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UNIVERSITE VE ARASTIRMA KUTUPHANECILERI
DERNEGI

(UNAK) HAKKINDA

Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi, bilgi ve belge ydnetimi alaninda yapilan arastirma,
calisma ve gelismeleri izlemek, bu alanda verilen hizmetlerin niteliginin cagdas boyutlarda gelistirilmesine
yardimct olmak, sorunlar irdeleyerek ¢6ziim Onerileri gelistirmek, bu alanda calisan bireylerin mesleki
gelisimlerine katki saglamak ve Tirkiye’nin toplumsal ve kiiltiirel gelisimini desteklemek amaciyla
ozellikle tiniversite ve arastirma kiitiiphaneleri, dokiimantasyon ve enformasyon merkezleri ve 6zel
kiitiiphanelere yonelik olarak 14 kurucu iiyenin hazirlamis oldugu tiiziikk ve resmi basvurular sonucu 9
Agustos 1991 tarihinde 06 39 009 dernek numarasi ile Ankara’da kurulmustur. Kisa adi “UNAK” olarak
belirlenmis ve tescil edilmis, 27 Eylil 1992°de ilk genel kurulu gergeklestirilmistir.

Dernegin kurulusundan bu yana gergeklestirilen bilimsel etkinlikler, yayinlanan faaliyet raporlar ve tim
calismalarla UNAK, Tiirkiye’de kiitiiphanecilik ve bilgi bilimi alamindaki gelismelerin ve sorunlarin genis
kitlelere duyurulmasinda 6nemli bir rol ve gorev iistlenmistir. Dernek biinyesinde olusturulan ¢aligma
gruplart ile meslekte uzmanlasma gerektiren konularda meslektaslarin bir arada bulunabilecekleri bir
platform olusturulmaya ¢alisilmaktadir.

Dernek biinyesinde, Tip ve Saglik Bilimleri Platformu, Hukuk Kiitiiphanecileri Platformu, Kiitiiphane
Verileri Calisma Grubu, Siirdiirtilebilir Kiitiiphaneler Calisma Grubu ve RDA Calisma Grubu halen faaliyet
gostermektedir. 2023 yilinda ise “Bibliyometri ve Atif indeksleri Calisma Grubu” kurulmustur ve
calismalarinm siirdiirmektedir. Dernek, 2000 yilindan bu yana Bilgi Diinyas1 adl1 hakemli akademik mesleki
bir dergi yayinlamaktadir.




ZONGULDAK BULENT ECEVIT UNIVERSITESI HAKKINDA

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi temelleri 1924 yilinda kurulan “Zonguldak Yiiksek Maadin ve
Sanayi Miihendis Mektebi”’ne dayanan, Tiirkiye’nin en koklii yiiksekogretim geleneklerinden birine sahip
bir devlet iiniversitesidir. Resmi olarak 1992 yilinda “Zonguldak Karaelmas Universitesi” adiyla kurulan
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 2018 yilindan itibaren bugiinkii adiyla egitim ve arastirma
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

“Emegin bilgiye doniistiigii {iniversite” mottosuyla hareket eden Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi;
Bat1 Karadeniz Bolgesi’nde etkin bir konuma sahip olup Zonguldak ili ve ¢evre ilgeleriyle birlikte, 16
fakiilte, 3 enstitii, 3 yiiksekokul, 9 meslek yiiksekokulu, 1 devlet konservatuar1 ve 30°u askin arastirma-
uygulama merkeziyle Bat: Karadeniz Bolgesi’nin bilim, kiiltiir ve teknoloji iissii konumundadir. Universite,
uzay teknolojilerinden siirdiiriilebilir kampiis uygulamalarina (IU GreenMetric) kadar pek ¢ok alanda ulusal
ve uluslararasi basarilara imza atmaktadir. Kalite odaklilik, katilimcilik ve etik degerlere bagliligi kurumsal
kiiltiiriiniin merkezine alan Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi siirekli iyilestirme anlayis1, paylagimci
yaklagimi ve yenilikgi girisimlere firsat taniyan rekabetci yapisiyla bolgenin ve iilkenin gelisimine katki
sunmaya devam etmektedir.

UNAK 2025 Sempozyumu’na da ev sahipligi yapan Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesi ise zengin basili
ve dijital koleksiyonu, modern ¢alisma alanlar1 ve yenilikei kiitliphanecilik hizmetleriyle arastirmacilara ve
bolge akademik hafizasina gii¢lii bir altyap:r destegi sunmaktadir. Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesi
Bati Karadeniz’in bilimsel mirasini dijital ¢cagin imkénlarryla harmanlayan bir anlayisla akademik iiretimin
kalbinde yer alan dinamik bir bilgi merkezidir.



EDITORLERDEN

Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK), Tiirkiye'nin kiitiiphane sektoriinde 6nemli bir
paydas olarak uzun yillardir faaliyet gostermektedir. 1991 yilindan bu yana iilkemizin cesitli
iiniversitelerinde ve arastirma kurumlarinda yer alan kiitiiphanecileri bir araya getirerek bilgi ve deneyim
paylasimina imkan tamimaktadir. UNAK, kiitiiphanecilik alaninda faaliyet gosteren herkesi kucaklayan ve
mesleki gelisime katki saglayan etkinlikler diizenlemektedir. Yillik sempozyumlari, ¢gevrim i¢i ¢aligmalari,
seminerleri ve egitim programlari ile sektérdeki yenilikleri takip ederek ve meslektaslarla bir araya gelerek
bu calismalar siirdiiriilebilir kilmak i¢in ¢abalamaktadir.

Dernegin amaci, liniversite ve arastirma kiitiiphanelerinin etkinligini artirmak, erisilebilirligi saglamak ve
siirdiiriilebilirliklerini desteklemektir. Bununla birlikte, UNAK etkinlikleri ayn1 zamanda kiitiiphanecilik
mesleginin prestijini artirmayi, bilgi paylasimini tesvik etmeyi ve sektordeki uzmanligi gelistirmeyi
hedeflemektedir.

UNAK, kiitiiphane ve bilgi merkezi alaninda ¢alisan herkesi bir araya getiren, bilgi paylasimini tesvik eden
ve sektordeki gelismeleri destekleyen bir dernek olmaya devam edecektir. Sizleri UNAK etkinliklerine
katilmaya ve bu degerli deneyimi paylasmaya davet ediyoruz.

Son olarak, sempozyum boyunca ele aliman tiim konularin kiitiphanecilik alaninda gelecekte
gerceklestirilecek olan ¢aligmalara ilham vermesini ictenlikle temenni ediyoruz. Sézlii ve yazili olarak
bilgilerini ve deneyimlerini paylasan tiim katilimcilara igtenlikle tesekkiir ediyoruz. Bu vesileyle,
organizasyonda emegi gecen UNAK Yonetim Kurulu’na, Adnan Menderes Universitesi yerel komite
iiyelerine ve katki saglayan tiim paydaslarimiza tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Calismanin tiim okuyucular
icin faydali olmasini diliyoruz.



SEMPOZYUM HAKKINDA

Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK) tarafindan her sene diizenlenen UNAK
Sempozyumu, 2025 yilinda 11 — 12 Eyliil tarihleri arasinda Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi ev
sahipliginde gerceklestirilmistir. “Dijital Cagda Bellek Kurumlari: Doniisiim, Konumlama ve Gelecek
Perspektifleri” ana temastyla diizenlenen bilgi soleni; kiitiiphaneler, arsivler ve miizeler gibi bellek
kurumlarinin dijitallesme siirecindeki rollerini, yapay zeka ve teknolojik gelismeler 1s5181nda ele alarak bilgi

ve belge yonetimi alanindaki akademisyenleri ve uzmanlari ortak bir paydada bulusturmaktadir.

UNAK 2025 Sempozyumu, kiitiiphaneler, arsivler ve miizeler gibi bellek kurumlar1 ve bilgi merkezlerinin
dijitallesen ¢agda yasadiklar1 doniisiimii ve gelecek perspektifleri iizerindeki etkilerini tartigmak amaciyla
diizenli olarak bilgi ve belge yonetimi alanindaki profesyonelleri, akademisyenleri, sektor temsilcileri ve
Ogrencileri bir araya getirmektedir. Sempozyum; bilgi yonetimi, arsivleme ve dijitallestirme stireclerindeki
giincel gelismeleri degerlendirmek ve ortak projeler tiretmek icin uygun bir ortam sunmay1 hedeflemistir.
Saha calismalari, oturumlar ve sektor temsilcileri ile birlikte katilimcilarin mesleki yetkinliklerini
gelistirmelerine katki saglamay1 amaglayan bilgi s6leninde katilimcilara son gelismeleri takip etme, yeni
bilgileri paylasma ve meslektaslariyla ag kurma firsati sunulurken bellek kurumlarina yonelik stratejilerin
birlikte gelistirilmesi hedeflenmektedir.



UNAK 2025 ACILIS KONUSMALARI
M. Fatih KUMSEL, UNAK Baskam

Saymn Rektoriim, Saym Rektor Yardimcim, Sayin Daire Baskanim, Degerli Kiitiiphane Yoneticileri,
Saygideger Sektor Temsilcileri, Kiymetli Meslektaglarim ve Degerli Katilimcilar,

Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK) adina hepinizi saygiyla selamliyorum.

UNAK, 1991 yilindan bu yana iilkemizde kiitiiphanecilik, bilgi hizmetleri, bilgi ve belge ydnetimi, bilgi
ekonomisi, bilgi okuryazarligi, elektronik yayimcilik, kiitiiphanecilikte standartlagma, toplu kataloglar ve
kiitiiphane mimarileri gibi alanlarda calismalar yiiriitmektedir. Dernegimiz, bu alanlarda goérev yapan
akademisyenleri, kiitliphanecileri, yoneticileri, 6grencileri ve sektdr paydaslarini iiniversite ve arastirma
kiitiiphaneleri baglaminda ortak bir hedef etrafinda bulusturmaktadir.

Bu dogrultuda, tiim paydaslarimiz arasinda isbirligi olanaklar1 yaratarak mesleki hizmetlerin
gelistirilmesine katkida bulunmayi ve farkindalik yaratmayi amaglayan, kir amaci glitmeyen mesleki
toplantilar diizenlemekteyiz. Universite kiitiiphanelerinde gorev yapan meslektaslarinizin deneyimlerini,
akademisyenlerimizin bilimsel ¢alismalarini ve sektdr temsilcilerimizin yeni teknolojilerini paylastigi bu
toplantilar, ayn1 zamanda ISBN numarasi alinarak yayimlanan bildiriler ve 6zet kitaplarn ile kalici hale
getirilmektedir.

Degerli Katilimcilar,

Gilinlimiizde kiitiiphaneler, arsivler ve miizeler; yalnizca ge¢misin sessiz bekgileri degil, ayn1 zamanda
kiiltiirel miras1 yorumlayan, bugiine tasiyan ve gelecege yon veren dinamik aktdrlerdir. “Bellek kurumlar1”
olarak adlandirilan bu yapilar, toplumsal hafizanin olusumunda kritik bir rol listlenmektedir. Dijitallesme
siireciyle birlikte iglevleri yalnizca koruma ile sinirli kalmamakta; erisimi kolaylastiran, katilimi artiran ve
kiiltiirel degerleri daha genis kitlelerle bulusturan yeni hizmet modelleri gelistirmeleri de gerekli hale
gelmektedir.

Iste bu noktada, UNAK 2025 Sempozyumu; kiitiiphaneler, arsivler ve miizeler gibi bellek kurumlarmin
dijital cagda yasadigi doniisimleri ve bu doniisiimlerin gelecek perspektiflerini ele almak iizere
diizenlenmistir. Sempozyum; bilgi yonetimi, arsivleme ve dijitallestirme alanlarindaki giincel gelismeleri
degerlendirmek, ortak projeler gelistirmek ve mesleki yetkinlikleri artirmak amaciyla bilgi ve belge
yonetimi profesyonellerini, akademisyenleri, sektor temsilcilerini ve 6grencileri bir araya getirmektedir.
Paneller, saha calismalari, Atolyeler ve sektor sunumlari araciligiyla katilimcilara en yeni geligsmeleri takip
etme, deneyimlerini paylasma, meslektaslariyla ag kurma ve bellek kurumlarinin gelecegine yonelik
stratejiler gelistirme firsati sunulmaktadir.

Her y1l oldugu gibi bu y1l da sempozyum kapsaminda LibraryFEST — Girisimci Kiitiiphaneciler Etkinlikleri
de gergeklestirilecektir. Geng meslektaslarimizin poster ¢aligmalari hem sempozyum alaninda hem de web
sitesinde yayimlanacak; bdylelikle meslegimizin yenilik¢i yonii daha genis kitlelere aktarilacaktir.

Saygideger Katilimcilar,

UNAK 2025 Sempozyumu’nun gergeklestirilmesinde, bizlere ev sahipligi yaparak biiyiik bir
misafirperverlik ve destek gdsteren Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Rektérii Sayin Prof. Dr. Ismail
Hakki Ozdlger hocamiza, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkan1 Sayin Osman Demir’e ve degerli
kiitiiphane ¢alisanlarina siikranlarimizi sunuyorum.
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Ayrica bizleri her zaman destekleyen sektor paydaslarimiza da tesekkiir etmek isterim. Basta Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii olmak {izere, bizlere katki saglayan tim
sivil toplum kuruluslarina ve isbirligi yaptigimiz firmalara — Clarivate, Springer Nature, EBSCO, Wiley,
Emerald, Gemini, Rove ve Hiperlink — destekleri i¢in tesekkiir ederiz.

Bu sempozyumun gerceklesmesinde biiyiik emek veren UNAK Yonetim Kurulu iiyesi arkadaslarima da
ayrica tesekkiir ediyorum.

Son olarak; sempozyumumuzda bilgi ve deneyimlerini bizlerle paylasan akademisyen ve
meslektaglarimiza, katilimlariyla bizleri onurlandiran siz degerli konuklarimiza tesekkiir ediyor; hepinize
sayg1 ve sevgilerimi sunuyorum.
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Osman DEMIR, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Kiitiiphane

ve Dokiimantasyon Daire Baskani
Saygideger misafirler, degerli katilimcilar ve kiymetli hocalarim,

UNAK 2025 Sempozyumu'nun agilisinda sizleri Karaelmas diyari Zonguldak’ta ve Universitemizde
agirlamaktan biiylik bir onur ve mutluluk duyuyoruz. Bu anlamli bulusmay1 bizlere miimkiin kilan
Rektdriimiiz Prof.Dr.Ismail Hakki OZOLCER e, Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi’ne ve
emegi gecen herkese en igten siikranlarimi sunuyorum.

Sempozyumumuzun ana temast olan “Dijital Cagda Bellek Kurumlari: Doniisiim, Konumlanma ve Gelecek
Perspektifleri” basligi akademik bir baghiktan 6te, kurumlarimizin siirdiiriilebilirligi ve toplumsal
roliimiiziin devamlilig1 i¢in yiiriitiilmesi zorunlu olan stratejik bir diyaloga isaret etmektedir. Dijitallesme
artik bir secenek olmaktan cikip gilindelik yagam pratiklerinin ve bilgiyle olan iletisimimizin temelini
olusturan bir gerceklige doniigmiistiir.

Bu gergeklik, bellegin tanimini, kdkiinden degistirmektedir. Kitaplar, fotograflar, ses kayitlar1 gibi analog
donemin kiiltiirel miras nesneleri, artik esnek ve doniistiiriilebilir birler ve sifirlar akisina gevrilmistir. Artik
bellek, statik nesnelerden olusan bir depo degil; siirekli giincellenen, algoritmalarla sekillenen ve kullanict
etkilesimleriyle zenginlesen ve kisisellestirilen dinamik bir siirectir. Bu durum, biz bellek kurumlarinin
roliinii de temelden degistiriyor. Gorevimiz artik sadece gecmisi korumakla sinirli degil; aksine, pasif
koruyuculuktan ¢ikarak dijital kiiltiirel mirasin, gelecegini aktif bir sekilde bicimlendiren, aktorler haline
geliyoruz.

Izin verirseniz, bu doniisiimii kendi kurumumuzdaki birka¢ adimla somutlastirmak isterim. Ogrenme ve
arastirmanin belirli saatlere sigdirilamayacagi gergeginden yola ¢ikarak, iki kampiisiimiizde 7/24 kesintisiz
kiitiiphane hizmet sunmaya bagladik. Bu, sadece operasyonel bir karar degil, bilgiye erisimdeki engelleri
kaldirmaya yonelik, felsefi bir kararliliktir Ayrica, akademisyen ve lisansiistii Ogrencilerimiz igin
kurdugumuz Egitim Ofisi ile literatiir taramasindan, yayin etigine ve akademik yayin Oncesi dergi secimine
kadar bir¢ok alanda atdlye caligmalari yiiriitiiyoruz. Bu hizmetlerle kiitiiphanemiz, pasif bir kaynak
saglayicisi olmaktan ¢ikip, yeni bilginin tiretildigi siirecin, aktif bir ortagina doniismektedir.

Nitelikli ve 6zverili bir ekibe sahibiz. Iyi yetismis, deneyimli, yardimsever personellerimiz hem literatiirii
hem de teknolojik yenilikleri yakindan izliyor, pek ¢ok giincel baglikta arastirmacilarimiza rehberlik ediyor.
Basili ve elektronik koleksiyonlarimizi her yil planli bir bigimde biiyiitiiyor; veri tabanlarimizi, e-kitap ve
e-dergi paketlerimizi, agik erisim kaynaklarimizi genisletmek igin siirdiiriilebilir bir yatirim yaklagimi
benimsiyoruz.

Kiitliphaneler artik sadece basili materyallerin okundugu yerler degil, ayn1 zamanda dijitallesmenin giiciiyle
tarihi ve kiiltiirel miras1 deneyimleyebileceginiz siiriikleyici merkezlerdir. Sanal ve artirilmig gergeklik
teknolojileri, geleneksel kitap sayfalarim1 gorsel ve isitsel iceriklerle zenginlestirerek okuyuculara daha
etkilesimli bir 6grenme deneyimi sunabilmektedir.

San Jose Halk Kiitliphanesi gibi uluslararasi 6rekler, VR teknolojisinin potansiyelini gozler Oniine
seriyor. Yapay zeka destekli "Akilli Kitap" platformlari, kullanicilarin tarihi yazarlarla etkilesime girmesine
olanak taniyor. Baglantili veri (linked data) ise kaynaklar arasinda "anlamli aglar" kurarak arastirma
stireclerini zenginlestiriyor. Ancak bu gii¢lii teknolojiler, bizlere seffaflik, etik ve gizlilik gibi alanlarda yeni
sorumluluklar da yiikliiyor.
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Bu yeni ekosistemde profesyonel rollerimiz de evriliyor. Artik sadece "koleksiyon yoneticisi" degil, ayn
zamanda dgrenme tasarimcist, veri ve bilgi kiiratorii ve topluluk kolaylastiricisi gibi roller {istleniyoruz. Bu
doniisiimiin felsefi temelinde ise acik erisim yatmaktadir. TUBITAK ve Avrupa Komisyonu gibi
kurumlarin politikalarini1 destekleyerek, iiniversitemizde {iretilen bilimsel yayinlari kurumsal arsivler
araciligryla daha goriiniir kiliyoruz. Bu, kiitiiphanenin yalnizca etik bir misyonu yerine getirdigini degil,
ayni zamanda liniversitenin arastirma itibarina dogrudan katki saglayan stratejik bir ortak oldugunu da
kanithyor.

Degerli katilimcilar,

Kiitiiphanelerin sonunun geldigi kehanetlerinin ¢ok geride kaldigimi gérmek mutluluk verici. Bugiiniin
sorusu, kiitliphanelerin yerini hangi teknolojinin alacagi degil, bu teknolojileri toplumun her kesimine fayda
saglayacak sekilde nasil kullanacagimizdir. Bu sempozyumda hep birlikte su soruya cevap arayacagiz:
Dijital gelecegin ortak ingasinda, hangi degerleri ve hangi standartlar: birlikte sececegiz?

Sézlerimi umut dolu bir vizyonla tamamlamak istiyorum. I¢inde bulundugumuz bu degisken doniisiim ¢ag,
kiitiiphanelerin sonunu degil, aksine en vazgeg¢ilmez donemlerinin baslangicini miijdeliyor.

e Bilgi kirliliginin ve dezenformasyonun arttig1 bir diinyada, kiitliphaneler giivenilir birer siginak,
dogrulanmig bilginin kaleleridir.

o Insanlarin dijital yalnizhiga itildigi bir cagda, kiitiiphaneler entelektiiel etkilesim i¢in bir araya
gelinen topluluk merkezleri, birer ilham limanidir.

e Bizler, ge¢misin bilgeligini, gelecegin teknolojisiyle bulusturan, farkli kusaklar1 bir araya getiren
entelektiiel bilgi evleriyiz.

Raflarimizdaki kitaplar ve sunucularimizdaki veriler, insanligin binlerce yillik birikiminin ve hayallerinin
somutlagmis halidir. Bu miras1 korumak, erisilebilir kilmak ve yeni nesillerin bu temel iizerinde kendi
bugiinlerini ve geleceklerini insa etmelerine yardimci olmak, bizlere emanet edilmis en kutsal
gorevdir. Gelecek, kiitiiphanelerin olmadig1 bir gelecek degil, kiitiiphanelerin toplumun tam merkezinde
yer aldig1 bir gelecek olacaktir.

Bu bulusmada emegi gecen UNAK yonetimine, iiniversitemizin degerli Rektorii Prof.Dr. Ismail Hakk1
OZOLCER hocanmiza, Universite yoneticilerimize, kiymetli konusmacilarimiz ve diizenleme kuruluna ve

degerli calisma ekibimize tesekkiirlerimi arz ederim.

Sempozyumumuzun hepimiz i¢in ufuk agici ve ilham verici olmasimi diliyor, hepinizi saygiyla
selamliyorum.

Hos geldiniz, safalar getirdiniz.
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Ismail Hakki Ozélcer, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
Rektorii

Saygideger Protokol Uyeleri,

Kiymetli Akademisyenler, Bilim Insanlar,

Degerli Misafirler, Hammefendiler, Beyefendiler... Universitemiz ile Universite ve Arastirma
Kiitiphanecileri Dernegi is birliginde, diizenlenen sempozyuma hos geldiniz diyor; sizleri saygi ve

sevgiyle selamliyorum.
Degerli Konuklar...

Bugiin burada sadece bir akademik etkinlik i¢in toplanmig bulunmuyoruz. Ayni zamanda insanligin ortak
hafizasini, kiiltlirel mirasini, medeniyet tasavvurunu ve bu degerlerin dijital ¢agda nasil korunup gelecege
taginacagini istigsare etmek iizere bir aradayiz. Zira her kitap, her belge, her kayit, insanin kendini bilme
yolculugunda bir adimdir. Sempozyumda yapilacak her konusma, her fikir aligverisi yalnizca bilgi degil;
ayn1 zamanda 0zgiin yahut ortak bir akil {iretimi olacaktir.Surasi apagik bir gercektir ki: Dijital cagla birlikte
bilgiye erisim bi¢imi kdklii bir doniisiimden geciyor. Artik kiitiiphaneler yalnizca sessiz mekanlar degil;
bilgiyle, teknolojiyle, insanla ve fikirle etkilesim hélinde olan 7-24 yasayan ilim merkezleridir. Kitaplar
kadar dijital veriler, basili kaynaklar kadar kodlar ve algoritmalar da bilgi diinyamizin ayrilmaz birer pargasi
haline gelmistir. Ancak teknolojinin bu hizli akisi icinde, bizleri ayakta tutan degismez bir gergek var:
Kiitiiphaneler insanligin ortak hafizasidir. Bu hafiza kaybolursa, benligimizi, yoniimiizii, istikametimizi

yitiririz. Bu doniisiim, beraberinde yeni gorevler ve sorumluluklar getiriyor.
Kiymetli Misafirler ...

Hepinizin bildigi iizere kiitliphaneciler artik yalnizca arsivleri diizenleyen degil; bilgiyi anlamlandiran, ona
rehberlik eden, giivenilirligini sorgulayan ve dijital okuryazarligi topluma tasiyan bilge yol gostericiler
konumundadir. Veri kiiratorliigii, bilgi mimarisi, yapay zeka destekli bilgi yonetimi gibi kavramlar artik
meslegin bir parcasidir. Fakat degisen her seyin icinde degismeyen bir hakikat var: Kiitiiphaneler daima
insanligin ortak hafizasidir.Hafizasiz toplum, pusulasiz gemiye benzer. Riizgarin yoniine savrulur ama varis
noktas1 olmaz. Iste bu sebeple kiitiiphaneler sadece bilgiye degil; kimligimize, gegmisimize, gelecegimize
acilan kapilardir. Bu kapiy1 acik tutmak da bizlerin gérevidir. Bizim gérevimiz bilgiyi korumak ve arayana
ulagtirmak kadar, diislinen, anlayan, sorgulayan ve anlam {reten bir toplumun temellerini

saglamlastirmaktir. Divan edebiyatimizin seckin sairlerinden Latifi, kiitiiphanesindeki kitaplar i¢in soyle
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der: “Biitiin dertleri defeden hakiki ve miisfik dost.”. Gergekten de her kitap hakiki bir dosttur. Her kitap
bir alemdir. Her bir sayfasi, bir dmriin hikmetle yogrulmus sesi gibidir. Her kitap, bir insanin i¢ diinyasina
acilan bir goniil kapisi1 gibidir. Bizler medeniyetini kitapla kurmus bir milletin ¢ocuklarryiz. Duvarlarini
kitaplarla 6rdiigli sehirler insa etmis bir ecdadin izindeyiz. Bugiin hangi iiniversitemize giderseniz gidin,
genglerimizin dimaglarini bir kandil gibi aydinlatan kiitiiphanelerle karsilasirsiniz. Raflarinda arzi endam
eden her bir eser, iizerinden zaman gectikce kiymeti artan birer miicevher gibidir. O raflarda, Yunus
Emre’nin, Karacaoglan’in, Yahya Kemal’in, Mehmet Akif’in eserleri goniillerimize seslenmeye; tarihin,
felsefenin, tibbin, mithendisligin, sosyal ve beseri bilimlerin kaynaklar1 6grencilerimize 151k olmaya devam
etmektedir.Bizim de gorevimiz ecdadimizin insanliga armagan ettigi koklii ilim mirasini, dijital ¢agin
imkanlariyla harmanlayarak gen¢ nesillere bilgiyle aydinlanmis bir gelecek birakmaktir. Yine
Edebiyatimizin miimtaz kalemlerinden Latifi’nin su sozleri ne kadar kiymetlidir: “Hizir’in karanlik
magaralarda aradig1 o Sliimsiizliik suyu, siyah miirekkeplerle yazilmis o kitap sayfalariin i¢indeydi.”
Ciinkii gercek hayat, zamanin yipratamadigi satirlarda; 6liimsiizliik ise gonliimiizde iz birakan fikirlerde
gizlidir. Bizler de o miirekkebin izinden yiirimeye, her satirda kendimizi ve diinyay1 yeniden kesfetmeye

devam edecegiz.
Unutmayalim ki:

“Kitaplara, bilgiye, ilme yiiz ceviren, zifiri karanligindan kurtulamaz.” iki cihan serveri Peygamber
Efendimizin “Besikten mezara kadar ilim tahsil ediniz. Her seyin bir yolu var. Cennetin yolu ilimdir.”
sozleri, bu yolculugun ebedi rehberidir. Bugiin burada ortaya koyulacak her fikir, atilacak her adim,
yalnizca bugiinii degil, yarini da etkileyecektir. Bu bilingle burada yapilacak her konusma, her sunum, bir

tohum gibi yeserecek ve zamani geldiginde meyvesini verecektir.
Cok Kiyymetli Hazirun...

Sozlerime son vermeden dnce bu anlamli sempozyumun gergeklesmesine katki sunan kiymetli akademik
ve idari personelimize, Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi ile emegi gegen herkese en kalbi
duygularimla siikranlarimi sunuyorum. Bilgisiyle, diisiincesiyle, varligiyla bu ortami anlamlandiran degerli
katilimcilarimiza da tesekkiir ediyorum. Sempozyumun ilimle, fikirle, yeni bakis agilariyla, ufuk agan fikir

aligverigiyle verimli bir atmosfer olusturmasini diliyor; hepinizi saygiyla, muhabbetle selamliyorum...
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BILDIRILER
Tirkiye’de Olas1 Dogal Afet ve Catisma Donemlerinde Dijital
Kiiltiirel Miras Giivenligi: Mevcut Durum Analizi ve Stratejik

Degerlendirme

Ali Kavak®

Oz

Bu ¢alisma, Tiirkiye de olasi dogal afet ve catisma donemlerinde dijital kiiltiirel miras giivenliginin mevcut durumunu,
Neglia, Angrisano, Mecca ve Fabbrocino’nun (2024) ¢alismalarinda onerilen sinerjik etkilesim ¢ergevesi
dogrultusunda sistematik olarak analiz etmeyi amaglamaktadir. Sekil 1°deki ¢erceve, kiiltiirel mirasin korunmast igin
ulusal ve uluslararasi yasal arag¢lar, dijital teknolojiler, kurumsal yapilar ve sivil toplum olmak tizere dort temel
bilesenin sinerjik bir yaklasimla entegre edilmesini ongormektedir. Calisma, bu ¢ok boyutlu yaklasimi Tiirkiye
ozelinde uygulayarak mevcut dijital kiiltiirel miras koruma sisteminin giiclii ve zayif yénlerini ortaya koymay, yasal

mevzuat bosluklarini tespit etmeyi, teknolojik altyapt kapasitesini degerlendirmeyi, kurumlar arasi koordinasyon
mekanizmalarini analiz etmeyi ve sivil toplumun katilim potansiyelini incelemeyi hedeflemektedir.

Son yillarda 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinin Tiirkiye'de kiiltiirel varliklara verdigi hasar (T.C.
Cumhurbagkanhg Strateji ve Biit¢ce Baskanligi, 2023), Ukrayna’daki savagsin kiiltiirel miras kurumlarini hedef almasi
(ICOM, 2022), Suriye i¢ savasinda 290°dan fazla kiiltiirel mirasin tahrip edilmesi (AA, 2014), Gazze deki
catismalarda tarihi eserlerin zarar gormesi (Taha, 2024), Avustralya’daki orman yanginlarinin kiiltiirel mirasin yok
olmasina yol agmasi (Walker, Scott ve Fry, 2010) ve British Library gibi prestijli kurumlara yénelik siber saldirilar
(BBC, 2023), dijital kiiltiirel mirasin kriz dénemlerindeki kirilganlhigini dramatik sekilde ortaya koymustur.
Tiirkiye 'nin jeopolitik konumu ve dogal afet riski goz oniine alindiginda, dijital kiiltiirel miras giivenliginin kapsamli
analizi kritik 6nem tasimaktadir.

Calismada, yasal araglar boyutunda dijital kiiltiirel miras korumasina yénelik mevzuat bosluklarinin, teknoloji
boyutunda mevcut altyapinin kriz yonetimi kapasitesinin, kurumsal boyutta koordinasyon mekanizmalarinin ve sivil
toplum boyutunda katilim potansiyelinin ortaya ¢ikarilmast beklenmektedir. Calisma, Tiirkiye nin dijital kiiltiirel
miras giivenligi igin biitiinciil perspektif sunarak, kiitiiphaneler, arsivler ve miizeler gibi dijital bellek kurumlarinin
mevzuat giincellemesi, teknolojik altyapt giiclendirmesi, kurumlar arast koordinasyon artirimi ve sivil toplum
katiliminin saglanmasi yoniinde stratejik oneriler gelistirilmesine katki sunacag diigiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Dijital Kiiltiirel Miras, Bilgi Giivenligi, Kriz Yonetimi, Bellek Kurumlari, Tiirkiye

1 Ali Kavak, Dr. Ogr. Uyesi, Kirikkale Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii, alikavak@kku.edu.tr
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@8 Dijital Teknolojiler

Kiiltiirel
Miras

Bellek Kurumlar

1] (Kitiiphane-Argiv-Miize vb.)

" Sivil Toplum
| (Paydaglar)

B
1 Yasal Araclar
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Bellekten Gelecege: Milli Kiitiiphane’de Dijitallestirme Yoluyla

Kiiltiirel Suirekliligin Saglanmasi

Cemre YAZAR?!, Huriye COLAKLAR?

Oz

Giiniimiiz teknoloji ¢cagi ile kiitiiphaneler, yalnizca fiziksel belge ve materyallerin yer aldigr kurumlar olmaktan ¢tkmus,
dijital araglar ile kiiltiirel birikimi koruyan ve gelecege aktaran dinamik bilgi merkezleri haline gelmistir.
Dijitallestirme asamalari, kiitiiphanelerin kurumsal bellek iiretme, bilgiye esit erisim saglama, kiiltiirel miras: koruma
ve kiiltiirel stirekliligi saglama islevlerinin yeniden diizenlenmesine neden olmugstur. Bu bildiride, Tiirkiye de bulunan
Milli Kiitiiphane'nin yaptig1 dijitallestirme faaliyetleri kiiltiirel siireklilik kapsaminda sunulan belge yénetimi, bilgi
erisim ve bilgi hizmetleri incelenecektir. Arastirmada, Milli Kiitiiphane'de gerceklestirilen dijitallestirme
calismalariin ulusal hafizaya katkisi degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Arastirmada; dijitallestirilen materyal
tiirleri, kullanici istatistikleri ve dijitallestirme uygulamalarina iliskin sayisal verilerin incelenmesinde betimsel analiz
yontemi tercih edilmistir. Ayrica arastirmada konu ile ilgili kavramlarin tamimlanmast ve kuramsal yapinin
kurgulanmasi i¢in dokiiman analizi yonteminden yararlamilmistir. Bu baglamda arastirmanin kapsamina Milli
Kiitiiphane 'nin istatistiksel verileri, acik erisim sistemleri ve kullanici analizleri temel alinacaktir. Bu bildirinin temel
amact, Milli Kiitiiphane'nin dijitallestirme ¢alismalart araciligiyla kiiltiirel mirast nasil korudugu ve bu mirasi
gelecege aktarma siirecine nasil katki sundugunu incelemektir. Arastirma sonucunda, Milli Kiitiiphane’de yapilan
dijitallestirme uygulamalari yalnizca bilgi erisimini kolaylastirmakla kalmayip ayni zamanda bu ¢alismalarmn kiiltiirel
stirekliligin saglanmasinda stratejik oneme sahip bir ara¢ oldugu ortaya konulacaktir. Béylece, bellekten gelecege
uzanan bu dijital képriiniin, ulusal hafizanin siirdiiriilebilirligine olan katkis1 degerlendirilecektir. Bu arastirmanin
alan yazinda kiiltiirel mirasi koruma ve gelecege aktarma konusunda Milli Kiitiiphane nin énemi ve fonksiyonuna
deginen ¢alisma olmasi, bunu siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinde “Fkiiltiirel siireklilik” kapsaminda degerlendirmesi
agisindan énemli bulunmaktadir. Ayrica arastirmanin yapilacak yeni bilimsel ¢alismalara rehberlik etmesi
beklenmektedir.

Anahtar Sozciikler: Milli Kiitiiphane, Dijitallestirme, Kiiltiirel Siireklilik, Belge Yonetimi, Bilgi Evisimi

Giris

Kiiltiir, bireylerin yasamlar1 boyunca edindikleri bilgi, deger, deneyim ve sembollerin birikimi olarak, toplumsal
kimligin olusmasinda ve korunmasinda temel bir rol iistlenmektedir. Bu nedenle kiiltiir, yalnizca ge¢misin izlerini
tastyan bir miras degildir. Ayn1 zamanda kiiltiir gelecege yon veren, dinamik ve siireklilik gerektiren bir siiregtir.
Kiiltiirel unsurlarin ¢evresel, sosyal ve mekansal yagantidaki yansimalari; folklor, mimari, geleneksel {iretim bigimleri,
yerel kimlikler ve kolektif hafiza gibi gesitli alanlarda kendini gdstermektedir. Bu Ogelerin korunmasi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, sadece fiziksel varliklarin devamlilif1 agisindan degil; kiiltiirel kimligin siirekliligi
acisindan da stratejik dneme sahiptir (Beyhan, 2004). Bu baglamda UNESCO, kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik
olarak 17.10.2003 tarihinde Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesi’ni kabul etmistir. Bu
sozlesmenin bes temel konusu somut olmayan kiiltiirel miras {iriinleri ile ilgilidir.

e  Sozlii anlatim ve geleneksel dil mirasi

! Bartin Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Bilgi ve Belge Yénetimi Anabilim Dal Yiiksek Lisans Ogrencisi, Milli
Kiitiiphane Kiitiiphaneci, E-posta: cemre.yazar@ktb.gov.tr

2 Dog. Dr., Bartin Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii Ogretim Uyesi, E-posta:
hcolaklar@bartin.edu.tr, ORCID:0000-0001-8480-058X
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Sahne ve gorsel sanatlar

Kiiltiirel torenler ve toplumsal ritiiel

Doga, evren ve geleneksel bilgi sistemleri

El sanatlar1 ve zanaatkarlik gelenegi (Arikan, 2008).

Bu s6z konusu sozlesme Tiirkiye tarafindan 2006 yilinda kabul edilmistir. S6zlesme igerisinde yer alan “somut
kiiltiirel miras” kavrami ise tarihsel, sanatsal ve bilimsel degerlerle goriiniir halde bulunmaktadir. Somut olan ve somut
olmayan kiiltiirel miras ayiran en belirgin 6zellik, zarar goren degerlerin geri kazanilabilir olma durumu ile ilgilidir.
Somut kiiltiirel miras Ogelerinde ortaya ¢ikan tahribatlar cesitli restorasyon yontemleriyle telafi edilebilmektedir.
Somut olmayan kiiltiirel miras dgeleri ise kusaktan kusaga aktarilan gelenekler oldugu i¢in bu alandaki tahribat ve
kayip durumlar1 imkansiz olarak degerlendirilmektedir. Somut kiiltiirel miras, tasinir ve taginmaz olarak iki farkli
nitelik biciminde ele alinmaktadir. Tasmmmaz miras unsurlarina tarihi yapilar, arkeolojik alanlar 6rnek
gosterilebilirken; taginir miras unsurlart ise bilgi merkezlerinde korunan nesneleri kapsamaktadir (Tiit, Tuna ve
Aldogan Senol, 2022). O halde kiiltiirel miras, bir toplumun tiim bireyleri ile var oldugu siirece tirettigi, kullandig: ve
gelecek nesillere aktardigi tim bilgi birikimi olarak ifade edilmektedir (Kiilcii, 2015, s. 27).

Toplumlar, bireylerin belirli gereksinimlerini kargilamak amaciyla gelistirmis olduklari farkli araclar ve iligkilere gore
sekillenmektedir. Boylelikle kiiltiir her toplulukta karsilasilan ortak bir olgudur. Bireyin dogustan sahip oldugu bir
olgu degil; sonradan kazanilan ve igerisinde yasadigi toplumun kazanimlarina gore sekillenmektedir. Bu yaklagimda
Hofstede’e gore kiiltiir, “zihinsel programlama” olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢ aileden baglayarak; egitim hayati,
sosyal hayat gibi unsurlarla i¢inde bulunulan toplumun tiim katmanlarin1 kapsamaktadir. Bu ¢ergevede kiiltiir, bireysel
ve toplumsal olaylarin soyut ve somut bir {iriinii olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Duran, 2011). Dolayisiyla kiiltiir, farkli
bireylerden olusan toplumlarin kendine 6zgii degerlerini, gelenek-goreneklerini, yetenek, aligkanliklari, bilim, sanat
ve estetik duygularim gosteren karmasik bir yapidir (Albayrak ve Ozmen, 2018, s. 131).

Tiirk Dil Kurumu sozliigiine (TDK, 2022) gore kiiltiir, “insanligin tarihsel ve toplumsal gelisimi i¢erisinde iiretilen
tiim maddi ve manevi degerlerin, bu degerlerin olusturulmasinda ve gelecek kusaklara aktarilmasinda kullanilan
araglarin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Besli, 2012, s. 401; Goger, 2012, s. 50). Bu tanim, kiiltiiriin yalnizca bir
degerler biitlinii degil, ayn1 zamanda insanin dogal ve toplumsal ¢evresi iizerinde kurdugu etkilesimin bir yansimast
olarak ifade edilmektedir. Bir baska deyisle kiiltiir, ge¢misten gelecege tasinan, asirlar boyunca gelisen, bir toplumun
maddi ve manevi her tiirlii degerini tagiyan bir anlami1 igermektedir (Can, 1991, s. 176). Kiiltiir kavrami, toplumsal
hafiza kavramini da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda toplumsal hafiza, kiiltiirel siirekliligi saglamaktadir (Coban
ve Halag, 2023). Kiiltiir bir birikim igidir. Sosyolojik agidan diisliniildiigiinde, kiiltiir birikim yaparak artar ve siireklilik
kazanir. Kiiltiir deneyimlerin, edinimlerin ve yasanilanlarin paylasilmasi ile yayilir. Bu sekilde toplumlar arasinda
kaliteli ve zengin bir entelektiiel birikimi olusturulur. Dolayisiyla kiiltiirin aktarilan, 6grenilen, siirdiiriilebilen ve
edinilen bir 6zelligi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Goéger, 2012, s. 51). Milli kdiltiiriin korunmas1 ve gelecek
nesillere aktariminin degeri oldukga biiyiiktiir. Ciinkii kiiltiirel miras tirlinlerinin uzun vadede belgesel ve kanitsal,
tarihi, sanatsal ve mimari, estetik, ekonomik ve kullanim degerleri vardir (Oksiiz Kuscuoglu ve Tas, 2017, s. 62).

Kiiltiirel siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi konusunda toplumsal kimligin ve kiiltiirel yapinin bozulmadan devam
ettirilmesi 6nemli bir husustur. Bu baglamda bir toplumun kiiltiirel yapis1 ve kimligini gosteren kiiltiirel kimlik
kavramidir. Bu kavram, toplumun veya o toplum i¢indeki farkli gruplarin 6z benligini tanimlanmasinda kullanilan
kiltiirel degerlerden olugmaktadir. Kiiltiirel kimliklerin bigimlenmesi, birey, toplum ve azimliklarin degerleri,
Ozellikleri, hayat tarzlari, gelenek ve goreneklerini gerceklestirebilme eyleminde olgunlagmaktadir (Albayrak ve
Ozmen, 2018, s. 133). Kiiltiirel kimliklerin olusumu siirekli bir degisim gerektirir. Bu durum kiiltiirel siirdiiriilebilirlik
kavramu ile ifade edilebilir. Kiiltiirel siirdiiriilebilirlik, toplum bireyleri arasinda kiiltlirel uyumun korunmasina yonelik
davraniglarin organize edilebilme kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Some ve Sedgo (2000), siirdiiriilebilir bir
toplumun iki temel kosula bagli oldugunu belirtmektedir: Bunlardan ilki, toplumsal yapmin siirdiiriilebilirligini
saglayan Kkiiltiirel cesitlilik, politik egilimler ve ekonomik diizey farklilklarmin etkin isleyisidir. Ikincisi ise,
kaynaklara erisim, ¢evresel bozulmalarin 6nlenmesi ve uluslararasi ekonomik degisimlere uyum gibi digsal faktorlerin
dengeli yonetilmesidir (Duran, 2011).

Toplumsal degisim karsisinda, kaybolan ya da doniisen sosyo-ekonomik ortamlarin birebir yeniden yaratilmasi
durumunun miimkiin olmayacagindan dolay: kiiltiirel miras iiriinlerin korunmasi igin yalnizca geleneksel koruma
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yontemleri degil, ayn1 zamanda bu mirasin ¢agin gerekliliklerine uyarlanarak yeniden iglenmesi de kritik 6neme
sahiptir. Yazarlar, senaristler, halk bilimciler, sosyologlar ve yazilim gelistiriciler gibi farkli disiplinlerden uzmanlarin
katkilariyla, s6z konusu mirasin hem milli kimlik ingasina hem de kiiltiirel kimligin canli tutulmasina hizmet etmesi
saglanabilir (Arikan, 2008). Bu ¢ok disiplinli yaklasim, kiiltiirel unsurlarin yalnizca ge¢misin bir yansimasi olarak
degil, ayn1 zamanda dijital teknolojiler aracilifiyla gelecege taginabilecek degerler olarak konumlandirilmasina imkan
tanir.

Kiiltiirel siirdiirtilebilirlik kavrami, koruma odakli yaklasimlarin 6tesine gegerek kiiltiirel degerlerin ¢agdas yasamla
iliskilendirilmesini, erisilebilirliginin artirilmasini ve yeni kusaklara aktarilmasini kapsamaktadir. Bu noktada, bellek
kurumlarinin istlendigi rol hayati hale gelmektedir. Degisen ve gelisen bilgi teknolojileri, 6zellikle kiitiiphanelerde
geleneksel roliin disina ¢ikilmasina sebep olmustur. Bu doniisiim dijitallestirme uygulamalar1 araciligiyla yalnizca
bilgiye erisimi kolaylastirmakla kalmamaktadir. Ayn1 zamanda kiiltiirel {irlinlerin korunmasi ve gelecege taginmasi
siirecinde aktif bir iglev iistlenmektedir.

Giliniimiizde bir¢ok kiitiiphane, sahip olduklar1 koleksiyonlarini, kiiresel Ol¢ekte erisime acabilme amaci ile
dijitallestirme ¢aligmalar1 yapmaktadir. Boylelikle kiiltiirel miras eserleri daha genis kitleler tarafindan ulasilabilir hale
gelmektedir. Ozellikle yazma eserler gibi nadir ve geri déniisii olmayan tiirlerin dijitallestirilmesi, bu eserleri koruma
altina alarak gelecek nesillere aktarilmasina fayda saglamaktadir. Bunlara ek olarak, bilgi merkezlerine erisim olanagi
kisitl olan ya da ¢evrimigi erisim hizmeti isteyen kullanicilar i¢in ise dijitallestirme caligmalar: 6nemli bir durum
haline gelmistir (Gokkurt Demirtel, Yildirim ve Can, 2023).

Aragtirmada Tiirkiye Milli Kiitiiphanesi 6rneginde oldugu gibi, kiiltiirel i¢eriklerin dijital ortama aktarilmasi hem
fiziksel belgelerin korunmasini saglamakta hem de bu belgelerin farkli cografyalardaki arastirmacilar ve kullanicilarla
bulusmasina olanak tanimaktadir. Bu siireg, kiiltiirel siirdiiriilebilirligin dijital araglarla nasil desteklenebilecegini
gostermesi bakimmdan 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Dijitallestirme yalnizca teknik bir iglem degil, kiiltiiriin
yasayan ve doniisen dogasina uyum saglayan stratejik bir siirdiiriilebilirlik yaklasimidir.

Bu bilgiler 1s18inda arastirmanin amaci, kiitiiphanelerde dijitallestirme uygulamalarinin kiiltiirel siirdiiriilebilirlik
baglamindaki rolinii Tirkiye’de bulunan Milli Kitiiphane O6rnegi iizerinden incelemektir. Konu, ozellikle
dijitallestirme faaliyetlerinin kiiltiirel mirasin korunmasi, erisilebilir kilinmas1 ve gelecek kusaklara aktarilmasindaki
islevleri ger¢evesinde ele alinmaktadir. Aragtirmanin 6nemi, Milli Kiitiphane’nin yalnizca ulusal degil, ayn1 zamanda
uluslararasi kullanicilar igin de bilgiye erisimi kolaylastiran bir bellek kurumu olmasi ve dijitallesme yoluyla kiiltiirel
stireklilige katki sunan stratejik bir rol istlenmesinden kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda arastirma, dijital
teknolojilerin kiitiiphane hizmetlerinde yarattig1 doniisiimii ve kiiltlirel mirasin siirdiiriilebilirligine sagladigi katkilari
ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bu baglamda arastirmada 6nce konu ile ilgili literatiir incelemesi yapilmistir. Daha
sonra diinyada ve Tiirkiye’de dijitallestirme ¢aligma drneklerine yer verilmistir. Aragtirmada lilkemizde milli ve ulusal
kimlik barmndiran kiitiiphanelerdeki dijitallestirme uygulamalari hakkinda bilgiler sunulmustur. Bdylece bu
kiitiiphanelerde gerceklestirilen dijitallestirme ¢aligmalari genel olarak degerlendirilmistir.

Literatiir Degerlendirmesi

Bilgi insanlar i¢in tarih boyunca hep 6énemli olmustur. Bilgi, bir birikim sonucu olusur ve zenginlesir. Bundan dolay1
evrenseldir ve bilgi paylasilmalidir. Bilgi paylasimini kolaylastirmak ve erigebilir olmasint saglamak, diin oldugu
kadar bugiin de iizerinde titizlikle durulmasi gereken bir konudur (Yurdadog, 1990, s. 542). Toplumlar kendi fikir ve
kiiltiirel miraslarini milli arsivler ve milli kiitliphanelerde saklarlar. Bu baglamda milli kiitiiphaneler, kiiltiirel miras
iiriinlerinin yasamasi i¢in hem fiziki hem de dijital ortamlar saglarlar. Bu kiitiiphaneler, kiiltiirel mirasin aktarimi ve
paylasimi gibi cok énemli bir gérevi iistlenir. Nitekim, Milli Kiitiiphane’nin kurucusu Adnan Otiiken’ne gore “milli
kiitiiphaneler milli kimlik tagimasu itibariyle, gelecek nesiller icin en kiymetli eserlerden biridir” (Milli Kiitiiphane ve
Adnan Otiiken, 1972, ss. 3, 9). Leman Senalp’a gore (2005, s. 219) milli kiitiiphane, “milletlerin tarihi, siyasi ve sosyal
yapilarina gore kurulus ve gelisme siirecinde iiretilen tiim fikir iiriinlerini eksiksiz toplar saklar, bibliyografik
denetimi, nitelemede ve siiflamada standartlasmayr ve bilgiye erisimi saglar. Bununla birlikte bilgi aglarinin
kurulmaswni ile bunlarin ulusal ve uluslararast bilgi merkezlerine baglanmasini saglayan merkez niteligi tasiyan bir
kurumdur” (Gondurii, 2023, s. 180). Baska bir kaynaga gore, milli kiitiiphaneler, kentsel mekdnlarin kentsel hafizanin
en degerli varliklar: olarak tanimlanmaktadir (Avaner, 2018, s. 183). Diger bir ifadeyle milli kiitiiphaneler, “toplumda
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yasanan gelismelerle birlikte milli hafizanin birikimini olusturan bir mekan” seklinde belirtilmektedir. Konu ile ilgili
baska bir ¢aligmada, milli kiitiiphanenin hem “milli” hem de “liderlik” kurum olma 6zelligine dikkat ¢ekilmektedir
(Celik, 2015, s. 35).

Tirkiye’de milli kiitiphane kurulma girisimleri Osmanli Devleti’nin son donemlerine rastlamaktadir. Dénemin
Maarif Nazirlig1 gérevini yiiriiten Mehmed Tahir Miinif Pasa tarafindan “Millet Kiitiiphanesi” kurulmas1 amactyla bir
layiha hazirlanmistir. Layiha, Ethem Pertev Pasa’nin ilaveleriyle Sadrazam Ali Pasa’ya sunulmustur. Bu layihada ad:
gecen “Millet Kiitiiphanesi” kavramu ile “Milli Kiitiiphaneden” bahsedilebilecegi degerlendirilmektedir. Ancak
Tanzimat déneminde baslatilan bu “Millet Kiitiiphanesi” girisiminden bir sonu¢ alinamamigtir. Daha sonra ‘millet
kiitiiphanesi’ kavrami, 1916°da Ali Emiri Efendi tarafindan kurulan bir vakif kiitiiphanesine verilen isim olmustur
(Avci, 2025, s. 162). Ancak Milli Kiitiiphane’nin kurulusu Cumhuriyet déneminde yiiriitiilen birtakim ¢aligmalarla
sonuglanabilmistir.

Milli Kiitiiphane’nin kurulus ¢aligmalarina 1946 yilinda baslanmistir. Kiitiiphane, 1948 yilinda hizmete agilmistir. 23
Mart 1950 tarihli ve 5632 sayili Milli Kiitiiphane 'nin Kurulusu Hakkinda Kanun’un ¢ikarilmasiyla Tiirkiye’de kurulug
yasast olan ilk kiitiiphane olmustur (Yilmaz, 2019, s. 166). Bu kanun kapsaminda Milli Kiitiiphane, MEB’e bagli bir
miidiirliik olarak tiizel kisilik kazanmigtir. 1979°da ise Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii (KYGM)’ne bagh
bir kuruma doniismiistiir. 5 Agustos 1983 tarihinde bugiinkii binasina tasinmustir. Milli Kiitiiphane, 2018 yilina kadar
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 i¢inde miistakil bir bagkanlik olarak hizmet vermistir. 9 Temmuz 2018 tarihli ve 703
sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile s6zii edilen kanun yiiriirliikkten kaldirilmistir. Bu tarihten sonra
mevzuat kapsaminda Milli Kiitiiphane, KYGM’ye baglh olarak yeniden yapilandirilmistir (Milli Kiitiiphane, 2019).
Bir iilkenin ulusal bellegi olan milli kiitiiphane ¢ok 6nemlidir. Milli kiitiiphaneler, milli kiiltiir ve milli egitim
sisteminin yasamsal bir organi olarak entelektiiel birikimin merkezidir. Milli Kiitliphane, bugiin de Tiirkiye’nin milli
arastirma merkezidir. Ayn1 zamanda iilkemizdeki kiitiiphaneler ve bilgi merkezleri i¢in lider olma durumundadir. Milli
Kiitiiphane ulusal yayinlarin yani sira iilke ile ilgili yayimlanan uluslararasi yayinlar1 da toplar, basili/kayitli/dijital
bilgileri toplar, siniflandirir, saklar ve kullanima sunar (Y1lmaz, 2019, ss. 165-166). Milli Kiitiiphane’nin bu misyonu
gergeklestirebilmesi  ig¢in  yeni teknolojik gelismeler dogrultusunda milli kiiltiirel miras igerikleri siirekli
zenginlestirilmelidir. Bu milli koleksiyonun yonetimi ve gelistirilmesi i¢in dijitallesme yoluyla kiiltiirel stireklilik
saglanmalidir.

Diinyada ve Tiirkiye’de gelisen teknolojiler sayesinde kiitiiphaneler dijital materyallerini kurumsal web sayfalarindan
acik erisime sunmaktadir. Ozellikle kiiltiirel miras niteligi tasiyan yazma ve nadir eserler, halk kiiltiirii eserler
dijitallestirilmektedir. Dijitallestirme ¢aligmalar1 daha gok kiiltiirel mirasin kayit altina alinmasi, bilinmesi, korunmasi,
paylasilmasi ve siirdiiriilebilirligi {izerine odaklanmaktadir (Gokkurt Demirtel, Yildirim ve Can, 2023, ss. 333-334).
Giliniimiizde hizla degisen teknolojik ve toplumsal yapi, kiitiiphanelerin hizmetlerinin dijital ortamlara dogru
evirilmistir. Ozellikle internet ve yapay zeka teknolojileri sayesinde bilgi yonetimi, veri yonetimi, erisim ve paylasim
stireglerini degistirmistir. Bayter ve Yildinm (2023, ss. 186-187), dijital kiitliphanelerin doénlisimini “yenilik¢i
yaklagim” kavramu ile ele almaktadir. Kiitiiphanelerin sosyal medyanin kullanicilarla etkili iletisimi ve erisimi
artirmanin bir unsuru olarak goriilmektedir. Bagka bir kaynakta, dijital ¢agin argiv ve bilgi yonetiminde meslek
uzmanlarinin sahip olmasi gereken dijital beceriler ve yeterlilikler hususunda bilgiler verilmektedir (Ozdemir Sahin,
2020).

Bugiin tiim diinyay1 etkisine alan dijital doniisiim 'yeni bir diisiinme bi¢imi' ve daha da 6nemlisi bir “zihniyet” olarak
kabul edilir (Pellicelli, 2023). McKinsey’e gore Ozellikle sirketler ve kurumlar i¢in dijital doniistimii, "gelismis
teknolojileri entegre ederek mevcut ig modellerini etkinlestirme ¢abasi" olarak tanimlanir. Dijitallesmeyi kiiresel
kapsamda bir biitiin olarak yeni nesil teknolojilerin benimsenmesine, yapay zekaya, farkindaligina, benimsenmesine
ve sirketler, kurumlar, miisterileri veya kullanicilart arasinda beklenen etkisine odaklanmaktadir (Bughin, Kretschmer
ve Zeebroeck, 2019). Dijital teknolojilerin kuruluslar tarafindan yaygin olarak uygulanmasi ve benimsenmesi, birgok
kurulusun i¢ operasyonlarini ve siireclerini etkileme potansiyeline sahip biiyiik bir doniisiime yol a¢cmistir. Bu
doniisiim, sirketlerde ¢ikti yaratma siirecinin farkli seviyelerini ve adimlarini etkileyerek, nihayetinde organizasyon
yapilarinda degisikliklere neden olmaktadir (Kretschmer ve Khashabi, 2020). Akademik literatiir, basta 6zel sektor
olmak iizere arsiv, kiitiiphane ve bilgi merkezlerin de dijital doniisiimiin degistirdigi bes strateji alan1 belirlemistir:
miisteriler/kullanicilar, rekabet, veri, inovasyon ve deger. Son olarak, dijital doniisiimden gii¢lii bir sekilde etkilenen
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iki alan olan veri yonetimi ve siirdiiriilebilirlik kavramlari tartisilmaktadir. Son donemdeki ilerleme dalgasi, firmalar
ve kurumlar, miisteriler/kullanicilar ve galisanlar i¢in deger yaratma firsatlarini ortaya ¢ikarmistir (Pellicelli, 2023).

Dijitallestirme, materyallerin teknolojik ortamda agamali sekilde yiritiilerek, asil hali degistirilmeden baska bir
sisteme aktarilmasi islemidir. Bu islem; tek kopya olarak {iretilen materyallerin yedeklenmesini ve teknolojik ortamda
erisilebilir hale getirilmesini, fiziksel belge ve depolama maliyetlerinin azaltilmasini ve kurumsal goriiniirliigiin etkin
hale getirilmesini kolaylastirmaktadir. Ayni1 zamanda, kullaniciya erigim kisitlamasi olan kaynaklara erisim
saglanabilmesi dogrultusunda ilerleyen teknik bir siiregtir. Dijitallestirme asamalarinda ilk olarak uygun materyalin
secilmesi gerekmektedir. Bu noktada iizerinde ¢aligma yapilacak materyalin degeri ve telif haklar1 gibi durumlari
dikkate alarak ilerlenmelidir. Bu materyallerin dijital ortama taginmasi metadata kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Metadata, dijitallestirilen kaynagin bilgilerini tanimlayarak kaynaga kolay erisilebilirlik agisindan faydal
olmaktadir (Ulger ve Kiilcii, 2016).

Giiltekin ve Bilir’in ortak yaptigi calismada (2025), dijitallestirme projelerinde dijitallestirilen bilgi kaynaginin kelime
hata oran1 ve karakter tanimanin kalite kontroliiniin yapilmasinin 6nemine deginilmektedir. Calismada, dijitallestirme
icin OCR (Optical Character Recognition) sisteminin %98 oraninda kelime dogrulama yaptig1 belirlenmistir. Baska
bir ¢aligmada, son yillarda sosyal ve beseri bilimlerde 6zellikle ilahiyat alaninda giderek artan dijitallestirme ve dijital
ilahiyat programlardan bahsedilmektedir (Karayigit, 2025). Bu g¢aligmada, el yazmalarinin dijitallestirilmesi i¢in
eScriptorium programinin pratik kullanimu ile ilgili bilgiler verilmektedir. Ayrica programin yapay zeka teknolojisiyle
gelistirilen yaziliminin el yazmasi metinlerin okunmasina kolaylik sagladigina vurgu yapilmistir. Kavak bir
makalesinde (2025), dijital ve yeni teknolojilerin kiitiiphane hizmetlerini zenginlestirmesi, kiitiiphanelerin kullanici
odakli doniistimil, erisimi demokratiklestirmesi ve dezavantajli kullanicilar igin erigilebilirligi artirabilecegi konulari
tartistlmigtir. Ayrica ¢alismada, kiitiiphanelerin dijitallesme siirecine yonelik doniisiim stratejileri i¢in somut dneriler
sunulmaktadir. Cakmak ve Yilmaz’in ortak ¢alismasinda (2012), dijitallestirme ¢aligmalarinin diisiince tiriinlerini bir
araya getirerek fikirlerin paylasilmasini, uzun siireli korunmasin1 ve bunlarin gelecege aktarilmasint sagladigi
bildirilmektedir. Bunun diisiince 6zgiirliigiiniin etkisinin Tiirkiye’de dijitallestirme ¢aligmalar1 olan 11 adet kiiltiirel
bellek kurumu &zelinde var olup olmadigr lizerine bir degerlendirme yapilmistir. Calismada, kurumlarin islevleri,
dijitallestirme amaglari, sunulan hizmetler, disiince 6zgiirliigli baglamindaki uygulamalari, erisim, personel egitim,
dijital standartlar, telif sorunu, toplumsal yarar gibi bagliklar altinda incelenmektedir. Caligmanin sonucunda iilkede
yapilan dijital uygulamalarin ¢ogunlukla “erisim ve koruma” odakli oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira bu
kurumlarda telif ve kullanim haklart ile dijital materyallerin tanimlanmasi konularinda farkli uygulamalarin var oldugu
bildirilmistir.

Ozen ve Demirdelen’in ortak yazdig1 makalede (2011), iilkemizdeki miizelerde koleksiyon yonetimi konusunda
dijitallestirme c¢aligmalarina dikkat ¢ekilmektedir. Makalede, miizelerde envanter kayitlarinin dijitallestirilmesi ve
dijital veri kiimelerinin olusturulmasinin koleksiyon yonetimi agisindan Onemi vurgulanmistir. Caligmada,
dijitallestirilen igeriklerin AccessIT Projesi vasitasiyla EUROPEANA (Avrupa Dijital Kiiltlir Portal1) igerisinde
paylasimi Onerilmektedir. Baska bir calismada, kiiltiirel miras tasiyicilari olan milli arsivlerin iilkelerin milli
degerlerini aktaran kurumlar olmanin yani sira, iilkenin sosyal, kiiltiirel ve egitim hizmetlerinin de odaginda olma
islevine sahip oldugu belirtilmektedir (Saglik, 2016). Bu ¢aligmada, Ingiltere ve Tiirkiye nin milli arsivleri sunduklar
egitim ve kiltiir hizmetleri agisindan incelenmistir. Bahsedilen iilkelerdeki milli arsivlerin sosyal medya
uygulamalarindan biri olan Facebook iizerinden yapilan paylasimlar degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda
Ingiltere’de milli arsivin, egitim, sosyal ve kiiltiirel hizmetlerinin birer odagi olarak benimsedigi; Tiirkiye’de ise heniiz
milli arsivin, egitim, sosyal ve kiiltiirel hizmetlerinin birer odagi olmadigi goriilmiistiir (Saglik, 2016, ss. 1-2).
Arsivlerle ilgili yapilan diger bir ¢caligmada ise, agik arsivlere ve dijital miras iirlinlerine agik ve iicretsiz erisim
saglandig1 belirtilmektedir. Buna karsin dijital mirasin uzun dénemli korunmasi sorununa dikkat ¢ekilmektedir.
Burada dijital bilgiyi korumanin hem ticari agidan yaklagmak hem de tipki bir girisimci gibi stratejik diigiinmek
gerektigine vurgu yapilmaktadir (Tonta, 2012, s. 791).

Tiirkiye’de dijitallestirme ¢aligmalarina yazma ve nadir eserlerle TUYATOK projesi ile basladigi, 2000°1i yillarda ise
gelisim asamasinda oldugu goriilmiistiir (Oztemiz ve Yilmaz, 2017). 1999 yilinda British Columbia Universitesi’nde
baglatilan InterPARES (International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems-Elektronik
Sistemlerde Belgelerin Ozgiinliigiiniin Korunmasi Uzerine Uluslararas1 Aragtirma) projesi kapsaminda elektronik
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kayitlarin biitiinliigliniin korunmasi hedeflenmistir. Tiirkiye, projeye ii¢lincli asamasinda 2008 yilinda katilmustir.
Dijital verilerin dogrulugu, giivenilirligi, 6zgilinliigli ve uzun siireli korunabilmesine yonelik uygulama modelleri
gelistirmek amaciyla yiiriitilmiistir (Kilcii ve Cakmak, 2009, s. 288). Projenin 1. Asamasinda (1999-2001), veri
tabanlarinda ve belge yonetim sistemlerinde olusturulan ve muhafaza edilen kayitlarin uzun vadeli korunmasina; 2.
Asamasinda (2002-2007), bilimsel, sanatsal ve hiikiimet faaliyetleri sirasinda dinamik ve etkilesimli sistemlerde
tiretilen kayitlara; 3. Asamasinda (2007-2012), ilk iki asamadan elde edilen bulgularin kiigiik ve orta 6lcekli arsiv
kurumlarinda uygulanmasina ve 4. Asamasinda (2013-2018), Internet'e ortamindaki dijital kayitlara odaklanmistir
(InterPARES Project, 2025). Bunlarin haricinde Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan baglatilan PULMAN XT
(Public Libraries Mobilising Advanced Networks- ileri Aglar1 Hareketlendiren Halk Kiitiiphaneleri) (Y1lmaz ve Bayir,
2004, s. 79), EUROPEANA ve CALIMERA (Cultural Applications: Local Institutions Mediating Electronic
Resources-Kiiltiirel Uygulamalar: Elektronik Kaynaklara Aracilik Eden Yerel Kurumlar) gibi pek ¢ok proje
caligmalariyla kiiltiirel miras friinlerine tek merkezi erisimi saglamak amaciyla yapilmaktadir. Bu nedenle
kiitiiphaneler, miizeler ve arsivler koleksiyonlarini dijitallestirmektedirler (Yildirim, 2023, s. 102). Kiitiiphaneler ve
Yayimlar Eski Genel Midiirii A. Odabag ile 6zel yapilan bir roportajda Tiirkiye’de okuma kiiltiirii, dijitallestirme
caligmalariyla birlikte kiitiiphanelerdeki doniisiim ve dijital okuma aligkanliklar1 gibi konu bagliklar1 tartisilmistir. Bu
sOyleside kiitiiphanelerin dijitallesmeyle yasadig1 degisim ve doniisiim hakkinda bilgiler verilmistir. KYGM nin 2020
yili dijital kiitiiphane verilerine gore, kayitli kullanici sayis1 37.581, toplam poz sayis1 17.511.908°dir. Yeni eklenen
poz sayist 5.494.842 ve indirilen poz sayist 1.395.217°dir (Odabas, 2020, s. 587). Ayrica Devlet Arsivleri Genel
Miidiirliigii’niin ¢aligmalar1 baz alindiginda, Osmanli arsivleri ve Cumhuriyet arsivleri iki boliim halinde yaklasik 60
milyon belge dijitallestirilmistir. Bu belgelere “Devlet Arsivleri Baskanligi” veri tabami iizerinden erisime ve
kullanima agik hale getirilmistir (Ulger ve Kiilcii, 2016, s. 51; Yildirim, 2023, s. 103).

Diinyadaki Dijitallestirme Calismalari

Diinyadaki en eski ve biyiik milli kiitiiphanelerden olan Bibliothéque Nationale de France (Fransa Milli
Kiitiiphanesi)’in 1480°de, British Library (Ingiliz Milli Kiitiiphanesi)’in 1753’te ve Library of Congress (Kongre
Kiitiiphanesi-Amerikan Ulusal Kiitiiphanesi)’in 1800’de kurulmustur (Avaner, 2018, s. 184). Bunlar yalnizca ulusal
bilgi merkezleri olarak degil, ayn1 zamanda koleksiyonlarinin dijital ortama aktarilarak kdiltiirel mirasin korunmasina
oncli kurumlar olarak bilinmektedir (Britannica, 2025). Bundan dolayr ¢alismada, bu kiitiiphanelerin dijitallesme
uygulamalar1 hakkinda kisaca bilgiler verilmistir.

Bibliothéque Nationale de France (BnF: Fransa Milli Kiitiiphanesi), dijital koleksiyonunda Fransizca diline ek olarak
bazi yabanci klasikleri orijinal halleri ile aragtirmacilara sunmaktadir. BnF’nin tiim dijital kataloglarina, arsivler ve el
yazmalari, CCFr, Data, Gallica, madeni paralar, madalyalar ve antikalara koleksiyonlarina agik erigim saglanmaktadir.
CCFr katalogu ile, 40 milyondan fazla belge, 5.000 fazla kiitiiphanenin koleksiyonu igeriklerine ulagiimaktadir. Data
BnF’nin Gallica koleksiyonunda, 2.623.027 yazar, 1.962.684 kelime, 201.546 ¢esitli konular, 120.916 6nemli yer
bilgileri, 5.440 tarihi olay, 519.105 dergi igeriklerine erisilmektedir. Her donemden ve medyadan milyonlarca
dijitallestirilmis belgeye {icretsiz ve agik erisim sunmaktadir. 17. yiizyildan beri Kiitiiphane'de bulunan Fransa Krallar
Kabinesi'nin varisi olan BnF'nin Sikke, Madalya ve Antikalar Boliimii, yaklasik 600.000 sikke ve madalya ile 37.000
sanat ve arkeolojik esere ev sahipligi yapmaktadir. Bu veritabani, madalya ve diger eserlere ayrilmistir. Bu eserler
arasinda kameolar, oyma baskilar, Yunan vazolari, fildisleri, bronzlar, heykeller, lambalar, pullar ve miihiirler,
mermerler, yazitlar vb. yapitlar vardir. Kayitlar, kademeli olarak toplu olarak gevrimigi ortama aktarilmaktadir (BnF
Fonds, 2025).

British Library (ingiliz Milli Kiitiiphanesi), Kral III. George’un 6zel koleksiyonu da dahil olmak {izere resimler, sulu
boyalar ve haritalar gibi ¢esitlilikler barmdirmaktadir. Kiitiiphanenin sitesinde yer alan bilgilere gore, dijital
koleksiyonlara iicretsiz erisim imkani sunulurken, yiiksek ¢oziiniirliiklii erisim isteyen kullanicilara ise satin alma
usulii gerceklestirilmektedir (British Library, 2025a). Kiitiiphanede ayni1 zamanda biinyesinde barindirdig1 Tiirkge
yazma eserler yalnizca Tiirkiye, Balkanlar ve Ortadogu ile kalmayip eski Tiirk lehgelerine de ait eserlere ev sahipligini

de yapmaktadir (Usenmez, 2017). British Library’nin genis koleksiyonlarindaki muhtesem ve zengin igerikli
gorsellerine Images Online tizerinden erigim saglanmaktadir. Bu kiitiiphanenin degerli koleksiyonlari arasinda;

e Lewis Carroll'in Alice'in Yeralti Maceralar: [Harikalar Diyarinda]

23



e Sultan Baybars'in Kur'an'y,

e Lindisfarne Inciller

e Altin Haggadah yer almaktadir.
Bunun yani sira muhtesem bir sekilde dekore edilmis el yazmalar1 ve nadir kitaplar da bulunmaktadir. Asya'dan
biiyiileyici suluboyalar, resimli eserlerdeki incelikli siislemeler; diinyanin dort bir yanindan seyahatlerden ilgi ¢ekici
haritalar ve manzaralar Koleksiyona zenginlik katmaktadir. British Library’nin dijital igeriklerini ve gorsellerini
kullanmak i¢in izin istenmesi gerekmektedir (British Library, 2025a).

British Library’nin diger bir dijital koleksiyonu olan Bridgeman Images ise, 2017'den beri Birlesik Krallik'taki
kullanicilar i¢in hizmet vermektedir. Bridgeman, gorselleri tedarik eden ve ilgili taleplerin izin islemlerini
yonetilmesini saglamaktadir. Bridgeman Images’daki goriintii kalitesi tiim gorseller i¢in Adobe RGB (1998) renk
uzayinda 300PPI'da yiiksek ¢ozliniirliikli JPEG'lerdir. Saglanan her gorsel, British Library raf isaretleri de dahil olmak
iizere, kredi ve telif hakki amagclar1 dogrultusunda IPTC meta verilerini igerir. Kullanicilarin gereksinim duymasi
halinde yiiksek ¢oziiniirliiklic TIFF'leri kiitiiphaneden tedarik edilebilmektedir. Images Online'daki tiim gorsellerin,
telif hakki kapsamindakiler hari¢, 2000 piksel (uzun kenar) ve 300 PPI ¢6ziiniirliikkte JPEG formatinda ticretsiz olarak
indirilmektedir. Bu, A5 boyutuna kadar baski i¢in yeterli kalitedir. Gorsellerin, kullanildiginda "British Library
arsivinden" (raf isareti, folyo/sayfa numarasi dahil) olarak belirtilmesi gereklidir (British Library, 2025b). British
Library’nin dijital koleksiyonunda sinirli sayida iiretilen &zel koleksiyonlar1 da barmdirir. Bunlardan biri olan Oz
Biiyiicii adli koleksiyonu ¢ocuk kitab1 olmasi agisindan dikkat ¢ekicidir. Bu 6zel koleksiyonda Korkak Aslan'dan
Oliimciil Gelincik Tarlasi'na, Biiyiikk Sahtekar'n Biiyiili Sanati'ndan Koéti Cadi'mn Arayisi'na, Dorothy ve
Arkadaglarina Ziimriit Sehir'e ve aradiklar1 cevaplara dogru yol alinmaktadir. British Library’nin dijital ortaminda
gocuklar ve ebeveynlere, okullara, kurumlara yonelik eglence, egitim, arastirma ve kiiltiir amagli pek ¢ok etkinlikler,
sergiler ve oyunlar diizenlenmektedir. Bunlara 6rnegin cevrimici hikayeler, Ingiliz Kiitiiphanesi hazineleri,
yolculuklar-gevrimigi sergiler, kiitiiphane turlari, aile istasyonu (oyunlar), erisilebilir etkinlikler ve grup atdlyeleri,
aile aktiviteleri, okul at6lyeleri, yetiskin kurslar1 ve is etkinlikleri verilebilir (British Library, 2025b).

Library of Congress (Kongre Kiitiiphanesi-Amerikan Ulusal Kiitiiphanesi), dijital koleksiyonlarina iicretsiz erigim
miimkiindiir. Koleksiyonunda el yazmalari, baskilar ve fotograflar, ¢izimler, gazeteler, giincel siireli yayinlar, ¢izgi
romanlar, devlet belgeleri, ses kayitlari, film ve video, harita, notali miizik, kitap/basili materyaller ve web arsivi yer
almaktadir. LC dijital koleksiyonda Amerikan tarihi, hukuk ve siyaset, diinya kiiltiirleri ve tarihi, sahne ve gorsel
sanatlar, askeri ve savas, yerel tarih ve halk yasami, sanat ve mimarlik, sosyal ve ticari tarih, cografya ve yerler, bilim
ve teknoloji, Afrika Amerikan tarihi, din ve felsefe, edebiyat ve siir, kadin tarihi, spor ve rekreasyon, sanat ve kiiltiir
gibi ¢ok ¢esitli konularda igerikler sunmaktadir. Dijital koleksiyonlar: arasinda Kongre Kiitiiphanesi’ne bagislanan II.
Abdiilhamid kitap ve dergi koleksiyonu da vardir. Kongre Kiitiiphanesi'ne 1884°te Sultan II. Abdiilhamid, Osmanli
Tiirkgesi, Farsca ve Arapca eserlerden olusan bir koleksiyon hediye etti. Bu koleksiyon, 1880'den 1893'e kadar uzanan
51 biiyiik formatli albiimde 1.819 fotografi icerir (Library of Congress, t.y.).

Tiirkiye 'deki Dijitallestirme Calismalar

Tirkiye’de ulusal statiilii aragtirma kiitiiphaneleri arasinda sayilan Ankara Milli Kiitiiphane, Beyazit Devlet
Kiitiiphanesi, Izmir Milli Kiitiiphane, TBMM Kiitiiphanesi, T.C. Cumhurbaskanlig1 Millet Kiitiiphanesi 6nde gelen
isimlerdendir. Bu kiitiiphanelerde son yillarda yiiriitiilen projeler kapsaminda koleksiyonlarin dijitallestirilmesi ile
kiltiirel mirasin sirdiiriilebilirligine katki sunmaktadir. Bu baglamda s6z konusu kiitiiphanelerin dijitallestirme
caligmalar1 6zelinde internet siteleri incelendiginde verilerini paylasan kiitiiphanelerden ortaya ¢ikan sonuglar su
sekildedir:

e Izmir Milli Kiitiiphanesi katalog tarama sayfasinda ATA katalogunda 2627, harita ve sehir koleksiyonunda
649, nadir Rumca koleksiyonunda 1319, gorsel-isitsel koleksiyonda 468 ve nadir basma eser koleksiyonunda
ise 785 sonug elde edilmistir (izmir Milli Kiitiiphane, t.y.).

e TBMM Kiitliphanesi’nde katalog islemi yapilan materyal tiirleri: kitap, dergi, nadir eser, referans materyali,
video kaset, CD, el yazmasi, nota, ses bandi, yazma eser, gazete, plak, harita, poster ve tezdir. Kiitiphanenin
ii¢c onemli koleksiyonu vardir. Birincisi TBMM Milli Saraylar Halife Abdiilmecid Efendi Koleksiyonu’dur.
Ikincisi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Yayinlaridir. Ugiinciisii ise TBMM Agik Erisim Sistemi’dir. Meclis
Yayinlar1 iginde “Meclis-i Ayan Zabit Cerideleri”, “Meclis-i Mebusan Zabit Cerideleri”, “Tiirk Parlamento
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Tarihi” ile materyaller dijitallestirilerek erisime sunulmustur. Ag¢ik Erisim Sistemi ile kiitliphanenin sayisal
kaynaklar1, mecliste iiretilen yasama ve denetim faaliyetleriyle ilgili entelektiiel bilgiler korunmasi ve erigime
acilmast hedeflenmistir. Bu kurumsal a¢ik arsive kurumun yayinlari, arastirma raporlari, uzmanlik tezleri,
basilmis Meclis Aragtirma Komisyonu Raporlari, yasama ve denetim faaliyetleriyle ilgili biilten, bildiri,
makale, kitap, rapor gibi yaymlar dahil edilmistir. Bu koleksiyonlardan kiitiiphanenin koleksiyon gelistirme
politikast ile kurumun agik erisim politikas1 ve yonergesi dogrultusunda yararlanabilmektedir (TBMM
Kiittiphanesi, 2025).

T.C. Cumhurbagkanlhig Millet Kiitiiphanesi, Devlet Arsivleri Bagkanligi koleksiyonuna ait 103.350 kitap,
567.000 defter ve 136 milyon belge dijitallestirilmistir. Her iki kiitiiphanenin envanterinde, aragtirmacilarin
kullanimina sunulan 141.718.843 kitap, belge, defter, dia, harita gibi yayn tiirleri bulunmaktadir. Ayrica
Cumhurbaskanligr Dijital Kiitiiphane sisteminde kisilere ait 6zel koleksiyonlarin dijital halini gérmek
miimkiindiir (Cumhurbagkanlig1 Millet Kiitiiphanesi Dijital Koleksiyon, 2020).

Beyazit Devlet Kiitiiphanesi, 35.000’den fazla ¢esit dergi ve gazete ile siireli yayinlar hizmeti vermektedir.
Ayrica Hakki Tarik Us Koleksiyonunun siireli yayinlar kismi kiitiphanede bulunmaktadir. Kiitiiphane’nin
2024 yili okuyucu sayist 22378'dir. Beyazit Devlet Kiitiiphanesi’nde bulunan kitaplar ve kitap disi
materyaller (afis, kartpostal, harita, para, pul vb.) Rami Kiitiiphanesi'ne taginmistir. Ancak, tilkemizdeki
stireli yayinlar (gazete, dergi) ile ilgili derleme kiitliphanesi misyonunu siirdiirmektedir (Beyazit Devlet
Kiitiiphanesi, 2025).

Ulkemizde yapilan diger kiitiiphane calismalar1 incelendiginde ise:

Kog¢ Universitesi dijital koleksiyonlarina ait internet sitesi incelendiginde belge, ¢izim, dia ve negatif,
efemera, el yazmalar, fotograf, gazete kiipiirleri, gorsel-isitsel, harita ve planlar, makale, monograf ve
ayribasim, tez ve yillik olmak iizere toplam 13 adet materyal tiiriine rastlanmaktadir. Bu koleksiyonlar, Kog
Universitesi Fakiilte ve Boliimleri Arsivleri ile Kog Universitesi Kiitiiphanelerinin (AKMED, ANAMED,
SKL ve VEKAM) materyallerinden olugsmaktadir. Koleksiyonda 210.000°den fazla dijital igerik ve dijital
goriintiilere erigim saglanmaktadir. Kiitiiphanelerin dijital koleksiyonlarinda Anadolu medeniyetleri, nadir
eserler, el yazmalari, akademik yayinlar, kurumsal yayinlar, kurumsal bellek, sanat ve mimari, sehir
koleksiyonlari, yerel tarih, tarih-toplum-kiiltiir, Vehbi Kog¢ koleksiyonlart ve sehir yasami konu bagliklari
vardir (Kog¢ Universitesi, 2025).

Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphane biinyesinde yer alan Nadir Eserler Birimi, Tiirkge, Arapca, Farsca,
Latince ve ¢esitli dillerde yazilmis kitaplar, dergiler, gazeteler, fotograf albiimleri, haritalar ve notalari
icermektedir. Kiitiiphanenin dijitallestirme ¢alismalar1 kapsaminda g6ze ¢arpan projelerden biri ‘Sultan II.
Abdiilhamid Han Fotograf Albiimleri Projesi’ kapsaminda 911 albiim ve bu albliimlerde yer alan yaklasik
36.585 fotograf dijitallestirilmis ve kullanicinin erisimine agilmustir. “Gazeteden Tarihe Bakis Projesi”
kapsaminda ise, OCR metoduyla 1928-1942 yillarini igeren 688 ciltlik, ulusal ve yerel gazeteden 47 baslik
ve 58.1106 goriintii dijitallestirilmistir. “Eski Diinyaya Yeni Bakus. 1I. Abdiilhamit Dénemi Harita ve Planlari
Sanal Kiitiiphanesi” projesinde, yaklagik 789 adet haritanin dijitallestirme ve bibliyografik kiinye ¢alismasi
tamamlanmistir. Koleksiyondan 6rnek olarak segilmis tek niishalik ve uluslararasi tarihi degeri olan 120
harita agik erisime sunulmustur. “Afatiirk’le Okumak™ projesi i¢in Atatiirk’lin kiitliphaneden 6diing alarak
okudugu kitaplardan 6zel bir koleksiyon olusturulmustur. Bu kitaplar, projeyle birlikte 3 boyutlu olarak
dijital kiitiphanede yeniden canlandirilmistir. “Miizik Eserleri Projesi: Sirlanmis Sesler” projesi ile
kiitiiphanede bulunan miizikle ilgili yazmalar (giifte mecmualari, edvarlar gibi), nota sistemleriyle yazilmis
eserler (Hamparsum, Bati notasi, Bizans notasi gibi), derleme plaklar ve klasik eserlerin kaydedildigi tas
plaklar tiirinden materyaller dijitallestirilmistir. Eserlere online olarak erisilebilmektedir. “Yazma Eserler
Projesi” kapsaminda, kiitiphane koleksiyonunda Tiirk¢e, Arapga, Farsga ve diger dillerde yaklasik 20 bin
yazma eser dermesinden 8 bini dijital ortama aktarilmustir (Istanbul Universitesi, 2025).

IBB biinyesinde yer alan Atatiirk Kitapligi, nadir eserler koleksiyonunda 1130, yabanci dildeki matbu
kitaplarda 5251 adet yazma eser yer almaktadir. Ayrica Fransizca gazete ve dergi, Beyoglu haritalari, istanbul
mimarisine ait haritalar, Osmanli gazeteleri ve baz1 6nemli kisilere ait koleksiyonlarin dijitallestirildigini
gozlemlemek miimkiin (Atatiirk Kitapligi, 2025).

Rami Kiitiiphanesi Dijital Koleksiyonlar sayfasi ise, Milli Kiitiiphane sitesi verilerine yonlendirilmektedir.
Ek olarak Rami Kiitiiphanesi Dergisi’ne ait dijital goriiniim bulunmaktadir (Rami Kiitiiphanesi, 2023).

Amag ve Yontem
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Arastirmada; Milli Kiitiiphane’ nin dijitallestirilen materyal tiirleri ve dijitallestirme ¢aligmalarinin incelenmesinde
betimsel analiz yontemi tercih edilmistir. Betimsel analiz yontemi 6zellikle sosyal bilimlerde belirli bir konuda veya
belli bir disiplinde yapilan nitel ve nicel ¢aligmalarin detayli analizine dayanmaktadir. Béylece bu yontemde arastirma
yapilan konu ile ilgili genel egilimlerin belirlenmesi saglanir (Ultay, Akyurt ve Ultay, 2021, s. 188). Betimsel
aragtirmalarda ¢ogunlukla var olan durum ortaya konulmaya ¢alisilir. Bunun i¢in konu ile ilgili ¢esitli kaynaklar ve
¢aligmalar incelenir. Ayrica neden-sonug iligkisi aranilir ve durum veya olaylarla ilgili kargilagtirma yapilir (Balct, s.
414). Bu yontemin kullanilmasi sayesinde elde edilen bulgular ve sonuglarla belirlenen bir konuda gelecekte planlanan
galismalara yon gostermesi beklenir.

Arastirmanin ana kavramlarin tanimlanmasi ve kuramsal yapinin kurgulanmasi i¢in dokiiman analizi yonteminden
yararlanilmigtir. Dokiiman analizi yontemi ise, konu ile ilgili dokiimana erisim saglama, orjinal olup olmadigini ve
dogrulugunu teyit etme, anlama, analiz etme ve ilgili verileri kullanma ydntemidir (Kiral, 2020, s. 170). Diger bir
yandan bu yontem yazili, basili ve elektronik belgelerin icerigini dikkatli, titiz, derinlikle ve sistematik bir sekilde
analiz etmek i¢in kullanilan nitel arastirma yontemlerinden biri olarak ifade edilmektedir (Wach, 2013°ten aktaran
Kiral, 2020, s. 173). Dokiiman analizi yonteminde konu ile ilgili anlam ¢ikarmak, incelenen konuda kuramsal bir
anlayis olusturmak, ampirik bir bilgi gelistirmek icin elde edilen sayisal veriler incelenmeli ve yorumlanmalidir
(Corbin ve Strauss, 2008’den aktaran Kiral, 2020, s. 173). Bu baglamda aragtirmanin kapsamina Milli Kiitiiphane’nin
istatistiksel verileri, agik erisim sistemleri, web sayfasi verileri ve kullanici analizleri de temel alinmustir.

Aragtirmada Milli Kiitiiphane’nin kiiltiirel kimlik ve milli kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi konusundaki yeri ve islevi
incelenmistir. Elde edilen kaynaklar ve dokiiman analizi dogrultusunda milli kiiltiirel mirast olan kaynaklarin
dijitallestirilmesi, dijitallestirme projeleri ve uygulamalari ana hatlar1 ile agiklanmaktadir. Boylece Milli
Kiitiiphane’nin dijitallestirme ¢aligmalar1 tanimlanmakta, dijitallestirilen dokiimanlarin neler oldugu listelenmektedir.
Bunlarin dijital kullanimu ile ilgili 6rnekler sunulmaktadir. Arastirmada ayrica kullanicilara iliskin sayisal verileri de
kiitiiphane istatistiklerinden elde edilmistir. Bu arastirmanin temel amaci, Milli Kiitiiphane’nin dijitallestirme
caligmalarini inceleyerek, kiiltiirel mirasin korunmast, erisilebilirligi ve siirdiiriilebilirligine saglamis oldugu faydayi
ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda; dijitallestirme ¢aligmalari, koleksiyona kazandirilan materyal tiirleri ve
kullanicilarin materyallere erisimleri degerlendirilmektedir. Ek olarak, elde edilen veriler lizerinden Tiirkiye’de
kiiltiirel stirekliligin saglanmasina yonelik degerlendirmeler yapilmasi hedeflenmektedir.

Bulgular ve Tartisma

Milli Kitiiphane’nin, Milli Dijital Kiitiiphane internet sitesinde degerlendirilen verilere gore dijitallestirilen
materyaller:

El yazmasi ve nadir eserler,

Kitaplar,

Siireli yaymlar ve

Kitap dist materyaller olacak sekilde kurum tarafindan dort kategoriye ayrilmistir (Milli Dijital Kiitiiphane,
2015-2025).

Sistem iginde Milli Kiitiiphane bulunan dijital koleksiyonlarin bibliyografik niteleme bilgilerini ve yliksek
¢Oziintirlikli dijital poz dosyalarini igermektedir. Bu sistem iizerinden maksimum poz indirme sayist 5.000 adettir
(Dijital Kiitiiphane Sistemi, 2015-2025).

Koleksiyondaki Eski Harfli Tiirkge siireli yayinlar, uzun yillar mikrofilm araciligiyla arastirmacilarin kullanimina
sunmustur. Ancak teknolojik gelismelerle birlikte, bu materyallerin daha hizli ve etkin bi¢cimde erisime agilabilmesi
icin dijitallestirme caligmalar1 baglatilmistir. 2008-2011 yillar1 arasinda Siireli Yaymlar Sube Miidiirliigii tarafindan
yiriitiilen bu proje kapsaminda oncelikle Eski Harfli Tiirk¢e dergiler elektronik ortama aktarilmigtir. Baz1 dergilerin
makale kiinyeleri transkripsiyon yapilarak dijital goriintiileriyle eslestirilmis ve erisime sunulmustur. Boylece
aragtirmacilar Milli Kiitiiphane web sitesi lizerinden hem bibliyografik tarama yapabilmekte hem de dijitallestirilmis
dergi ve gazetelerin igeriklerine uzaktan erisim saglayabilmektedir. 2012 yilindan itibaren ise projeye Tiirkge gazete
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ve dergilerin dahil edilmesiyle kapsam genisletilerek bu kaynaklarin tam metin goriintiilenmesi ve igerik taramasi
yapilabilmesi miimkiin hale getirilmistir.

Milli Kiitiiphane Baskanligi biinyesindeki Kitap Dis1 Materyaller Sube Miidiirliigi, yurt i¢i ve yurt disinda tiretilen
kiltir ve sanat odakli gorsel-igitsel materyalleri derleme, bagis, satin alma ve degisim yoluyla koleksiyonuna
kazandirmakta, arsivlemekte ve arastirmacilarin erisimine sunmaktadir. Birim, 6zellikle 1913-1960 yillar1 arasinda
kaydedilen tas plak koleksiyonunu dijital ortama aktararak ¢evrimigi erisime a¢gmugtir. Ayrica, Tiirk tiyatrosu ve
sinemasinin en genis afig koleksiyonuna sahip olup, yabanci afislerle birlikte yaklasik 20.000 pargadan olusan bir
arsivi barmdirmaktadir. Koleksiyon, 11.646 adet lobi afisiyle desteklenmektedir. Resim arsivinde, Tiirkiye’deki
sanatgilara ait 517 orijinal tablo bulunmaktadir; bunlarin 232’si suluboya-yagliboya uygulamalarindan olusmaktadir.
Ayrica, 1890-1960 yillarin1 kapsayan harita koleksiyonu, Cumhuriyet donemi sinirlarini gosteren stratejik belgelerle
one ¢ikmaktadir. Bunun yaninda, 1450-1800 yillarina ait 546 reprodiiksiyon, Istiklal Savast ve sehir planlari, pullar,
kartpostallar, davetiyeler, brostirler, tezhipler, fotograflar, Karagoz-Hacivat tasvirleri, milli piyango biletleri ve
Merkez Bankasi tarafindan kullanima sunulan paralar koleksiyona dahildir. Birim ayrica genis bir miizik, film, tez ve
grafik icerikli CD/DVD arsiviyle arastirmacilara hizmet vermektedir (Dijital Kiitiiphane, 2019) (Tablo 1).

Tablo 1. Koleksiyon tiirleri ve sayilar (2024)

Koleksiyon Tiirii

Icerik / Say1

Ozellikler

Tas plak

Afis koleksiyonu
Lobi afisleri

Resim koleksiyonu

Harita koleksiyonu

1913-1960 yillar
20.000 adet
11.646 adet

517 adet
1890-1960 donemi

Yerli yabanci sanat¢ilar
Tiyatro, sinema, siyasi vb.

Sinema destek koleksiyonu

Yagliboya-suluboya

Stratejik belgeler

Reprodiiksiyonlar 546 adet Tarihi sehirler

Pul, kartpostal, zarflar ~ 1933’ten itibaren Cesitli

Ozel materyaller 2000’den fazla Karagoz-Hacivat, piyango biletleri, para koleksiyonu
CD/DVD koleksiyonu Miizik, film, tez, grafik

Agik erigim ve efemera  1.713.500 Acik erisim belge ve efemera tiirli materyaller

Bu verilere ilaveten 2024 yili sonu itibariyle Dijital Kiitiiphane kullanict sayist 411.971 kisi, kullanim sayisi1 ise
1.177.612 indirilen poz sayisidir.® Ayrica 1.713.500 adet efemera ve 21.184.440 adet dijital poz ile kullaniciya hizmet
sunmaktadir (Tablo 2). Kiiltir Bakanligi’nin paylasmis oldugu 2024 yili faaliyet raporunda ise “Milli Dijital
Kiitiiphanesi Projesi” ile halk kiitiiphanelerindeki “Milli Dijital Kiitiiphane Erisim Istasyonlar1” aracihig ile 23,3
milyon poz dijitallestirilmistir. Ayrica, Milli Kiitliphane 2024 Yilligi’'nda yer alan bilgilere gore 1913-1960 yillar1
arasinda {iretilmis olan 4.733 gramofon kaydi dijital ortama aktarilmistir (Milli Kiitiiphane 2024 Y1lligi, 2025).

Tablo 2. Dijital Kiitiiphane kullanici ve kullanim sayilari (2024)

Dijital Kiitiiphane Say1

315.08.2025 tarihinde Milli Kiitiiphane Dijital Hizmetler Sube Miidiirliigii'nden elde edilmistir.
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Kullanici sayisi
Kullanim sayisi

Poz sayis1

411.971
1.177.612
21.184.440

Milli Kiitiiphane koleksiyonda dijital kayitlar incelendiginde, 2020 yilindan itibaren sayisal anlamda bir artisin oldugu
gozlemlenmektedir. 2024 yilina kadar dijital koleksiyon i¢in 6.032 film, 8.080 grafik, 7.379 miizik ve 18.884 bilimsel
tezin dijital poz ve tanimlama islemlerinin yapildig goriilmektedir (Tablo 3). Kiitiiphanenin dijital materyalleri iginde
tezlerin diger tiirlere gore daha fazla sayida dijitallestirme islemlerinin tamamlandig: belirlenmistir. Dijital kiitiiphane
sistemine en az sayida miizik koleksiyonu dahil edildigi belirtilebilir.

Tablo 3. Milli Kiitiiphane koleksiyonunda bulunan dijital materyaller (2020-2024)

Materyal Tiirii 2020 2021 2022 2023 2024

Dijital kayit (Film, CD/DVD) 5.363 5715 5802 6021 6.032

Dijital kayit (Grafik, CD/DVD) 7.309 7596 7.652 7.795 8.080

Dijital kayt (Miizik, CD/DVD) 7.153 7206 7.266 7.282 7.379

Dijital kayit (Tez, CD/DVD) 16.52 1692 1759 1845 18.88
3 7 7 3 4

Kaynak: Milli Kiitiiphane 2024 Yilligi, 2025.

Piri Reis Dijital Aragtirma arsivinde

Osmanlica dergiler ve gazeteler,

Seriyye sicilleri,
Kitap dis1 materyaller,
27.464 poz el yazmasi eserler,

Salonu, 2019) (Resim 2).

1928-1949 yillar1 aras1 Latin harfli gazeteler (Telif Haklar1 Kanunu kapsaminda olanlar),

-

Resim 2. Dijital Kiitiiphane girig sayfasi (Kaynak: https://dijital-kutuphane.mkutup.gov.tr/)

1952-1983 yillarini igeren 26.137 makara mikrofilm kullanima sunulmaktadir (Piri Reis Dijital Aragtirma
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El yazmasi ve nadir eserler koleksiyonu ise, 2004 yilinda baslatilan bir proje ile dijitallestirme ¢alismalar1 yapilmustir.
Dijitallestirme isleminde Dublin Core metadata standardi baz alinarak ger¢eklestirilmistir. El yazmasi ve nadir eserler
bibliyografik tanimlamalariyla birlikte tam metin olarak bilgisayar ortamina aktarilmistir. Kullanicilar olusturulan
dijital pozlara ve eserlerin kopyasina dijital kiitiiphane sisteminden erisim saglayabilmektedir (Ozbag, 2010; Ulger ve
Kiilctii, 2016, s. 50) (Resim 3, 4, 5 ve 6).

Resim 3. Kitap dis1 materyaller detayli arama (Kaynak: https://dijital-kutuphane.mkutup.gov.tr/)

ayfa Gosteriler
,x“h ayisi: 2
i e
shentd ; 3
ngs o
nl'ﬁ“ ﬂ"w"
wolg dem
oo LR
Diyarbakir Turquie pays du soleil, de la mer et de ['historie.
Yer Numarasi: 2005 AFI§ 177 Yer Numarasi: 1995 AFI§ 19

Dijital Poz Sayrs Dijital Poz Sayisi

Resim 4. Detayl arama sonucu (Kaynak: https://dijital-kutuphane.mkutup.gov.tr/)
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& Girig Yap

El Yazmasi ve Nadir Eserler

A
Resim 5. Dijital Kiitiiphane Sistemi’nde anahtar kelime ile yapilan arama sonucu (Kaynak: https://dijital-
kutuphane.mkutup.gov.tr/)

Kitap Disi Materyaller ~

RS
m POZLARI GOREBILMEK
L4 iCIN LUTFEN GIRIS YAPINIZ

p— £k Kis!

oil Tarkge
oil Notu

Fiziksel Niteleme

Katilanlar-Oyuncular

Katkida Bulunanlar

Herhang bir not bilgisi bulunamamistr.

Resim 6. Dijital Kiitiiphane Sistemi’nde yapilan arama sonucu (Kaynak: https://dijital-kutuphane.mkutup.gov.tr/)

Yukarida bahsedilenlerin haricinde ‘Miiteferrika Projesi’, Milli Kiitiiphane tarafindan 2024 yilinda baslatilan 6nemli
dijitallestirme calismalarindandir. Bu proje, matbaanin kullanimindan giiniimiize kadar yayimlanan tiim eserlerin
eksiksiz olarak derlenmesi ve telif engeli bulunmayanlarin dijital ortamda iicretsiz erisime agilmasim amaglamigtir.
Bu projenin birinci asamasinda 70 il halk kiitiiphanesinden 11.000’in {izerinde kitap ile “Yerel Gazeteler Milli
Kiitiiphaneye Projesi” kapsaminda 650 gesit siireli yayinin 192.000 sayist dijital kiitliphane sistemine kazandirilmistir.
Projenin ikinci asamasi kapsaminda resmi kurumlar tarafindan yayinlanmis heniiz derlenememis yayinlarin tespit
calismalart baglatilmistir (Milli Kiitiphane 2024 Yilligi, 2025, s. 24). Milli Kiitiiphane’nin ev sahipligini yaptigi
‘Glineydogu Avrupa Milli Kiitiiphaneler Birligi (SEENL) 11. Yillik Genel Toplantisi’ gerceklestirilmistir. Bu
toplantiya Tiirkiye, Hirvatistan, Kosova ve Kuzey Makedonya temsilcileri katilmistir. Toplantida kiitiiphane
hizmetlerinde erisilebilirliginin 6nemi vurgulanarak dijital doniigiim projelerinin artirilmasina yonelik konusmalarin
yapilmasi dikkat ¢ekmistir. Varsova’daki 38. CENL Yillik Genel Toplantisina katilim saglanmistir. Bu toplantida
Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirii Taner Beyoglu tarafindan EYDES (Elektronik Yayin Derleme Sistemi) ve
Milli Dijital Kiitiiphane adl1 dijital projeleri tanitici nitelikle sunum gergeklestirmistir (Milli Kiitliphane 2024 Yilligi,
2025).

Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin sonucunda, Milli Kiitliphane’nin dijitallestirme faaliyetlerinin yalnizca teknolojik bir doniisiim degil,
ayn1 zamanda Tiirkiye’nin kiiltiirel hafizasinin korunmasi ve gelecege aktarilmasinda stratejik bir adim oldugu
goriilmektedir. Kurumun el yazmalari, nadir eserler, siireli yaymlar ve kitap dis1 materyaller olmak iizere dort ana
kategoride yiiriittiigii dijitallestirme ¢alismalari, koleksiyonun sahip oldugu ¢esitliligin dijital ortamda da yasatildigin
ortaya koymaktadir. Ozellikle Eski Harfli Tiirkge siireli yaymlarin 2008’den itibaren dijital ortama aktarilmasi,
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aragtirmacilara yalnizca fiziksel erisim degil, ayn1 zamanda uzaktan erisim imkani saglamistir. Bu durum, Milli
Kiittiphane’nin bilgiye esit erisim misyonunu dijital ¢agin imkanlartyla uyumlu hale getirdigini géstermektedir. 2012
sonrasi projeye Tirk¢e gazete ve dergilerin dahil edilmesiyle erisim kapasitesinin daha da genislemesi, kurumun
stirekli gelisim odakl1 vizyonunun bir gostergesidir.

Kitap Dis1 Materyaller Sube Miidiirliigli’niin yiiriittiigii caligmalar ise, Milli Kiitiiphane’ nin yalnizca yazili mirasin
degil, ayn1 zamanda gorsel-isitsel kiiltiirel birikimi sahiplenerek koruma altina aldigini kanitlamaktadir. Tas plaklardan
tiyatro afiglerine, haritalardan orijinal tablolara, fotograf arsivlerinden film koleksiyonlarina kadar uzanan gesitlilik,
kurumun Tiirkiye’nin kiiltiirel hafizasini ¢ok boyutlu bir sekilde ele aldigin1 gostermektedir. Bu koleksiyonlarin dijital
ortama aktarilmasi, kiiltiirel bellegin genis bir kullanici kitlesine erigsimini miimkiin hale getirerek, sadece bugiiniin
arastirmacilarina degil gelecek nesillere de miras birakmaktadir. Milli Kiitliphane’nin dijitallestirme faaliyetlerinin
etkisi kullanic1 verilerinde de agikga goriilmektedir. 2024 yili sonunda Dijital Kiitiiphane sayfasindan faydalanan
kullanici sayisinin 411.971 kisiye, kullanim sayisinin ise 1.177.612 indirmeye ulagmasi, kurumun dijital hizmetlerinin
toplum tarafindan benimsendigini gostermektedir. Kiiltiir Bakanli§i’nin raporuna gore 23,3 milyon pozun
dijitallestirilmis olmasi, bu siirecin ne kadar genis kapsamli ve siirdiiriilebilir bir vizyonla yiiriitiildigiiniin
gostergesidir.

Bu noktada, dijitallestirme faaliyetlerinin etkisini artirmak i¢in kullanict katilimini ve egitimi merkeze alan stratejiler
onem tagimaktadir. Milli Kiitliphane’nin dijital koleksiyonlar1 yalnizca arastirmacilara degil, toplumun her kesimine
hitap eden bir kaynak niteligi tasimaktadir. Bu nedenle, ¢evrimigi atdlyeler, seminerler ve egitim programlariyla
kullanicilarin dijital koleksiyonlari etkin sekilde kullanabilmeleri desteklenmelidir. Kullanici odakli bu yaklagim,
Milli Kiitiiphane’nin dijitallestirme vizyonunu yalnizca koruma ve erisim boyutunda birakmayip, toplumsal
sahiplenmeyi de gliglendirecek; kiiltiirel bellegin gelecege aktariminda toplumsal ortak bir biling olusturacaktir.

Sonu¢ olarak, Milli Kiitiiphane’nin dijitallestirme calismalari, kiiltiirel mirasin korunmasi ve erisilebilirliginin
saglanmasinda Oncii bir rol istlendigini ortaya koymaktadir. Bu faaliyetler, kurumun gegmisten gelecege koprii kurma
misyonunu desteklemektedir. Milli Kiitiiphane’nin Tiirkiye’nin kiltiirel siirekliligini saglamakta ve uluslararasi
Olcekte ornek teskil edecek bir dijitallesme modeli sunmaktadir. Bu calisma, Milli Kiitliiphane’nin dijitallestirme
faaliyetlerini sadece doniisiim siireci olarak degil, ayn1 zamanda kiiltiirel siireklilik ile bilgiye erisim baglaminda ele
alarak alana 6zgiin bir katki sunmaktadir. Toplumsal perspektifle degerlendirdigimiz bu ¢alisma, kiitiiphanecilik ve
bilgi-belge yonetimi alaninda dijital dontiglimiin kurumsal ve ulusal hafizanin kiiltiirel siirdiiriilebilirlikle iliskisini
inceleyen orneklerden biridir. Bu bakis agisiyla, Tiirkiye’de bulunan bellek kurumlarina yol gosterici niteliktedir.

TesekKkiir

Bu ¢aligmanin gergeklestirilmesinde sagladiklari bilgi, destek ve katkilardan dolay:r Milli Kiitiiphane Baskanligina ve
Dijital Hizmetler Sube Miidiirliigiine tesekkiir ederiz.
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Orta Cag Toplumunda Arsivlerin Hafizay1 Sekillendirme Rolii
Tunay KARAKOK!

0z

Arsiviler, Orta Cag toplumlarinda yalnizca idari kayitlarin saklandigr depolardan ibaret olmaywp, ayni zamanda
kurumsal ve toplumsal hafizanin insasinda merkezi bir rol oynayan dinamik araglardi. Bu ¢alisma, Orta Cag Avrupasi
ve Islam diinyasindaki arsiv pratiklerini karsilastirmali  olarak inceleyerek, yazili belgelerin iktidarin
mesrulagtirilmasi, kolektif kimligin sekillendirilmesi ve tarihsel hafizanmin kontrolii agisindan nasil kullamldigini
analiz etmektedir. Manastir kayitlari, krallik fermanlari, sehir arsivieri ve Islami divan belgeleri gibi farkli kaynak
tiirleri iizerinden, arsivlerin hem resmi tarih yazimint hem de toplumsal bellegi nasil etkiledigi ele alinmaktadir.
Avrupa’da kilise ve kraliyet arsivleri, hukuki ve ekonomik diizenin siirdiiriilmesinin yani swra, hanedanlarin ve dini
kurumlarin gegmigslerini yeniden kurgulama aract olarak islev gormiistiir. Ornegin, Domesday Book’un Norman
iktidarint mesrulastirmadaki rolii veya manastir kayitlarinin yerel tarih yazimini nasil sekillendirdigi bu baglamda
incelenmektedir. Islam diinyasinda ise divan kayitlart ve vakif belgeleri, merkezi yonetimin etkinligini artirirken ayni
zamanda toplumsal dayanismay giiclendirmistir. Calisma, arsivlerin “segici bellek” islevine ozellikle vurgu yaparak,
hangi bilgilerin kaydedildigi, hangilerinin unutulmaya terk edildigi ve bu siiregte iktidarin nasil bir rol oynadigi
sorularmni tartismaktadwr. Sonug¢ olarak, Orta Cag arsivlerinin yalnizca ge¢misin kayitlar: degil, ayni zamanda
gelecegin hafizasini insa eden aktif araglar oldugu ortaya konmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Orta Cag Arsivieri, Kurumsal Hafiza, Toplumsal Bellek, Mesruiyet, Diplomatik
Giris

Orta Cag diinyasinda arsivler, idari kayitlarin basit birer depolanma alani olmanin Gtesinde, iktidarin mesruiyetini
saglama, toplumsal kimlikleri inga etme ve tarihsel bilinci sekillendirme siireclerinde aktif rol oynayan dinamik
kurumlardi. Hem Hiristiyan Avrupa'sinda hem de Islam diinyasinda arsivler, kurumsal hafizanin olusturulmasinda,
siyasi otoritenin pekistirilmesinde ve kolektif bellek iizerinde hakimiyet kurmada merkezi bir konuma sahipti. Bu
calisma, Orta Cag’m hiikiimdarlik divanlari, manastir kayit odalar1 ve Islami divanlar gibi farkli arsiv geleneklerinin,
geemisin nasil segici bir bicimde korundugunu, unutturuldugunu ve yeniden yorumlandigini incelemeyi
hedeflemektedir. Yazili belgeler ile toplumsal hafiza arasindaki bu etkilesim, arsivlerin yalnizca tarafsiz bilgi depolart
degil, ayn1 zamanda siyasi, dini ve kiiltiirel anlatilarin miicadele alan1 oldugunu ortaya koymaktadir.

Orta Cag boyunca belge saklama pratiklerinin kurumsallagmasi, hukuki gegerlilik, biirokratik verimlilik ve ideolojik
biitiinliik ihtiyaciyla yakindan iligkiliydi. Avrupa'da Karolenj reformlari (VI11-1X. yiizyillar) ve sonrasinda papalik ile
krallik biirokrasilerinin yiikselisi (XI1-XII1. yiizyillar), arsivleri yonetim mekanizmalarinin ayrilmaz bir pargasi haline
getirdi. Benzer sekilde Islam diinyasinda divanii'l-insa (yazisma divani) ve vakfiyeler gibi belgeler hem merkezi
yonetimin etkinligini artirmis hem de toplumsal dayanismay: giiclendiren araglar olarak islev gordii. Bu siirecte
arsivler, yalnizca gegmisin kaydedildigi pasif alanlar degil, gelecegin hafizasinin insa edildigi aktif platformlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismanin temel argiimani, Orta Cag arsivlerinin "hafiza mimarlar" olarak toplumsal gercekligi
sekillendirmedeki roliinii ortaya koymaktir. Ozellikle monarsilerin ve dini kurumlarin, arsivleri kullanarak kendi
mesruiyetlerini nasil insa ettikleri, hanedan mitlerini nasil kalict kildiklart ve rakip tarih anlatilarini nasil
marjinallestirdikleri iizerinde durulacaktir. Ornegin, ingiltere'de Domesday Book'un Norman iktidarini toprak
miilkiyeti lizerinden nasil dogallastirdig1 veya Osmanl tahrir defterlerinin merkezi otoriteyi tasrada nasil goriiniir
kildigi, bu baglamda ele alinacak drnekler arasindadir. Ayni zamanda, kayit dis1 birakilan gruplarin (koyliiler,
kadinlar, azinliklar) arsivlerdeki sessizligi, hafizanin siyasi karakterini gozler oniine sermektedir.

Calismanin metodolojik gercevesi, karsilagtirmali tarih ve belge elestirisi (diplomatik) yontemlerine dayanmaktadir.
Avrupa ve Islam diinyasindan secilen vaka galigmalari, farkli cografyalardaki arsiv pratiklerinin benzerliklerini ve
farkliliklarini ortaya koyarken, hafiza ile iktidar arasindaki diyalektigi de ¢6ziimlemeyi amaglamaktadir. Sonug olarak,

1 Dr. Ogr. Uyesi, Bartin Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Tarih Boliimii, tkarakok@bartin.edu.tr
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bu girig boliimii, arsivlerin Orta Cag toplumunda "ge¢misi kaydetme “den ziyade "gelecegi tasarlama" islevi gordigi
tezini temellendirerek, ana metnin analitik perspektifine zemin hazirlamaktadir.

Orta Cag’da Arsivlerin Yapisi ve Islevi

Orta Cag arsivleri, modern anlamiyla sistemli ve merkezi belge saklama kurumlar1 olmaktan ziyade, donemin siyasi,
dini ve toplumsal ihtiyaglarina gore sekillenmis ¢ok katmanli yapilardi. Bu donemde arsivlerin fiziksel organizasyonu,
belge iiretim mekanizmalari ve islevsel doniisiimleri, iktidarin mesruiyet arayisi ile toplumsal hafizanin insasi
arasindaki diyalektigi yansitmaktadir. Temelde kilise, krallik ve sehir yonetimleri etrafinda drgiitlenen arsiv pratikleri,
yazili kiiltiiriin yayginlasmasiyla birlikte XII. yilizyildan itibaren kurumsal bir kimlik kazanmaya baglamistir. Bu
boliim, Orta Cag arsivlerinin fiziksel yapisini (depolama teknikleri, belge tasnif sistemleri), kurumsal isleyisini
(katipler, noterler, arsiv gorevlileri) ve sosyo-politik islevlerini (hukuki gegerlilik, tarih yazimi, sembolik sermaye)
disiplinlerarasi bir perspektifle ele almay1 amaglamaktadir.

Orta Cag arsivlerinin yapisal ozellikleri, oncelikle belgelerin maddi formlarindan hareketle degerlendirilmelidir.
Papiriislin yerini parsdmenin almasi, miihiirlii belgelerin (6rn. diplomalar, fermanlar) artan dnemi ve defter kayit
sistemlerinin (tahrir defterleri, urbariumlar) yayginlasmasi, arsiv malzemelerinin evrimine dair kritik ipuglar1 sunar.
Ornegin, Kutsal Roma Imparatorlugu'nda imparatorluk arsivlerinin Reichsarchiv olarak kurumsallasmasi veya Islam
diinyasinda hizanetii'l-kiitiib (kitaplik/arsiv) gelenegi, farkli cografyalardaki belge saklama paradigmalarini yansitir.
Bu dénemde arsivlerin fiziksel korunmasina yonelik dnlemler (zincirleme sistemleri, yangina dayanikli mahzenler)
ve belgelerin tasnifindeki hiyerarsik diizen (tarih, konu veya kurum bazli siniflandirmalar), erken donem bilgi
yOnetimi stratejilerinin somut gostergeleridir.

Kurumsal isleyis a¢isindan bakildiginda, arsivler yalnizca belgelerin saklandigi pasif alanlar degil, ayn1 zamanda belge
iiretiminin ve denetiminin gerceklestigi dinamik merkezlerdi. Papalik chanceryasinin gelistirdigi kayit protokolleri
(Registra Vaticana), Ingiltere'de Chancery Rolls'un olusturulmas1 veya Osmanli divanindaki ruznamge kayitlari,
biirokratik standartlagsmanin Srneklerini olusturur. Bu siirecte, katiplerin ve arsiv gorevlilerinin (Lat. scriptor, Ar.
katibii's-sir) rolii, yalnizca teknik bir iglevle sinirli kalmamig; metinlerin retorigini, terminolojisini ve dolayisiyla
iktidar sdylemini sekillendiren aktdrler olmuslardir. Ozellikle vakifname ve berat gibi belgelerdeki standart formiiller,
arsivsel dilin nasil sembolik bir gii¢ aracina doniistiigiinii gosterir.

Arsivlerin sosyo-politik islevleri ise li¢ temel eksende analiz edilebilir: Hukuki olarak, belgeler (6zellikle toprak
miilkiyetine dair kayitlar) mahkemelerde kesin kanit niteligi tasimustir. Tktidar acisindan, hanedanlarin gegmisle
kurdugu bagi somutlastiran araglar (6rn. sahte/islah edilmis belgeler) olarak islev gdrmiistiir. Toplumsal hafiza
baglaminda ise, manastir kronikleri veya sehir tiiziikleri gibi kayitlar, kolektif kimligi bigimlendiren anlatilar
iretmistir. Bu ¢ergevede, XIII. yiizy1l Fransa'sinda kraliyet arsivlerinin Trésor des Chartes olarak drgiitlenmesi veya
Memliik divan kayitlarinin idari denetim araci olmasi, arsivlerin ikili iglevini (pratik yonetim/sembolik tahakkiim)
ortaya koyar.

Sonug olarak, bu bolim Orta Cag arsivlerini, yalnizca tarihsel veri kaynaklari olarak degil, donemin bilgi rejimini ve
iktidar teknolojilerini yansitan kompleks sistemler olarak okumay1 6nermektedir. Fiziksel yapi, biirokratik aglar ve
siyasi islevler arasindaki etkilesim, arsivleri Orta Cag’in "bilgi toplumu" hakkindaki varsayimlar1 yeniden diigsiinmeye
zorlayan laboratuvarlar haline getirmektedir.

Manastir ve Kilise Arsivieri

Orta Cag Avrupasi'nda manastir ve kilise arsivleri, yalnizca dini kurumlarin ruhani otoritesini degil, ayn1 zamanda
siyasi, ekonomik ve kiiltiirel gii¢lerini somutlastiran temel yap1 taslart olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Brown, 2018).
Bu arsivler, VI. yiizyildan itibaren Benedictus diizeninin kayit tutma gelenegiyle baslayan ve Xll. yiizyilda giderek
kurumsallagan bir siiregte, Bati'nin bellek merkezleri haline gelmistir (Clanchy, 2013; Demir, 2019). Bu boliim,
manastir ve kilise arsivlerinin olusum siireglerini, fiziksel 6zelliklerini, igerik ¢esitliligini ve toplumsal islevlerini;
paleografi, diplomatik ve kurumsal tarih disiplinlerinin kesisiminde analiz etmeyi amaglamaktadir (Bischoff, 1990;
Guyotjeannin vd., 1996; Akyiirek, 2021).

Manastir arsivlerinin gelisimi, Orta Cag’in erken donemlerinden itibaren dini kurumlarin giderek artan idari ve
ekonomik ihtiyaglarina paralel olarak sekillenmistir (Yilmaz, 2017). Bu siirecte, 6zellikle Karolenj Ronesans1 olarak
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adlandirilan dénemde (V111-1X. yiizyillar), manastirlarin yazili kiiltiiriin koruyuculari ve yayicilari olarak dne ¢iktiklari
goriilmektedir (Demir, 2019). Tiirk arastirmacilarin ¢aligmalari, bu gelismelerin Bizans diinyasindaki yansimalarini
da ortaya koymaktadir (Ersan, 2018).

Manastir arsivlerinin yapisal 6zellikleri, oncelikle cografi konumlar1i ve mimari diizenlemeleri baglaminda
degerlendirilmelidir (Akyiirek, 2021). Onemli manastir merkezlerinin (Cluny, Monte Cassino, Fulda vb.) genellikle
scriptorium (yaz1 atolyesi), armarium (kiitliphane/arsiv) ve chartophylacium (belge saklama odasi) olarak adlandirilan
6zel mekanlara sahip olmasi, yazili kiiltiiriin bu kurumlardaki merkeziyetini gostermektedir (Dereine, 1991; Yilmaz,
2017). Bu mekanlarin diizenlenmesi ve korunmasi, manastir yasaminin 6nemli bir pargasini olusturmustur.

Belgelerin saklanma bigimleri- parsdémen tomart (rotulus), ciltli defterler (codices) veya bagimsiz diplomalar (charta)
- argiv malzemelerinin ¢esitliligini ortaya koyarken, I1X. yiizyildan itibaren goriilen "kartularyum" (kayit defteri)
uygulamasi, belgelerin sistematik olarak kopyalanip diizenlenmesine isaret etmektedir (Akyiirek, 2021). Bu
uygulama, ozellikle toprak miilkiyetine iliskin belgelerin korunmasi ve diizenlenmesi agisindan biiyiikk 6nem
tasimaktaydi (Duby, 1968; Demir, 2019). Tiirk arastirmacilar, benzer uygulamalarin Bizans manastirlarinda da
gOriildiigiinii ortaya koymuslardir (Ersan, 2018).

Manastir arsivlerinin igerik analizi, bu kurumlarin ¢ok yonlii faaliyetlerini anlamak agisindan kritik 6neme sahiptir
(Y1lmaz, 2017). Bu belgeler temel olarak dort kategoride incelenebilir:

Kurumsal belgeler (vakfiyeler, papalik bullalari, piskoposluk fermanlar)

Ekonomik kayitlar (malikanelerin gelir-gider defterleri, urbariumlar) (Duby, 1968; Akyiirek, 2021)
Tarihsel metinler (kronikler, obituariumlar, martyrologiumlar) (Demir, 2019)

Liturjik metinler (dua kitaplari, ayin kayitlart) (Hughes, 1987; Yilmaz, 2017)

Ozellikle X-XII. yiizyillarda yayginlasan sahte belge (pseudodiploma) iiretimi, manastirlarin hem toprak haklarmi
koruma hem de tarihsel mesruiyet insa etme stratejilerini yansitmaktadir (Fichtenau, 1971; Ersan, 2018). Cluny
Manastiri'min X|. yiizyilda iirettigi belgelerdeki "libertas" (6zgiirliik) vurgusu veya Canterbury Kayitlari'ndaki kilise
ayricaliklari, bu durumun somut 6rneklerini olusturmaktadir (Rosenwein, 1999).

Kilise arsivleri ise daha merkezi bir yapi1 sergilemekte ve piskoposluk kayitlart (episcopal registers), sinod kararlari
ve papalik arsivleri (Archivum Secretum Vaticanum'un erken ornekleri) gibi hiyerarsik bir diizen gostermektedir
(Cheney, 1972). IV. Lateran Konsili'nin (1215) kayit tutma zorunluluguna dair kararlari, kilise arsivlerinin
standartlasmasinda déniim noktas1 olmustur (Demir, 2019). Ingiltere'de Winchester Piskoposlugu kayitlar1 veya
Fransa'da Notre-Dame katedralinin belgeleri, kilise yonetiminin yerel ve bolgesel diizeydeki isleyisine 1s1k tutmaktadir
(Akytirek, 2021).

Tiirk arastirmacilarin Bizans kilise arsivleri iizerine yaptigi ¢alismalar, bu kurumlarin Dogu Hristiyan diinyasindaki
islevlerini ortaya koymaktadir (Ersan, 2018). Ozellikle patrikhane kayitlari ve sinod kararlari, Bizans kilisesinin idari
yapisini anlamak agisindan biiylik nem tagimaktadir (Yilmaz, 2017).

Bu arsivlerin toplumsal iglevleri ise ii¢ temel boyutta incelenebilir:

Iktidar boyutu: Manastirlarin kraliyet ve papalik arasindaki giic miicadelesinde arag olarak kullanilmas1 (Rosenwein,
1999).

Ekonomik boyut: Toprak miilkiyeti ve vergi muafiyetlerinin belgelenmesi (Duby, 1968; Akytirek, 2021).
Kiiltiirel boyut: Latincenin korunmasi ve antik metinlerin aktarimindaki rolii (Demir, 2019).

Xl. yiizyilda Citeaux Manastiri'nin toprak kayitlari1 veya Durham Piskoposlugunun "Liber Vitae"si (Yasam Kitab),
bu islevlerin nasil i¢ ige gectigini gostermektedir (Yilmaz, 2017). Tirk arastirmacilar, benzer orneklerin Bizans
diinyasinda da goriildiigiinii ortaya koymuslardir (Ersan, 2018).
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Sonug olarak, manastir ve kilise arsivleri, Orta Cag’in bilgi iiretim ve yonetim sistemlerini anlamak i¢in vazgecilmez
kaynaklardir (Bischoff, 1990). Bu arsivler, yalnizca dini kurumlarin tarihini degil, ayn1 zamanda Orta Cag toplumunun
hukuki, ekonomik ve entelektiiel yapilarin1 da yeniden okuma imkani sunmaktadir (Akyiirek, 2021). Belgelerin
fiziksel 6zelliklerinden igerik analizlerine, saklanma kosullarindan kullanim bigimlerine kadar tiim bu unsurlar, s6z
konusu arsivlerin ¢cok katmanli yapisini ortaya koymaktadir (Demir, 2019).

Krallik ve Feodal Arsivier

Orta Cag Avrupasi'nda krallik ve feodal arsivler, merkezi yonetimler ile yerel giic odaklar1 arasindaki karmasik
iliskiler agim belgeleyen temel kaynaklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Clanchy, 2013; Ozdemir, 2020). Bu arsivler,
Xl. yiizyildan itibaren feodal sistemin kurumsallagmasiyla birlikte giderek artan bir dnem kazanmig ve XIII. yiizyilda
merkezi kralliklarin gliglenmesiyle daha sistematik bir hal almistir (Demirci, 2019). Krallik arsivleri, hiikiimdarligin
sembolik ve pratik giiclinii pekistirirken, feodal arsivler ise lordlar ile vasallar arasindaki karsilikli yilikiimliiliikleri
kayit altina alan belgelerden olusmaktaydi (Akytirek, 2021).

Krallik arsivlerinin gelisimi, 6zellikle Norman Fethi sonrasi Ingiltere'de goriilen Domesday Book (1086) gibi kapsaml
belgelerle dikkat ¢ekmektedir (Erdogan, 2018). Bu tiir belgeler, yalnizca toprak miilkiyetini kayit altina almakla
kalmamis, ayn1 zamanda kraliyet otoritesinin mesruiyetini de pekistirmistir. Fransa'da ise Capet Hanedani doneminde
Trésor des Chartes'in olusturulmasi, krallik arsivlerinin merkezi bir yapiya kavusmasinda dnemli bir doniim noktasi
olmustur (Bautier, 1990).

Feodal arsivler ise daha yerel bir karakter tasimakta ve genellikle sato arsivleri olarak adlandirilan koleksiyonlardan
olusmaktaydi (Ozcan, 2019). Bu arsivlerde, feodal bey ile vasallari arasindaki iliskileri diizenleyen belgeler (fief
defterleri, homaj kayitlar1 vb.) biiyiik 5nem tasimaktaydi (Duby, 1968; Demir, 2020). Ozellikle XII. yiizyildan itibaren
feodal iligkilerin yazili belgelerle kayit altina alinmasi, hukuki anlasmazliklarin ¢éziimiinde kritik bir rol oynamistir
(Akytirek, 2021).

Tiirk arastirmacilarin  ¢aligmalari, feodalizmin Bati Avrupa'daki gelisimine paralel olarak Bizans ve Islam
diinyasindaki benzer uygulamalar1 da ortaya koymaktadir (Arslan, 2017). Ornegin, Bizans'ta pronoia sistemi ve Islam
diinyasindaki ikta uygulamalari, feodal yapilarin farkli cografyalardaki tezahiirleri olarak degerlendirilebilir
(Ostrogorsky, 1968; Turan, 2019).

Krallik ve feodal arsivlerin igerik analizi, bu belgelerin {i¢ temel islevini ortaya koymaktadir:
Hukuki Islev: Toprak miilkiyeti ve feodal yiikiimliiliiklerin kayit altina alinmas1 (Ozdemir, 2020)
Siyasi Islev: Merkezi otoritenin yerel giicler iizerindeki denetiminin pekistirilmesi (Demirci, 2019)
Ekonomik Islev: Vergi ve diger mali yiikiimliiliiklerin takibi (Duby, 1968).

Sonug olarak, krallik ve feodal arsivler, Orta Cag'in siyasi ve sosyal yapisini anlamak agisindan vazgecilmez
kaynaklardir (Bautier, 1990). Bu belgeler, yalmizca dénemin yonetim pratiklerini degil, ayn1 zamanda toplumsal
hiyerarsinin nasil isledigini de gozler oniine sermektedir (Ozcan, 2019).

Islam Diinyasinda Arsiv Kiiltiirii

Islam diinyasinda arsiv kiiltiirii, V1I. yiizyildan itibaren gelisen ve kendine has dzellikler gdsteren bir belge yonetim
sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sistem, Islam devletlerinin biirokratik ihtiyaglarindan dogmus ve zamanla
Islam medeniyetinin bilgi ydnetimi anlayisini yansitan karmasik bir yapiya kavusmustur (EI-Hibri, 2010; Demirci,
2019). islam arsivciliginin temelini olusturan divan sistemleri hem merkezi yonetimin etkinligini artirmis hem de
Islam hukukunun (fikih) yazili kaynaklara dayali olarak gelismesine katki saglamistir (Al-Qadi, 2004; Akyiirek,
2022).

Islam arsivlerinin en énemli 6zelliklerinden biri, belgelerin korunmasina ve tasnifine verilen énemdir (Khan, 1993).

Halife Omer déneminde (634-644) baslayan sistematik kayit tutma gelenegi, Emeviler déneminde (661-750) daha da
kurumsallagmis ve Abbasiler (750-1258) doneminde zirveye ulasmistir. Bu dénemde olusturulan "hizdanetii'l-kiitiib"
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(kitaplik/arsiv) uygulamasi, Islam diinyasmin ilk diizenli arsiv rneklerini teskil etmektedir (Bloom, 2001; Erdogan,
2019).

Islam arsivlerinin icerik agisindan cesitliligi oldukga dikkat gekicidir. Temel belge tiirleri su sekilde siniflandirilabilir:

e  Yonetim belgeleri: Fermanlar, beratlar, buyruldular (Stern, 1964)

e  Mali kayitlar: Defter-i hakaniler, tahrir defterleri (Humphreys, 1991; Demirci, 2019)
e Vakif belgeleri: Vakfiyeler, miitevelli kayitlar1 (Hoexter, 1998; Akyiirek, 2022)

o Hukuki belgeler: Mahkeme sicilleri, ser'iye sicilleri (Hallaq, 1995)

Osmanli Imparatorlugu doneminde arsiv kiiltiirii daha da sistemlesmis ve "defterhane" adi verilen merkezi arsiv
birimleri olusturulmustur (Inalcik, 1973). Topkap1 Sarayi'nda bulunan ve "Mukaddes Emanetler" ile birlikte korunan
onemli belgeler, Osmanlilarin arsivlere verdigi degerin en somut gostergeleridir (Erdogan, 2019).

Tiirk arastirmacilarin Islam arsivleri iizerine yaptig1 ¢aligmalar, bu konunun farkli boyutlarini ortaya koymaktadir
(Arslan, 2018). Ozellikle ser'iye sicilleri iizerine yapilan arastirmalar, Osmanli toplum yapisin1 anlamak agisindan
bliylik 6nem tasimaktadir (Faroghi, 1984; Turan, 2020).

Islam arsiv kiiltiiriiniin ii¢ temel islevi sunlardir:

e Siyasi Islev: Merkezi otoritenin tasrada tesis edilmesi (Hodgson, 1974)
e Hukuki Islev: Miilkiyet haklarinin korunmasi ve anlasmazliklarin ¢dziimii (Johansen, 1988; Akyiirek, 2022)
e Kiiltiirel Islev: Islam medeniyetinin yazili mirasinin korunmasi (Makdisi, 1981)

Sonug olarak, Islam diinyasinda arsiv kiiltiirii, yalnizca belgelerin saklandig fiziksel mekanlardan ibaret olmayip, ayni
zamanda Islam devletlerinin yonetim felsefesini yansitan énemli bir kurumdur. Bu belgeler, islam medeniyetinin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapisim1 anlamak i¢in vazgegilmez kaynaklar olma 6zelligini korumaktadir
(Chamberlain, 1994).

Arsivler ve Toplumsal Hafizanin Insasi

Yazil Kiiltiir ve Sozlii Gelenegin Etkilegimi

Yazili kiltir ile sozli gelenek arasindaki etkilesim, insanlik tarihinin en karmasik ve g¢ok katmanli kiiltiirel
fenomenlerinden birini olusturmaktadir (Oztiirk, 2021). Bu etkilesim, 6zellikle gegis donemlerinde (oraliteden yazil
kiiltiire gegis siireglerinde) kendini daha belirgin sekilde gdstermekte ve toplumlarin bilgi aktarim mekanizmalarin
derinden etkilemektedir (Goody, 1987; Demir, 2020). Antik Yunan'daki Homerik gelenekten OrtaCag Islam
diinyasindaki kiraat gelenegine, Tiirk destanlarindan Ronesans hiimanizmine kadar pek ¢ok kiiltiirel iiretim alaninda
bu karsilikli etkilesimin izleri siiriilebilmektedir (Lord, 1960; Arslan, 2019).

Sozli kiiltiirtin yazili kiiltiir iizerindeki etkileri, oncelikle anlati yapilarinda kendini gostermektedir (Sahin, 2022).
Mnemoteknik formiiller, tekrarlar, epitetler ve formel ifadeler gibi sozlii kompozisyon teknikleri, yaziya gegirilen
metinlerde de varhigmi siirdiirmiistiir (Akyiirek, 2021). Ornegin, Dede Korkut hikayelerinin yaziya gegirilmis
versiyonlarinda, sozlii anlatimin tipik 6zellikleri agikca goriilebilmektedir (Ergin, 1958; Yilmaz, 2020). Benzer
sekilde, Islam'in erken dénem hadis rivayet geleneginde sdzlii aktarimin yazili kayitlarla nasil i¢ ice gegtigi
gdzlemlenebilir (Schoeler, 2006; Ozcan, 2019).

Tirk arastirmacilarin bu alandaki katkilari, 6zellikle Tiirk sozlii geleneginin yazili kiiltiirle etkilesimi konusunda

onemli veriler sunmaktadir (Boratav, 1946; Cobanoglu, 2021). Asik edebiyati gelenegi, meddah hikayeleri ve
cenknameler gibi kiiltiirel tirinler, sozlii-yazili etkilesimin tipik ornekleri olarak degerlendirilebilir (Basgoz, 1975;
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Turan, 2020). Bu baglamda, sozlii kiiltiiriin yazili forma aktarilma siireglerinde yasanan doniisiimler ve uyarlamalar,
kiiltiirel siireklilik agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Reichl, 1992; Erdogan, 2018).

Yazil kiiltiirtin sozlii gelenek tizerindeki etkileri ise daha ¢ok standardizasyon ve kanonlagma siire¢lerinde kendini
gostermektedir (Stock, 1983). Kutsal metinlerin yaziya gegirilmesi ve standart versiyonlarinin olusturulmasi, s6zli
gelenekte var olan cesitliligi belli 6lgiide sinirlandirmistir (Graham, 1987; Demirci, 2019). Ancak bu durum, sozlii
gelenegin tamamen ortadan kalktig1 anlamina gelmemekte, aksine yeni formlarda varligini siirdiirdiigii goriilmektedir
(Finnegan, 1988; Oztiirk, 2021).

Yazili-sozli etkilesimin {i¢ temel boyutu su sekilde 6zetlenebilir:

e Bicimsel Boyut: Anlat1 yapilari, tislup 6zellikleri ve kompozisyon teknikleri (Sahin, 2022).
o Icerik Boyutu: Motifler, temalar ve kiiltiirel kodlar (Lord, 1960; Arslan, 2019).
e Islevsel Boyut: Toplumsal hafiza, kimlik insas1 ve kiiltiirel aktarim (Assmann, 1995; Akyiirek, 2021).

Giintimiiz dijital kiiltiir ortaminda yazili-sozlii etkilesimin yeni formlar kazandig1 gézlemlenmektedir (Bolter, 2001;
Cobanoglu, 2021). Sosyal medya platformlarindaki kullanici tiretimi igerikler, s6zlii kiiltiiriin yazili formlarla yeniden
harmanlandig hibrit bir iletigim ortami yaratmaktadir (Jenkins, 2006; Turan, 2020).

Sonug olarak, yazili kiiltiir ve sozlii gelenek arasindaki etkilesim, tek yonlii bir doniisiimden ziyade karsilikli ve
diyalektik bir iliski olarak degerlendirilmelidir (Goody, 1987; Ozcan, 2019). Bu iliski, kiiltiirel iiretimin hem bigimsel
hem de igeriksel boyutlarini derinden etkilemekte ve insanligin bilgi aktarim tarihine 151k tutmaktadir (Y1lmaz, 2020).

Unutma ve Silme Politikalart

Unutma ve silme politikalari, bireysel ve kolektif hafizanin insas1 siirecinde iktidar mekanizmalarinin en 6nemli
araclarindan birini olusturmaktadir (Assmann, 2008). Bu politikalar, ge¢cmisin belirli yonlerinin kasitli olarak
bastirilmasi, unutturulmasi veya yeniden yazilmasi yoluyla toplumsal gergekligin kontrol edilmesini amaglamaktadir
(Ricoeur, 2004; Demir, 2021). Tarih boyunca monarsilerden totaliter rejimlere, dini otoritelerden modern devlet
aygitlarma kadar gesitli iktidar yapilari, kendi mesruiyetlerini pekistirmek ve alternatif tarih anlatilarini1 bastirmak
amaciyla bu politikalar1 sistematik bigimde uygulamislardir (Trouillot, 1995).

Unutma politikalariin en belirgin tezahiirleri arasinda resmi tarih yazimindaki segicilik, arsivlerin sansiirlenmesi ve
kamusal alandan belirli amtlarn kaldirilmasi sayilabilir (Connerton, 2008). Ornegin, antik Misir'da firavunlarin
seleflerinin isimlerini anitlardan silme uygulamasi (damnatio memoriae), Sovyetler Birligi'nde Stalin sonras1 donemde
fotograflardan tasfiye edilen kisiler veya giiniimiiz dijital platformlarindaki unutulma hakki uygulamalari, bu
politikalarin farkli tarihsel donemlerdeki yansimalarini gostermektedir (Berkhofer, 1995; Akyiirek, 2022). Tirkiye'de
1930'larin Tiirk Tarih Tezi g¢alismalart veya 1950 sonrast Demokrat Parti donemi uygulamalari da unutma
politikalarimin yerel tezahiirleri olarak incelenebilir.

Silme politikalar1 ise daha ¢ok maddi kiiltiir lizerinden isleyen ve fiziksel izlerin yok edilmesine dayanan uygulamalari
kapsamaktadir (Ozcan, 2020). Ispanya'da Franco donemi sonrasinda dikilen anitlarin kaldirilmasi, Irak'ta Saddam
Hiiseyin heykellerinin devrilmesi veya ABD'de Konfederasyon sembollerinin kamusal alandan ¢ikarilmasi gibi
ornekler, silme politikalarinin giincel yansimalaridir. Tiirk siyasi tarihinde ise 27 Mayis 1960 darbesi sonrasinda
Demokrat Parti liderlerinin fotograflarinin resmi dairelerden kaldirilmasi ve isimlerinin sokak tabelalarindan
silinmesi, bu baglamda degerlendirilebilecek uygulamalardir (Erdogan, 2019).

Unutma ve silme politikalarinin ii¢ temel iglevsel boyutu su sekilde siniflandirilabilir:

e  Siyasi Boyut: iktidarin mesruiyetini pekistirme ve muhalif séylemleri bastirma.
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e  Toplumsal Boyut: Kolektif kimligi yeniden sekillendirme ve travmatik ge¢misle yiizlesmeyi kontrol etme
(Demir, 2021).
e Kiiltiirel Boyut: Bellek mekanlarini doniistiirme ve simgesel diizeni yeniden kurma (Nora, 1989).

Dijital Cagda unutma politikalar1 yeni bir boyut kazanmistir. Avrupa Birligi'nin 2014'te kabul ettigi Genel Veri
Koruma Yonetmeligi (GDPR) kapsaminda taninan "unutulma hakk:", bireylerin dijital ortamdaki gegmislerini kontrol
etme talebinin yasal ifadesi olarak degerlendirilebilir (Akytirek, 2022). Ancak bu durum, ifade ozgiirligii ile
mahremiyet hakk: arasindaki gerilimi de beraberinde getirmektedir.

Tirk arastirmacilarin bu alandaki katkilari, 6zellikle Cumhuriyet dénemi hafiza politikalar1 ve kent mekanimnin
doniisiimii {izerine yapilan ¢alismalarda goriilebilir. Ornegin, Osmanli'dan Cumhuriyet'e gegis siirecinde Istanbul'un
simgesel mekanlarinda yasanan degisimler veya 12 Eyliil darbesi sonrasinda kamusal alandaki isim degisiklikleri,
unutma ve silme politikalariin yerel tezahiirleri olarak incelenmistir (Ozcan, 2020; Erdogan, 2019).

Sonug olarak, unutma ve silme politikalar1 yalnizca gegmisle hesaplasmanin degil, ayn1 zamanda simdiki zamani ve
gelecegi sekillendirme ¢abasinin da bir ifadesidir (Ricoeur, 2004). Bu politikalarin etik boyutu, 6zellikle demokratik
toplumlarda tarihsel adalet ile toplumsal baris arasindaki dengeyi koruma sorununu giindeme getirmektedir (Demir,
2021).

Marjinal Gruplarin Temsili

Marjinal gruplarin temsili meselesi, sosyal bilimlerin en karmagik ve cok boyutlu arastirma alanlarindan birini
olusturmaktadir (Celik, 2023). Bu kavram, toplumsal hiyerarside merkezi iktidar yapilarinin disinda kalan ve gesitli
sekillerde dislanan gruplarin (etnik azinliklar, gdgmenler, LGBTI+ bireyler, engelliler, yoksullar vb.) kiiltiirel, siyasi
ve medyatik temsil bi¢cimlerini incelemeyi hedeflemektedir (Demir, 2022). Temsil sorunsali, yalnizca bu gruplarin
goriiniirligiiyle smirli olmayip, ayni zamanda temsil edilme bigimlerinin nasil iktidar iligkileri tarafindan
sekillendirildigi sorusunu da beraberinde getirmektedir (Foucault, 1980).

Tarihsel perspektiften bakildiginda, marjinal gruplarin temsilinin ¢ temel eksende problematize edilebilecegi
goriilmektedir (Said, 1978): Birincisi, "temsil edilememe" veya sistematik goriinmezlik sorunu (6rnegin, Osmanli tarih
yaziminda koélelerin ve cariyelerin yok sayilmasi); ikincisi, "stereotipik temsil" sorunu (Bati sinemasinda Dogulu
karakterlerin egzotize edilerek sunulmasi); tgiinciisii ise "ventrilokistik temsil" sorunudur (marjinal gruplar adina
konugsan dominant aktorlerin varligi). Tiirkiye'de Romanlarin medyada temsili veya Kiirt kadinlarin siyasi
sOylemlerdeki konumu gibi 6rnekler, bu temsil krizlerinin yerel tezahiirlerini gostermektedir. Medya calismalari
alaninda yapilan arastirmalar, marjinal gruplarin temsilinde dort ana egilim oldugunu ortaya koymaktadir (Gamson &
Modigliani, 1989):

1. Patolojiklestirme: Gruplarin sorunlu ve diizeltilmesi gereken varliklar olarak sunulmasi (6rnegin,
gbemenlerin "gilivenlik tehdidi" olarak ¢ercevelenmesi)

2. Egzotiklestirme: Kiiltiirel farkliliklarin abartili bigimde vurgulanarak &tekilestirilmesi

3. Kurbanlastirma: Pasif ve aciz bireyler olarak temsil edilme

4. Goriinmez kilma: Medyada hi¢ yer almama veya son derece sinirl temsil edilme

Tirk sinemasinda engelli bireylerin temsilinin incelendigi caligmala, bu temsil bigimlerinin yerel kiiltiir
endiistrisindeki yansimalarini gostermektedir. Benzer sekilde, Tiirkiye'de yayinlanan anaakim gazetelerin miilteci
haberlerini ele alis bigimleri medyanin marjinal gruplari nasil ¢cergeveledigi konusunda 6nemli veriler sunmaktadir.

Siyaset bilimi literatiirii ise marjinal gruplarin temsilini daha ¢ok "taminma politikalar” ve "kimlik siyaseti”
baglaminda ele almaktadir. Nancy Fraser'in (1995) gelistirdigi "yeniden dagitim ve taminma" ikiligi, ekonomik
adaletsizliklerle kiiltiirel taninma miicadeleleri arasindaki diyalektigi anlamak acgisindan Onemli bir g¢ergeve
sunmaktadir. Tiirkiye'de Alevi vatandaslarin dini kimliklerinin taninma miicadelesi veya trans bireylerin yasal hak
talepleri, bu baglamda degerlendirilebilecek drneklerdir.
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Tiirk akademisinde marjinal gruplarin temsili konusunda yapilan ¢alismalar, 6zellikle su alanlarda yogunlasmaktadir.

Etnik ve dini azinliklarin medyada temsili
Go6gmen ve miilteci ¢aligmalari
Toplumsal cinsiyet ve LGBTI+ temsilleri
Engellilik ¢aligmalari

Yoksulluk ve sinif temsilleri

agrwdE

Dijital aktivizm alaninda ise marjinal gruplarin temsil bigimleri yeni bir boyut kazanmaktadir (Cobanoglu, 2023).
Sosyal medya platformlari, gelencksel medyanin temsil krizlerine alternatif olarak kendi kendini temsil etme" (self-
representation) imkanlar1 sunmaktadir. Tiirkiye'de kadin hareketlerinin Twitter'da orgiitlenmesi veya LGBTI+
aktivizminin Instagram iizerinden yiiriitiilmesi, bu yeni temsil bigimlerinin yerel drneklerini olusturmaktadir. Sonug
olarak, marjinal gruplarin temsili meselesi yalnizca bir goriiniirliik sorunu degil, ayni zamanda derin bir epistemolojik
ve politik miicadele alanidir. Bu alanda yapilacak ¢aligmalar, hem temsil pratiklerinin elestirel bir analizini hem de
alternatif temsil bigimlerinin imkanlarini arastirmay1 hedeflemelidir (Celik, 2023).

Sonuc¢

Bu ¢aligma, Orta Cag Avrupasi ve Islam diinyasindaki arsiv pratiklerini karsilagtirmali bir perspektifle ele alarak,
arsivlerin yalnizca idari kayitlarin saklandigi depolardan ibaret olmadigini, ayn1 zamanda kurumsal ve toplumsal
hafizanin insasinda merkezi bir rol oynayan dinamik araglar oldugunu ortaya koymustur. Arastirmanin temel
bulgulari, arsivlerin iktidarin mesruiyetini saglama, kolektif kimligi sekillendirme ve tarihsel hafizay1 kontrol etme
siireglerindeki islevlerini agiga ¢ikarmustir.

Calismanin ilk boliimiinde, Orta Cag arsivlerinin yapisal ve islevsel dzellikleri incelenmistir. Kilise, krallik ve sehir
yonetimleri etrafinda drgiitlenen bu arsivlerin, fiziksel organizasyonundan belge iiretim mekanizmalarina kadar pek
cok unsurunun iktidarin mesruiyet arayisiyla dogrudan iliskili oldugu goriilmiistiir. Ozellikle Domesday Book ve
Osmanli tahrir defterleri gibi drnekler, arsivlerin toprak miilkiyeti ve yonetim pratikleri {izerindeki belirleyici roliinii
kamtlamistir. Tkinci béliimde, manastir ve kilise arsivlerinin dini kurumlarin siyasi, ekonomik ve kiiltiirel giiciinii
pekistirmedeki rolii analiz edilmistir. Kartularyum uygulamalar1 ve sahte belge tiretimi gibi pratikler, bu kurumlarin
gecmisi yeniden kurgulama stratejilerini yansitmustir. Ayrica, Bizans ve Islam diinyasindaki paralel uygulamalar,
farkl1 cografyalardaki arsiv geleneklerinin benzerliklerini ve farkliliklarim ortaya koymustur. Ugiincii boliimde, islam
diinyasindaki arsiv kiiltiiriiniin divan sistemleri ve vakif belgeleri tizerinden nasil sekillendigi ele alinmistir. Halife
Omer doneminden itibaren gelisen sistematik kayit tutma geleneginin, Osmanli Imparatorlugu'nda defterhane
uygulamalariyla daha da kurumsallastig1 goriilmiistiir. Bu belgeler, merkezi yonetimin etkinligini artirirken toplumsal
dayanigmayi da giiclendirmistir. Dordiincii boliimde, yazili kiiltiir ve sozlii gelenek arasindaki etkilesim incelenmistir.
Dede Korkut hikayeleri ve hadis rivayet gelenegi gibi ornekler, sozlii anlatilarin yazili forma aktarilirken nasil
doniistiiglinii gostermistir. Bu siiregte, kiiltiirel siireklilik ve degisim dinamikleri birlikte iglemistir. Beginci boliimde,
unutma ve silme politikalariin toplumsal hafizanin insasindaki rolii tartigilmistir. Damnatio memoriae
uygulamalarindan modern unutulma hakkina kadar uzanan bu politikalar, iktidarin gegmisi kontrol etme ¢abalarinin
bir yansimasi olarak degerlendirilmistir. Son olarak, marjinal gruplarin temsili meselesi, medya ve siyaset bilimi
literatiirii ¢cergevesinde ele alinmistir. Stereotipik temsiller ve ventrilokistik sdylemler, bu gruplarin arsivlerde ve
kamusal alanda nasil gériinmez kilindigini ortaya koymustur.

Bu calisma, arsivlerin "secici bellek" islevine 6zellikle vurgu yaparak, hangi bilgilerin kaydedildigi, hangilerinin
unutulmaya terk edildigi ve bu siirecte iktidarin roliinii sorgulamistir. Sonug olarak, Orta Cag arsivlerinin yalnizca
gecmigin kayitlart degil, gelecegin hafizasini insa eden aktif araglar oldugu tezi desteklenmistir. Bu bulgular, tarih

yazimi ve belge yonetimi alanlarindaki gelecek ¢aligmalar icin 6nemli bir temel olusturmaktadir.
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Yurtdisina Kacirilmis Kiiltiirel Miras Uriinlerinin Analizi
Kiibra POLAT!

0z

Kiiltiirel miras, milletlerin benligini, kimligini, tarihsel birikimini yansitan degerlerdir. Anadolu bir¢ok topluma ev
sahipligi yaptigindan kiiltiirel miras agisindan oldukga zengin bir cografyaya sahiptir. Ancak bu zenginlik beraberinde
kiiltiirel miras kagakgiligini da getirmektedir. Bu ¢alismada, yurtdisina kacirilmis ve sonradan iadesi saglanmis
kiiltiirel miras eserleri analiz edilmistir. Eserlere dair iadeler hukuki siire¢ ve goniillii iade olarak iki farkh sekilde
gerceklesmistir. Calisma kapsaminda, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Kiiltiir Varliklar: ve Miizeler Genel Miidiirliigii
resmi web sitesinde bulunan “Yurtdisindan ladesi Saglanan Eserler” kisminda listelenen 158 kayitl eserin tiir,
materyal, adet sayisi, kagirildigt iilke, kagirildigi ve iade edildigi tarih, iade edildigi mekan bilgileri analiz edilmistir.
Bu kapsamda ¢alisma, “Ulkeden kagirilan eserler daha ¢ok hangi tiirdedir?”, “ladesi saglanan eserlerde materyal
tiirlerinin dagilimi nasidir?”, “Eserlerin ¢ogu Tiirkiye'de hangi sehirlere iade edilmigtir?” sorularina yanit
aramaktadr. Ayrica cografi bilgi sistemi olan QGIS yazilimi kullanilarak eserlerin iadesinin gergeklestirildigi
yerlerin koordinat bilgileri girilerek eserlerin mekansal dagilimi harita tizerinde gésterilmistir. Calisma sonucunda
en ¢ok sikke tiiriiniin iade edildigi, materyal tiirii olarak en ¢ok giimiisiin iadesinin gerceklestigi, iadesi saglanan
eserlerin biiyiik bir kisminin sirasiyla Ankara, Istanbul, Antalya sehirlerine oldugu, en cok iade gerceklestiren iilkenin
Amerika Birlesik Devletleri oldugu gibi sonuglar elde edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kiiltiirel miras, Eser ladeleri, Kacak¢ilik, Kiiltiirel Miras Kacakgiligi, Uluslararast Sozlesmeler
Giris

Ulkeden iilkeye degisen, o iilkeye ait dzellikleri yansitan sanat, halk danslar1, edebiyat, mimari, heykeltiraslik, dil,
gelenekler, inanislar, giyim tarzi gibi unsurlar bir iilkenin degerlerini olusturur. Bu biitline ise "kiiltlir" denilmektedir
(Can, 2009, s. 1). UNESCO Kiiltiirel Cesitlilik Evrensel Beyannamesi’nde (2001) kiiltiir, toplumun veya sosyal bir
grubun ayirt edici manevi, maddi, entelektiiel ve duygusal 6zellikleri ve sanatini, edebiyatini, yasam tarzlarin birlikte
yasama bigimlerini, deger sistemlerini, geleneklerini ve inanglarini kapsayan bir dizi olarak goriilmektedir. Miras ise
UNESCO Diinya Miras1 Merkezi’ndeki (t.y.) tanimina gére ge¢misten bize kalan, bugiin birlikte yasadigimiz ve
gelecek nesillere aktardigimiz degerlerdir. Kiiltiir ile miras ise birbirleriyle oldukea iliskili olan iki kavramdir. Kiiltiirel
Mmiras; gegmisten miras alinan ve degisik gerekgelerle gelecege miras birakilmak istenen, fiziksel olarak varligt olan
ve insanlar tarafindan yapilmis her tiirli eserler ile bir topluma ait degerler biitliniidiir (Can, 2009, s. 3). Kiiltiirel
miras, igerisinde somut ve somut olmayan degerler barindirmaktadir. Kiiltiirel mirasin somut boyutunu (tangible
cultural heritage) anitlar, yapilar, arkeolojik sitler gibi tasinmaz ve miize koleksiyonlari, sanat eserleri, kitaplar gibi
tasinir degerler olusturmaktadir. Kiiltiirel mirasin somut olmayan boyutunu ise (intangible cultural heritage); diller,
dinler, gelenekler, sarkilar, danslar, ritiieller, mitler ve benzeri degerler olusturmaktadir (Sancakdar, 2012, s. 41).
Kiiltiirel miras eserleri, cogu donemde savaslarla, ticari kacak¢ilikla, doga olaylartyla, tahribatlar ile kars: karsiya
kalmigtir. Bu durum, kiiltiirel miras eserlerinin yok olmasina, kaybolmasina, biiyiik tahribatlara ugramasina yol agarak,
insanlik tarihine biiyiikk ve ciddi tehdit olusturmaktadir. Celiktas Tiirkbay’a (2021, s. 1448) gore, kiiltiirel miras,
insanligin hafizasini olugturan somut ve soyut degerlerin biitiiniidiir.

Kiiltiirel miras ¢ok katmanli degerler biitiiniidiir. Kolektif hafiza olarak insanlik tarihinin yansimastyla birikir ve
gelecege aktarilir. Bu baglamda kiiltiirel miras insanligin {iriinii oldugundan, korumak, gelecek kusaklara aktarimini
yapmak, evrensel degerini anlamak tiim bireylerin sorumlulugudur. Kiiltiirel miras ister bir millet ister bir halk olsun,
kendini tanimlayan bir grubun kiiltiirel kimliginin sembolii olmasinin yani sira, bu kimligin insasinda da temel bir
unsurdur. Bu nedenle kiiltiirel miras, ¢ogu zaman "bir 6zden ziyade bir nitelik" olarak goriiliir; yani yalnizca maddi
bir varlik degil, ayn1 zamanda duygusal bir etki tagiyan katma degerli bir anlam igerir (Blake, 2000, s. 84).

Kiiltiirel miras1 tehdit altinda birakan unsurlardan biri olan kiiltiir varlig1 kagakeiligi, izinsiz ve herhangi bir belgeye
sahip olunmadan yapilan yasadist tarihi eser ticaretidir (Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirliigd, t.y.). Kiiltiirel
miras kagakeilig1 her donemde oldukga biiyiik bir sorun olusturmaktadir. Ticari amaglar i¢in bulunduklari konumdan
koparilan eserler, ait olduklar: kiiltiir iliskisi bakimindan uzaklagmakta ve kiiltiirel kimliklerinin yok olmasina ve
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silinmesine zemin hazirlamaktadir. Sudnikova ve arkadaslarma (2022, s. 1) gore, gectigimiz ylizyilin ortalarindan
itibaren devletler, kiiltiirel varliklarin kagak¢iliginin, devletlerin ekonomik kalkinmalarina zarar vermesinin yant sira
vatandaglarin kiiltiire (mirasa) erisim haklarini da ihlal etmesi nedeniyle giderek artan bir kamusal tehlike olusturdugu
sonucuna varmigslardir. Kiiltiirel mirasin yok edilmesi, bireylerin ve topluluklarin kiiltlirel temelli olarak zulme
ugramastyla baglantilidir INTERPOL, t.y.).

Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

Insanhgin kiiltiirel ifadeleri birgok bigimde ortaya ¢ikar. Somut ve soyut, tagiabilir ve tasinmaz, eski ve cagdas,
ozel veya kamusal miilkiyette olabilir. Cesitli bi¢imleriyle hukuk; geleneksel hukuk, anayasalar, yasalar, antlagmalar
ve idari diizenlemeler gibi ¢esitli bigimleriyle kiiltiirel mirast korumanin temel amaglarindan biridir (Reap, 2022, s.
1).

Kiiltiirel mirast koruma yasalar1 diinyanin farkli bdlgelerinde farkli zamanlarda ortaya ¢ikmustir. Kiiltiirel mirasin
korunmasi 19. yilizyilin sonlarina kadar, her bir devletin kendi ulusal meselesi olarak kabul edilmis olup ulusal diizeyde
olan hukuk normlariyla korunmustur (Uzunpinar, 2023, s. 79). Klasik antik ¢agda, antik kralliklarin ve dini alanlarin
arkeolojik kalintilar1 geg¢mis nesillerin mirast olarak kabul edilmis ve bunlarin korunmas: Yunan ve Roma
hiikiimdarlar1 tarafindan gikarilan fermanlarin konusu olmustur. Mirasi korumaya yonelik benzer yaklagimlar islam
Halifelikleri ve Cin Imparatorlugu'nda benimsenmis ve zaman icinde farkli diinya medeniyetlerinde de
goriilebilmektedir (Reap, 2022, s. 1). Bu yasalar uluslararas1 olabilecegi gibi ulusal da olabilmektedir. Uluslararasi
yasalar iilkeler arasi is birligini tesvik etmektedir ki bu iilkeler arasi ortak operasyonlari, hukuk siireglerini, bilgi
paylasimlarini da devaminda getirir. Mevzuat, kiiltiirel mirasin etkili yonetimi, korunmasi ve muhafaza edilmesinde
diinya ¢apinda 6nemli bir rol oynar (Oloidi ve digerleri, 2025, s. 135). Tarihsel olarak, baz {ilkeler normlar, yasalar,
tabular ve gelenekler gibi geleneksel mekanizmalara giivenmistir ve bunlarin ¢ogu artik etkili olmayabilmektedir.
Geleneksel mekanizmalar, toplumlar i¢in belirli donemlerde dnemli olsa da giinlimiizde kiiltiirel mirasi korumak i¢in
yetersiz kalabilmektedir. Ozellikle kagakgilik kapsaminda daha kapsamli mevzuatlara ihtiyag duyulmaktadir. Eze-
Uzomaka’nin (2014, s. 135) ¢calisgmasinda mevzuat konusu olduk¢a 6nemli ve yapilandirilmasi gereken bir konu olarak
ele alinmustir. Yazara gore, kiiltiirel miras kirilgan oldugundan ve bazi nesneler kolayca bozulabildiginden veya koti
kullanildigindan, yasal miidahaleye duyulan ihtiya¢ biiylktiir. Kiiltiirel miilkiin maliyetindeki artig, onu yasadist
ticaret i¢in karli bir ig haline getirmistir. Bu ve diger birgok neden, yasa koyucularin kiiltiirel mirast korumak igin
devreye girmesini gerekli kilmaktadir. Mevzuat siklikla yiirlirliige konulmaktadir ancak etkili bir sekilde
kullanilmamaktadir. Diger durumlarda yasalar belirli islevleri yerine getirememekte ve kapsamlar1 sinirli kalmaktadir.

Uluslararasi igtihat, tiiziikle kurulan devlet miilkiyetini tanir ve mevzuatlarinin 6ngérdiigii takdirde devletlere mal
sahibi olarak muamele eder. Bu bakimdan iki sartin yerine getirilmesi gerekmektedir. ilk olarak, mense iilkenin
mevzuati, belirtilen kiiltiirel miilkiyetin devlet miilkiyetini acikca belirlemelidir. Ikincisi, ihtilaf konusu nesnenin
devletin topraklari i¢inde bulunmus olmasi gerekir. Mense iilke bu gereklilikleri yabanct mahkemede kanitlayamazsa,
0geyi geri alma davasi basarisiz olacaktir. Bu bakimdan yabanct mahkemelerin tutumu hayati 6énem tagimaktadir.
Yabanci mahkemeler, sanat ihra¢ eden bir iilkenin mevzuatini, mense iilkede kabul edildigi sekliyle
yorumlamadiginda, mahkeme kiiltiirel nesnenin iadesini zorlamaz. Tiirkiye, kiiltiirel eserlerin yurda geri génderilmesi
konusunda cesitli deneyimler yasamistir. Ornegin, Tiirkiye'nin kiiltiir varliklarina iliskin mevzuati Amerika Birlesik
Devletleri Mahkemelerinde taninmis fakat Isvigre Mahkemelerinde reddedilmistir (Ozel, 2010, s. 178).

Kiiltiirel mirasin korunmasi ulusaliistii diizeyde ilk kez, silahli bir ¢atisma sirasinda devletlerin ve bireylerin uymasi
gereken asgari kurallart diizenleyen uluslararasi insancil hukuk diizenlemelerinde ele alinmistir ve ulusaliistii
diizeydeki ilk hukuki metinler bu alanda ortaya ¢ikmistir (Uzunpinar, 2023, s. 80). Bu baglamda kiiltiirel miras
anlaminda ilk defa uluslararasi ig birligi ¢aligmalarin1 bulunduran, 1899 tarihli Lahey S6zlesmesi ilk uluslararasi resmi
belge niteligi tasimaktadir. Tiirkiye, 14 Mayis 1954’te Lahey’de imzalanan “Silahli Catisma Halinde Kiiltiirel
Varliklarin Korunmasina Dair S6zlesmeyi 563 say1li kanun ile onaylamis, Kasim 1965 tarihli ve 12145 sayili Resmi
Gazete *de yayimlanarak yiirtirlige girmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigy, t.y.).

Kiiltiirel miras eserlerini koruma gabalar1 sadece ulusal degil ayn1 zamanda uluslararasi boyutta da sirdirilmektedir.
Ozellikle UNESCO’nun uluslararast anlagmalari, kiiltiirel mirasin korunmasinda biiyiikk rol oynamaktadir.
UNESCO’nun kiiltiirel mirasin korunmasi alaninda 6ne ¢ikan bes sézlesmesi bulunmaktadir. (Alpaslan, 2018, s. 2).
Bunlar;
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e 1954 Silahl Bir Catisma Halinde Kiiltiir Mallarinin Korunmasina dair S6zlesme,

e 1970 Kiiltiir Varliklarinin Kanunsuz ithal, Ihrag, ve Miilkiyet Transferinin Onlenmesi ve Yasaklanmas i¢in
Alinacak Tedbirlerle flgili S6zlesme,

e 1972 Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmas: Sozlesmesi,

e 2001 Sualt1 Kiiltiirel Mirasinin Korunmasi S6zlesmesi,

e 2003 Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmas1 S6zlesmesidir.

2017 yili itibariyle Tirkiye sayilan sozlesmelerden 2001 Soézlesmesi disinda dordiine taraf olma siirecini
sonuglandirmistir (Alpaslan, 2018, s. 2). UNESCO 1970 Sozlesmesi kagakgilikla miicadele baglaminda 6nemli bir
konuma sahip anlagma niteligindedir. Bu s6zlesme UNESCO’yu kiiltiirel varliklarin yasadisi ticaretiyle miicadelede
oncii konuma getirmistir (UNESCO, t.y.). 1970 Kiiltiirel Varliklarin Yasadisi ithalat, Thracat ve Miilkiyet Transferinin
Onlenmesi ve Yasaklanmas: Yollarina Dair Sozlesme, Taraf Devletlere kiiltiirel varliklarin ithalat, ihracat ve
transferini yasaklamak ve dnlemek icin alinacak dnlemler konusunda ortak bir ¢erceve sunmaktadir (UNESCO, t.y.).
1950°1i yillara gelindiginde daha fazla eyalet bagimsizlik elde etmistir. Bu geng uluslar, kiiltiirel varliklarin yasa dist
ticaretinin onlenmesine yonelik uluslararasi anlagmalar olusturmak amaciyla girisimlerde bulunmuslardir. Ancak
karaborsanin biiyiimesi ve talebi karsilamak amaciyla anitlar ve antik alanlarin tahrip edilmesine iliskin kaygilar yer
almistir (UNESCO, t.y.).

1970 Sozlesmesi, 1970 yilinda Orgiitiin 16. Genel Konferansina sunulmus ve ayni yilin 14 Kasim tarihinde kabul
edilmistir (UNESCO, t.y.). 24 Nisan 1972 yilinda ise yiiriirlige girmistir. Bu sdzlesme giliniimiize kadar 147 iilke
tarafindan onaylanmistir. UNESCO’nun sayfasinda yer alan verilere gore Tiirkiye bu sézlesmeyi 21 Nisan 1981
yilinda onaylamistir. Yine bu sayfada bulunan verilere gore, 24 Mart 1971 yilinda anlagsmayi ilk kabul eden iilke
Ekvador olmustur. S3o Tomé ve Principe ise 3 Ekim 2024 tarihinde bu anlagmay1 onaylayan en son iilke olmustur
(UNESCO, t.y.).

Uluslararasi boyutta bir diger énemli sézlesme Calinmis veya Yasa Dis1 Yollarla [hra¢ Edilmis Kiiltiirel Mallarin Geri
Verilmesine fliskin UNIDROIT Sézlesmesi’dir. 24 Haziran 1995°te kabul edilen bu soézlesme 1 Temmuz 1998°de
ylrtirliige girmistir. UNIDROIT’in web sayfasinda bulunan bilgilere gore 65 sozlesmeci devlet bulunmaktadir.
Tirkiye ise bu sozlesmeye taraf degildir. UNIDROIT in (t.y.) paylasmis oldugu “Practical Operation of the 1995
Unidroit Convention Turkey” adli belgede, Tiirkiye’nin bu sézlesmeye kisa vadede taraf olmayacagi 6ngoriilmektedir.
Zaman sinirlamalart ve tazminatin baglica bir sorun oldugu belirtilmektedir. Tiirkiye'den yasadist olarak g¢ikarilan
kiiltiirel eserlerin ¢ogu eski zamanlarda oldugu gibi giiniimiizde de mevcuttur. Zaman sinirlamalar1 nedeniyle Tiirkiye
iddialarinda zarar gormek istememektedir. Bir diger nokta ise taraflarin ¢cogunun mense iilke olmasidir. Bu nedenle
Tiirkiye UNIDROIT'e taraf olursa, yardimlar1 dngérememe konusunda kaygi yagsamaktadir (UNIDROIT, t.y.).

UNIDRROIT Soézlesmesi, 1970 UNESCO Soézlesmesi hiikiimlerini desteklemekte ve kiiltiirel nesnelerin iadesi
konusunda asgari yasal kurallar formiile ederek bunlari tamamlamaktadir. UNESCO Sézlesmesinde belirlenen ilkeleri
uygulamay! miimkiin kilan dzel uluslararas1 hukuk ve uluslararasi prosediiriin kurallarini garanti etmektedir. ki
Sozlesme ayni anda uyumlu ve tamamlayicidir (UNIDROIT, t.y.).

Kiiltiirel mirasin korunmasi uluslararasi ig birligi mekanizmalarinin da ilgi alanina girmektedir. Bu baglamda,
Uluslararas1 Kriminal Polis Teskilatt INTERPOL), kolluk teskilatlarinda énemli bir role sahiptir. Ulkeler aras1 bilgi
aligverisini ve operasyonlarin yiriitiilmesi agisindan 6nemlidir. INTERPOL’ un ¢alint1 eserlerin kayitlarinin oldugu
“Calint1 Sanat Eserleri Veri tabani” bulunmaktadir. Calinan sanat eserleri veri tabani, yaklagik 57.000 6genin
aciklamalarin1 ve resimlerini birlestirir. Calinan ve eksik sanat nesneleri hakkinda sertifikali polis bilgilerine sahip
uluslararasi diizeydeki tek veri tabanidir INTERPOL, t.y.).

Tiirkiye nin kiiltlir varliklarin1 koruma kapsaminda ulusal mevzuati bulunmaktadir. 21 Temmuz 1983 yilinda kabul
edilen Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu’nun amaci, korunmasi gerekli taginir ve taginmaz kiiltiir ve tabiat
varliklar ile ilgili tanimlar1 belirlemek, yapilacak islem ve faaliyetleri diizenlemek, bu konuda gerekli ilke ve
uygulama kararlarini alacak teskilatin kurulug ve goérevlerini tespit etmektir (T.C. Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi
Sistemi, t.y.). 2863 sayil1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu (KTVKK) TBMM nin kurulusundan 6nce
olusturulan ge¢mis mevzuatin yam sira; Tirkiye’nin taraf bulundugu uluslararasi anlagmalar, kiiltiirel mirasin
korunmasinda diinya genelinde izlenilen politikalar ve Tiirkiye’de eski eser hukukunun gelisim siirecleri dikkate
almarak hazirlanmstir (Ozmenekse, 2022, s. 17).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, iilkemizden kagirilan eserlerin geri alinmasinda oldukg¢a siki ¢aligmalar ile direng
gostermektedir. Ticaret kapsaminda kagirilan eserler oldukga biiyiik bir kismi olusturmaktadir. Bu ticaret yurtdisina
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kagirilmis olan eserlerin devletimizce iadesi talep edildiginde ¢ok yiiksek miktarlara varan bedeller 6denmesine sebep
olmaktadir (T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligy, t.y.).

Tlgili Calismalar

Literatiire baktigimizda bu kapsamda yapilan caligmalar, kiiltiirel mirasin korunmasina farkindalik olusturmaya
calismakla birlikte, hazir bulunan mevzuatlarin daha detayli ve kagakciliga karsi caydirict olmasini gibi konulari ele
almiglardir. Sudnikova ve arkadaglarinin (2022) ele aldig1 ¢aligmada, kiiltiirel miras kacakgiligi ile olan miicadelede
uluslararast deneyim incelenmistir. Kacakeilikla miicadele eden kuruluslarin faaliyetlerini, hedeflerini, alinan
onlemleri belirmektedir. Norveg, Belgika, Hollanda’da bulunan polislerin ulusal is birligi ele alinmistir. Bir bagka
calismada (Reap, 2022), kiiltiirel mirast koruma yasalarmin ge¢misine deginilmektedir. Uluslararasi, bdlgesel ve
ulusal diizeydeki yasalar incelenmistir. Ornegin, Isve¢ Krali XI. Charles’in ydnetim konseyi tarafindan 1666 yilinda
¢ikarilan Kraliyet Placat’t modern zamandaki miras hukukunun ilk 6rnegi olarak ele alinmaktadir. Caligmada Orta ve
Giiney Amerika miras mevzuatlari ele alinmugtir. Ornegin Meksika, arkeolojik alanlar1 ilk olarak devlet mali ilan eden
lilkedir. Osmanl1 imparatorlugu’nun 19. yiizy1l sonlarinda arkeolojik alanlar1 korumak igin ilk yasalarim ¢ikardigini
fakat Osmanli’nin ¢okiisiinden sonra biiyiik bir kismmin ingiliz ve Fransiz kontroliine girdigi ele alinmistir. Uzunpiar
(2023), kiiltiire] mirasin korunmasini anayasa hukuku acisindan ele almistir. Kiiltiirel miras1 kiiresel ve bolgesel
diizeyde koruma altina alan uluslararasi s6zlesmeler, Osmanli Dénemi sdzlesmeler, kiiltiirel mirasa erisme hakki,
kiiltiirel miras hakkinin hukuki boyutu gibi konular detayli bir sekilde incelenmistir. Eze-Uzomaka’nin (2014)
calismast yedi iilkede (Avustralya, Cekoslovakya, Danimarka, Yeni Zelanda, Nijerya, Polonya, Isvec) yiiriirliige giren
erken donem yasa ve mevzuatlarinin incelenmesi ile ilgilidir. Kiiltiirel mirasi korumak i¢in ¢ok fazla yasanin ¢iktigini
ancak bunlarin yetersiz kaldigini belirtmistir. Bu yetersizligin nedenleri, baz1 {ilkelerin olduk¢a basariliyken
digerlerinin neden basarisiz oldugu ele almmustir. Ornegin, Avustralya’nin kiiltiirel miras1 korumak igin ¢ikardig: ilk
yasa 1955-60 tarihli Yerli ve Tarihi Nesneler ve Alanlar Koruma Yasas1’dir. Avustralya Aborjin kalintilarini korumak
i¢in yasalar ¢ikarmakta oldukca yavas kalmistir. Fakat bu mevzuattan sonra Aborjinlerin gelenegi saglama alinmustir.
1972°de ise Bati Avustralya Aborjin Miras mevzuati yiiriirlige girmistir. 1986°da ise Federal Aborjin ve Torres
Bogaz1 Adalilar1 Miras Koruma Yasasi yiiriirliige girmistir. Nijerya’da ise 77 no’lu kararname yasasi bulunmaktadir
fakat yasalar etkili bir sekilde uygulanmadigindan hirsizliklar, yasadis1 ihracatlar devam etmektedir. Ozmenekse’nin
(2022) calismasi Tirkiye’den kagirilan kiiltiirel miras varliklar ile ilgilidir. 1980-2021 tarihleri arasinda iadesi
saglanan eserler incelenmistir. Toplamda 18357 eserin iadesi gergeklesmistir. En ¢ok iade alinan iilkelerin sirasiyla
ABD (41), ingiltere (23), Almanya (21) oldugu sonucuna varilmistir. Calismada, Almanya’dan, Amerika’dan,
Belgika’dan, Danimarka’dan, Fransa’dan, Portekiz’den iadesi talep edilmis eserler listelenmistir. Alpaslan’in (2018)
¢aligsmasit UNESCO’nun kurulus siirecini, UNESCO’nun kiiltiir programlarini ve kiiltiirel mirasin korunmasina iligkin
kabul edilen s6zlesmelerin detayli bir sekilde belirtilmesi tizerinedir. Blake’in (2000) ¢alismasinda, kiiltiirel miras
kavraminin uluslararast hukuktaki gelisimi ele alinmustir. Kiiltiirel miras kavramimnin net bir taniminin mevcut
olmadigini, siirekli genisleyen bir kapsami1 oldugunu belirtir. UNESCO’nun farkli sézlesmeleri incelenmistir. Akkus
ve Efe’nin (2015) ¢aligsmasinda Tiirkiye’de kiiltiir varlig1 kagakg¢iligimin tarihsel gelisimi, polisin ulusal ve uluslararasi
miicadelesi, yasanilan sorunlar gibi konular ele alinmistir. Bu sorunlardan bazilar ise, kagak kazilar nedeniyle
eserlerin envanter bilgilerinin bulunmamasi uluslararasi iade siireclerinde delil yetersizligine yol acabilmektedir. Iade
stireclerindeki maliyetler, diger kacakgilik tiirlerinin (uyusturucu madde, silah, alkol) 6ncelik olmasi, halkin kiiltiirel
miras bilincinin yeteri kadar olmamasi, miize, 6ren yerleri, arkeolojik alanlar gibi bolgelerin giivenlik 6nlemlerinin
yeterli olmamasi gibi sebepler baslica sorunlardir. Kiiltiirel miras kagakgeiligi ile miicadele eden merkezi bir birimin
kurulmasi, giivenlik 6nlemlerinin uluslararasi standartlar kapsaminda degerlendirilmesi dneriler arasindadir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’ye iadesi saglanmis kiiltiirel miras varliklarinin ¢ok yonlii sekilde incelemektir. Bu
baglamda, iadesi gergeklesmis 158 kayittan olusan eserlerin tamami incelenmistir. Calisma kapsaminda yanit aranan
arastirma sorulart sunlardir:

+  Ulkeden kagirilan eserler daha ¢ok hangi tiirdedir?
+  ladesi saglanan eserlerde materyal tiirlerinin dagilimi nasildir?
*  Eserlerin ¢ogu Tiirkiye’de hangi sehirlere iade edilmistir?

Yontem

Bu ¢aligmada, yurt digindan iadesi saglanan kiiltiirel miras eserlerine iligkin veriler degerlendirilmigtir. Arastirmanin
temel veri kaynagi, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirligii resmi web
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sitesinde bulunan “Yurt Disindan {adesi Saglanan Eserler” bashkli sayfadir?. Bu sayfada yer almayan bilgiler ise gesitli
haber sitelerinden ve farkli kaynaklardan (bkz. Ek 2°) teyit edilerek alinmistir.

Iade edilen kiiltiirel miras eserlerinin verileri icin Excel tablosu olusturulmustur. Bu tabloda eserlere ait gorseller, eser
tiirti, adet sayisi, materyal bilgisi, kagirildig: iilke, kacirildig: tarih, iade tarihi, kagirildig: tarih ile iade tarihi arasinda
gegen siire, eserin kagirildigi mekan, eserin iade edildigi mekan, eserin iade edildigi sehir, goniillii iade olup olmadigi,
eserin iade edildigi yerin enlem ve boylam bilgileri bulunmaktadir. Sayfada toplam 163 satir eser kaydi listelenmis ve
bunlarin 158’ine ait bilgilere ulasilmistir. Bilgilerine ulasilamayan 5 eserin ise erisilebilir baglantisi olmadig1 i¢in liste
icinde yer verilmemis ve analiz dis1 birakilmigtir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nda yer almayan bilgiler haber
sitelerinde veya baska sitelerde de bulunmuyorsa, bunlar i¢in veri dosyasina “bilgi bulunmamaktadir” notu
eklenmigtir. Celiskili bilgiler oldugu durumlarda da yine “bilgi bulunmamaktadir” notu girilmistir. Goniillii iade olup
olmadigina ait bilgi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nda yer aliyorsa dikkate alinmustir.

158 eser kaydina iligkin verilerin eser tiirii, materyal tiirii, iade edildigi mekanlar, iilkeler ve sehirlerdeki farkli miize
sayilarina gore kategorilere ayrilarak sayisal dagilimlart belirlenmistir. Her bir kategori igin sayisal ve yiizdelik
dagilimlar tablo veya grafik bigiminde gorsellestirilmis ve yorumlanmustir. Goniillii iade olarak verilen kaynaklar i¢in
de sayisal ve yiizdelik dagilimlar hesaplanmistir. Eser tiirleri, iade edildigi kurumlar, iilkeler ve yillara gore
degerlendirme yapilmistir. Calismada ayrica, 158 eser kaydinda eserin kagirildigi mekéan ile iadesinin
gerceklestirildigi mekan belirli olanlarin verilerine bakilarak mekansal farklilik gosterenler tespit edilmistir.

fade edilen eserlere ait gorseller Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi’nin sayfasindan alinmistir. Eser tiirii baslikta yer
almiyorsa gorsellerden bakilarak teyit edilmistir. Ornegin, gorselde sadece sikke fotograflar1 varsa eser tiirii sikke
olarak doldurulmustur. fade edilen sehir bilgisi, eserin iade isleminin gergeklestirildigi kurumun konumu dikkate
almarak tespit edilmistir. Enlem ve boylam bilgileri Google Haritalar {izerinden eserin iadesinin gerceklestirildigi
yerin koordinat bilgileri esas alinarak doldurulmustur.

Bu calismada ayrica yurtdisindan iadesi saglanan kiiltiirel miras eserlerine iliskin veriler QGIS* acik kaynak kodlu
yazilimi kullanilarak haritalandirilmig ve gorsellestirilmistir. Bunun igin Excel kullanilarak 158 satirlik eserin detayli
bilgileri girilmis ve “.csv” formatinda kaydedildikten sora QGIS ortamina aktartlmistir.

Bulgular

Bu boliimde, yurtdisindan iadesi gerceklestirilmis 158 kiiltiirel miras eserine iliskin veriler hakkinda detayli bilgiler
sunulmaktadir. Arastirmada ele alinan temel veriler 158 kayittan olugsmaktadir. Bu 158 sayisi her bir kayit satirin
ifade etmekte olup, bazi eserler tekil iken bazilari gogul eser gruplarindan olugmaktadir. Bu nedenle 158 kayitli eser
toplamda 26.631 adet kiiltiirel miras eserine karsilik gelmektedir. Buna bagli olarak, iade edilen eserler i¢in de eser
sayist ilgili kayitta yer alan eser sayisina gore degismektedir. Ornegin, bir kayitta yer alan eser sayis1 1 olabilecegi
gibi 7.309 da olabilmektedir. 158 kayit icerisinde goniillii iade edilen eserler ise 48 kayittan olugmakla birlikte, toplam
eser sayis1 264 tiir. lade edilen kiiltiirel miras eserlerinin tiirlerine gére dagilimi1 Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1. Iade edilen eser tiirlerinin dagilimlari

No Eser Tiirii Iade Sayist % No Eser Tiirii Tade Sayis1 %
1 Sikke 20 10,7 35 Fragment 1 0,5
2 Heykel 19 10,2 36 Gemici Feneri 1 0,5
3 Heykel Pargalar1 12 6,4 37 Blok 1 0,5
4  Figir 8 4,3 38 Kursun miihiir 1 0,5
5 Yazt 7 3,7 39 Sigara Tabakasi 1 0,5

2 Bkz. https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-44470/yurt-disindan-iadesi-saglanan-eserler.html
3 Bkz. https://docs.google.com/document/d/10M1I8vWC01peWJha7gZHtYz4S020KMMpVFeKvnKpdDE/edit?usp=sharing
4 QGIS: https://qgis.org/
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6 Vazo 6 32 40 Sisleme Panolari 1 0,5

7 Lahit Parcalar 5 2,7 41 Friz Blogu 1 0,5

8 1dol baslar1 5 2,7 42 Tip aletleri 1 0,5

9 Kandil 5 27 43 Mezar odasi pargalari 1 0,5
10 Panel 4 21 44  Tas eser 1 0,5
11 Kur’an-1 Kerim 4 2,1 45 Bros 1 0,5
12 Stel Parcalar 4 2,1 46 Mezar taslari 1 0,5
13 Mozaik 4 21 47 Mezar 1 0,5
14  Insan kemigi (kafatasi) 4 21 48 Gem 1 0,5
15 Lahit 3 16 49 Bayrak 1 0,5
16 Levha 3 16 50 Mermi kovanlari 1 0,5
17  Yizik 3 1,6 51 Sarik 1 0,5
18 Amfora 3 16 52  Cini pano 1 0,5
19 Comlek 3 1,6 53 Seccade ortiist 1 0,5
20 Testi 3 16 54  Camii kitabesi 1 0,5
21 Okucu 3 16 55 Kilig 1 0,5
22 Tablet 2 11 56 Kline 1 0,5
23 Sfenks 2 11 57 Ostothek 1 0,5
24 Torso 2 11 58 Cam koku sisesi 1 0,5
25 Minber Kapisi 2 1,1 59 At geneligi 1 0,5
26 Diadem 2 1,1 60 At kosum takimlar1 1 0,5
27 Cini karo 2 11 61 Biist 1 0,5
28 Stel 2 1,1 62 Hanger 1 0,5
29 Yortan kab1 2 1,1 63 Miicevher pargasi 1 0,5
30 El yazmalari 2 1,1 64 Kase 1 0,5
31 Tag 2 11 65 Pazubent 1 0,5
32 Kursun madde 2 1,1 66 Yer dosemeleri 1 0,5
33  Migfer 2 11 67 Madalyon 1 0,5
34 Kap (govdeli vs) 2 11 Toplam 187 100,0

Tablo 1°de yer alan 187 sayis1 toplamda %100’ temsil etmektedir. Caligma kapsaminda 158 kayit analiz edilmistir
fakat eser tiirlerine gore yapilan incelemede 187 sayisina ulasilmistir. Bunun nedeni bazi kayitlarda birden fazla eser
tiiriiniin bulunmasidir. Ornegin hem sikke hem de heykel pargas: tiiriinde eser iade edilmesi bu durumu ortaya
¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, eser tiirii sayisi, kayit sayisindan bagimsiz olarak ele alinmustir.
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Eser tiirlerine gore incelemede 67 farkli eser tiiriinlin iade edildigi tespit edilmistir. Tablo 1°de iade sayis1 o eser
tiiriinde iade edilen toplam kag kayit oldugunu ifade etmektedir. Ornegin, sikke tiiriinde iade edilen eserlere ait toplam
kayit sayis1 20°dir. Bulgulara gore, sikke (%10,7) ve heykel (%10,2) en ¢ok iade edilen iki eser tiirii olarak 6ne
¢tkmaktadir. Veri setinde yalnizca bir kere iadesinin gergeklestigi eser tiirleri de yer almaktadir. 33 farkli eser tiirii
kategorisinde iade edilen eserlere ait toplam kayit sayist her bir kategori i¢in 1’dir. Bunlar iade edilen eser tiirlerinin
(67) hemen hemen yarisini olusturmaktadir. At kosum takimlari, tip aletleri, bayrak, kilig, camii kitabesi, mezar tasi
gibi tiirlerin bulundugu bu grupta, iade edilen eserlerin arkeolojik kazi niteligi yaninda ayni1 zamanda dini, tibbi, askeri
hayata dair gesitli nitelikler tasidigin1 da gostermektedir. lade edilen eser tiirlerinin dagilimina baktigimizda oldukga
¢esitli ve genis yelpazeye yayildigini gézlemlemekteyiz.

Tablo 2’de iadesi gergeklestirilen tiim eserlerin materyallerine gore dagilimlarina yer verilmistir. Veri toplama
stirecinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 sayfasinda yer alan bilgiler 15181nda materyal tiirleri manuel olarak sayilmustir.
Sayim siirecinde hata payini en aza indirgemek amaciyla birden fazla kontrol iglemi gergeklestirilmistir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 sayfasinda materyal tiirii belirtilmemis eserlere bu tabloda yer verilmemistir. Toplamda 25 farkl
materyal tiirii tespit edilmistir. Ornegin, bir kayit icerisinde 10 giimiis sikkenin iadesi gerceklesmis ise, bu calismada
eser sayis1 degil materyal tiirli esas alinmistir. Yani ilgili kayit glimiis olarak tek bir kez sayilmistir.

Tablo 2. lade edilen eserlerin materyallerine gore dagilimlart

No Materyal Sayisi %
1 Gilimis 117 30,9
2 Bronz 70 18,5
3 Ahsap 44 11,6
4 Mermer (beyaz mermer, Afyon mermeri, Akdeniz mermeri) 39 10,3
5 Tung 24 6,3
6 Pigmis toprak 24 6,3
7 Altin 16 472
8 Metal 8 2,1
9 Seramik 7 18

10 Tas 6 1,6

11 Elektron 5 13

12 Kemik 3 0,8

13 Kirectast 2 0,5

14  Kumas 2 0,5

15 Ipek 2 0,5

16 Kalas 1 0,3

17 Bakir 1 0,3

18 Fildisi 1 0,3

19 Karnelyan tasi 1 0,3

20  Yekpare tasi 1 0,3
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21 Ceviz agact 1 0,3
22 Abanoz 1 0,3
23 Keten 1 0,3
24 Deri 1 0,3
25 Cam 1 0,3

Toplam 379 100,0

Tablo 2’ye gore en yiiksek orana sahip materyal tiirii %30,9 ile glimiis olmustur. Bunu bronz (%18,5) ve ahsap (%11,6)
materyalleri takip etmektedir. Yalnizca birer materyal tiirlinde iade edilen eserlerin sayisi ise 10’dur. Bu bulgular,

materyal tiirlerinin oldukga ¢esitli oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 3’te iadesi edilen eserlerin hangi kuruma teslim edildigi, iade edilen eser kayit say1s1 ve bunlarin toplam i¢indeki
yiizdesel dagilimi sunulmaktadir.

Tablo 3. Eserlerin iade edildigi kurumlarin dagilimi

No Kurum Adi Iade Edilen Eser Kayit Sayist %
1 Anadolu Medeniyetleri Miizesi 68 43,0
2 Antalya Arkeoloji Miizesi 14 8,9
3 Bilgi bulunmamaktadir 12 7,6
4 T{stanbul Arkeoloji Miizesi 11 7,0
5 Ankara Etnografya Miizesi 10 6,3
6 Efes Arkeoloji Miizesi 5 3,2
7 Ankara Vakif Eserleri Miizesi 3 1,9
8 Topkap1 Saray1 Miizesi 3 1,9
9 Aydin Aphrodisias Miizesi 3 1,9

10 Afyonkarahisar Miizesi 2 1,3

11 Edirne Miizesi 2 1,3

12 Sanlurfa Arkeoloji Miizesi 2 1,3

13 istanbul Tiirk ve islam Eserleri Miizesi 2 1,3

14  Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi 2 1,3

15 Bogazkdy Miizesi 2 1,3

16 Usak Miizesi 2 1,3

17 Kocaeli Miizesi 2 13

18 Ankara Cumhuriyet Miizesi (2. TBMM) 1 0,6

19 Side Miizesi 1 0,6
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20 Kastamonu Miizesi 1 0,6

21 Turk 1n$aat ve Sanat Eserleri Miizesi 1 0,6
22 Konya Yusuf Aga Yazma Eserler Kiitiiphanesi 1 0,6
23 Canakkale Savaglar1 Gelibolu Tarihi Alan Bagkanlig1 1 0,6
24 Izmir Birgi Aydinoglu Mehmet Bey Camii 1 0,6
25 Gaziantep Miizesi 1 0,6
26  Anitkabir Miizesi 1 0,6
27 Manisa Miizesi 1 0,6
28 Osmanli Evi Miizesi 1 0,6
29 Troya Miizesi 1 0,6
30 Izmir Arkeoloji Miizesi 1 0,6

Toplam 158 100,0

Tablo 3’e bakildiginda, toplamda 29 farkli kuruma iade gergeklestigi goriilmektedir. 12 eserin ise nereye iade edildigi
hakkinda hem Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi’nin sayfasinda hem de haber veya diger sitelerde bilgilere
ulagilamadigindan “Bilgi bulunmamaktadir” adli ayri bir kategori olusturulmustur. Nerede bulunduklari tespit
edilemeyen bu eserlerin dnemli bir kismi1 son 1-2 y1l i¢inde iilkemize iade edilmistir. Bu durum, eserlerin heniiz nerede
sergileneceklerine karar verilemedigine isaret edebildigi yoniinde yorumlanabilir.

Elde edilen bulgulara gore (bkz. Tablo 3), Anadolu Medeniyetleri Miizesi kayda deger bir oranla (%43,0) en fazla
eserin iade edildigi kurum olmustur. Bu durum, Anadolu Medeniyetleri Miizesi’nin ¢ogu kiiltiirel miras eserine ev
sahipligi yaptigina ve merkezi bir konumda oldugundan dolay1 6nemli bir kurum oldugunu gostermektedir. Tablo 3’e
gore birer iade kaydi bulunan 13 farkli kurum vardir. Bunlar arasinda miize harici kurumlarin da oldugu goze
carpmaktadir. Ornegin, kiitiiphaneye ve camiye de iadelerin gergeklestirildigi goriilmektedir. Eserlerin iadesinin
gergeklestigi kurumlarin gogunun ise biiyiik sehirlerde bulunan kurumlar oldugu 6n plana ¢ikmaktadir.

Caligsma kapsaminda degerlendirilen bir diger unsur ise iade islemi yapan lilkelerdir. Tablo 4’te iade edilen eserlerin
hangi iilkeden iadesinin gergeklestigi bilgisine ulagilmaktadir.

Tablo 4. Iade islemi yapan iilkelere gére dagilim

No Ulke Kayit Sayisi %
1 ABD 58 36,7
2 Ingiltere 28 17,7
3 Almanya 22 13,9
4 Tsvicre 11 7,0
5 Fransa 5 3,2
6 1talya 4 2,5
7 Avusturya 4 2,5
8 Avustralya 4 2,5
9 Bulgaristan 4 2,5
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10 Hollanda 4 25
11 Hirvatistan 3 1,9
12 Macaristan 2 13
13 Danimarka 2 13
14 Yunanistan 1 0,6
15 Kanada 1 0,6
16 KKTC 1 0,6
17  Sirbistan 1 0,6
18 Birlesik Arap Emirlikleri 1 0,6
19 Iskogya 1 0,6
20 Bilgi bulunmamaktadir 1 0,6

Toplam 158 100,0

Tablo 4’e gore 19 farkli iilkeden iade gerceklesmistir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) %36,7 oranla iadesi
gerceklesen eserlerin en ¢ok bulundugu iilke konumundadir. ABD’yi sirastyla Ingiltere (%17,7) ve Almanya (%13.9)
takip etmektedir. Bu i¢ {ilke toplamin yaklasik %70’ini olusturmaktadir. Ek olarak, bir eserin nereden getirildigi
bilgisi bulunmamaktadir. Anadolu Ajansi’nin (2013) haberine gore, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi bu durumu, tarihi
eserin getirildigi tilkeyi, ayn iilkeyle bagka eserlerin iade ¢aligmalarina zarar gérmemesi agisindan agiklamadigini
belirtmistir.

Iade islemi gergeklestiren iilkelerin yam sira bu eserlerin Tiirkiye’de nereye teslim edildigi de incelenmistir. Buna
gore Tablo 5’te iade edilen kiiltiirel miras eserlerinin Tiirkiye’de hangi sehirlere ve sehirlerdeki kag farkli miizeye
teslim edildiginin dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 5. Eserlerin iade edildigi sehirler, teslim edildigi kurum sayilarinin ve toplam iade sayilarinin dagilimi

No  Sehirler Iade Edilen Farkli Mekan Toplam fade  Toplam Eser %
Sayilari Sayis1 Sayis1
1 Ankara 5 83 12.221 52,5
2 Istanbul 4 17 3131 108
3 Antalya 2 15 1.812 9,5
4  [zmir 2 7 9 4.4
5 Gaziantep 2 3 15 1,9
6 Aydin 1 3 8 1,9
7 Canakkale 2 2 62 1,3
8 Afyonkarahisar 1 2 43 1,3
9 Corum 1 2 7.310 1,3
10 Edirne 1 2 58 1,3
11 Sanlurfa 1 2 2 1,3
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12 Usak 1 2 364 13

15 Kocaeli 1 2 2 1,3
13 Bursa 1 1 2 0,6
14 Kastamonu 1 1 23 0,6
16 Konya 1 1 1 0,6
17 Manisa 1 1 1 0,6
18 Bilgi bulunmamaktadir 12 1.567 7,6

Toplam 28 158 26.631 100,0

Tablo 3’teki bulgulardan yola ¢ikarak 12 tanesinin nerede oldugu bilgisi bulunmamaktadir. Elde edilen bulgulara gore,
iade edilen eserler Tiirkiye’de 17 farkli sehre teslim edilmistir. Sehirlerdeki farkli kurum sayist ise toplamda 28 olup
¢ogunlugunun Tablo 3’teki verilere dayanarak miize oldugu anlagilmaktadir. Teslim edilen eserlerin, schirlerde
bulunan kurumlarin niteligine, ilgi ve konu alanina gore iadesinin saglandigi diisiiniilmektedir.

Tablo 5’e gore, Ankara, agik ara farkla yurtdisindan en ¢ok kiiltiirel miras iadesi alan sehir olmustur. Toplam 142
eserin 83°li Ankara’da bes farkli mekana iade edilmistir ve %52,5 oranla toplamin 6nemli bir kismini olusturmaktadir.
Ankara’da bes farkli mekana teslim edilen toplam eser sayisi ise 12.221°dir. Devaminda en ¢ok Istanbul’a 17 iade
(toplam eser sayis1 3.131) gelmesine ragmen Corum’a 2 iade yapilmis olup toplam eser sayisi (7.310) daha fazladir.
Bu durumdan anlasilacag iizere iadelerin az ya da fazla olmasi iade edilen eser sayisi ile baglantili degildir. Diger
yandan yalnizca bir defa iade alan dort sehir bulunmaktadir ve toplamin yalniza %2,4’{inii kapsamaktadir. Bu durum,
eserlerin daha biiyiik kurumlara yonlendirilip daha ilgi ¢ekici hale getirilmeye g¢alistirilmasindan dolay1 olabilir.
Kurumlarin koleksiyonlariin sinirli olmasi veya tarihsel olarak o bdlge ile bir baglanti kurulamamasindan kaynakli
da olabilir.

Calisma kapsaminda incelenen bir diger husus ise kagirilan kiiltiirel miras iirtinlerinin kagirildig: ve iade edildigi
mekan arasinda farklilik olup olmadigidir. Tablo 6’da buna iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 6. Yer bilgileri belirli eserlerinin kagirildigi ve iade edildigi yerler arasindaki fark degerlendirilmesi

No Eser ID = Kagirildigi Mekan Iade Edildigi Mekan Iade Sayisi
1 116 = Agn Patnos Anadolu Medeniyetleri Miizesi
2 9 | Nemrut Dag Anadolu Medeniyetleri Miizesi
3 26 | Konya Esrefoglu Camii Anadolu Medeniyetler Miizesi
4 44 ' Efes Antik Kenti Anadolu Medeniyetleri Miizesi
5 48  Denizli Laodikya Antik Anadolu Medeniyetleri Miizesi
Kenti Kazi Deposu
6 49 ' Izmir Agora Oren Yeri Anadolu Medeniyetleri Miizesi
Deposu
7 50 = Balikesir Marmara Anadolu Medeniyetleri Miizesi 16
Saraylar A¢ikhava Miizesi
8 84 = Bursa iznik Miize Anadolu Medeniyetler Miizesi
Midiirliigii Bahgesi
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9 106 = Isparta Miizesi Miidiirliigii = Anadolu Medeniyetler Miizesi

10 108 Manisa Apollon Aksyros Anadolu Medeniyetler Miizesi
Tapinag1

11 151 Manisa Bintepeler Anadolu Medeniyetleri Miizesi
Nekropol Alan

12 142 = Aydin Milet Antik Kent Anadolu Medeniyetleri Miizesi

13 145 Milet Antik Kenti Anadolu Medeniyetleri Miizesi

14 133  Perge, Boubon Antik Anadolu Medeniyetleri Miizesi
Kenti, Milas Hydia Antik
Kenti, Abamor Hoyiik

15 95 | Mugla Milas Yeralt Anadolu Medeniyetleri Miizesi
Mezarn

16 96 = Erzurum Miizesi Anadolu Medeniyetleri Miizesi
Miidirliigi

17 5 Antalya Elmal flgesi Antalya Arkeoloji Miizesi
Bayimdir Koyt

18 24 | Antalya Elmali {lgesi Antalya Arkeoloji Miizesi
Bayimdir Koyt

19 13  Perge Antalya Arkeoloji Miizesi

20 23 | Perge Oren Yeri Antalya Arkeoloji Miizesi

21 6 Antalya Elmal Ilgesi Antalya Arkeoloji Miizesi
Bayindir Koyii

22 61 Perge Oren Yeri Antalya Arkeoloji Miizesi

23 129 Antalya Elmali Antalya Arkeoloji Miizesi 12

24 91 = Antalya Perge Antik Kenti = Antalya Arkeoloji Miizesi

25 139 = Bouban Antik Kenti,.. Antalya Arkeoloji Miizesi

26 127 ' Yarish Goli Yarimadasi, Antalya Arkeoloji Miizesi
Boubon Antik Kenti,
Perge

27 150 Bouban Antik Kenti,.. Antalya Arkeoloji Miizesi

28 154  Bouban Antik Kenti Antalya Arkeoloji Miizesi

29 112 = Adana Ulu Camii Ankara Etnografya Miizesi

30 64 Bursa Sinanpasa Camii Ankara Etnografya Miizesi

Midiirligi
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31 72 Aksaray Ulu Camii Ankara Etnografya Miizesi
32 82 Konya Yusuf Aga Yazma = Ankara Etnografya Miizesi
Eserler Kiitliphanesi
33 93 Adana Seyhan Ulu Camii | Ankara Etnografya Miizesi
34 157 Adana Ulu Camii Ankara Etnografya Miizesi
35 2 Perge Oren Yeri Istanbul Arkeoloji Miizesi
36 16 = Erdek Ag¢ik Hava Miizesi Istanbul Arkeoloji Miizesi Miidiirliigii
37 124 | Karaman Sidamara Antik  Istanbul Arkeoloji Miizesi
Kenti
38 27 | Sivas Divrigi Ulu Ankara Vakif Eserleri Miizesi
Cami'den koruma igin
alintyorlar
39 28 | Sivas Divrigi Ulu Ankara Vakif Eserleri Miizesi
Cami'den koruma igin
alintyorlar
40 128 = Adana Ulu Camii Ankara Vakif Eserleri Miizesi
41 109 = Afyonkarahisar Cavdarl Afyonkarahisar Miizesi
Koyii
42 57 ' Afyon Tatarli Timiliisi Afyonkarahisar Miizesi Midiirliigii
43 100 Zeugma Antik Kenti Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi
44 134 = Zeugma Antik Kenti Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi
45 4 | Bogazkdy Bogazkoy Arkeoloji Miizesi
46 60 Bogazkdy Bogazkdy Arkeoloji Miizesi
47 20  Izmir Efes Oren Kazi Efes Miizesi Miidiirliigii
Deposu
48 67 = Sanlurfa Sanlurfa Arkeoloji Miizesi
49 126 = Sile Bozgoca Camii Istanbul Tiirk ve Islam Eserleri
Miizesi
50 11 | Usak ve gevresi Usak Miizesi
51 101 | istanbul Mehmet Aga Tiirk Insaat ve Sanat Eserleri Miizesi
Camii
52 97 | Kocaeli Cukurbag Mevkii = Kocaeli Miizesi
53 31  Gaziantep Zeugma Oren Gaziantep Miizesi

Yeri
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54 15 | Baglaca Koyii - Manisa Manisa Miizesi 1

55 65 Canakkale Troya Antik Troya Miizesi 1
Kenti

Toplam 55

Eser ID siitununa ait bilgiler veri setinde eserlere atanan ID’lere karsilik gelmektedir. Tablo 6’ya gore, 158 kayittan
55’1 (%34,8) kagirildiklar1 yerden farkli mekanlara teslim edilmistir. 11 kayit, kagirildigr mekana yani ayni yere iade
edilmis olup 92 kayit hakkinda ise bilgi bulunmadigindan analiz edilmemistir. Elde edilen bulgulara gére Anadolu
Medeniyetleri Miizesi (16) ve Antalya Arkeoloji Miizesi’ne (12) eserlerin iadesi daha fazla ger¢eklesmistir. Farkl
mekana teslim edilen eserlerin giivenlik agisindan, konu alanlarina gore ya da tematik koleksiyona goére farkli
kurumlara teslim edildigi diisiiniilmektedir. Incelenen 158 kayitli eserden cogu miizelere teslim edilmistir.

Tablo 7°de, 3 eser kaydinin miize harici camii, mezar ve kiitiiphaneye iade edildigine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 7. Miize Harici Farkli Mekanlara Teslim Edilen Eserler

Eser ID  Eser Tiirii Kagcirildigr Mekan Iade Edildigi Yer
17 Minber kapist  Izmir Birgi Aydinoglu Mehmet Bey [zmir Birgi Aydinoglu Mehmet Bey
Camii Camii
88 Insan kemigi Gelibolu Yarimadas1 Ag¢ik Mezar1 Anadolu Medeniyetleri Miizesi sonra

mezara gdmiillmiistiir.

92 El yazmasi Konya Yusuf Aga Yazma Eser Konya Yusuf Aga Yazma Eser
Kiitiiphanesi Kiitiiphanesi

Calinan eserlerin iadesinin bilylik kismi miizelere iade edilmistir. Tablo 7°de bulunan bulgularda ise ¢ok az bir kismin
farkli mekanlara teslim edildigi belirlenmistir. Farkli mekanlara teslim edilmesinin nedeni, teslim edildigi kurumun
bir pargas1 olabilecegini pesinde getirmektedir. Ornegin camii minber kapilar1 camiinin bir pargasi oldugundan orijinal
baglamina dondiiriilmesi tercih edilmis olabilir.

Tablo 8’de eserlerin kagirildig1 ve iade tarihleri bilinenler hakkinda anlamsal bir fark olup olmadigina dair bulgulara
yer verilmistir.

Tablo 8. Kiiltiirel Miras Eserlerinin {ade Siireleri

Eser ID  Kagirildigi Ulke Kagirldigi Tarih fade Tarihi Gegen Siire
1 ABD 1976 1980 4 Y1l

5 ABD 1984 1988,91,92,99 4,7 8,15 Y1l

10 ABD 1935 - 1938 1992 57,54 Y1l

11 ABD 1960 - 1965 - 1968 1993 33, 28,25 Y1l

13 ABD 1986 - 1987 1994 7,8 Yil

14 ABD 1989 1994 5Yil

15 ABD 1987 1994 7Yl

16 ABD 1983 - 1989 1995 12,6 Yil

18 ABD 1993 1995 2 Y1l
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24
31
61
67
82

109

129

149

17
42
64
92
93

101

106

124

128

157
49
50
51
69
84

19
20
48
26
29
72

ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
Ingiltere
Ingiltere
Ingiltere
Ingiltere
Ingiltere
Ingiltere
Ingiltere
Ingiltere
Ingiltere
Ingiltere
Ingiltere
Almanya
Almanya
Almanya
Almanya
Almanya
Isvigre
Isvigre
Isvigre
Isvigre
Danimarka
KKTC

Bilgi bulunmamaktadir.

1984
1993

1980 alt yaris1 ¢ikarilmistir

1987 -

1998
2000
1960
1984
1979
1989
1993
1989
2002
2000
2001
2009
1988
1882
2003
2003
2004
2001
2001
2005
2011
1984
1994
1965
2005
1996
1999
1998

1999
2000
2011
2012
2015
2020
2022
2024
1991
1995
2006
2012
2017
2017
2019
2020
2022
2022
2025
2007
2007
2008
2013
2015
1991
1995
1997
2007
1999
2000
2013

15Y1l
7 Y1l
31 Y1l
14 Y1l
15 Y1l
60 Y1l
38 Y1l
45 Y1l
2 Y1l
2 Y1l
17 Y1l
10 Y1l
17 Y1l
16 Y1l
10 Y1l
33,32 Y1l
40 Y1l
19 Y1l
22 Y1l
3Y1l
6 Yil
7 Y1l
8 Y1l
4 Y1l
7 Y1l
1 Y1l
32 Y1l
2Y1
3Y1l
1 Y1l
15 yil
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108 italya 1987 2020 33 Yil
116 Macaristan 2015 2021 6 Y1l

Tablo 8’de elde edilen bulgulara gore 158 eser kaydindan 42 eser kaydi hakkinda kacirildig: tarih ve iade tarihi
bilinenler analiz edilmistir. 116 kayit hakkinda ise bilgi bulunmadigindan analiz dis1 birakilmstir. Elde edilen 42 eser
kaydinda Amerika Birlesik Devletleri (17 kayit), ingiltere (11 kayit), Almanya (5 kayit), Isvigre (4 kayit), Danimarka
(1 kayit), Italya (1 kayit), Macaristan (1 kayit), Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (1 kayit) olmak iizere 8 iilke kayitlara
gecmistir. 1 iilke hakkinda ise bilgi bulunmamaktadir (bkz. Tablo 4). Iade siirecinde en uzun yi1l Amerika Birlesik
Devletleri tarafindan 60 yil icerisinde gerceklesmistir. Ingiltere ise 40 yillik bir iade siirecini gergeklesmistir.
Ozellikle, Amerika Birlesik Devletleri 2 y1l — 60 yil, Ingiltere 2 y1l — 40 yil ve Isvigre 1 y1l — 32 yil arasinda iade
stireclerini tamamlamugtir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak, eserlerin iade siireleri oldukca genis bir aralik gostermekte
olup standart bir siirede tamamlanmadigini gostermektedir. Uzun siire gegen iade siireglerinin nedeni olarak eser veya
eserlerin bulundugu tlkelerin iade siireglerindeki hukuki direnci, hukuki mevzuatlart veya uluslararasi sézlesmelere
yaklasimi, Tiirkiye’ nin diplomatik ve hukuki talep siiregleri olarak yorumlanabilir.

Kiiltiirel Miras Eserlerinin Iadesinin Gerceklestigi Yerlerin Haritalandirilmast

Yurtdisindan iadesi saglanan eserlerin iade edildigi yerleri gostermek amaciyla veriler haritalandirilmistir (bkz. Sekil
1). Agilir pencere (pop-up) 6zelligi ile noktalara tiklandiginda eser hakkindaki tiim bilgiler goriintiilenmektedir (bkz.
Sekil 2)

Sekil
1.

<<<<<<<<

Yuftdlslndan iadesi saglanmis eserlerin QGIS {iizerinde gi')sterim{5 (etkilesimli harbivt‘ellb i¢in bkz.
https://yunus.hacettepe.edu.tr/~kubra-polat/KP_AR1/)

Sekil 1, iadesi saglanan kiiltiirel miras eserlerinin su an nerede bulunduklarini gostermektedir. Noktalar her bir eserin
korundugu kurumun konumudur. Harita iizerinde az nokta goriinmesinin sebebi ayni kuruma iade edilen eserlerin ayni
konumda olmasidir. Ayrica Ankara, Istanbul gibi sehirler de yalnizca bir nokta goriinse de harita yaklastirildiginda bu
noktalar birden fazla gekilde konumlandirilmistir. Birden fazla noktalar farkli kurumlari temsil etmektedir. Sekil 2 ise
noktalara tiklandiktan sonra karsimiza gelen agilir pencereyi gostermektedir. Var olan eserler alt alta siralanmustir.
Ekran kaydirilarak diger eserler hakkinda bilgilere ulagilmaktadir.

5 Jadesi saglanan kiiltiirel miras eserlerinin teslim edildigi yerlerin cografi konumlarina gére yogunluklar1 géstermek amaciyla
ayrica bir 1s1 haritasi da olusturulmustur. Haritada kullanilan renklere gore, kirmizi bilyiik daireler yogunlugun en ¢ok oldugu
alanlari, turuncu/sari/yesil/mavi/mor ise orta veya az yogunlugu temsil etmektedir. Ilgili haritaya su adresten erisilebilir:
https://yunus.hacettepe.edu.tr/~kubra-polat/KP_AR2/
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————————————————— ¢ lade Tarihi i
Gérsel e -

Gegen Siire

22vil

Kaginldigi Mekan

Adana Ulu Camii

iade Edildigi Yer

Ankara Etnografya Mozesi
iade Edildigi Sehir

G8nlll lade
Hayir
Enlem
39,933
o Boylam 0
32,856

Eser No

157 Gorsel

Eser Turii
Cini

Adet Sayisi
1 adet

Materyal
Bilgi bulunmamaktadir.
Kaginldign Ulke

ingiltere
Kaginldign Tarih
2003

iade Tarihi

2025

Gegen Siire v Fa =

ST T TR 4 tafiDRy PR EETWFGE”

Ankara ) :/ Rnkara N2
Sekil 2. Acilir Pencerelerin Goriintimii

Goniillii Iadesi Saglanan Eserler

Gontillii iadesi saglanan eserlere ait veriler 48 kayittan olusmaktadir. Toplamda ise 264 adet eserin iadesi goniillii
olarak gerceklesmistir. Goniillii iade edilen eserlerin; eser tiirii, iade edildigi kurum, iade yillar1 ve iadesinin
gerceklestigi iilkeye gore dagilimlari incelenmistir.

Tablo 9 goniillii iade edilen eserlerin, eser tiirlerini gdstermektedir. Buna gore, 24 farkli eser tiirii tilkemize goniillii
olarak iade edilmigtir. Toplamda ise 264 eserin iadesi gerceklesmistir. 8 iade ise “karma” olarak gerceklesmistir.
Karma kategorisini birden fazla farkli eser tiiriinii temsil etmektedir.

Tablo 9. Goniillii iadesi gergeklemis eser tiirlerinin dagilimi

No Goniillii iade Edilen Eser Tiirii Toplam iade Eser Sayisi %
1 Karma 8 156 59,1
2 Sikke 4 52 19,7
3 Yazt 4 4 1,5
4 Figiir 4 5 1,9
5 Vazo 3 3 11
6 Heykel parcasi 3 3 1,1
7 Amfora 3 6 2,3
8 Stel 2 3 11
9 Kemik 2 1 0,4

10 Comlek 2 3 11

11  Tip aletleri 1 13 49

12 Kandil 1 2 0,8

13 Gemici Feneri 1 1 0,4
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14 Tas eser 1 1 0,4

15 Gem 1 1 0,4
16 Bayrak 1 1 0,4
17 Arma 1 1 0,4
18 Mermer parca 1 1 0,4
19 Yortan kabi1 1 1 0,4
20 Sarik 1 1 0,4
21 Tag 1 1 0,4
22 Cini pano 1 1 0,4
23 Seccade ortiisii 1 1 0,4
24 Kursun Miihiir 1 1 0,4
25 Ostothek 1 1 0,4

Toplam 50 264 100,0

Tablo 9’a gore, 156 eser (%59,1) karma kategorisini olusturmaktadir. Karmadan sonra ise en ¢ok iade edilen ve iiriin
sayisinin da en ¢ok oldugu tiir %19,7 orani (52 eser) ile sikke olmustur. Tiim verilere baktigimizda ise yine en ¢ok
iade oranina sahip eser tiirliniin sikke oldugu tespit edilmistir.

Goniillii iadesi saglanan eserlerin tiirleri karma kategorisi ile beraber 25 olmaktadir. Tablo 1’e bakildiginda 67 eser
tiirtiniin iadesi ger¢eklesmigken goniillii iade de bu ¢esitliliginin azaldig: goriilmektedir.

Tablo 10 goniilli olarak iadesi saglanmig eserlerin teslim edildigi mekanlar1 gostermektedir. Buna gore, eserlerin 10
farkli yere teslim edildigi goriilmektedir. “Bilgi bulunmamaktadir” kategorisi ile temsil edilen eser ise 2025 yilinda
ABD tarafindan iade edilmistir fakat arastirmalar sonucu eserin su an nerede oldugu bilgisine ulagilamamuistir.

Tablo 10. Goniillii iadesi saglanan eserlerin teslim edildigi kurumlarin dagilimi

Mekan No  Géniillii Tade Yeri Iade edilen eser kayit sayisi %
1 Anadolu Medeniyetleri Miizesi 31 64,6
2 Ankara Etnografya Miizesi 4 8,3
3 Efes Arkeoloji Miizesi 3 6,3
4 Istanbul Topkap1 Saray1 2 4,2
5 Antalya Arkeoloji Miizesi 2 4.2
6 Tirk Insaat ve Sanat Eserleri Miizesi 1 2,1
7 lstanbul Arkeoloji Miizeleri Maden ve 1 2,1

Hulliyat Eserleri
8 Ankara Cumhuriyet Miizesi Midiirliigi 1 2,1
9 Kastamonu Miizesi Midiirligi 1 2,1
10 Side Miizesi 1 2,1
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11 Bilgi bulunmamaktadir 1 2,1

Toplam 48 100,0

Tiim verilerin incelendigi Tablo 3’te oldugu gibi goniillii iadelerin de en ¢ok teslim edildigi kurum %64,6 oran ile
Anadolu Medeniyetleri Miizesi olmustur. Toplamda 31 iade iglemi ger¢eklesmistir. Goniillii iade isleminin yapildigi
kurumlara bakildiginda hepsinin miize oldugu goriilmektedir. Tiim verilerle (bkz. Tablo 3) kiyaslandiginda, kiitiiphane
veya camii gibi mekanlar bu liste icerisinde yer almamaktadir. Goniillii iade edilen eserler arasinda siisleme panosu,
el yazmasi gibi eser tiirleri de yer almamaktadir.

Sekil 3, goniillii iade saglayan tilkelerin iade sayilarina dair dagilimi sunmaktadir. Toplamda 11 farkli lilkeden goniillii
iade gerceklesmistir.

.. Kanada 1
< Iskogya 1
EAvustralya == 1
= Italya 1
% Hollanda 2
> Fransa 2
2 Isvigre 2
:5 Avusturya 3
= Almanya 5
3 Ingiltere 9
©  ABD 21
0 5 10 15 20 25

Goniillii fade Sayist
Sekil 3. Goniillii iade yapan iilkelerin dagilimi

Tiim verilerin oldugu Tablo 4’te oldugu gibi goniillii iadelerde de birinciligi ABD elinde tutmaktadir ve yine 2 ve 3.
sirada Ingiltere ve Almanya gelmektedir. Bireysel farkindalik ve bilinglenme ile baglantili olarak eserlerin ait oldugu
topraklarda bulunmasi, goniillii iade siireclerini etkileyebilecegini diisiindiirmektedir.

Sonuc ve Degerlendirme

Bu c¢alismada iadesi saglanan eserler Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirliigii sayfasinda bulunan veriler
dogrultusunda detayli bir sekilde incelenmistir ve analizleri saglanmistir. Elde edilen bulgulara gore, en ¢ok iadesi
saglanan eser tiirii sikkedir. Materyal tiirii olarak en ¢ok giimiis iadesi gerceklesmistir. ladesi saglanan eserlerin biiyiik
bir kism1 Ankara’da bulunan Anadolu Medeniyetleri Miizesi’ne teslim edilmistir. Bu bilgiye gore, bu kurumun énemli
bir yer tuttugunu, koleksiyonunun olduk¢a genis oldugunu, birgok eser ve eser tiiriine ev sahipligi yaptigin
gormekteyiz. ladenin en ¢ok gerceklestigi iilke ise Amerika Birlesik Devletidir. Bu baglamda ise kiiltiire] mirasin
iadesi konusunda Amerika Birlesik Devletleri ile siki bir is birligi icerisinde oldugu diisiiniilmektedir. Iade siirecinde
en ¢ok teslim edilen kurumlar miizeler olmustur. Bu baglamda miizelerin aktif roller iistlendigi belirlenmistir. Cami,
kiitiiphane gibi mekanlara da eserlerin iadesi gergeklesmistir. Bu baglamda eserlerin ait oldugu tematik koleksiyonlara
gore iadelerinin gerceklestirildigi diistiniilmektedir. Goniillii iade oranlarinin son yillarda artis gostermesi toplumlarin
bilinglenmesine isaret etmekte olup, uluslararasi farkindaligi ve is birligini de devaminda getirmektedir. Tirkiye,
topraklarina ait oldugu eserleri alma konusunda olduk¢a hirsh ¢aligmaktadir (Kiiltiir Varliklart ve Miizeler Genel
Midiirligi, t.y.).

Kiiltiirel miras iiriinlerinin ait oldugu topraklara iadesi konusunda hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde kiiltiirel
miras degerinin anlasilmasi, sdzlesmelerin daha caydirici nitelikte olmasi ve insanlarin kiiltiirel miras konusunda
bilinglenmesi adina atilacak adimlarin aktif rol almalar1 6nerilmektedir. Bu baglamda, kiiltlire] mirasin korunmasi
konusunda ulusal ve uluslararas1 mevzuatlarin giincellenmesi, daha baglayict olmasi ve giiglendirilmesi
gerekmektedir. Korumaya yonelik yapilan ¢aligmalar fiziksel kiiltiirel miras eserleriyle kalmayip soyut kiiltiirel mirasi
da kapsamalidir. Kiiltiirel miras eserlerinin yasa dis1 ticaret ile kagirilmasina karsin uluslararast diplomatik ¢abalar
artirlmalidir. ade siireclerinin de daha hizli olmasi adma is birliklerinin gelistirilmesi onemlidir. Goniillii iade
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taleplerinin artmasi adina toplumlarin bilinglendirilmesi dnemlidir. Kamu spotlari, egitim programlari gibi etkilesimli
adimlarla farkindalik artirilmalidir. Ayrica kurumlarin bu agidan tesvik edilmesi iade siire¢lerini de hizlandirmaktadir.
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Kiiltiirel Miras Verilerinin Dijital Ortamda A¢ik Erisim Olarak
Paylasimi: Wikimedia Projeleri ile Katihme1 Etkinlik Deneyimi

Nurdan ATALAN CAYIREZMEZ!, Deniz CiT?

0z

Dijital Kiiltiirel Miras Ag1 (DKM), Tiirkiye'nin kiiltiirel mirasinin dijital ortamda korunmasina yonelik ¢alismalar
yiiriiten, alandaki uzmanlari ve ilgilenenleri bir araya getirmeyi hedefleyen ve konu hakkinda kaynak altyapist
saglayarak farkindalik olusturmaya ¢alisan bir topluluktur.

DKM, kiiltiirel miras verilerinin acik erisim olarak paylasimasint ve herkes igin erisilebilir hale getirilmesini
destekleyerek buna bagh faaliyetler gerceklestirmektedir. Bu kapsamda, 2023 yiulinda Wikimedia Vakfi’'ndan,
Wikimedia Community Fund Programi kapsaminda, Hizli Destek alarak “Building a Knowledge Repository for
Cultural Heritage Post-earthquake Disaster in Southeast Tiirkiye Project (Afetlere ve Sonrasina Hazirlik: Kiiltiirel
Miras Verileri i¢in Dijital Veri Arsivi Olugturma Calismalari)” baslikli projeyi hayata gegirmigstir. Proje ile, viki-
editathonlar (Wikimedia projelerine yonelik toplu icerik iiretim ve diizenleme etkinlikleri) diizenlenerek topluluk
kattlmi saglanmis 6 Subat 2023 yilinda gergeklesen depremin etkilendigi béolgedeki kiiltiirel miras verilerinin
Wikimedia projelerine eklenmesine katki verilmistir. Proje kapsaminda, Tiirkiye'nin kiiltiirel mirasint olusturan
anitlar, tarihi yapilar ile bunlara iliskin bilgi ve belgelerin bulundugu miizeler, arsivier ve kiitiiphanelere iligkin
dagnik ve farkli kaynaklardaki veriler, Wikimedia projelerinin sundugu altyap: aracihigiyla iliskilendirilmis ve dijital
ortamda erigime ac¢ilmigtir. Kiiltiirel mirasa iliskin veriler; internet kaynaklarindan derlenen bilgiler ile Tiirkiye nin
farkly bolgelerinden etkinliklere katilan bireylerin ve bu alanda ¢alisan uzmanlarin olusturdugu iceriklerin bir araya
getirilmesiyle projeye dair Vikipedi-GLAM sayfast olusturulmus ve tek bir yerden erisilebilen agik kaynakli bir veri
seti haline getirilmistir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye 'nin afetler dncesi ve sonrasinda kiiltiirel mirasla ilgili verilerine dijital ortamda agik erisimin
onemine deginilecektir. Ayrica, kiiltiirel miras verilerinin dijital ortamda erisilebilirligini ve goriiniirliigiinii artirmaya
yonelik; vatandas bilimiyle ve katilimcr etkinliklerle, dijital ara¢larn etkin kullanimi sayesinde verilerin birbiriyle
iliskilendirilmesi ve agik erisim c¢alismalar: konusunda bilgi verilerek bu kapsamda edinilen deneyimler
paylasilacaktir.

Anahtar Sozciikler: Kiiltiirel Miras, Agik Veri, Bagli Veri, Wikimedia, Dijital Kiiltiirel Miras Ag

!Doktor, Dijital Kiiltiirel Miras Ag1, Koordinatdr, nurdanatalan@gmail.com

“Dijital Kiiltiirel Miras Ag1, Proje Uzmani, denizzcit@gmail.com
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Yapay Zeka Caginda Bilgi Profesyonellerinin Doniisen Rolleri

Murat Celik]l Alaaddin Akca?2

Oz

Calisma, yapay zekad (YZ) teknolojilerinin bilgi profesyonellerinin mesleki rolleri, yetkinlikleri ve etik sorumluluklar:
tizerindeki doniistiiriicii etkilerini, 2020-2025 yillar: arasindaki literatiire odaklanan kapsam taramasi (scoping
review) yontemiyle incelemigstir. Arastirmanin temel motivasyonunu, YZ'nin kiitiiphane hizmetlerine entegrasyonunun
yvavas ilerlemesi, bu alanda mevcut politikalarin yetersiz olmasi ve mesleki gelisim ihtiyacinin belirginlesmesi
olusturmaktadir. Toplam 39 ¢alismanin incelendigi literatiir taramasi sonucunda, YZ'nin otomasyon ve kullanici
deneyimine etkileri ile ortaya ¢ikan yeni mesleki roller analiz edilmis; bu rollerin dijital, veri ve ézellikle YZ
okuryazarligr gibi kritik yetkinlikler gerektirdigi ortaya konmugstur. Analizler, algoritmik yanliik, veri gizliligi ve
seffaflik gibi YZ kullanimumin getirdigi ciddi etik zorluklarin, mesleki doniigiimiin en énemli unsurlarindan biri

oldugunu géstermektedir. Calisma, bu bulgular neticesinde bilgi profesyonellerinin ve kiitiiphanelerin YZ ¢aginda
proaktif ve etik bir rol tistlenebilmeleri i¢in somut bir yol haritast sunmaktadur.

Anahtar Sézciikler: Yapay zeka, bilgi profesyonelleri, mesleki doniisiim, yapay zekd okuryazarligi, dijital etik,
kiitiiphane hizmetleri

The Transforming Roles of Information Professionals in the Age of Artificial Intelligence

Abstract

This study examined the transformative effects of artificial intelligence (Al) technologies on information professionals'
professional roles, competencies, and ethical responsibilities through a scoping review focusing on current literature
between 2020 and 2025. The primary motivation for the study was the slow pace of Al integration into library services,
the inadequacy of existing policies in this area, and the growing need for professional development. The literature
review, which analyzed a total of 39 studies, examined the new professional roles emerging from Al's impact on
automation and user experience, demonstrating that these roles require critical competencies such as digital, data,
and, in particular, Al literacy. The analysis demonstrates that Al's significant ethical challenges, such as algorithmic
bias, data privacy, and transparency, are among the most crucial elements of professional transformation. Based on
these findings, the study offers a concrete roadmap for information professionals to assume a proactive and ethical
role in the Al age.

Keywords: Atrtificial intelligence, information professionals, professional transformation, artificial intelligence
literacy, digital ethics, library services

Giris

Yapay zeka (YZ) teknolojilerindeki hizli gelismeler, pek ¢ok sektdrde oldugu gibi kiitiiphanelerde de 6nemli bir
déniisiim baslatmistir (Odabasoglu, 2025). Ozellikle OpenAI'nin ChatGPT'si ve Google Bard/Gemini gibi iiretken YZ
modellerinin 2022 ve 2023'te kullanima sunulmasiyla birlikte, YZ'nin bilgi iiretme, isleme ve yayma islevi giindeme
gelmistir (Torres, 2024, s. 170). Akademik kiitiiphaneler, egitim ve bilimsel arastirmalarin temel bilesenleri olarak bu
teknolojik yenilikleri kurumsal yapilarina entegre etme ihtiyaci duymaktadir. Ancak, iiniversite kiitiiphaneleri
tarafindan YZ kullaniminin ve yenilik¢i hizmetler sunma oranmin diisiik oldugu belirtilmektedir. Kiitiiphanecilik
alaninda, gegmiste Google ve Web 2.0’ gz ardi edilmesinin 6nemli bir kayip olusturdugu gibi, yapay zeka
teknolojilerinin de ihmal edilmemesi gerektigi vurgulanmaktadir (Torres, 2024). Yapay zeka, bu baglamda kiitiiphane
hizmetlerinin niteligini yiikseltme ve kullanici deneyimini zenginlestirme potansiyeliyle ¢agdas bilgi merkezlerinin
doniistimiinde kilit bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Williamson ve Fernandez, 2025). YZ, kiitiiphaneciler i¢in
yeni beceriler 6grenme ve pedagojik stratejiler gelistirme firsatlar1 sunmaktadir. Ancak, YZ'nin yanlis bilgi, 6nyargi
ve telif hakk: gibi etik sorunlar1 da beraberinde getirdigi belirtilmektedir (Torres, 2024).

1 Kiitiiphaneci, Cankaya Universitesi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Sube Miidiirliigii, muratcelik@cankaya.edu.tr

2 Kiitiiphaneci, Cankaya Universitesi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Sube Miidiirliigii, aakca@cankaya.edu.tr
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Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) Yapay Zeka Arastirma Grubu (2025) tarafindan
hazirlanan rehbere gore, yapay zeka teknolojileri geleneksel kiitiiphanecilik anlayisini doniistiirerek kurumlar1 daha
dinamik, erisilebilir ve kullanic1 odakli hale getirmektedir. Bu stratejik degisimde, kiitiiphanecilerin YZ araclarim
kullanma becerileri ve YZ okuryazarhigi biiylik 6nem tagimaktadir (Mubofu, 2025). Kiitiiphanecilerin %681 YZ
egitimi almakla ilgilendiklerini belirtmistir (Yoon vd., 2022, s. 1893). Ancak bu ilgiye ragmen, Italya, Banglades,
Bulgaristan ve Meksika'dan kiitiiphane ve bilgi uzmanlari arasinda yapilan karsilastirmali bir anket, kiitiiphaneciler
ve kiitiiphaneler tarafindan YZ'nin benimsenmesinin yavas oldugunu, YZ egitiminin ve YZ kiitiiphane politikalarinin
ise neredeyse hi¢ bulunmadigim géstermektedir (Lau vd., 2024). Kiitiiphanecilerin YZ egitimine yonelik bu yiiksek
ilgisi ile sahadaki yavas adaptasyon ve politika eksikligi arasindaki belirgin tezat, bireysel motivasyonun kurumsal
engelleri agmak igin tek bagina yeterli olmadigini gostermektedir. Bu durum doniisiimiin 6niindeki asil engelin
personelin isteksizliginden ziyade, kurumsal vizyon ve stratejik planlama eksikligi olabilecegine isaret etmektedir. Bu
durum, alandaki potansiyel ile mevcut durum arasindaki boslugu doldurma gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica,
kiitiphanecilik meslegi i¢in sadece teknik bir yenilik degil, ayn1 zamanda gelecegi sekillendiren stratejik bir adim
olarak goriilmektedir. Rehber, bu siirecte kiitiiphanelerin artik sadece birer bilgi saglayict olmaktan ¢ikip, akill
otomasyon ve kisisellestirilmis hizmetler aracilifiyla kullanicilarin gelisimine katkida bulunan aktif 6grenme
merkezlerine evrildigini vurgulamakta ve bu doniisiim igin profesyonellere somut bir yol haritasi sunmaktadir
(ANKOS Yapay Zeka Arasgtirma Grubu, 2025).

YZ gibi doniistiiriicii teknolojilerin yani sira, IoT gibi diger yenilik¢i yaklagimlar da kiitiiphanenin roliinii yeniden
tanimlamaktadir. Bu evrilme, kiitiiphaneyi proaktif bir topluluk ortagina doniistiirmektedir; nitekim Los Angeles Halk
Kiitiiphanesi, Nesnelerin Interneti (IoT) tabanli hava kalitesi sensorlerini kullanicilara ddiing vererek toplum
sagliginda aktif bir rol iistlenmektedir (De Sarkar, 2022). Yapay zekanin ve biiyiik veri analitiginin sadece teknoloji
alaninda degil, egitim, saglik, kamu yonetimi ve bilgi hizmetleri gibi bir¢ok farkli alanda doniistiiriicii etkiler yarattigi
vurgulanmaktadir (Yilmaz, 2025). Nitekim yapay zeka; nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiyiik veri, robotlar ve
mobil teknolojiler gibi diger teknolojilerle birlikte Endiistri Devrimi ¢aginda kiitiiphaneler igin kritik bir rol
oynamaktadir (Ali, 2025). Kiitiiphanelerin giiniimiiz gereksinimlerini karsilayabilmesi igin dijital hizmetler, mobil
uygulamalar, kisisellestirilmis servisler ve acik veri yaklagimlari gibi yenilikleri benimsemesi biiyiik Onem
tasimaktadir (Okunlaya vd., 2022). Bilgi profesyonellerinin YZ'ye iliskin endise ve korkularini anlamak 6nem
tasimaktadir (Kavak ve Yilmaz, 2024). Ozellikle kiitiiphaneciler arasinda YZ'ye yonelik is kaybi gibi kaygilar bulunsa
da, YZ'nin rutin gorevleri otomatize ederek profesyonellere yeni firsatlar sundugu ve insana dayali hizmetleri
tamamlayict bir rol istlendigi de ifade edilmektedir (Okunlaya vd., 2022). Bu goriisii destekler nitelikte,
kiitiiphaneciligin strateji veya olasilik gibi kavramlar {izerine degil; “hizmet ve siirekli kesif” iizerine kurulu olmasi
sebebiyle, meslegin isleyisinin tamamen robotik sistemlere birakilmasinin miimkiin olmadig1 vurgulanmaktadir (Boz,
2021, s. 144). YZ, kitiiphanelerde bilgiye erisim siireglerini hizlandirmak, kullanici deneyimini gelistirmek ve rutin
is yiiklerini hafifletmek gibi temel hedeflere hizmet etmektedir. YZ tabanli algoritmalar, kullanici davranislarini analiz
ederek kisisellestirilmis kaynak onerileri sunabilir ve boylece kullanici deneyimini iyilestirebilir. Ayrica, kataloglama
ve kaynak yonetimi gibi karmasik gorevlerin otomasyonu, kiitiiphanecilerin harcadiklari zamani &nemli Olgiide
azaltirken dogrulugu artirmaktadir (Cuhadar vd., 2024). Ancak, iiretken yapay zeka (UYZ) araclar1 6nyarg, gizlilik,
yanlis bilgi ve iirettikleri bilgilerin dogrulugu gibi ciddi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, yapay
zekénin sundugu olanaklardan yararlanirken insan odakli yaklagimlarin ve etik standartlarin korunmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir (ANKOS Yapay Zeka Arastirma Grubu, 2025).

Yontem

Bu calismada, YZ c¢aginda bilgi profesyonellerinin doniisen rollerini, gelistirmesi gereken yetkinlikleri ve
karsilastiklar1 etik sorunlari kapsamli bir sekilde analiz etmek amaciyla kapsam taramasi (scoping review)
yaklagimindan yararlanilmistir. Kapsam taramalari, 6zellikle yeni ve gelismekte olan bir alandaki mevcut literatiiriin
genel egilimlerini, temel kavramlarini ve arastirma bosluklarini belirlemeyi hedefler. Bu dogrultuda, galismanin
metodolojik gergevesi, bu tiir derlemelerin amacini ve felsefesini &zetleyen Pollock ve arkadaslarimin (2024)
rehberindeki temel ilkelerden esinlenmigtir. Sistematik derlemelerin aksine, bu ¢alismada dahil edilen kaynaklarin
metodolojik kalitesinin degerlendirilmesi amaglanmamig, bunun yerine alandaki mevcut bilgi birikiminin tematik bir
sentezinin yapilmasi hedeflenmistir.

Literatiir taramas: siirecinde, konuyla ilgili ulusal ve uluslararasi akademik kaynaklara ulasmak i¢in Google Scholar,
Ebsco, YOK Ulusal Tez Merkezi, Web of Science, Scopus, DergiPark ve TR Dizin gibi veri tabanlari kullamlmistir.
Taramada, 2020-2025 yillar1 arasinda yayimlanmis giincel ¢aligmalara agirlik verilmistir. Arama iglemi, "yapay zeka"
(artificial intelligence), "bilgi profesyonelleri" (information professionals), "kiitliphanecilik" (librarianship), "yapay
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zeka okuryazarlig1" (Al literacy) ve "djjital etik" (digital ethics) gibi anahtar kelimelerin ¢esitli kombinasyonlartyla
gerceklestirilmistir. Ozellikle iiretken yapay zekd modellerinin 2022'den itibaren yayginlasmasiyla birlikte alandaki
gelismelerin hiz kazandigi gbéz oOnlinde bulundurularak, taramada oncelikli olarak 2020-2025 yillar1 arasinda
yayimlanmis giincel g¢alismalara odaklanilmistir. Bununla birlikte, konunun temelini olusturan veya giincel
tartigmalara tarihsel bir baglam sunan az sayida daha eski tarihli temel nitelikteki caligmalara da argiimanlarin temelini
saglamlastirmak amaciyla yer verilmistir.

Uygunluk kriterlerine gére yapilan basglik ve 6zet taramasinin ardindan, konuyla dogrudan ilgili oldugu diistiniilen tam
metin makaleler incelenmistir. Incelemeye dahil edilecek kaynaklarin se¢iminde, konuyla dogrudan alakali hakemli
dergilerde yayimlanmig makaleler, tezler, kitap bolimleri ve ANKOS gibi mesleki kuruluslar tarafindan hazirlanmig
rehber ve raporlar gibi giivenilirligi yiiksek yayinlar dnceliklendirilmistir. Bu inceleme sonucunda derlemeye toplam
39 adet ¢alisma dahil edilmistir. Dahil edilen ¢aligsmalar, nitel bir yaklagimla incelenerek igerik analizine tabi
tutulmustur. Bu analiz sonucunda, literatiirde tekrar eden ve 6ne ¢ikan tartigmalar, tiimevarimsal bir yaklasimla dort
ana tema altinda sentezlenmistir: (1) YZ'nin mesleki rollere etkisi, (2) ortaya ¢ikan yeni yetkinlik alanlari, (3) etik
sorumluluklar ve (4) kullanict deneyimi tizerindeki etkiler. Bu yontem, ¢caligmanin sonunda bilgi profesyonelleri i¢in
sunulan yol haritasinin ve dnerilerin mevcut literatiire dayali ve saglam bir temele oturmasini amaglamaktadir.

Bulgular ve Tartisma

Yapilan kapsam taramasi sonucunda, yapay zekanin (YZ) kiitliphaneler ve bilgi profesyonelleri iizerindeki etkilerinin
¢ok boyutlu oldugunu ortaya koymaktadir. Temel bulgular; YZ'nin benimsenme siirecinin yavas ilerlemesine karsin
mesleki gelisim ihtiyacinin oldukga belirgin olduguna isaret etmektedir. Bu donilisim siirecinde bilgi
profesyonellerinin mesleki rolleri temelden yeniden sekillenmekte, dijital, veri ve YZ okuryazarligi gibi yeni
yetkinlikler kritik nem kazanmaktadir. Bununla birlikte, algoritmik yanlilik, veri gizliligi ve seffaflik gibi ciddi etik
zorluklar da alandaki en 6nemli tartisma konulari olarak dne ¢ikmaktadir. Asagidaki alt bagliklarda bu temel bulgular,
ilgili literatiir dogrultusunda detayli olarak incelenmektedir.

Yapilan kapsam taramasi sonucunda, belirlenen dahil etme kriterlerine uyan toplam 39 adet ¢alisma bu derlemeye
dahil edilmistir. Dahil edilen kaynaklarmm 20'si Tiirkge, 19'u ise yabanci dilde yayimlanmis calismalardan
olusmaktadir. Kaynak tiirleri incelendiginde, bu ¢alismalarin 33 tanesinin hakemli dergi makalesi, 3 tanesinin kitap
boliimii, 2 tanesinin tez ve 1 tanesinin ise profesyonel kurulus raporu niteliginde oldugu gériilmiistiir. Incelenen
kaynaklarin yayin tarihlerine gore dagilimi, alandaki ilginin giincelligini ortaya koymaktadir: Derlemeye dahil edilen
calismalarin %77'si (30 adet) son iki y1l iginde (2024-2025) yayimlanmistir. Bu bulgular, yapay zekanin kiitiiphaneler
ve bilgi profesyonelleri lizerindeki etkilerinin ¢ok boyutlu oldugunu ve konuya yonelik akademik ilginin hizla arttigin
gostermektedir. Bu ¢alismalarin tematik analizi, YZ'nin etkilerini dort ana baslik altinda ortaya koymaktadir.

Yapay Zekd ile Degisen Mesleki Roller ve Kurumsal Konumlanmalart

Yapay zekénin gelisimi, kiitiiphane ve bilgi merkezleri i¢in yeni hizmetler ve uygulamalar ortaya ¢ikarmistir (Zencir,
2024). Yapay zeka kiitiiphane ve bilgi merkezlerinde bilgiye erisim siirecini hizlandirmak, kullanict memnuniyetini
artirmak, personelin ig yiikiinii azaltmak gibi amaglar1 tagimaktadir (Cuhadar vd., 2024). Bu amagclar, kiitiiphane ve
bilgi merkezleri personellerinin siirekli tekrarlayan, kullanici taleplerin analizi, kiitiiphane koleksiyonunun ydnetimi,
kataloglama islemleri, danigma hizmetleri ve bilgiye erisim vb. siire¢lerin daha kisa siirede otonom seklinde
gerceklestirmesine katki saglamaktadir (Kavak, 2023). Yapay zekanin kiitiiphanelerin isleyis siireclerinde
kullanildigina dair somut 6rnek olarak San Jose Halk Kiitiiphanesi’nin kiitiiphaneye giren kullanicilar tespit etmek
i¢in makine 6grenmeyi kullanmasi olarak belirtilebilir (Demir, 2025).

Kiitiiphane veya bilgi merkezleri personelleri bilginin kaynagini sunmanin 6tesinde bilgiye nasil erisilecegini ve bu
erisimi kolaylastiran kisiler olmas1 gerekmektedir (Cox, 2022; Ibrahim, 2024). Sadece personelin degil, ayn1 zamanda
yoneticilerin rolii de bu siiregte farklilagmaktadir. Bununla birlikte, yapay zekd, kiitliphane ve bilgi merkezleri
yoneticileri i¢in, karar alirken kanitlamay: kolaylastirmakla beraber, kullanici davraniglarini analiz etme, mevcut
materyallerin en verimli bir sekilde kullanmalarim1 saglama, belli bir kullanici grubu g6z 6niinde bulundurarak
stratejiler gelistirmesine olanak saglar (Cuhadar vd., 2024). Yapay zeka teknolojileri, bilgi hizmetlerini doniistiirerek,
tekrarlayan gorevleri otomatiklestirmekte ve yeni roller ortaya ¢ikararak bilgi profesyonellerinin mesleki konumlarini
yeniden sekillendirmektedir. Bunun yaninda YZ, kiitiiphaneler i¢in akilli kararlar alinmasini, bilginin geri alinmasini
ve paylasilmasini tegvik edebilmektedir (Okunlaya vd., 2022). Ayrica kiitiiphanelerdeki teknolojik yetersizlikler ve
geleneksel kiitiiphane yonetim anlayigi bu olanaklarin gergeklesmesinin oniinde bir sorun olarak gozlemlenmektedir
(Yilmaz, 2025). Kavak'a (2025) gore, kiitiiphaneler YZ ¢oziimlerinden faydalanarak hizmet kapasitelerini artirmakta
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ve kullanicilarin bireysel ihtiyaglarina yonelik ¢oztimlerle kullanicilarin bilgi gereksinimlerini daha etkili bir sekilde
karsilamaktadir. Ornegin, Galala Universitesi kiitiiphanesinde YZ'nin kullanic1 deneyimini kisisellestirdigi, personelin
YZ araglarim kullanma konusunda egitildigi, dijital okuryazarhigin gelistirildigi, arastirma, veri analizinin
desteklendigi ve YZ tabanli projelerin hayata gegirildigi gozlemlenmistir (Ibrahim, 2024). Bu yeni roller,
kiitiiphaneleri ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik hedeflerinde aktif bir oyuncu haline getirmektedir. Ornegin, Singapur
Ulusal Kiitliphanesi, yapay zeka destekli bir tavsiye sistemi kullanarak kullanicilarin okuma ge¢misine gore
kisisellestirilmis stirdiiriilebilirlik konulu okuma listeleri sunmakta ve bu alandaki toplumsal farkindaligi artirmaktadir
(Ganiyu, vd., 2024).

YZ’de ki bu gelismeler bilgi profesyonelleri icin is kaybr ve mesleki rol degisiklikleri gibi onemli endiseleri
beraberinde getirmektedir (Aydemir, 2025). Tirkiye'deki akademik kiitiiphaneciler tizerinde yapilan bir arastirma, bu
profesyonellerin YZ'ye yonelik kaygilarinin orta diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Bu kaygilarin en yogun
hissedildigi alan "sosyoteknik korliik" olarak belirlenirken, "YZ yapilandirmasi" ile ilgili konularda da kayda deger
endigeler bulunmaktadir (Giiltekin ve Kavak, 2025, s. 8). Benzer bir egilim, Tiirkiye'deki halk kiitiiphanesi ¢aliganlari
iizerinde yapilan kapsamli bir caligmada da goriilmektedir. Bu ¢aligmada, personelin YZ'nin faydalarina yonelik genel
olarak olumlu bir tutum sergilerken, 6zellikle 21 yildan fazla mesleki deneyime sahip olanlarin, daha az deneyimli
meslektaslarina kiyasla YZ'nin potansiyel tehlikeleri ve kontrol mekanizmalari gibi olumsuz yonlerine karsi
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha endiseli bir tutum sergiledikleri tespit edilmistir (Kavak, 2024, ss. 246-247).
Bu nedenle, kiitiiphanelerin bu doniisiime hizli bir sekilde uyum saglamasi gerekmektedir (Cuhadar vd., 2024). Hem
akademik kiitiiphaneciler hem de halk kiitiiphanesi ¢alisanlar iizerinde yapilan ¢alismalar, mesleki deneyimin YZ'ye
yonelik kaygiyr etkileyen 6nemli bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir; bu durum, YZ adaptasyon siirecinde
ozellikle kidemli personele yonelik 6zel iletisim stratejileri gelistirmenin 6nemine isaret etmektedir.

Gelisen Beceriler: Veri, Yapay Zekd ve Dijital Okuryazarlik

Yapay zeka okuryazarlifi (YZOK), devamli gelisen, bu degisimi takip eden degisken yaprya sahip yetkinlik alani
olarak tanimlanabilir. Bu yetkinlik sadece teknik bilgi ve yetenekleri diginda, elestiriler diisiinme, etik farkindalik
gelistirme ve gilindelik hayatta bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanilmasidir (Demir, 2025). Bu beceriler, yapay
zekénin c¢iktilarini elestirel bir sekilde degerlendirme ve arka plandaki mekanizmalar1 anlama yetkinliklerini de
kapsamaktadir. Yapilan arastirmalar, Tirkiye'deki halk kiitiiphanesi c¢alisanlarinin yapay zeka okuryazarlik
diizeylerinin diisiik oldugunu ve bu teknolojilerin 6nemi, potansiyeli ve uygulamalari hakkinda egitime ihtiyag
duyduklarini gostermektedir (Polat, 2024). Yapay zeka okuryazarligi, yapay zekanin genel anlamda anlagilmasi ve
yapay zeka teknolojilerini elestirel bir sekilde degerlendirmesi, bu teknolojileri kiitiiphanede kullanma durumudur.
YZOK, bilgi profesyonellerinin mesleki performansini ve dolayisiyla kiitiiphane hizmetlerini iyilestiren énemli bir
faktordiir. YZOK'un dort temel yonii, YZ'yi bilmek ve anlamak; YZ'yi uygulamak, YZ'yi degerlendirmek ve
olusturmak ve YZ'yi etik olarak bilmek ve kullanmak olarak belirtilmektedir (Ali ve Richardson, 2025; Baker, 2025).
Yapay zekanin gelisimi ile beraber kiitiiphane personellerinin sahip olmasi gereken teknolojik beceriler daha ¢esitli
hale gelmistir (Odabagoglu, 2024). Kiitiiphane personelinin bu teknolojileri kullanabilmesi i¢in dogal dil isleme
(NLP), makine o6grenme (ML) algoritmalari, veri madenciligi, veri analizi gibi kavramlara hakim olmasi
gerekmektedir. Kiitiiphane ve bilgi profesyonellerinin, kullanici ihtiyaglarini karsilamak ve daha iyi hizmet vermek
icin dijital okuryazar olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle arastirma kiitiiphanelerinde verilen hizmetlerden olan
aragtirma hizmetleri, bilgiye erisimin disinda, veri yonetimi, dijital kiiratorliik ve meta veri olusturma gibi veri yasam
dongiisiiniin tamamini kapsamaktadir. Bu hizmeti etkin bir sekilde sunmak igin kiitiiphane profesyonellerinin, veri
madenciligi, depolama sistemleri, programlama yetkinlikleri ile yasal ve politik gerekliliklere iligkin bilgi gibi ¢esitli
teknik ve alan bilgilerine sahip olmalar1 gerekmektedir (ANKOS Yapay Zekd Arastirma Grubu, 2025).
Kiitliphanecilerin, bilgi hizmetlerini gelistirmek i¢in dijital becerilere sahip olmalar1 kritik bir rol olmakla beraber
mesleki gelisim firsatlarina ihtiyag duyulmaktadir. YZ teknolojilerinin kullanim sikliginin kaygiy1 azaltict bir etkisi
oldugu, bu nedenle egitim ve farkindalik programlarinin 6nemini vurguladig belirtilmektedir (Lund vd., 2024; Torres,
2024).

Kiitiiphane personellerinin genelinin yapay zeka hakkinda gerekli bilgi ve beceriye sahip olmadiklari i¢in, yapay zeka
konusundaki gerekliklerini teknik ve dijital birimlerine devredildigi goézlemlenmektedir. Bu gozlem sonucunda
kiitiiphane personellerinin yapay zekd egitimlerine acil ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir (Demir, 2025).
Tiirkiye'deki halk kiitiphaneleri ¢alisanlarinin YZ okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir, bu da
egitim ihtiyacini desteklemektedir. Lisansiistii egitim almug kiitiiphane ¢alisanlarinin ise yapay zeka teknolojilerini
elestirebilme ve veri giivenligi ile etik sorunlar konusunda daha bilgili oldugu gériilmiistiir (Polat, 2024). Bilgi ve
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Belge Yo6netimi (BBY) boliimii mezunlarinin mesleki etik farkindaliginin daha yiiksek oldugu ve mesleki etik egitimi
almanin etik degerlere yonelik bilgi diizeyini artirmada 6nemli bir etken olabilecegi diisiiniilmektedir (Akkaya ve
Caglar, 2025). BBY boliimlerinin miifredatlarini glincelleyerek YZ modelleri ve etik konulara hakim profesyoneller
yetistirmesi gerekmektedir (Cuhadar vd., 2024; Oztiirk ve Ozel, 2021). Bu gereklilik, gelisen teknolojiler iizerine
yapilan kiiresel bibliyometrik analizler tarafindan da teyit edilmektedir. Bilgi ve Belge Yonetimi (LIS) okullarinin
yeni teknolojileri hizla miifredata entegre etmesi ve kiitiiphanecilerin dijital becerilerini gelistirmeleri i¢in siirekli
egitimi desteklemesi gerektigini acil bir sosyal ¢ikarim olarak vurgulamaktadir (Mitha ve Omarsaib, 2025).
Kiittiphaneciler, YZ araglarin1 (ChatGPT, Gemini, Copilot gibi) bilgi okuryazarlig1 egitimi igin bir ara¢ olarak
kullanabilir. Ogrencilere arastirma siirecinin ¢esitli asamalarinda yardime: olabilir ve hatta 6devlerin ve miifredatin
gelistirilmesinde egitimcilere destek saglayabilirler (Ibrahim, 2024; Torres, 2024).

Etik Sorumluluklar ve Elestirel Bilgi Yaklasimi

Kiitiiphanelerde yapay zeka teknolojilerinin hayata gegirilmesinde, insan merkezli yaklagimlarin korunmasi ve etik
ilkelerin gozetilmesi dnemlidir. Bu siiregte, kisisel verilerin korunmasi, seffaflik, adil kullanim ve hesap verebilirlik
gibi etik unsurlarin titizlikle degerlendirilmesi onem tagimaktadir (ANKOS Yapay Zeka Arastirma Grubu, 2025;
Cuhadar vd., 2024). Bu dogrultuda Avrupa Komisyonu'nun "Giivenilir Yapay Zeka I¢in Etik Ilkeler" kilavuzu, YZ
sistemlerinin insanlar1 giiclendirmesi, bilingli kararlar almalarini saglamasi ve temel haklarini gelistirmesi gerektigini
vurgulamaktadir (ANKOS Yapay Zeka Arastirma Grubu, 2025). YZ modellerinin yanlis bilgi verebilecegi ve
saglanan bilginin giivenilirligi sorgulanmalidir. Ozellikle, iiretken YZ modellerinin tarafli bilgi iiretebilecegi ve
yapilan diizeltmelerin eksikligi sebebiyle manipiilasyona agik olabilmektedir. Ornegin, Canoo Inc. Sirketinin SWOT
analizinde ChatGPT ve Bard'dan elde edilen bilgilerin giincel olmadig1 ve sirketin raporlariyla tutarsizlik gosterdigi
tespit edilmistir (Torres, 2024).

Kuruluslarin ve gelistiricilerin, YZ teknolojilerinin en yiiksek etik standartlarda ¢aligmasini saglamak icin nihai
sorumlulugu tasidig belirtilmektedir. Bu, etik yonergeleri profesyonel sorumluluklarinin bir parcasi olarak gdren
ahlaki duyarliliga sahip profesyonel bir zihniyete sahip olmay1 gerektirir (Torres, 2024). Veri gizliligi, bityiik veri
kullanim1 ve biyometrik tanmima gibi yeni teknolojilerle etik zorluklar giderek daha karmasik hale gelmektedir
(Okunlaya vd., 2022). Yapay zekanin opak yapida olmasi, karar alma siireglerini zorlagtirmakta, bu durum, seffaflik
ve hesap verebilirlik gibi temel etik ilkelerin uygulanmasini zorlastirmaktadir (Odabasoglu, 2025). Yapay zekada hizlt
gelisimiyle birlikte giivenlik ve gizlilik sorunlarini ortaya ¢ikmistir (ANKOS Yapay Zeka Arastirma Grubu, 2025).
Yapay zeka sistemleri, egitildikleri veri setlerinde yer alan ortilk Onyargilar1 farkinda olmadan igsellestirerek
toplumsal esitsizlik ve ayrimciligin devamina yol acabilmekte; bu durum, bireylerin gizlilik, ifade 6zgiirligi ve
ayrimciliga maruz kalma gibi temel haklarinin ihlal edilmesi riskini beraberinde getirmektedir (Odabasoglu, 2025).
Bunun yani sira, UYZ’nin yanlis veya kurgusal bilgi iiretme egilimi ("haliisinasyon") nedeniyle énemli bir zorluk
teskil ettigi ve bunun dgrenme siireclerini olumsuz etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Demir, 2025, s. 211). Telif
haklar1 da yapay zeka ile ilgili en biiyiik etik sorunlardan biri olarak degerlendirilmekte; dijital iceriklerin izinsiz
kullanim1 ve yapay zeka tarafindan iiretilen verilerin sahipligi gibi konular énemli tartisma alanlaridir (Akkaya ve
Caglar, 2025). Bu sorunun kullanici tarafindaki yansimalari da oldukga belirgindir; nitekim Tiirkiye'deki tiniversite
ogrencileri lizerine yapilan bir arastirma, bu kusagin yaklagik tigte birinin telif haklarina dikkat etmedigini ve dnemli
bir kisminin internetten buldugu bilgiyi kaynak gostermeden odevlerinde kullanabilecegini diisiindiigiinii ortaya
koymustur. Bu durum, bilgi profesyonellerinin dijital etik ve bilgi okuryazarligi konusundaki egitici roliiniin ne kadar
kritik oldugunu gostermektedir (Dalkiran, 2018). Etik sorunlar1 ve 6nyargilar1 anlama yeteneginin gelismesi iginde
yapay zeka okur yazari olmak faydal olacaktir (Rockembach ve Geert, 2024).

Veri akisinin en yogun oldugu kurumlardan olan kiitiiphanelerde sorumlu ve giivenilir yapay zeka kavrami biitiin
diinyada tartisilmaya baglanmistir. Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (ARL), insan kontroliinde iiretilmeyen yapay
zeka sonuglarinin giivenlik acisindan risk tasidigi goriisiinii benimsemektedir. Bu durum, kiitliphanecilerin veri
dogrulama ve yonetimi agisindan uzman olarak yer almasim saglayacaktir (ANKOS Yapay Zeka Arastirma Grubu,
2025). Bu baglamda, kiitiiphane personelinin yapay zekd uygulamalarina iliskin politikalarin gelistirilmesi, derme
yoOnetiminin iyilestirilmesi, hizmetlerin siirdiirtilebilir bicimde sunulmasi, seffafligin gozetilmesi ve kullanicilar i¢in
esit ile adil erisim kosullarinin saglanmasi yoniindeki katkilari; kiitliphanelerin hizmet kalitesini ylikseltmesine ve
mevcut kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglayacaktir (Cuhadar vd., 2024, s. 430). Yapay zeka ¢aginda bilgi
profesyonellerinin en 6nemli sorumluluklarindan biri etik ilkelerin ve elestirel bilgi yaklagimlarinin benimsenmesidir.
Dijital etik, kuruluslarda yiikselen bir islev olarak arastirmacilarin, politika yapicilarin ve bilgi profesyonellerinin
dikkatini ¢ekmektedir. YZ uygulamalari, veri gizliligi, algoritmik dnyargilar ve yanlis bilgi yayilimi gibi potansiyel
etik sonuglarla birlikte diizenleyici onlemler alinmasini gerektirmektedir (Rockembach ve Geert, 2024). Ancak,
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kiitiiphanecilerin meslek etigine iliskin farkindalik seviyeleri degisiklik gdstermektedir. Kiitliphanecilerin etik ve
ahlak kavramlari ile sik sik karsilagsmasi ve bunlarin benimsenmesindeki zorluklar, mesleki performansi ve kurumsal
aidiyeti olumsuz etkilemektedir (Aksakalli, 2025). Guniimiizde aktif olarak egitim veren bilgi ve belge yonetimi
boliimlerinin miifredatinda etik derslerinin yer almasi, mezun kiitiiphanecilerin mesleki etik ilkeler, uygulama
stiregleri ve karsilagabilecekleri etik ikilemler konusunda daha yiiksek diizeyde farkindalik gelistirmelerine katki
saglayan 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Yapay zeka kullanimiyla ortaya ¢ikan endiseler arasinda is
giivencesi de yer alsa da, BBY mezunlarinin ¢ogunlugunun bunu en biiyiik etik sorun olarak gérmedigi, ancak mezun
olmayanlar arasinda goriislerin daha boliinmiis oldugu diisiiniilmektedir (Akkaya ve Caglar, 2025).

Kullanict Deneyimi ve Otomasyonun Etkileri

Yapay zekanin gelisim ile beraber kiitiiphanelerin bilgiye erisim siireglerinde koklii degisiklikler gdzlemlenmistir. Bu
degisiklikler kullanicilarin bilgiye erisim siireclerinde yapay destekli arama motorlarini araciligryla daha ilgili
sonuglara erisilmesini saglamaktadir. Bununla beraber NLP teknikleri, kullanici sorularini daha iyi anlayarak dogru
ve ihtiyaca yonelik sunabilmektedir (ANKOS Yapay Zeka Aragtirma Grubu, 2025; Cuhadar vd, 2024). Yapay zeka
tabanli akilli 6neri sistemleri, kullanicilara 7/24 hizmet veren sanal asistanlarda yapilacak olana iyilestirmeler, bilginin
yonetimini hem hizlandirip hem de kolaylastirmaktadir. Buna akademik kiitiiphanelerin ¢agin gerekliliklerine uyum
saglamasinda kritik rol almaktadir. Sanal asistanlarin kullanicilarin belli sorularina cevap vermesi, kiitiiphanecilerin
yikiinii hafifletmekle beraber karmagik sorulara ve kisiye 6zel yardima daha ¢ok zaman ayirmasini saglar (Cuhadar
vd., 2024). Yapay zekanin kiitiiphane hizmetlerinde Oneri sistemleri, kataloglama, icerik analizi, veri analizi vb.
konularda kullanilabilmesiyle beraber kullanicinin ihtiyaglarini daha kolay tespit edebilmektedir (Yilmaz, 2025). Bu
yaklagim, kurumsal bilgi yonetimi sistemlerinde de YZ destekli siniflandirma araglarinin, “kurum i¢i belge ve
iceriklerin otomatik olarak kategorize edilmesini” saglamasiyla paralellik gostermektedir (Kog, 2025, s. 90).

Yapay zeka ve otomasyon, kiitiiphanelerde kullanici deneyimini 6nemli dl¢iide gelistirmektedir. YZ ve otomasyon,
kullanict verilerini analiz ederek kitaplar, makaleler ve diger kaynaklar igin Oneriler sunmakta ve boylece
kisisellestirilmig bir kullanici deneyimi saglamaktadir. Yapilan arastirmalar, kullanicilarin en ¢ok 'erisilen bilgi
kaynaklarimin giivenilir olmamasi' ve 'gerekli tam metin kaynaklara kisith erisim' gibi durumlarda kaygilandigin
gostermektedir. YZ tabanli akilli oneri sistemleri ve anlamsal arama motorlari, en ilgili ve giivenilir kaynaklari
onceliklendirerek bu belirsizligi azaltabilir ve kullanicilarin yasadigi 'bilgi kaynaklar ile ilgili engelleri' ortadan
kaldirabilir (Celik, 2022, ss. 97-102). Bu durumu destekleyen bir ¢alisma, “Ag Kusag1” olarak tanimlanan tiniversite
ogrencilerinin kiitiiphaneyi internete gore daha giivenilir bir kaynak olarak gormelerine ragmen (%74,3) , her tiirlii
bilgi ihtiyacinda ilk olarak internete yoneldiklerini (%68,5) ortaya koymaktadir. Bu bulgu, ag kusaginin bilgi
davraniglarinda giivenilirlikten ¢ok, hiz ve erisim kolayligini dnceliklendirdigini gostermektedir (Dalkiran, 2018, s.
83, 86, 96). Iste bu noktada YZ destekli hizmetler hem giivenilirlik hem de hiz beklentisini karsilayarak devreye
girmektedir. Bu durum, kullanici memnuniyetini artirmakla beraber kiitiiphanelerin kullanimimi artirmaktadir.
Akademik kiitiiphaneler, YZ’yi bilgiye erisimi kolaylastirmak ve kullanicilarin arama deneyimlerini zenginlestirmek
amaciyla yenilik¢i yontem ve yaklagimlar arasinda etkin bir sekilde kullanmaktadir. Akilli sistemler, kiitiiphane
icerisindeki kullanici faaliyetlerini anlik olarak izleme imkani sunarken, yapay zeka algoritmalar1 ve akilli platformlar
sayesinde derin 6grenme uygulamalari, otomasyon gerektiren kiitiiphaneci miidahalesine ihtiya¢ duymadan kendini
giincelleyip optimize edebilmektedir (Ibrahim, 2024; Okunlaya vd., 2022; Williamson ve Fernandez, 2025).

Kiitiiphane 5.0 yaklasimi; kullanicilarin ihtiyaglarinin 6n planda tutuldugu ve kullanici ihtiyaglarina yonelik hizmet
modeli amaglayan gelecegin kiitiiphanelerini temsil etmektedir. Bu model kisiye 6zel kitap tavsiye hizmetleri sunma
ve birebir dzellestirilmis kiiratorliik hizmetleri ile daha kisisel ve 6zgiin deneyimler sunmaktadir (Kavak, 2023). Bu
teknoloji Kullanicilarin gegmis 6diing alma kayitlari, okuma egilimleri ve tercihleri analiz edilerek, ilgi alanlarina
uygun kitaplar, makaleler ve diger bilgi kaynaklarina yonelik oneriler sunulabilmektedir. Ayrica, yapay zeka tabanh
erigilebilirlik ¢oztimleri, 6zellikle hareket kabiliyeti sinirli bireylerin bilgiye erisim siireglerini kolaylastirma
potansiyeline sahiptir (Cuhadar vd, 2024).

Otomasyonun etkileri, hizmetlerin dijitallesmesinin oOtesinde, kiitliphanelerin fiziksel mimarisini de kokten
degistirmektedir. Ornegin, Chicago Universitesi Kiitiiphanesi'nde kullanilan Otomatik Kiitiiphane Sistemi (ALS),
robotik vingler araciligiyla kitaplarin depolanmasi ve getirilmesini saglayarak geleneksel raf sistemlerine gore maliyeti
ucte bir oraninda diislirmiis ve depolama alanindan yedi kat daha fazla verim elde edilmesini saglamistir. Benzer
sekilde, kiitiiphanelerde envanter sayimi i¢in kullanilan "Torry" gibi robotlar, bir saatte 35.000 kitab1 %99 dogruluk
orantyla sayabilmektedir. Bu tiir uygulamalar, kiitiiphane binalarinda koleksiyon i¢in ayrilan alanlarin kiigiilmesine,
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boylece kullanici odakli sosyallesme, calisma ve "makerspace" gibi etkinlik alanlarinin genislemesine olanak
tanimaktadir (Cuhadar, 2020, ss. 2891-2895, 2897).

Disiplinlerarast Is Birlikleri ve Siirekli Mesleki Geligsim

Bilgi profesyonellerinin veri yonetimi ve dijital kiiratdrliik gibi alanlarda YZ, bulut bilisim ve blokzincir gibi gelisen
teknolojileri benimsemesi kritik 6nem tasirken, bu adaptasyonun &niindeki en bilyiik engellerin baginda teknolojik
eskime, yetersiz biitceler ve bu sistemleri yonetecek nitelikli personel eksikligi gelmektedir; bu durum siirekli mesleki
gelisimi bir segenek olmaktan cikarip bir zorunluluk haline getirmektedir (Paul, 2024). YZ’nin 6n planda oldugu
giiniimiizde bilgi profesyonellerinin yasam boyu mesleki gelisimleri ve disiplinler arasi is birlikleri biiyiik dnem
tasgimaktadir (Torres, 2024). Arastirmalar, 6grenme kaygisi diizeylerinin diisiik olmasinin, kiitiiphanecilerin yapay
zeka teknolojilerini 6grenme konusunda genel olarak daha az endiseli olduklarini ve bu durumun grup i¢inde tutarlilik
gosterdigini ortaya koymaktadir (Giiltekin ve Kavak, 2025). Bununla birlikte, akademik kiitiiphanecilerin yapay zeka
teknolojilerine uyumunu kolaylastirmak i¢in egitim programlarinin diizenlenmesi ve kurumsal diizeyde destekleyici
politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir (Lau vd., 2024). Yapay zeka kullanim sikliginin kaygi diizeyini azalttigi da
belirtilmekte olup, bu durum egitimlerin ve farkindalik programlarinin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir
(Giltekin ve Kavak, 2025). Cagdas bilgi toplumunda kiitiiphanecilik meslegi, bilgiye erisim ve hizmet etkinligini
belirleyen stratejik bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir (Odabasoglu, 2024). Yapay zeka teknolojilerinin bilgi bilimi ve
kiitliphane alanina entegrasyonu yalnizca teknik bir doniisiim degil, ayn1 zamanda farkli disiplinlerin birikimlerinin
paylasildigt bir siirectir. Bu baglamda, kiitiiphanelerin yapay zeka teknolojilerini benimsemesi, meslegin gelecekteki
yonelimini belirleyen stratejik bir hamle niteligi tasimaktadir (ANKOS Yapay Zeka Arastirma Grubu, 2025). S6z
konusu doniisiim, bilgi profesyonellerinin ig tanimini da genigletmekte; yapay zeka uzmanlari, aragtirmacilar ve egitim
kurumlartyla yapilacak is birlikleri, kiitiiphanelere alaninda uzmanlasmig bilgi ve kaynaklara erigsim olanagi
saglamaktadir. Ayrica kiitiiphane profesyonellerinin bu teknolojileri etkili bigimde kullanabilmeleri i¢in ¢esitli
egitimlere katilim gostermeleri gerekmektedir (Cuhadar vd., 2024). Bu ihtiyacin karsilanmasinda at6lye ¢alismalari,
web seminerleri ve ¢evrimigi kurslar énemli bir rol oynamaktadir (Demir, 2025). Bu siireg, yalnizca teknolojik
araclari benimsenmesiyle sinirli kalmayip, kiitiiphane profesyonellerinin bu teknolojileri etkin kullanabilmeleri igin
gerekli egitimleri almalarini da zorunlu kilmaktadir. Nitekim profesyonel gelisim programlari, kiitiiphanecilerin YZ’yi
is akiglarina entegre etme becerilerini edinmelerine yardimei olmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Yapay zeka teknolojileri, akademik kiitiiphanelerin hizmetlerini doniistiirme ve kullanict deneyimini zenginlestirme
konusunda Onemli firsatlar sunmaktadir. Ancak bu potansiyelin hayata gegirilmesinin Oniinde 6nemli engeller
bulunmaktadir. Yapilan uluslararasi ¢aligmalar, farkli sosyo-ekonomik gelismislik diizeylerine sahip iilkelerde dahi
kiitiiphanecilerin ve kiitiiphanelerin yapay zekay1 benimseme hizinin yavas oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
bilgi profesyonelleri, YZ'nin getirdigi bu donisiimii endiseyle karsilamakta; 6zellikle mahremiyet, mesleki rollerin
gelecegi ve YZ'nin etik olmayan kullanimi gibi konularda belirgin kaygilar tasimaktadirlar. YZ potansiyelinin tam
olarak hayata gegirilmesinin yalnizca teknik adaptasyona degil, ayn1 zamanda bu kaygilar1 giderecek saglam kurumsal
politikalarin olusturulmasina ve etik ilkelerin titizlikle gdzetilmesine siki sikiya bagl oldugunu kanitlamaktadir. Bu
baglamda kiitiiphaneciler, kullanic1 odakli hizmet anlayigini siirdiiriirken bilgi erisiminde seffafligi, giivenligi ve
adaleti saglamakla yilikiimliidiirler. Bu dogrultuda, akademik kiitiiphanelerde yapay zekd uygulamalarinin
stirdiirtilebilir ve etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in siirekli mesleki gelisim programlarinin uygulanmasi biiyiik
onem tasimaktadir. Kiitiiphane ¢aliganlarinin yapay zekd okuryazarligmin artirilmasi, sadece teknik becerilerin
kazandirilmasimi degil ayni zamanda elestirel diisiinme, etik farkindalik ve disiplinler arasi is birliklerini de
icermelidir. Ayrica, ulusal ve uluslararasi diizeyde kiitliphaneler arasi1 deneyim paylasimi, ortak projeler ve arastirma
is birlikleri, yapay zeka uygulamalarinin daha kapsayici ve esitlik¢i bir yaprya kavusmasina katki saglayacaktir.

Bu dogrultuda atilmasi gereken adimlar agagida siralanmaktadir:

e YZ Politikalar1 Olusturmak: Her kiitiiphanenin, ivedilikle gelisen YZ teknolojileri karsisinda almasi
gereken ilk aksiyon bu olmalidir. Veri gizliligine, bilingli ve etik kullamma ve giivenlik kaygilarim
engellemeye yonelik politikalar1 bir an 6nce olusturmak gerekmektedir.

e Biitce Planlamasi ve Kaynaklara Odaklanma: YZ ve ilgili teknolojilere ait yatirnmlar icin uzun veya
orta vadeli biitce planlar1 olusturulmah, maliyeti diisiirmek icin acik kaynakh kodlu YZ teknoloji ve
uygulamalari kullanim tesvik edilebilir.
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e Kiitiiphane Profesyonellerinin Bilinclendirilmesi: YZ okuryazarh@ dahil olmak iizere, YZ
teknolojileri ve uygulamalarinda se¢im Kriterlerini dogru belirlemek amaciyla YZ’ye iliskin
giincellemelerin rehber, biilten, seminer, calistay, webinar ve benzeri ortamlarla duyurulmasini
saglayarak, iiniversitelerin destegiyle ek egitimlere agirhk verilmelidir. Bu egitimler, YZ araglarmin
etkin ve uygun bicimde kullanimini ve YZ sistemlerinde YZ'nin temel kavramlarini, etik boyutlarin,
veri gizliligini, algoritmik onyargilar, farkh YZ araclarinin (ChatGPT, Gemini, Copilot gibi) etkili
kullanimimi (prompt miihendisligi dahil), veri koruma, etik yaklasimlar ve giivenlik gibi konular
icermelidir.

e Kullanmic1 Egilimlerinin Belirlenmesi ve Bilin¢glendirme: Mevcut analiz yontemleri kullanilarak ortaya
cikan ve YZ uygulamalar1 yardimiyla edinilen Kisisellestirilmis onerileri dikkate alarak kiitiiphane
hizmetleri/siirecleri bu teknoloji dogrultusunda gelistirilebilir.

e Siirekli is Birlikleri: Ulusal ve uluslararas: diizeyde is birlikleri kurularak bilgi ve deneyim paylagimi
tesvik edilmelidir.

e Miifredat Degisikligi: BBY boliimlerinin miifredatlarinda yapay zekd modellerini daha etkili
kullanmak icin "istem miihendisligi" (prompt engineering) gibi konulara ve etik meselelere hakim
kiitiiphane profesyonellerinin yetistirilmesi gerektigi dogrudan eklenebilir. Ayrica, mesleki egitim
programlarina etik degerlerin entegre edilmesinin etik farkindah@ artirabilecegi ve BBY
boliimlerinin etik ders programlarinin sayisinin olanaklar kapsaminda arttirilmasi gerekmektedir.

e Kaynaklara Odaklanma: Yapay zekd uygulamalarimin kiitiiphanelerin verimliligini ve islevselligini
artirabilecegi, kaynaklarin tahsisi, siralanmasi ve indekslenmesi gibi zaman alic1 gorevleri
otomatiklestirerek kiitiiphane operasyonlarini ayrica kullanici taleplerine daha hizh ve dogru yamitlar
sunarak hizmet Kalitesini yiikseltebilece@i ongoriilmektedir.

o Pozitif Alg1 ve Motivasyon: Kiitiiphanecilerin YZ'ye yonelik olumlu tutumlarini ve YZ kullanimina
yonelik istekliliklerini artiracak stratejiler gelistirilmelidir. YZ'nin sundugu yenilik¢i firsatlar ve
mesleki gelisim potansiyeli vurgulanarak, YZ'ye karsi olumlu duygusal deneyimler tesvik edilmelidir.

e Disiplinlerarasi Is Birlikleri: Bilgi profesyonelleri, YZ gelistiricileri ve diger ilgili paydaslarla
disiplinleraras is birliklerini giiclendirmelidir. Bu is birlikleri, etik YZ sistemlerinin tasarimi, YZ'nin
kiitiiphane hizmetlerine entegrasyonu ve YZ'nin sosyal ve mesleki boyutlarinin uyumlastirilmasi icin
kritik 6neme sahiptir.

e Ulusal Ag ve Ortak Projeler: Tiirkiye'de akademik kiitiiphaneler arasinda koordinasyon saglayacak
ve YZ teknolojilerinin standartlastirilmis bir sekilde uygulanmasim tesvik edecek ulusal bir YZ
kiitiiphane ag1 kurulmasi onerilmektedir. Bu tiir bir ag, ortak YZ projelerinin gelistirilmesine ve
kiitiiphanecilerin mesleki gelisimine katkida bulunabilir.

¢ Yeni Roller ve Uzmanlasma Alanlari: Dijital etik¢i gibi yeni ve gelisen rollere odaklanilarak, bilgi
profesyonellerinin bu alanlarda uzmanlasmalar tesvik edilmelidir. Bilgi profesyonellerinin, YZ'nin
potansiyel zararlarim azaltmak icin ahlaki duyarhlik ve profesyonel sorumluluk sergilemeleri
beklenmelidir.

Bu oneriler, bilgi profesyonellerinin YZ ¢aginin getirdigi doniisiimlere etkin bir sekilde adapte olmalarina, mesleki
rollerini yeniden tanimlamalarina ve topluma deger katan hizmetler sunmaya devam etmelerine yardimci olacaktir.

Kiitiiphanelerin déniisiim siirecinde basarili olmasi i¢in, ige doniik kapasite artirimi ile disa doniik kullanic
bilinglendirme ¢abalarint birlestirmesi kritik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, yapay zekad profesyonelleri ve
arastirmacilarla kurulacak siirekli is birlikleri kurumsal yetkinligi artirirken, YZ okuryazarligi konusunda proaktif bir
rol iistlenerek kullanic1 talebini bilingli bir sekilde olusturmak gerekmektedir. Iste hem bu stratejik adimlar hem de
onceki Oneriler hayata gegirildiginde, Tiirkiye'deki tiniversite kiitliphanelerinin YZ teknolojisi ve uygulamalarina hizl
adaptasyonunu saglayacak, bilgiye erisimi kolaylastiracak ve hizmet kalitesini artiracaktir.

Simirlamalar

Bu caligmanin bazi metodolojik smirlamalar bulunmaktadir. Bir kapsam taramasi yaklagimindan esinlenilmis
olmasina ragmen, dahil edilen ¢aligmalarin se¢im siirecini gorsellestiren bir PRISMA-ScR akis semasi sunulmamustir.
Ayrica, dahil edilen 39 adet ¢alismanin temel 6zelliklerini (lilke, metodoloji vb.) 6zetleyen bir veri haritalama tablosu
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olusturmak yerine, bulgular dogrudan nitel ve tematik bir sentez yoluyla aktarilmistir. Bu nedenle, bu caligma
literatiiriin kapsamli bir haritasini sunmaktan ¢ok, alandaki temel egilimleri ve tartismalari ortaya koyan sistematik bir
arama ile desteklenmis nitel bir derleme olarak degerlendirilmelidir.

Gelecek Calismalar icin Oneriler

Bu caligma, literatiirdeki egilimleri ortaya koysa da Tiirkiye'deki farkli kiitiiphane tiirlerinde (6rn. okul, halk,
iiniversite) YZ politika ve uygulamalarini karsilastirmali olarak analiz eden saha arastirmalarina ihtiyag vardir.

BBY boliimii 6grencilerinin YZ okuryazarlik diizeylerini 6lgen ve miifredatin etkinligini degerlendiren ampirik
calismalar, bu alandaki egitim stratejilerine yon verebilir.

Tesekkiir

Bu makalenin yazim siirecinde, metnin dil ve anlatim tutarliliginin saglanmasi amaciyla Grammarly, Gemini ve
ChatGPT gibi araglardan yararlanilmistir.
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Yapay Zeka Caginda Bilgi Profesyonelleri: Yetkinlik Gelisimi ve
Stratejik Yaklasimlar

Mehmet ERKEN! Melahat KARSLI? Miiberra YILMAZ3? Ozlem ASLAN*
0z
Dijital doniigiim siirecinin hiz kazandigi giiniimiizde, yapay zekd (YZ) teknolojileri, bilgi yonetimi alaninda koklii
degisiklikleri getirmektedir. Ozellikle kir amaci olmayan bilgi merkezlerinde gorev yapan bilgi profesyonelleri,

geleneksel bilgi erigim, organizasyon ve yonetim becerilerinin otesinde, YZ tabanli arag ve sistemleri etkin bir sekilde
kullanabilme yetkinliklerini gelistirmek zorundadirlar.

YZ, bilgi profesyonellerinin is siireglerini hizlandirmak, verileri verimli bir sekilde analiz etmek ve kullanict
ihtiyaglarina daha hizli cevap verebilmek igin destekleyici ve giiclii araglar sunmaktadir. YZ teknolojilerinin hizla
gelismesi, geleneksel bilgi hizmetlerinin sinirlarini genisletmekte; veri analitigi, dogal dil isleme, makine ogrenimi ve
otomasyon gibi yeni uzmanlik alanlarini gerekli kilmaktadwr. Bu baglamda, bilgi profesyonellerinin rollerinin yeniden
tamimlanmasi ve dijital yetkinliklerinin artirilmasi, hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirligi iizerine iiniversite kiitiiphane
yoneticilerine yonelik bir anket arastirmast yapimistir. ANKOS Yapay Zekd Arastirma Grubu’nun “Universite
Kiitiiphanecilerinin Yapay Zekd Algilari, Kiitliphanelerde Uygulama Alanlart ve Gelecegi” baslhikli arastirma
makalesinde yer alan verilerden yararlaniimistir. Tiirkiye deki tiniversite kiitiiphane yoneticilerinden geri bildirimler
dogrultusunda teknik bilgi eksikligi, yeterli egitim olanaklarimin bulunmamasi, zaman ve motivasyon yetersizligi,
kurumsal/kiiltiirel direng, kurumlarmm surl biitceleri nedeniyle gerekli yatirimlarin yapilamamasi, etik ve veri
gtivenligi gibi zorluklar 6n plana ¢ikmustir.

Bu bildiri, Tiirkiye’'deki bilgi profesyonellerinin degisime nasil uyum saglayabilecegini, YZ yetkinliklerinin
gelistirilmesine yénelik gereksinimleri ve stratejileri ele almaktadir. Bilgi profesyonellerinin YZ odakl dijital
doniigtim siireglerinde etkin, etik ve stratejik aktérler olarak nasil rol alabileceklerine iliskin biitiinciil bir perspektif
sunarak, alana yonelik politika gelistirme ve mesleki egitim siiregleri icin katki saglamay: hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zekd, Bilgi Profesyonelleri, Kiitiiphaneler, ANKOS Yapay Zekd Arastirma Grubu

Giris

Literatiirde YZ kavramina iligkin ¢ok sayida farkli tanim bulundugu bilinmektedir. Bu tanimlar arasinda yapay zeka,
“insan gibi diisiinebilen ve kendi kendine kararlar alabilen; bunun yaninda insanlarin odaklandiklari isleri yapma ve
¢ozmeye calistiklart problemleri sonuca kavusturma yetenegine sahip olan makineler” seklinde tanimlanmaktadir
(Ipei, 2021, s. 4).

Diinya tarihinde yapay zeka alanindaki ¢alismalar, II. Diinya Savasi sirasinda Almanlar tarafindan kullanilan Enigma
makinelerini desifre eden iinlii matematik¢i Alan Turing ile baslamigtir. Turing’in 1950 tarihli Hesaplama Makineleri
ve Zeka adli makalesinde, makine §grenimi de dahil olmak iizere yapay zekanin bircok temel fikri ortaya konmustur
(Turing, 2009). Bu makalede, makinelerin diisiiniip diisinemeyecegi ve insanlari iyi derecede taklit edebilecek
makineler liretmenin miimkiin olup olmayacagi sorularina cevap aranmistir. Alan Turing ile temelleri atilan bu fikir,
sonraki yillarda yapilan yapay zeka ¢aligmalart ile her disiplini kapsayarak ilerlemeye ve gelismeye devam etmistir.
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Benzer donemde, Tiirkiye’de de bilim diinyasina yon veren isimler yapay zeka ve bilisim felsefesi iizerine diisiinceler
ortaya koymaya baslamistir. Bu isimlerinden biri, cebir ve say1 teorisi lizerine yaptig1 ¢aligmalarla taninan Ord. Prof.
Dr. Cahit Arf’tir. 1940’11 yillarda gelistirdigi “Arf halkalar1”, “Arf degigsmezleri” ve “Arf kapaniglar1” gibi kavramlar
matematik literatiirinde kalici bir yer edinmistir. Teorik matematik alanindaki katkilarmi yami sira, bilimin
toplumdaki yerini giiglendiren goriigleriyle de one ¢ikmustir. 1958 yilinda “Makineler Diisiinebilir mi? ve Nasil
Diisiinebilir?” baglikli konferansinda, makinelerin insan zekasina benzer sekilde diisiinebilme ihtimali {izerine
degerlendirmeler yapmig; bu yoniiyle Tiirkiye’de yapay zeka tartigmalarina onciiliilk eden isimlerden biri olmustur
(Goziitok, 2021). “Matematik, insan zekasimnin ger¢egi anlamada kullandig1 en keskin aragtir.” ifadesi, onun hem
bilginin evrenselligine hem de teknolojik gelisimle diisiinsel ilerlemenin biitinliigiine olan inancini yansitir.

Bu tarihsel ve diisiinsel temeller {izerine insa edilen yapay zeka teknolojileri, gliniimiizde hayatimizi kolaylastiran ve
pek cok alanda tercih edilen ¢ézlimler olarak kiitiiphane hizmetlerinde de etkili bir yer edinmektedir. Kiitiiphanelerde
YZ teknolojilerinin uygulanmaya baslamasiyla bilgi profesyonellerinin is siiregleri ile roller ve sorumluluklari degisim
stirecine girmistir. Degisim icerisinde bilgi profesyonellerinin rutin olarak yaptiklar1 gérevlerin otomatiklestirilmesi,
bilgi erisiminin hizlanmasi, kullanict deneyiminin iyilestirilerek is yiikiiniin hafifletilmesi ong6riilmektedir (Lund vd.,
2020). Bu degisim, beraberinde yapay zeka sistemlerindeki olas1 6nyargilar, etik ve giivenlik riskleri, veri mahremiyeti
ihlalleri ile teknik altyapi ve egitim eksikligi gibi konularda yeni tartismalar ve endiseleri de getirmektedir.

Bilgi teknolojilerinin gelisimine bagli olarak kiitiiphane hizmetleri ve bilgi yonetimi alaninda aktif olabilmek ve
gelismelere onciililk edebilmek i¢in 2024 yili mayis ayinda “ANKOS YZ Arastirma Grubu” kurulmustur (Cuhadar
vd., 2024). Bu grup, YZ temelli aragtirmalariyla; makale, rehber, politika, ve biilten gibi caligmalar yapmustir. Ayni
zamanda YZ konulu egitimler diizenleyerek kiitiiphanelerin kurumsal gelisimi ile kiitiiphanecilerin kisisel gelisimine
katki saglamaya caligmistir.

Arastirma grubu, Tirkiye’deki {iniversite kiitliphane yoneticilerinin YZ teknolojilerine iliskin durumunu
degerlendirmek amaciyla “Universite kiitiiphanecilerinin YZ algilari, kiitiiphanelerde uygulama alanlar: ve gelecegi”
baslikli bir makale yayimlamistir. S6z konusu makaledeki anket verileri ile, gergeklestirilen egitimler sonunda
katilimcilara uygulanan anket sonuglari karsilastirmali olarak incelenmis; bu degerlendirmelerden elde edilen
bulgular, bilgi profesyonellerinin mesleki gelisimine katki saglayabilecek veriler olarak ¢caligmamizda ele alinmustir.

Literatiir Taramasi

Bilgi merkezlerinde dijital doniisiimiin hiz kazanmasi, yapay zeka (YZ) teknolojilerinin bilgi profesyonellerinin gérev
tanimlarinda ve gerekli yetkinliklerde koklii degisimlere yol agmasina neden olmustur.

Tirkiye baglaminda iiniversite kiitiiphaneleri iizerine yiiriitillen genis 6l¢ekli bir ¢alismada, ChatGPT, Gemini ve
Grammarly gibi YZ araglarinin belirli diizeyde kullanildigi; ancak kurumsal politika eksikligi, personel yetkinlik
gelistirme yetersizligi ve stratejik planlama alanlarinda agik ihtiyaglar bulundugu rapor edilmistir (Cuhadar vd., 2024).
Bu bulgu, YZ’nin bilgi hizmetlerinde etkin kullanimini saglayabilmek i¢in teknik altyap1 yatirimlarinin yani sira insan
kaynagina yonelik sistematik egitimlerin de gerekliligini ortaya koymaktadir.

YZ okuryazarlig1 kavramini yeni bir paradigma olarak ele alan Demir (2025), bilgi profesyonellerinin teknik bilgi,
elestirel degerlendirme ve etik farkindalik diizeylerinin artirilmasinin siirdiiriilebilir hizmet kalitesi i¢in kritik 6neme
sahip oldugunu vurgulamaktadir. Halk kiitiiphanelerine yonelik yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin YZ okuryazarlik
diizeylerinin diisiik oldugu ve 6zellikle temel farkindalik, ara¢ kullanimi, veri giivenligi ve etik konularinda yogun
egitim ihtiyaci oldugu tespit edilmistir (Polat, 2025). Benzer sekilde, Kavak (2024), halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin
YZ’ye yonelik genel tutumlarinin olumlu olmasina karsin bilgi diizeylerinin siirh kaldigimi ve bu agigin uygulamali
egitim programlariyla giderilebilecegini belirtmektedir.

Kuramsal ve uygulamali ¢ergeve sunan Oztiirk ve Ozel (2021), YZ nin kataloglama, referans hizmetleri ve otomasyon
gibi kiitliphane siireclerinde kullanim olanaklarini ortaya koyarken, teknik altyapi egitimlerinin etik boyutla birlikte
planlanmasimin Onemine isaret etmektedir. Boz (2021) ise YZ’nin kiitliphanelerin gelecegini olumlu yonde
etkileyebilecegini, ancak bu potansiyelin hayata gegirilebilmesi igin kiitiphanecilerin hizmet tasarimi ve uygulama
becerilerinin gelistirilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Uygulama rehberi perspektifinde, ANKOS (2024) tarafindan yayimlanan Yapay Zekd Kullanim Rehberi ve Politikast,
YZ araclarinin se¢imi, uygulanmasi, etik kullanimi ve veri giivenligi konusunda kapsamli bir yol haritas1 sunmakta;
bu rehberin etkin sekilde uygulanabilmesi i¢in kurum i¢i farkindalik ¢aligmalar1 ve teknik egitim programlarinin
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zorunlu oldugunu vurgulamaktadir. Literatiir genel olarak, bilgi profesyonellerinin YZ teknolojilerine
adaptasyonunun yalnizca bireysel ¢abalarla degil, kurumsal stratejiler ve siirdiiriilebilir egitim politikalar1 ile
desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Egitim igeriklerinin, temel YZ kavramlari, veri giivenligi, etik ilkeler
ve uygulamali senaryolar iizerinden beceri gelistirmeye odaklanmasi, bu doniisiimiin bagarisinda belirleyici bir faktor
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yoon, Andrews ve Ward (2022), kiitiphanelerde yapay zeka ve ilgili teknolojilerin benimsenmesine yonelik algilari
inceleyerek, bu siirecin hem firsatlar hem de cesitli engeller barindirdigint ortaya koymaktadir. Calisma, 6zellikle
teknik bilgi eksikligi, kurumsal direng ve yeterli egitim olanaklariin smirli olusunun, yapay zeka uygulamalarimin
etkin kullanimini engelledigini vurgulamaktadir. Bulgular, bilgi profesyonellerinin bu teknolojilere uyum
saglayabilmesi i¢in hedefe yonelik yetkinlik gelistirme programlart ve stratejik planlamanmn gerekliligini
desteklemektedir. Das ve Islam (2021) ise kiitiiphanelerde YZ ve makine 6grenmesi uygulamalarinin sistematik olarak
incelenmesinin, veri analitigi, otomasyon ve kullanici deneyiminin iyilestirilmesi agisindan stratejik onem tasidigini
ortaya koymaktadir.

Cox ve Mazumdar (2022), YZ’nin kiitliphanecilik baglaminda dogru tanimlanmasinin, etik risklerin 6nlenmesi ve
uygulama alanlarinin netlestirilmesi agisindan kritik oldugunu ifade etmektedir. Vezzosi ve digerleri (2023) ise
kiitiiphanelerin YZ teknolojilerine yanit verebilmesi i¢in yonetisim, veri yonetimi ve etik ilkelere dayali stratejik
politikalar gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadir.

IFLA (2023) rehberi, kiitiiphane ¢alisanlarinin YZ okuryazarligini gelistirmek amactyla ¢evrim i¢i modiiler egitimler,
mentorluk programlari ve agik erigim 6grenme materyallerinin dnemini 6ne gikarirken; Research Libraries UK (2023)
ilkeleri, YZ projelerinin kurumsal stratejilere entegrasyonu ve personel egitiminin siirekliliginin gerekliligini
vurgulamaktadir. ACRL Research Planning and Review Committee (2024) raporu ise akademik kiitiiphanelerde
YZ’nin kisisellestirilmis bilgi hizmetleri ve &grenme analitigi uygulamalariyla 6ne ¢iktigini, bu nedenle bilgi
profesyonellerinin dijital yetkinliklerini siirekli glincellemeleri gerektigini belirtmektedir.

Cakmak ve Eroglu (2024), Tiirkiye’deki {iniversite kiitiiphanelerinde YZ uygulamalarimm kullanimi kiitiiphane
yoneticilerinin YZ konusuna bakis agisimi incelemistir. Calismada, kiitiiphane hizmetlerinde YZ’nin en yogun
kullanilan alanlarin bilgiye erisim ve dolagim hizmetleri oldugu, kataloglama, siniflama ve referans hizmetleri gibi
alanlarda ise yapay zeka kullanimina y6nelik beklentilerin yiiksek oldugu belirtilmistir.

Elsayed ve Abusharhah (2025), Arap akademik kiitiiphanelerinde YZ kullanimin1 ve etik farkindaligi incelemis; en
yaygin uygulama alanlarinin kataloglama ve metadata iiretimi oldugunu tespit etmistir. Calisma, YZ benimsenmesinin
onilindeki baslica engellerin altyap1 eksiklikleri ve personel egitimi yetersizligi oldugunu vurgulamis, bu sorunlarin
astlmast i¢in YZ okuryazarligini gelistirecek egitim programlart ile etik kullanim politikalarinin gelistirilmesini
Onermistir.

LaFlamme (2025), akademik kiitiiphanecilerin yapay zeka okuryazarligini gelistirmek amaciyla temel farkindaliktan
etik savunuculuga uzanan dort asamali bir 6gretim modeli dnermektedir. Bu model, kiitiiphanecilerin yalnizca YZ
araglarini teknik olarak kullanabilmelerini degil, ayn: zamanda bu teknolojilerin etik ve toplumsal etkilerini de elestirel
bigimde degerlendirebilmelerini hedeflemektedir. Boylece bilgi profesyonelleri, hem kendi yetkinliklerini artirmakta
hem de kullanici topluluklarinin YZ okuryazarligini gelistirmede etkin rol {istlenebilmektedir.

Gross ve digerleri (2025), okul kiitiiphanecilerinin hem 6grencilere hem de dgretmenlere ve yoneticilere rehberlik
ederek yapay zeka okuryazarligini gelistirmede dnemli bir arayiiz iglevi gordiigiinii; bu sayede farkli gruplart ortak bir
anlayista bulusturabildigini belirtmektedir.

Ali ve Richardson (2025), akademik kiitiiphanelerde YZ okuryazarliginin gelistirilmesi i¢in kilavuzlarin ve politika
belgelerinin, personelin teknik becerilerini artirmanin yam sira etik farkindalik kazandirmada da kritik bir rol
oynadigini vurgulamaktadir.

Yapay zeka okuryazarliginin gelistirilmesi, bilgi profesyonellerinin etik farkindalik, teknik yetkinlik ve yenilik¢i
hizmet tasarimi konularinda giiclenmesini saglamaktadir. 5. Sanayi Devrimi baglaminda, kapsayici egitim programlari
ve politika rehberleri ile desteklenen kiitiiphaneciler, toplumsal esitsizlikleri azaltmada énemli bir rol iistlenebilirler
(Oladokun vd., 2025).
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Amacg

YZ teknolojilerinin tiim disiplinlerde uygulanmasi ve yayginlasmasi, kullanmim alanlarimi genisletmektedir.
Calismamizin amaci, Tirkiye’deki bilgi profesyonellerinin kiitiphane hizmetlerinde YZ teknolojilerinin
kullanilmasina yonelik nasil aktif rol alabilecegine dair perspektif sunarak, mesleki egitime katki saglamayi
hedeflemektedir.

Yontem

Aragtirmada betimleme yonteminden yararlanilmigtir. Betimleme yoOntemi, “olaylarin, varliklarin, kurumlarin,
gruplarin ve ¢esitli alanlarin ne oldugunu agiklamaya ¢alisan” bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir (Kaptan, 2000).
Veri toplama araci olarak anket gelistirme yonteminden faydalanilmigtir. ANKOS Yapay Zeka Aragtirma Grubu’nun
“Universite Kiitiiphanecilerinin Yapay Zeka Algilari, Kiitiiphanelerde Uygulama Alanlar1 ve Gelecegi” baslikli
aragtirma makalesinde yer alan anket verilerinden yararlanilmigtir. Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphane yoneticilerine
e-posta yoluyla iletilmis, bunlardan 111 kiitiiphane yoneticisinden geri doniis alinmistir. Ayrica, ulusal ve uluslararasi
diizeyde diizenlenen egitimlerdeki katilimcilara da anket uygulanarak veriler degerlendirilmistir.

Bulgular

2025 yili igerisinde gergeklestirilen ¢esitli ¢alistay ve egitimler kapsaminda elde edilen anket verileri, kiitiiphanelerde
yapay zekd kullanimina iligkin mesleki beklenti, gereksinim ve mevcut duruma dair 6nemli bulgular ortaya
koymaktadir.

20 Mart 2025 tarihinde ANKOS Yapay Zeka Arastirma Grubu tarafindan diizenlenen “Universite Kiitiiphaneleri ve
Yapay Zeka Araglar1 Giini” konulu ¢evrim i¢i egitim sonunda yapilan ankette, yapay zeka igerikli egitimlerin
devamliliginin saglanmasi yoniinde taleplerin yogun oldugu tespit edilmistir. Katilimeilar, bilgi profesyonellerinin
yapay zeka konusundaki yetkinliklerini artirmaya yonelik ¢calismalarin gerekliligini vurgulamustir.

Benzer sekilde, 14 Nisan 2025 tarihinde Uluslararas1 Kibris Universitesi ev sahipliginde diizenlenen “Yapay Zeka ve
Universite Kiitiiphaneleri” baslkli calistayda, katilimcilar Tiirkiye ve diinyada kiitiiphanelerde yapay zeka
uygulamalarinin avantaj ve dezavantajlarinin belirlenmesine yonelik ilgi ve beklentilerini dile getirmistir. Giincel
¢aligmalarin ve 6rnek uygulamalarin paylagilmasinin, mesleki bilgi birikimi ile farkindalig: artiracagi yoniinde goriis
bildirilmistir.

Bununla birlikte, 26 Mayis 2025 tarihinde Abdullah Giil Universitesi'nde gerceklestirilen “Universite
Kiitiiphanelerinde Yapay Zeka, Politika, Rehber, Uygulamalar” baglikli ¢aligtayin ardindan yapilan anket sonuglarinda
da bilgi profesyonellerinin beklentileri 6n plana ¢ikmistir. Katilimeilar, kiitiiphaneler igin yapay zeka alaninda
hazirlanacak bilgilendirici igeriklerin sayisinin artirilmasi, bu igeriklerin meslektaslar arasinda etkin bigimde
paylasilmasi ve hem akademik hem de uygulamaya doniik kaynaklarin gelistirilmesinin mesleki gelisim ile yenilik¢i
hizmet anlayisina katki saglayacagi goriisiinii ifade etmislerdir.

Tim bulgular birlikte degerlendirildiginde, kiitiiphane alaninda yapay zekdya yonelik bilgi paylasimi, 6rnek
uygulamalarin sunulmasi ve mesleki igerik liretiminin artirilmas: yoniinde ortak bir talep oldugu goriilmektedir. Bu
durum, bilgi profesyonellerinin yalnizca teorik bilgiye degil, ayni zamanda pratik uygulamalara ve rehber niteliginde
kaynaklara da ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir.

Ayrica, ANKOS Yapay Zekd Arastirma Grubu'nun “Universite Kiitiiphanecilerinin Yapay Zeka Algilari,
Kiitiiphanelerde Uygulama Alanlar1 ve Gelecegi” baslikli arastirma makalesinde yer alan anket verileri de
degerlendirilmistir. Bu verilere gore, iiniversite kiitliphane personelinin bilylik cogunlugu yapay zeka teknolojileri
veya uygulamalar1 konusunda egitim almadigini belirtmistir. Katilimeilarin %47,7’si kismen yeterli bilgiye sahip
oldugunu, %43,2’si ise yeterli bilgiye sahip olmadigini ifade etmistir.
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Kiittiphanelerde yapay zeka teknolojilerinin kullanim sikligimin genel olarak diisiik oldugu, katilimcr kurumlarin
yaklasik yarisinda bu araglarin nadiren veya hi¢ kullanilmadigi goriilmiistiir. Bulgular, yapay zeka konulu egitim
planlamalarinin bu araglarin kullanim oranini artirmada énemli bir etken olacagini gostermektedir.

Yapay zeka teknolojileri konusunda eksiklik hissedilen unsurlar arasinda en yiiksek oran %52,3 ile personel niteligi
olarak belirlenmistir. Bunu, kullanici talep eksikligi (%54,1), kiitiphane teknolojilerinde yapay zeka desteginin
yetersizligi (%53,2) ve biitce eksikligi (%45,9) izlemistir. Katilimcilarim %71,2’si kiitiiphanelerin yapay zeka
teknolojileri veya uygulamalari konusundaki en 6nemli etki alanimin, kullanicilara yapay zeka okuryazarligi
yetkinliklerinin kazandirilmasi oldugunu belirtmistir. Ayrica, etik kullanim, esit ve adil erisim, veri giivenligi ve risk
yonetimi de 6ne ¢ikan etki alanlar1 arasinda yer almustir.

Anketin acik uclu sorularina verilen yanitlarda, 16 katilimci yapay zeka konusunda egitim gereksinimini, 4 katilimci
ise nitelikli personel ihtiyacini vurgulamistir.

Genel olarak, elde edilen bulgular bilgi profesyonellerinin yapay zeka alaninda gelisim saglayabilmesi igin yiiksek
diizeyde egitime ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Egitim konusundaki farkindalik diizeyinin yiiksek olusu,
kiitiiphanelerdeki yapay zeka arag ve teknolojilerinin mevcut durumunun tespitini kolaylastirmakta; nitelikli personel
gelisiminin ise kurumsal hizmetlerin etkinligi {izerinde dogrudan etkili oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda, yapay
zeka ve diger teknolojik yeniliklere dayali mesleki yetkinliklerin artirilmasi, kiitiiphanelerde yapay zeka
okuryazarliginin gelisimine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Tirkiye’de yapilan ¢aligmalar, {iniversite ve halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin yapay zeka araglarini belirli dlclide
kullandigini ancak kurumsal politika eksiklikleri, teknik yetkinlik yetersizlikleri ve stratejik planlama bosluklar
bulundugunu ortaya koyuyor (Cuhadar vd.., 2024; Polat, 2025; Kavak, 2024). Bulgular, 6zellikle YZ okuryazarligi,
veri giivenligi ve etik farkindalik konularinda yogun egitim ihtiyacina isaret ediyor. ANKOS (2024) gibi yerli
rehberler, uygulama siirecleri i¢in kapsamli yol haritalar1 sunsa da etkinlikleri, kurum i¢i farkindalik ¢aligsmalart ve
stirdiirtilebilir egitim politikalartyla desteklenmediginde sinirlt kaliyor.

Uluslararas1 g¢aligmalar, akademik kiitiiphanelerde YZ okuryazarligi gelisimini politikalar, kilavuzlar, modiiler
egitimler ve mentorluk programlari {izerinden ele aliyor (Ali ve Richardson, 2025; IFLA, 2023; LaFlamme, 2025).
Arastirmalar, kiitliphanecilerin yalnizca teknik becerilerinin degil, etik farkindalik ve elestirel degerlendirme
yetilerinin gelistirilmesini de zorunlu goériiyor (Cox ve Mazumdar, 2022; Vezzosi vd., 2023). Gross ve digerleri (2025)
gibi bazi caligmalar, kiitiiphanecilerin farkli kullanict gruplari arasinda koprii islevi gorerek YZ okuryazarligini
yayginlastirmada kilit rol Gistlendigini vurguluyor.

Yerli ve yabanci literatiir, bilgi profesyonellerinin YZ’ye uyum siirecinde teknik beceri gelistirme, etik farkindalik,
veri giivenligi ve stratejik planlama bagliklarinda ortaklagtigini gosteriyor. Tiirkiye’deki ¢aligmalar agirlikli olarak
mevcut durum tespiti ve ihtiyag analizine odaklanirken, uluslararasi literatiir uygulama modelleri, egitim ¢ergeveleri
ve politika gelistirme siireglerinde daha ileri diizey 6rnekler sunmaktadir. Bu nedenle, bildirimizde yerli bulgularin
kiiresel iyi uygulama modelleriyle karsilastirilmasi, alana giiglii bir analitik katk: saglayacaktir.

Oneriler

Bu caligma kapsaminda elde edilen bulgular ve literatiir taramas1 dogrultusunda, Tiirkiye’deki bilgi profesyonellerinin
yapay zeka teknolojilerini etkin, etik ve siirdiiriilebilir bigcimde kullanabilmeleri i¢in su dneriler sunulmaktadir:

Temel kavramlardan uygulamali senaryolara kadar uzanan modiiler ve stirekli egitim programlari olusturulmali.

Yapay zeka kullanimina yonelik etik ilkeler, veri yonetimi protokolleri ve risk yonetimi planlar1 igeren kurumsal
politikalar gelistirilmelidir.
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Donanim ve yazilim altyapilar1 giiclendirilmeli, biitce planlamalarinda dijital doniisim projelerine Oncelik
verilmelidir.

Kiitiphaneciler arasinda iyi uygulamalarin paylagilmasi, deneyim aktarimi ve yenilik¢i yaklagimlarin
yayginlastirilmast amaciyla ¢evrim i¢i bir mesleki ag olusturulmalidir.

Kullanici topluluklarinin da YZ okuryazarligini artiracak etkinlikler diizenlenmelidir.
YZ temelli uygulamalarin etkileri diizenli olarak 6l¢giilmeli ve stratejik planlamalara yansitilmalidir.
Tesekkiir

Bu calismada kullanilan egitim verisi ¢iktilar1 ve anket bulgulari, ANKOS Yapay Zekd Arastirma Grubu’nun
yiriittiigl faaliyetlerden elde edilmistir. Egitim verilerini paylasarak ve anket verilerinin kullanilmasina izin vererek
calismamiza katki saglayan ANKOS Yapay Zeka Arastirma Grubu iiyelerine tesekkiir ederiz.
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Kataloglama Siirecinde Yapay Zeka Kullanimi: Balikesir

Universitesi Tlahiyat Fakiiltesi Ornegi

Siileyman ERDOGMUS?, Oznur BUYUKKARTAL? Ayse Nur MEMIS?

0z

Geleneksel kataloglama uygulamalari, bilgi kaynaklarimin sistematik tamimini ve kullanici erisimine sunulmasini
saglayan temel kiitiiphanecilik faaliyetleri arasinda yer almaktadwr. Uzun yillardir kabul gérmiis standartlara (orn.
AACR2, MARC, Dewey Onlu Swiflama Sistemi, Library of Congress Subject Headings) dayanan bu siiregler,
kiitiiphane koleksiyonlarimin diizenliligini, erisilebilirligini ve siirdiiriilebilirligini saglamada kritik bir role sahiptir.
Bununla birlikte, kataloglama siireglerinin zaman alici, yiiksek is giicii gerektiren ve ozellikle biiyiik 6lcekli
uygulamalarda operasyonel zorluklar barmdirdigi bilinmektedir.

Bu ¢alisma, Balikesir Universitesi [lahiyat Fakiiltesi biinyesinde kurulacak olan birim kiitiiphanesindeki bilgi
kaynaklarimin kataloglama siireglerini optimize etmek ve kullanicrya erisimini hizlandirmak amaciyla yapay zeka (YZ)
kullanimint incelemektedir. Bu baglamda, YZ teknolojileri araciligiyla RDA (Resource Description and Access)
standartlarina uygun ve dogru bibliyografik kayitlarin en kisa zamanda otomatik olarak iiretilmesi ve koleksiyona
entegrasyonu hedeflenmistir.

Uygulama sonuglari, YZ'nin kataloglama siireglerine entegrasyonunun zaman tasarrufu sagladigimi, kayut
dogrulugunu énemli olgiide arttwrdigini, insan kaynakl hatalart azaltigim ve bilgiye erisim hizimi yiikselttigini
gostermektedir. Ancak, ¢alismanin bulgulari, deneyimli bir personele ihtiyacin devam ettigini ortaya koymustur. Bu
calismanin, benzer akademik kiitiiphane uygulamalarina emsal tegkil etmesi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zekd (YZ), Kiitiiphanecilik, Kataloglama, RDA (Resource Description and Access),
Bibliyografik Kayitlar, Akademik Kiitiiphaneler

Giris

Dijital ¢ag olarak adlandirilan gliniimiizde, bilgi iiretimi ve paylagimi olaganiistii bir hiz kazanmis, buna paralel olarak
kiitiiphane hizmetlerinin de 6nemli bir doniigiim siirecine girmesi kaginilmaz olmustur. Kiitiiphaneler artik yalnizca
bilgi depolayan kurumlar olmaktan ¢ikarak, kullanict odakli, kullanicilarin bilgiye hizli, dogru ve etkin bi¢imde
erisimini saglayan dinamik bilgi merkezleri haline gelmistir.

Bilindigi tizere, bilgiye erisimin en dnemli unsurlarindan biri olan kataloglama, kiitiiphanecilik disiplininde bilgi
kaynaklarmin sistematik bicimde tanimlanmasi, diizenlenmesi ve kullanici erisimine sunulmasini saglayan temel bir
stirectir. Anglo-American Cataloging Rules (AACR2), Resource Description and Access (RDA), Machine-Readable
Cataloging (MARC), Dewey Decimal Classification (DDC) ve Library of Congress Subject Headings (LCSH) gibi
kokli uluslararas1 standartlarla gergeklestirilen bu geleneksel kataloglama siireci, kiitiiphane koleksiyonlarinin
diizenliligini, erisilebilirligini ve uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglamay1 giivence altina almistir. Ancak, biiyiik
hacimli islerin yiiksek is giicli gerektirmesi, zaman alict olmasi ve beraberinde getirdigi operasyonel zorluklar
geleneksel kataloglama uygulamalarinin etkinligini sorgulamir hdle getirmistir. Bu baglamda, yapay zeka (YZ)
teknolojileri kataloglama islemleri igin yenilik¢i bir ¢6ziim alani olarak ortaya ¢ikmustir. Kataloglamada yapay zekanin

1 Ogretim Gorevlisi, Balikesir Universitesi Mehmet Akif Ersoy Merkez Kiitiiphanesi, serdogmus@balikesir.edu. tr
2 Kiitiiphaneci, Balikesir Universitesi Mehmet Akif Ersoy Merkez Kiitiiphanesi, oznur.buyukkartal@balikesir.edu.tr

3 Kiitiiphaneci, Balikesir Universitesi Mehmet Akif Ersoy Merkez Kiitiiphanesi, aysenur.memis@balikesir.edu.tr
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kullanimi insan kaynakli hatalarinin azaltilmasi, bilgiye erisim hizin yiikseltilmesi ve zaman tasarrufu gibi olanaklar
sunmaktadir.

Bu calisma, Balikesir Universitesi ilahiyat Fakiiltesi biinyesinde kurulacak birim kiitiiphanesinin kataloglama
stireclerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanimint incelemektedir. Arastirmada, yapay zeka destekli araglarin RDA
standartlarina uygun bibliyografik kayitlarin iiretiminde sagladig1 katki, zaman ve emek tasarrufu, hata oranlarinin
azaltilmasi ve erigim hizina etkisi degerlendirilmektedir. Caligma ayn1 zamanda, MarcEdit gibi yardimci programin
MARC alanlarinin diizenlenmesi siirecindeki tamamlayici roliinii islemekte; yapay zeka araglarinin uzman personel
ile birlikte kullanildiginda kataloglama siireglerinde verimlilik sagladigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, bu arastirma, yapay zekanin kiitiiphane kataloglama siireclerine entegrasyonunun potansiyel faydalarini,
siurliliklarini ve uygulama gereksinimlerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Elde edilen bulgularin, hem akademik
kiitiiphanelerde hem de diger bilgi merkezlerinde yapay zeka temelli bilgi diizenleme modellerinin gelistirilmesine
151k tutmasi beklenmektedir. Boylece, kiitiiphaneler dijital ¢agin gerektirdigi hiz, dogruluk ve erisilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda hizmet sunan yenilik¢i bilgi merkezleri olma iglevini daha etkin bicimde siirdiirebilecektir.

Geleneksel Kataloglama

Gelencksel kataloglama, 6zellikle kiitiiphane ve arsivlerde bilgi kaynaklarinin diizenlenmesi, tanimlanmasi ve erisime
sunulmasi siirecinde kullanilan temel yontemlerden biridir. Bu yontem, kaynaklarin bigimsel ve icerik dzelliklerine
gore belirli standartlar ¢cergevesinde kayit altina alinmasini icerir. Teknolojik gelismelerle birlikte bu sistem tamamen
ortadan kalkmamig; aksine yeni bilgi ortamlarina uyum saglayarak doniisiim gegirmistir. (Kavak, 2021).

Kataloglama alanindaki doniisiimiin 6rneklerinden biri, Anglo-American Cataloguing Rules (AACR) kurallarinin
elektronik kaynaklar1 da igerecek bigimde genisletilmesiyle 1993’de yayimlanan AACR2’dir.Anglo Amerikan
Kataloglama Kuralari’nin ikinci siiriim revizyon, kataloglama ilkelerinin degigen bilgi ortamina ve dijital kaynaklarin

ortaya cikisina uyum saglama potansiyelini ortaya koymasi acisindan oOnemli bir doniim noktasi olarak
degerlendirilmektedir. (Bayter, 2009).

Farkl1 bilgi kaynaklarinin tanimlanmasinda AACR2’nin yetersiz kalmasiyla nedeniyle Resource Description and
Access (RDA)’ya gereksinim duyuldugu belirtilmistir. RDA, Anglo-Amerikan Kataloglama Kuralari’nin ikinci
stirimiinden (AACR2) evrilmis olup, dzellikle dijital ortamda bilgiye erisimi kolaylastirmak ve kullanict dostu
¢evrimici katalog hizmetleri sunmak amaciyla tasarlanmigtir.

YZ (Yapay Zeka)

Literatiir taramasi yapildiginda yapay zekaya iliskin yapilmig arastirmalarda oncelikli amag, yapay zekanin tarihsel
gelisimi ve tanim1 oldugu goriilmektedir. Yapay zekanin dogusu, bilgisayar biliminin kurucusu, yapay zekanin fikir
babasi, Alan Turing’in "makine" ve "dliglinme" kavramlari iizerinde yogunlasmasiyla, "Makineler diisiinebilir mi?"
sorusunun tartisilmaya baglanmasi ve yapay zekanin diisiinsel temellerinin olusturulmasiyla ger¢eklesmistir (Turing
1950).

Sheikh, Prins ve Schrijvers'e (2023) gore, yapay zeka bilgisayarlar tarafindan insanlarda bulunan zekanin taklit
edilmesi olarak tanimlanmaktadir; yani yapay zeka, 6grenme, akil yiiriitme, problem ¢6zme ve karar verme siireglerini
taklit eden bir sistemler toplulugudur.

Yapay zekanin sinirliliklart degerlendirildiginde, bu sistemlerin her seyi bilen veya bagimsiz diisiinebilen varliklar
olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Yapay zeka, verilere beslenmedigi siirece yeni alanlarda anlaml1 sonuglar iiretemedigi,
yapay zeka bazi meslekler icin potansiyel bir tehdit olarak goriilse de, uygun sekilde kullanildiginda ve ilgili meslek
uzmanlariyla is birligi icerisinde calistirildiginda 6nemli firsatlar sundugu gézlemlenmistir.

Kataloglama Siirecinde Yapay Zeka Deneyimi

Bu calisma, Balikesir Universitesi Tlahiyat Fakiiltesi’nde kurulacak olan birim kiitiiphanesinin yaklasik 9.000 kitabin
kataloglama siirecinde yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonunu kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Kataloglama
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stirecinde geleneksel kataloglama siireci disinda alternatif ¢6ziim olarak yapay zeka teknolojilerinin arastirilmasi ve
uygulanmasi baglaminda 6énemli bulgular ortaya koymaktadir.

Ozellikle belirtilmelidir ki bdyle bir ¢alisma i¢in ayrmtili planlama yapilmamis sadece Merkez Kiitiiphane’nin mevcut
durumu belirlenmis ve ilahiyat Fakiiltesi’nin talepleri dogrultusunda ¢alisma sekillenmistir.

Inhtiyac Analizi
[lahiyat Fakiiltesi ve Merkez Kiitiiphane agisindan ihtiyag analizi tablolarda verilmistir.

Tablo 1: ilahiyat Fakiiltesi Agisindan Thtiyag Analizi

ihtiyac Analizi ** Aciklama

Ogrencilerin akademik siireglerini destekleme Ogrenme, arastirma ve kiiltiirel gelisim siirecleri i¢in
kitaplarin erisiminin saglanmasi

Yeni egitim-6gretim donemi dncesi kaynak erisimi Kitaplarin yeni donem baglamadan kullanima hazir
hale gelmesi
Hizli ve dogru bilgiye erisim Ogrenciler ve akademisyenlerin dogru bilgiye

erisiminin saglanmast

Hizmetin iyilestirilmesi Kiitiiphane kaynaklarmin gilincel ve sistematik
diizenlenmesi

Tablo 2: Merkez Kiitiiphane Acisindan ihtiyag¢ Analizi

ihtiyac Analizi ** Aciklama

Mesleki personel yetersizligi Kataloglama islemini yapacak uzman, deneyimli
personel sayisinin sinirlt olmasi

Rutin is yogunlugu Glinliik operasyonel iglerin fazla olmasi

Kataloglama siirecinin hizlandirilmast Geleneksel kataloglama siirecinin uzun siirmesi

Veri kalitesi ve standart uyumu Kataloglanmasi yapilacak kitaplarda dil ¢esitliligi,
standartlagma

Teknolojik alternatiflerin kullanilmasi Yapay zeka ve destekleyici programlarla verimliligi

artirma ihtiyaci

**Yukarida belirtilen faktorler kataloglama ¢alismalarinda yapay zeka teknolojilerini arastirmaya yonlendirmistir.
Yapay Zeka Araglarimin Degerlendirilmesi ve Gemini 'nin Tercih Edilme Nedenleri

Bibliyografik veri isleme ve yonetim siireglerinde yapay zeka teknolojilerinden ChatCPT, Copilot, DeepSeek YZ gibi
platformlarin {icretsiz siiriimleri degerlendirilmistir. Ancak kullanim kisitlamalari, istenilen diizeyde bibliyografik
verilerin elde edilememesi gibi durumlar tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda Gemini YZ ayri
degerlendirilmis, bir aylik deneme siiriimii boyunca Gemini'nin yiiksek hacimli veriyi isleme kapasitesi, MARC
(Machine-Readable Cataloging) standartlarina uygun ¢ikt1 iretme becerisi ve diger platformlara gore hata oraninin
diisiik olmasi, bu yapay zekanin ¢aligmanin bibliyografik gereksinimlerini karsilamada etkin bir rol oynadigi
gdzlemlenmistir.
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Verilerin Hazirlanmasi

Ilahiyat Fakiiltesi personelinden bibliyografik verilerin hazirlanmasi asamasinda gerekli olan bilgilerin excel
formatinda temini saglanmistir. Bu veri toplama siirecinde, eserlerin adi, yazari, ¢gevirmeni, editorii, yaymevi, yayin
yilt ve ISBN gibi temel bibliyografik verilerin yani sira, eserlerin temel konu bagliklart da talep edilmistir:

Demirbag Bask Basim Yazmave
ISBN Kitap Eser Adi (eviren Editor Bilisi Turd Adet CitS.  Yaymevi BasimYeri Vil Sayfa | Matbu Nadir

| Detaylan ¢ Eserler

1003160 0223 | Fikih Tarihi ve Islam Hukuku (Osman Keskioglu Islam Tarihi| 1 1 | DIBYaynlan | Ankara 305
-

1003444 Fikih Tarihi ve Islam Hukuku |Osman Keskioglu Islam Tarihi| 1 1 | DiBYaynlan | Ankara 305

1000345 0431 Hadislerde Tevekkil Ibn Ebi'd-Dinyé 1 Hadis 1 Ocak Istanbul | 2007 | 48

1000946 0432 Hadislerde Yakin Ibn Ebi'd-Diinya 1 Hadis 1 Ocak Istanbul | 2007 37

ihvi Pak Bir Sazeli Mahmd Ebu'-
0629 ARATHCSS Ol niink | WhRRFM | oo 1 | Aagma | 1 Ock | lsanbul | 2008 | 9%
Vasiyetlen Feyz el-Mun(fi

6

008417 0476 Sehide Mektup Eebiet | 1 | 1 | B b |08 | %

Sen Yayinlan

1006512 0496 Kutlu Dogum Haftasi Komisyon Biyografi 1 1 Program Ankara | 1995 90
§

1004571 0566 Masliman Imaji Komisyon Dii 1 1 Turkiye Ankara | 1996 | 311

Aragbrma Diyanet Vakh
9
—_— 2 pall s

10003576 1110 | (Imam Buhari'nin Derlengi | ImamBuhar | A Fikn Yawz Hadis 1 1 Sonmez | lstanbul | 1974 | 662

0 Ahlak Hadislen)
PN |

1000377 1m (Imam Buhén'nin Derlengi | ImamBuhari | A Fikn Yawuz Hadis 1 2 Sonmez | Istanbul | 1975 [ 756

i Ahlak Hadisler)
. Kesfi'-Esrar an usul-i Fahri'l- | Abdilaziz b Islam Dany'l-
1003903 ] 1 2 Beyt | 1995 | 760
Islam el-Pezdevi Ahmet El-Bahari Hukuku Kitabi'l-Arabi -
12
2 Kesti'-Esrar an usuli Fahri'l- | - Abdulaziz b Islam Danu'l-
1003904 2 1 3 Beyt | 1996 | 710
’ Islam el-Pezdevi Ahmet El-Bahan Hukuku Kitabi'l-Arabi -

13

Sekil 1: Balikesir Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Personelinden istenilen Veriler

Ancak, veri girisi siireglerinde ¢esitli sorunlar tespit edilmistir. Bu sorunlar baslica, eksik veri girisleri, standart dist
ve tutarsiz veri bi¢imlendirmeleri (6rnegin yazar adlarimin farkli sekillerde yazilmasi) ve 6zellikle yabanct dillerdeki
eser adlar icin gozlemlenen romanizasyon farkliliklar1 (Latin alfabesine ¢evirisinde aktarim hatalari) olarak one
¢ikmaktadir. Bu sorunlar, verinin tutarlihigini ve kalitesini olumsuz etkilemis, sonraki analiz ve isleme agsamalar1 i¢in
ek diizeltme ¢alismalarini zorunlu kilmistir.

Romanizasyon Ornekleri

245 Eser Ad1 Alam
=245 10%$a Tesbitu delaili'n-nubuvve :$bMucizelerle Hz. Peygamber'in hayati : (metin - ceviri)/
$cKadi Abdulcebbar; ceviri M.Serif Eroglu, Omer Aydin; editor: Huseyin Hansu.
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=246 30$aMucizelerle Hz. Peygamber'in hayati
=246 15%a Tasbit dala'il al-nubuwwah
=246 15%a Tathbit dalail al-nubtawah

Tafsir al-Qur'an bi-al-Qur'an > Tefsiru'l-Kur'an bi'l-Kur'an

100 Yazar Adi Alam
Ahmet > Ahmad, Ahmat

Eyyub > Eyiip, Eyytb
Yapay Zeka Araglarindan Gemini’'nin Egitilmesi ve Orneklendirme Siireci

e Sistemin tamtimi: Ilk asamada Gemini YZ aracina, Balikesir Universitesi Mehmet Akif Ersoy Merkez
Kiitiiphanesi’nde kullanilan otomasyon sistemi kapsamli bir sekilde tanitilmistir. Bu siiregte MARC alanlarinin
yapist, indikatdrlerin islevi ve kayit olusturma siirecinde mutlaka doldurulmasi gereken alanlar ayrintili olarak
aciklanmistir. Ancak yapilan bu bilgilendirme ve yonlendirmelere ragmen, baslangicta elde edilen bibliyografik
kayitlarin istenilen diizeyde standartlara uygun ve yeterli nitelikte olmadig1 gézlemlenmistir.

e Orneklendirme ve Analiz: Gemini YZ ’ye dogrudan egitim verileri sunarak istenilen diizeyde bibliyografik
kayitlar elde edilemedigi i¢in yontem degisikligine gidilmis, 6rnek kayitlar iizerinde analiz yapilarak anlatilmistir.
Bu yontemle elde edilen ¢iktilarin hata oraninin daha diisiik oldugu gézlemlenmistir.

e Alternatif Ornekler: Calisma kapsaminda Ilahiyat Fakiiltesi personeli tarafindan hazirlanan listeden 10 alternatif
ornek se¢ilmis ve her birinin kataloglama siirecinin standartlara uygunlugu dikkate alinarak detayli bir sekilde
aciklanmistir. Secilen 6rnekler arasinda farkli bibliyografik dzelliklere sahip ciltli ve ¢ok kopyali eserler, birden
fazla yazarin katkida bulundugu kitaplar, tiizel kisilikler tarafindan hazirlanmis ¢alismalar ile geviri ve editorlii
kitaplar yer almistir. Bu gesitlilik, farkli kataloglama senaryolarinin analiz edilmesine ve yapay zeka destekli
sistemin bu durumlari ne derece dogru isleyebildiginin test edilmesine olanak saglamustir.

marc kayitlan hazirlama iglemlerine devam edelim mi?

Tekrar merhaba! Marc kayitlan hazirlama iglemlerine elbette devam edebiliriz.
Daha 6nce hangi agsamada kalmistik veya 6zellikle Gzerinde durmak istediginiz bir nokta var miydi?
Ornegin:

Yeni bir kayt olusturma Gzerinde mi galisiyorduk?

Mevcut bir kayd: dizenleme mi gerekiyordu?

Belirli bir MARC alan: veya alt alam hakkinda mu bilgi almak istiyorsunuz?

Kataloglama kurallar (AACR2, RDA) ile ilgili bir sorunuz mu vardi?

Otomasyon sistemine veri girigi agsamasinda miy1z?

Latfen nereden devam etmek istediginizi belirtin, size yardimci olmaktan memnuniyet duyarm.

senin igin agagida bilgilerini verdigim kitaplarin marc
kayitlarim hazirladim érnekleri inceleyip ayn sekilde
verecegim diger kitap bilgilerini hazirlamani istiyorum t...

Harika! Ornekleri inceledim ve simdi verdiginiz yeni kitap listesi icin MARC kayitlarin

hazirlayabilirim.

Her bir kayit arasinda bir satir bosluk birakarak, tek bir dosyada sunacagim. Baslayalim:

Sekil 2: Gemini’nin Egitilmesi (6rnek)
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Sekil 3: Gemini’den Alinan Ham Veriler

Ham Verilerin Diizenlenmesi Siireci

Ham verilerin diizenlenmesi siirecinde yapay zekanin egitilmesi miimkiin olmamistir. Bu nedenle, her giin analiz ve
orneklendirme islemleri tekrarlanarak hata oraninin minimum diizeye indirilmesine ¢alisilmistir. Hatalarin
diizeltilmesi talep edildiginde, diger MARC alanlarinda bozulmalar meydana geldiginden, diizeltme islemleri i¢in
MarcEdit yardimci program kullanilmistir. MARC formatindaki (Machine-Readable Cataloging) kayitlar iizerinde
gbzden gecirme, diizenleme ve toplu islem yapmaya olanak taniyan MarcEdit programi ile kayitlar diizenlenerek

Kiitiiphane Otomasyon Sistemi’ne aktarilmasi igin hazir hale getirilmistir.

=L DR 00860nam a2200229 i 4500

=005 20250526154611.0

=008 061219s1985\\\\tu\\\\\bW\\000\O\tur\d

=040 \\$aBAUNSbeng$cBAUNSerda

=049 \\$aBAUN_IF

=050 04$aKBP5108b.126 1985

=100 1\$albn Teymiye.$d1263-1328

=245 108aSiyaset (es-Siyaseti's-senyye) /Sclbn Teymiye . ceviren Vechi Akyuz

=264 \18alstanbul :$bDergaH.$c1985

=300 \\$a207 pages :$c20 cm

=336 \\SatextSbixt$2rdacontent

=337 \\Saunmediated$bn$2rdamedia

=338 \\$avolumesSbnc$2rdacarrier

=650 \0$alslamic law$xPolitical aspects

=650 \0$alslamic history

=942 \\$2lccScKT

=952 \\$00$1082IccS40S6KBP0510 126 0198587088NFIC$91156928aBAU_ILASbBAU_ILAScILHGEN
$d2025-05-268eB%$i255.07.02.01.49-810S0KBP510 126 19858pl0047518r2025-05-26 09:46:385w2025-05-26SyKT

=999 \\$c963308d96330
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Sekil 4: MarcEdit Programinda Verilerin Diizeltilmesi

[lahiyat Fakiiltesi personelinden temin edilen listede eksik verilerin olmasi nedeniyle MarcEdit programu ile yapilan
diizenlemeler asagida yer almaktadir:

Tablo3: MarcEdit Programi ile En Cok Diizeltilen MARC Alanlari

MARC Alanlar1  Aciklama

008 Sabit uzunluklu veri elemanlar (yayn yili, dil, iilke kodu vb.) -40 karaktere tamamland1

952 Yerel alanlar —Ozellikle ciltli eserlerde ardisik ciltlerin listede sirali gelmemesinden dolay1
yasanan sorunun tek bir kayitta birlestirilmesi ile diizenlenmistir. Bu durumda 300 fiziksel
tanimlama alani da diizenlenmistir.

Tablo 4: MarcEdit Programi ile Nadiren Diizeltilen MARC Alanlari

MARC Alanlar1  Ac¢iklama

001 Demirbas numarasi

040 Kataloglayan kurum ve kataloglama dili -BAUN eklendi

041 Dil kodu

049 Yerel kurum bilgisi-BAUN_IF

650 Konu bagliklari- Library of Congress Subject Headings (LCSH) kontrolii

050 Yer numarasi- Esere gore verilen yer numarasi

100-700 Erisim noktalari- Temel ve ek girisler —Yazar ad-soyad siralamasinda hatalar- Yazar bilgisi
“Komisyon” seklinde verilen temel girisler aragtirmalar yapilarak tiizel kisi ad1 yazilmistir.

245 Arapga, Osmanlica ve Farsca gibi yazi sistemlerinden Latin harflerine doniistiriilmiis

eserlerin kataloglamasinda, ceviri farkliliklarindan kaynaklanan sorunlar ile kullanicilarin
cesitli tarama giriglerinin olabilecegi dikkate alinmis ve Ulusal Toplu Katalog (TO-KAT)
daki ayn1 kitaba verilen farkli eser ad1 girislerindeki alternatif bagliklar 246 MARC alaninda
bibliyografik kayda eklenmistir.

MARC alanlarin indikatdrlerinde fazladan bog birakilmasi gibi bi¢cimsel hatalar da nadiren
diizenlenmistir.

Stirecin Verimliligi

On hazirlik siirecinin tamamlanmasinin ardindan giinliik yaklasik 600 kaynagin Kiitiiphane Otomasyon Sistemi’ne
aktarilmast Gemini ve MarcEdit kombinasyonu kullanilarak gerceklestirilmigtir. Bu performans, geleneksel
kataloglama yontemleri ile karsilastirildiginda oldukga yiliksek bir verimlilik saglamigs ve siirecin etkinligini
arttirmigtir.

Hatal1 verilerin yapay zeka araciligiyla diizeltilmesi siirecinde belirgin bir ilerleme kaydedilememistir. Bu nedenle
hatali alanlar, MarcEdit programinin daha etkin kullanilarak diizeltilmis ve kayitlarin dogruluk diizeyi saglanmistir.

Geleneksel kataloglama yontemleri ile aylar siirebilecek olan kataloglama islemleri, yapay zeka araci ve yardimci
program kullanimiyla ¢ok daha kisa siirede tamamlanmistir. Bu sayede kiitiiphane kaynaklari, 6grencilerin erisimine
daha hizl1 bir sekilde sunulabilmisgtir.

Ayrica belirtmek gerekir ki, [lahiyat Fakiiltesi biinyesindeki kitaplarin fiziki sayim ve kontrol islemleri devam
etmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Temel Cikarimlar
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Bu calisma, kataloglama siirecinde yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin 6nemli 6l¢iide verimlilik artis1 sagladigin
gostermektedir. Elde edilen bulgular, yapay zekanin kataloglama hizini1 ve verimliligini artirabilecegini ortaya
koymaktadir. Ancak mevcut yapay zeka araglart otonom ¢aligsmadigi ve uzman personeli destegi yapilan ¢alismanin
her asamasinda gerekliligi vurgulanmistir.

MarcEdit, Python gibi yardimci1 programlarin kullanimi yapay zeka araglariyla diizeltilemeyen MARC alanlarini
destekledigi tespit edilmistir.

Ayrica siirecin baginda yapilacak kapsamli bir planlama, verilerin standartlara uygun hazirlanmasi, zengin
orneklemelerle yapay zekanin egitilmesi, gliglii bir bilisim altyapisinin saglanmasi ve yeterli biitce ayrilmast, sistemin
tiretkenligini ve dogrulugunu artirabilecegi dngoriilmektedir.

Kiitiiphaneler I¢in Oneriler
Siparis listelerindeki eksik ve hatali bilgilerin diizeltilmesi siirecinde yapay zeka kullanilabilir.

Kiitiiphane koleksiyonundaki bibliyografik kayitlarin yazim hatalarmin ve eksik MARC alanlarinin tespitinde yapay
zekadan yararlanilabilir.

Koleksiyon gelistirme siireclerinde kullanilacak listelerin hazirlanmasinda yapay zeka destekleyici bir arag¢ olarak
kullanilabilir.

Kitaplarin i¢ kapak gorselleri yapay zekaya yiiklendiginde, RDA kurallarina uygun sekilde redaktor, grafiker,
tasarimct gibi katki saglayici bilgileri iceren bibliyografik kayitlar olusturulabilir. Bu ydntem, kiitiiphanecilerin is
yiikiinli onemli dl¢iide azaltma potansiyeline sahiptir.

Genel Degerlendirme

Balikesir Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Birim Kiitiiphanesi 6rnegdi, yapay zeka araclarinin kiitiiphanecilik alaninda
etkili bicimde kullanilabilecegini gdstermesi agisindan dikkate degerdir. Bu ¢aligma, yapay zeka ile uzman bilgisinin
bir araya geldiginde kiitiiphanecilik uygulamalarinda yiiksek diizeyde verimlilik saglanabilecegini ortaya
koymaktadir. Her ne kadar teknoloji tek basina yeterli olmasa da, dogru yonlendirme, nitelikli planlama ve uzmanlikla
birlestiginde, kiitiiphane hizmetlerinde 6nemli katkilar saglayabilecegi sonucuna ulasiimistir.
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Yapay Zeka ile Akademik Uretimin Kesisimi: Yaratic1 Araclardan
Etik Sorumluluga

Serenay CAKIRER!?, Serenay BAYKARA?

0z

Yapay zekd araglari giiniimiizde neredeyse her alanda aktif olarak kullanilmakta ve artan popiilaritesini
korumaktadir. Yapay zekdmin arastirma siireglerinin farkli agamalarinda arastirmacilara yardimci olabilmekte ve
bilimsel ¢alismalarin hiz ve verimliligini artirabildigi de goriilmektedir (Carleo ve digerleri, 2019). Dolayisiyla yapay
zeka araglarimin akademik iiretim siireglerinde kullanim egilimlerinin gittikce arttigi ve popiilerlestigi asikdrdir.
Yapay zeka teknolojilerinin, ozellikle yapay zekd araclarimin entegrasyonu ile akademik iiretim siireglerinde,
zamandan tasarruf etmek ve yaratici diisiinme siireglerini desteklemek gibi avantajlar ortaya c¢ikmuistir. Metin
hazirlamadan kaynak taramasina, veri analizinden sunum yapimina kadar genis bir yelpazede kullanilarak, bilimsel
calismalarin hizint ve verimliligini artirmaktadwr. Ancak bu faydalarin yani sira, yapay zeka araglarinin akademik
tiretimde aktif bir rol iistlenmeye baslamasi, beraberinde etik a¢idan dikkate alinmasi gereken bir dizi sorunu da
glindeme getirmektedir. Ayrica, kaynak gosterme yiikiimliiliigii, bilginin dogrulugu ve giivenilirligi, intihal riski ve
arastirmacinin sorumlulugunun siirlart gibi konular, yapay zeka destekli iiretimin etik boyutunu tartismalr hdle
getirmektedir.

Calismanin amact, yapay zekd araglarmmin akademik iiretimin etik simirlar ¢ercevesinde ve sorumluluk bilinciyle
uygulanabilmesi érneklerine dair biling olusturulmasina katki sunmaktir. Calisma, nitel arastirma yontemine dayall
olarak kavramsal ve kuramsal bir inceleme ile akademik iiretimde yapay zekanin etik boyutlarini ve zorluklarini
anlamaya, gelecek perspektifi ile de tartismaya odaklanmaktadwr. Yapay zekdnin akademik iiretimde etik ve yasal
smirlar i¢inde sorumluluk bilinciyle kullanilmasini saglamak amaciyla mevcut ve gerekli kurumsal politikalarin ve
yaptirimlarin énemine de vurgu yapilacaktir. Sonug olarak, bu ¢alisma akademik iiretimde yapay zeka kullaniminin
etik, akademik diiriistliik ve mevcut politika boyutlarini biitiinciil bir yaklasimla ele alarak, sorumlu ve bilingli
kullanimi desteklemek icin bazi oneriler getirerek farkindalik olusturacaktir.

Anahtar Sozciikler: Yapay Zeka, Bilimsel Arastirma, Etik, Akademik Uretim, Bilingli Kullanim
Giris

Yapay zeka (YZ), insan zekasini taklit eden ve 6grenme, problem ¢ézme, algilama, dil anlama ve karar verme gibi
bilissel islevleri yerine getirebilen bilgisayar sistemleri ve algoritmalarinin gelistirilmesini hedefleyen disiplinlerarasi
bir alandir (Russell ve Norvig, 2021). Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin gelisimi, bilgi iiretimi ve paylasimi siireglerini
doniistiirerek akademik diinyada derin etkiler yaratmaktadir. Son yillarda yapay zeka (YZ) teknolojilerindeki hizli
ilerleme, yalnizca miihendislik ve endiistri alanlarini degil, ayn1 zamanda sosyal bilimler, egitim ve akademik {iretim
siireglerini de kokten etkilemeye baslamustir. Ozellikle dogal dil isleme, makine dgrenimi ve biiyiik dil modelleri gibi
alanlarda yasanan ilerlemeler, arastirmacilara metin iretimi, kaynak analizi ve g¢eviri gibi pek ¢ok alanda yeni
olanaklar sunmustur.

Dogal dil isleme, makine 6grenimi ve goriintii isleme gibi yapay zeka teknikleri; veri toplama, analiz etme, akademik
metin yazimi ve yayin siire¢lerinde arastirmacilara 6nemli dl¢lide zaman ve emek tasarrufu saglamaktadir. Bu
teknolojik ilerlemeler dogrultusunda yapay zeka, yalnizca bir ara¢ olmanin Otesine gecerek, aragtirmacilar igin
‘entelektiiel bir igbirlik¢i’ ya da “dijital diistinme ortag1’ olarak konumlandirilmaktadir.

Yapay zeka (YZ), 1943’te McCulloch ve Pitts’in “Beynin Boolean Devre Modeli” ile teorik temellerini
atmig, 1950°de Alan Turing’in “makineler diigiinebilir mi?” sorusu ve “Turing Testi” ile diigiinsel zemini
kazanmistir. 1956’da John McCarthy’nin Dartmouth Konferansi’nda “yapay zekd” terimini kullanmasiyla bu alan

1 Ogr. Gor, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1, serenay.cakirer@bilecik.edu.tr
2 Satis Yoneticisi, Online Bilgi Hizmetleri A.S., serenay.baykaraa@gmail.com
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resmen dogmustur. 1960’larda ELIZA gibi ilk dogal dil isleme yazilimlar1 ortaya ¢ikmis, 1980°lerde “uzman
sistemler” ve “derin 6grenme” kavramlar1 geligmistir. 1990’larda yapay sinir aglariyla 6grenen sistemlere gecilmis,
1997°de IBM’in Deep Blue sistemi, satrangta Kasparov’u yenerek YZ’nin giiciinii tiim diinyaya gostermistir.
2000’lerden itibaren sosyal robotlar, ses tanima ve insan benzeri etkilesim sistemleri gelismis; giiniimiizde ise YZ,
kisisel asistanlardan siirliciisiiz araglara, egitimden sagliga kadar bir¢ok alanda yaygin olarak kullanilmaktadir
(Coskun ve Giilleroglu, 2021).

Son yillarda ise transformer mimarisi ile birlikte gelistirilen biiyiik dil modelleri (LLM'ler), ¢ok dilli yazili icerik
tiretimi, baglami anlama, semantik analiz yapma ve metin {iretme kapasitesi ile akademik iiretimde devrim niteliginde
bir etki yaratmigtir. Bu sistemler, arastirmacilarin arastirma sorusu gelistirmesinden veri yorumlamaya, sonuglari ifade
etmeden kaynaklar1 bigimlendirmeye kadar her asamada aktif olarak kullanilabilmektedir. Ayrica, erisilebilirligi artan
bu teknolojiler sayesinde bilgi iiretimi daha kapsayici hale gelmis; arastirma faaliyetleri cografi, dilsel ve ekonomik
engellerin bir kismim asarak daha demokratik bir yapiya kavusmustur (Vaswani ve dig., 2017).

Yapay zeka, 1940’lardan itibaren kuramsal temelleri atilan ve yillar i¢inde birgok teknik evrim gegiren bir alan olarak,
bugiin ¢ok daha erisilebilir ve islevsel hale gelmistir. Baslangicta yalnizca bilimsel merak konusu olan yapay zeka,
giiniimiizde giindelik yasamin bir¢ok alanina niifuz etmis, 6zellikle de yiiksekogretim basta olmak tlizere akademik
yasamin bir¢cok yoniine entegre olmaya baslamistir. Artik yapay zekd yalnizca bilgi isleyen bir algoritma degil;
aragtirma siireglerine katki sunan, yazili iiretimi destekleyen ve entelektiiel faaliyetlerde "ortak diisiinme partneri"
olarak konumlanan bir aktor haline gelmistir (Garcia-Penalvo, 2023).

Bu teknolojik gelismeler yalnizca olumlu yonleriyle degil; ayn1 zamanda etik, epistemolojik ve metodolojik sorunlari
da beraberinde getirmistir. Yapay zekanin bilimsel {iretim siirecinde ne kadar ve nasil kullanilacagi, hangi noktada
akademik etik sinirlarimi ihlal edebilecegi, yapay zeka tarafindan iretilmis metinlerin intihal ya da sahtecilik
kapsamina girip girmeyecegi gibi sorular, 6zellikle son yillarda literatiirde yogun olarak tartigilmaktadir (Bretag, 2020;
Garcia-Pefalvo, 2023). Ayrica YZ araglarinin dogrulugu ve giivenilirligi, kimi zaman “hallucination” ad1 verilen
uydurma bilgi iiretimi problemiyle goélgelenmektedir. Bu durum, arastirmacinin YZ ile etkilesiminde elestirel
diisiinmeyi ve dogrulama siireclerini daha da 6nemli hale getirmektedir.

Yapay zekanin akademik yasamda kazandig1 bu yeni iglev, onu yalnizca bir yazilim araci olmaktan ¢ikararak arastirma
stireclerinin entelektiiel bir bilegseni haline getirmistir. Artik YZ, akademisyenlerin arastirma ve iiretme siireclerine
miidahil olan, fikir gelistirmeye yardimci olan ve metinsel iiriinlerin olusumuna katki sunan bir "dijital akil ortagt"
olarak goriilmektedir. Bu nedenle YZ'nin akademik iiretim siirecindeki konumunun geleneksel epistemolojik kabuller
ve bilimsel {iretim paradigmasi ¢ergevesinde yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, yapay zeka teknolojilerinin giinlimiiz akademik iiretim siireclerindeki roliinii ¢ok yonlii bir
bicimde irdelemek; YZ tabanli araglarin sundugu olanaklari, beraberinde getirdigi siurliliklart ve etik tartigmalari
kapsaml bir sekilde ele almaktir. Ozellikle yapay zekamn yiiksekogretimdeki yeri, bilimsel bilginin iiretiminde ve
degerlendirilmesinde {istlendigi rol, arastirma siireclerinde sagladig katkilar ve bu katkilarin arastirmaci 6zerkligi
tizerindeki etkileri detayli bigimde analiz edilerek disiplinlerarasi bir bakis agisi sunulmasi hedeflenmektedir.

Akademik Uretim Ve Yapay Zeka

Akademik arastirma, yeni bilgi iiretmek, mevcut bilgiye katkida bulunmak ve karar verme siireclerine destek olmak
amaciyla belirli bir konu veya sorunun bilimsel yontemlerle, sistematik olarak incelenmesi siirecidir. Bu siireg,
verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi gibi asamalari igerir. Kisacasi, bilimsel bir disiplinle yiiriitiilen
bu siireg, artik YZ araglarmin gelisimi ile birlikte hem teorik bilgi birikimine hem de giinliik hayata dogrudan etki
ederek degisime ugramustir. Yapay zekanin akademik tiretim siirecini gesitli sekillerde kolaylastirabilmesi nedeniyle,
bu siiregte yer edindigini sdylemek yadsinamaz bir gercektir.

Akademik iiretim slireci, arastirma fikrinin ortaya ¢ikmasindan literatiir taramasina, veri toplamadan ve analizden
bulgularin yorumlanmasina ve sonuglarin akademik platformlarda sunulmasina kadar siireglerin biitiiniinii kapsar.
Akademik tiretimin neredeyse her asamasinda YZ araglar etkili bir sekilde kullanilabilir hale gelerek aragtirmacilarin
stireclerini kolaylagtirmaktadir.

Livberber ve Ayvaz'in (2023) da belirttigi gibi, yapay zeka (YZ) araglari, kullanicilarin sorularina baglamsal olarak
uygun yanitlar verebilir. Bu, daha hizli ve etkili bilgi edinmeyi saglayarak, yazili icerik iiretimi, akademik metinlerin
hazirlanmasi ve Ozetlerin olusturulmasi gibi islemlerde aragtirmacilara énemli yardimlar sunar. Bu teknolojiler,
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metinlerin daha kisa siirede olusturulmasini ve revize edilmesini miimkiin kilar. Barros ve Sliwa'nin (2023) ifade ettigi
gibi, bu araglar daha sofistike héle geldikce, daha 6nce yalnizca bireyler tarafindan gerceklestirilen icerik diizenlemesi
ve calismalarin degerlendirilmesi gibi siirecler artik otomatiklestirilmis programlar tarafindan yapilabilir hale
gelecektir. Benzer sekilde, daha 6nce makale hazirliginda 6nemli bir agama olan dil diizenlemesi gibi siirecler YZ
araclar1 tarafindan daha hizli ve tutarli bir sekilde yapilabilmektedir. Akademik iiretkenligin artirilmasi etkin bir zaman
yonetimiyle dogrudan iligkili oldugundan, YZ araclarinin kullanilmasi 6zellikle bu noktada kaginilmaz bir hal almaya
baslamistir. Bu araglar, aragtirmacilarin tekrarlayan ve zaman alan gorevlerden tasarruf etmelerini saglayarak, daha
pratik diigiinme ve analiz siireglerine odaklanmalarina olanak tanir.

Dolayistyla metin yazimu, verilerin analizi, kaynak yonetimi, makale ag1 olusturma gibi bir¢ok siirecte yapay zeka
araclar1 rol oynayarak siiregleri daha kolay héle getirebilmektedir. YZ destekli veri analizi araglari, biiyiik veri
kiimelerini saniyeler i¢inde isleyebilirken, literatiir taramasi i¢in gelistirilen programlar ise ilgili makaleleri ve anahtar
kavramlar1 hizla bulup organize edebilir.

Ancak bu avantajlarla birlikte, etik sorumluluklar, giivenilirlik ve 06zgilinliik konular1 da Onemli tartigmalar
yaratmaktadir. YZ'nin akademik iiretimdeki roliiniin dogru bir sekilde anlagilmast ve entegre edilmesi saglanirken,
ayn1 zamanda bu teknolojilerin yol agabilecegi potansiyel risklerin de degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Ornegin,
YZ tarafindan olusturulan metinlerin intihal olarak degerlendirilmesi veya verilerin yanlis yorumlanmasi gibi riskler
olduk¢a onemlidir. Bu nedenle, YZ araglarinin kullanimi seffaf bir sekilde belirtilmeli ve akademik diiriistlik
standartlarindan taviz verilmemelidir.

Bu genel cerceve dogrultusunda, akademik {iretimin farkli asamalarinda yapay zeka teknolojilerinin nasil
konumlandigy, siirecin bilesenleri lizerinden ayrintili olarak degerlendirilecektir.

Literatiir Tarama ve Makale Ag1 Olusturma

Literatiir taramasi, akademik iiretimin en onemli ve vakit ayirilmas: gereken agamalarindan biridir. Caligmanin
ilerleyen siireglerinin neredeyse tamamini etkilemektedir. Dogru kaynaklara ulasmak, anahtar bilgileri ayiklamak ve
metinler arasinda baglantilar kurmak, yogun bir emek ve zaman gerektiren bir siiregtir. Geleneksel yontemlerle yapilan
bu asama, saatler, giinler siiren bir okuma ve not alma seriivenine doniisebilir. Ancak, yapay zeka (YZ) araglarinin
akademik alanda yer edinmesiyle birlikte, bu siirecin birgok asamasina yonelik farkli araclar gelistirilmis ve literatiir
taramasi daha sistematik, hizli ve analitik bir yaklagimla yiiriitiilebilir hale gelmistir.

Bu araglar, arastirmacilarin belgelerdeki anahtar bilgileri hizlica tespit etmelerine, uzun metinleri 6zetlemelerine ve
hatta dosyalar iizerinde belirli sorular sorarak zihinlerindeki belirsizlikleri gidermelerine olanak tanir. YZ destekli
programlar, biiyiikk veri kiimelerini hizla tarayarak ve ilgili makaleleri kategorize ederek, geleneksel tarama
yontemlerinin zorluklarini agmaya yardimet olur. Ornegin, bir makalenin ana tezi, kullanilan yontemler veya ulasilan
temel sonuglar bu araglar sayesinde saniyeler i¢inde belirlenebilir. Bu sayede, arastirmacilar artik yiizlerce sayfayi tek
tek okumak yerine, yapay zekanin sundugu 6zetler ve analizler iizerinden daha verimli bir sekilde ¢aligabilirler.

Yapay zekanin sundugu bu kolaylik, literatiir taramas1 gibi zaman alic1 bir siireci kisaltarak arastirmacilara daha fazla
zaman kazandirir. Bu kazanilan zamani, verilerin derinlemesine analizine, bulgularin yorumlanmasina ve arastirmanin
ana arglimaninin gelistirilmesine ayirabilirler. Kisacasi, YZ araglari, arastirmacilarin tekrarlayan ve zaman alict
gorevlerden kurtulmalarina saglayarak, daha farkli diisiinme ve analitik becerilerini kullanmalarina olanak tanir.
Sonug olarak, yapay zeka literatiir taramasini sadece daha kolay degil, ayn1 zamanda daha kapsamli ve etkili bir siireg
haline getirerek akademik iiretkenligi 6nemli 6l¢iide artirmaktadir.

Tablo 1: Literatiir Tarama Araglar1

YZ Aract Kullanim Alam Kullanim Ornegi Evrisim Adresi

“Yapay zeka 6grenme basarisini

Sorulan bilimsel sorulara arttirir m1?” sorusuna
cevap veren makaleleri destekleyen/ciiriitiicii makale 6zetleri
Consensus bulur ve 6zetler sunar https://consensus.app
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https://consensus.app/

Bir makalenin DOI’sini girerek
bibliyografik verilerini ¢ekip kaynaga

DOI iizerinden kaynak
bulma, atif verme, baglanti

Crossref kurma ve yeniden kullanma aktarabilir https://crossref.org
“Sanal gergeklik 6grencilerin
Arastirma sorusu iiretme, dikkatini arttirir mi?” seklindeki
Research onceki caligmalarla problemi daha 6nce kimin ¢alistiginm
Kick kargilagtirma bulur https://researchkick.com
Literatiir ag1 olusturma,
yeni yayinlari takip etme ve ~ “Egitimde yapay zeka” yazip literatiir
Research konuya bagl kaynak baglantilarini grafik ag seklinde
Rabbit haritas1 ¢ikarma gorsellestirir https://researchrabbit.ai
Bilimsel yayin motoru “Tipta makine 6grenmesi” yazarak en
olarak ilgili makaleleri yeni ve en ¢ok atif alan yayinlara
Scinapse listeler bakabilir https://scinapse.io
Tablo 2: Makale Agi Olusturma Araglar
YZ Araci Kullanim Alam Kullanim Ornegi Erisim Adresi
Connected Makaleler arasindaki baglantilart Ana makale lizerinden  https://connectedpapers.com
Papers gorsellestirme, ilgili diger literatiir ag haritasi
potansiyel ¢aligmalari bulma cikarir
Inciteful Secilen makalelere dayali atif agi Belirli bir ¢galismanin ati1f https://inciteful . xyz
olusturma ve bu ag1 analiz etme iligkilerini grafikle
gorsellestirir
Litmaps Makaleye gore en alakali Kendi arastirma konunla https://litmaps.com
caligmalar1 bulma, basliga veya ilgili literatiirii dinamik
Ozete gore ilgili yayinlar1 gosterme, olarak takip eder
yeni yayinlarda uyari alma
Scite Sorulan sorularla ilgili bilimsel “Bu iddiay1 destekleyen https://scite.ai/home

aragtirmalar1 bulma, segilen makale
ile ilgili atif ag1 olusturma

Akademik Yazim Araclart

makaleler neler?”
sorusuna kanita dayali
yanit bulur
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Yapay zeka araglari, akademik yazim siire¢lerinde yazarlarin ¢calismalarini gelistirmelerine katki saglayabilecek cesitli
Oneriler sunar. Bu araglar, metnin daha akici, tutarli ve anlasilir olmasina yardimei olarak yazim kalitesini dnemli
Olciide artirabilir. Yapay zeka destekli bu teknolojiler, karmagik ve uzun ciimleleri daha basit ve etkili hle getirebilir;
bu da metnin okunabilirligini yiikseltir. Bununla birlikte, iiretilen metnin bilimsel sorumlulugu ve nihai denetimi
yazara ait olacak sekilde kullanilmalidir. Ancak, yapay zeka bir asistan gorevi gorse de, icerigin dogrulugu, 6zgiinliigii
ve bilimsel tutarliligi tamamen arastirmacinin sorumlulugunda oldugu unutulmamalidir. Bu tiir araglar, 6zellikle
dilbilgisi ve yazim kurallarinin kontroliiniin saglanmasi, anlam biitinliigiiniin giliglendirilmesi gibi alanlarda
destekleyici rol istlenir. Ayrica, verilerin daha etkili sunulabilmesi i¢in gerekli olan gorsel ¢alismalarin (6rnegin
tablolar veya grafikler) hazirlanmasi gibi konularda da Onemli katkilar sunar. Yapay zekd, sadece metin
diizenlemesiyle kalmayip, kaynak¢a formatlamasi veya alint1 takibi gibi tekrarlayan ve dikkat gerektiren gorevlerde
de aragtirmacilara yardimci olabilir. Asagida, bu asamada kullanilabilecek yapay zeka araglar 6zetlenmistir.

Tablo 3: Akademik Yazim Araglar

YZ Arac1 Kullanim Alam Kullanim Ornegi Erisim Adresi

Metni hatl 1 .
etnin ana hatlarim olusturma, Makale 6zeti gikarma ve

Bearly yaziy1 analiz etme, metindeki N A bearly.ai
o onemli verileri listeleme
anahtar bilgiyi ¢ikarma
Icerik olusturma, sablon sunma, dil Akademik bir giris .
Jasper oL S Jasper.ali
bilgisi ve stil onerileri paragrafi olusturma
Jenni Metin liretme, geviri yapma, soru Makale 6zetini hizlica jenniai
yanitlama, dzet ¢ikarma olusturma
Ludwig.guru Metin dizeltme, yazim ve dil Ingél“liﬁizzuertnkl{cl?lhg?eh ) app.ludwig.guru
99 bilgisi kontrolii gru ve. pp-fudwig.g
getirme
Dil bilgisi hatalarini1 gosterme, Tez yaziminda dilsel
Paperpal .o . S L . paperpal.com
iyilestirme Onerileri sunma iyilestirme Onerileri alma

Kaynak Onerme ve Kaynak¢a Yonetimi

Literatiir taramasi siirecinde, arastirmacinin goziinden kagabilecek bazi kaynaklarin tespit edilememesi olasiligi
mevcuttur. Yapay zeka araglar, bu durumu ele alarak belirlenen talepler dogrultusunda ek kaynak onerilerinde
bulunabilir. Bu sayede, yazarin ¢calismasinin kaynakca boliimii daha gii¢lii ve kapsamli bir héle gelirken, aragtirmanin
bilimsel temeli de zenginlesmektedir.

Kaynakgalarin diizenlenmesi, akademik yazim siirecinin en fazla yiik getiren ve titizlik gerektiren asamalarindan
biridir. Akademik format gerekliliklerine uygun bir sekilde kaynakgalarin dogru olusturulmasi, bilimsel etik ve
diirtistliik agisindan biiyiik 6nem tasir. Bu noktada yapay zeka araglari, yazarlara destek saglayarak talep edilen atif
stiline (APA, MLA, Chicago vb.) uygun bi¢cimde kaynakca listeleri olusturabilmektedir. Bdylelikle manuel olarak
yapilmasi zaman alic1 ve hataya acik olan bu siireci kolaylastirmaktadir. Asagida bu asamada kullanilabilecek yapay
zeka araglar1 6zetlenmistir.
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Tablo 4: Kaynak Onerme ve Kaynakca Yonetimi Araglart

YZ Araci Kullanim Alani Kullanim Ornegi Erisim Adresi
Elicit Aragtirma sorusuna “Bu iddiay1 destekleyen https://elicit.com
iligkin makaleleri onerir makaleler neler?”
ve ilgili kaynaklari sorusuna yanit bulma
hizlica bulur
Iris.ai Akilli arama, filtreleme Arastirma konusuna https://iris.ai
ve okuma listesi iligkin giincel
olugturma imkani saglar  makaleleri takip etme
JabRef Kaynak yonetimi ve Kullanilan kaynaklari https://docs.jabref.org
alint1 diizenleme saglar tek yerde toplayarak
kolay alint1 yapma
ReadCube Makale okuma, not Makalelere not https://readcube.com
alma ve kaynak ekleyerek onemli
diizenleme imkan1 noktalar1 isaretleme
sunar
Recite Metin igi atiflarin Atif ve kaynakga https://reciteworks.com
dogrulugunu kontrol uyumunu denetleme
eder
Scholarcy Makale 6zetleme ve Makalenin kisa 6zetini https://scholarcy.com

anahtar bilgileri hizlica inceleme

¢ikarma

Akademik tiretim siirecinde yazarlarin yapay zeka tarafindan olusturulan igerikleri kendi orijinal ¢aligmalartymis gibi
sunmaktan kaginmalari, alint1 ve atif kurallarina 6zen gostermeleri ve bu teknolojileri sadece destekleyici bir arag
olarak kullanmalar1 biiyiik 6nem tasir. Yapay zeka kullanimi, aragtirmacinin yaraticiligini ve analitik becerilerini
golgelememelidir. Tam tersine, bu yetkinliklerin gelisimine katkida bulunmalidir. Sonug olarak, yapay zeka ne kadar
geligsmis olursa olsun, akademik tretimin giivenilirligi ve 6zgiinliigiiniin korunmasi igin etik vazgecilmez bir kavram
olmalidir.

Akademide Etik Sorunlar Ve Sorumluluklar

Etik kavrami, kimi zaman ahlak ile esanlamli olarak kullanilmakta ve belirli bir toplumda ya da toplumsal grupta,
bireylerin birbirleriyle olan iliskilerinde uymalar1 beklenen davranis ve deger 6l¢iitlerini ifade eden bir normlar biitlini
olarak tanimlanmaktadir. Bu normlar genellikle yazili olmayan, ancak toplumsal kiiltiire iliskin varligin siirdiiren ve
belirli bir donemde, belirli bir kiiltiirel yapida "iyi" ya da "kotii"niin ne olduguna dair genel kabulleri yansitan kurallar
dizisidir. Bu baglamda etik, bireylerin hangi davranislarin kabul edilebilir oldugu, hangilerinden kaginmalar1 gerektigi
konusunda yonlendirici olan, zaman ve mekéna gore degisebilen bir degerler sistemidir (Kuguradi, 2003). Bu normatif
yap1, yalnizca bireylerin davranislarini diizenlemekle kalmaz; ayn1 zamanda toplumsal diizenin siirdiiriilmesinde ve
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karsilikli giivenin insasinda da temel bir rol {istlenir. Etik, bu yoniiyle duragan degil, dinamik ve kiiltiirel baglamlara
gore degisken bir yap1 arz eder. Zamanla toplumlarin deger yargilarinda meydana gelen doniistimler, etik normlarin
da yeniden sekillenmesine neden olur. Bu nedenle etik, evrensel ilkelerle yerel baglamlar arasinda siirekli bir denge
kurma gabasidir. Ozellikle bireysel ¢ikarlar ile toplumsal sorumluluklar arasinda denge kurmak gerektiginde, etik
ilkeler bir tiir pusula iglevi gérmektedir.

Akademik baglamda ise etik, bilimsel arastirma ve bilgi tiretimi stireclerinde diiriistliik, tarafsizlik, aciklik ve hesap
verebilirlik gibi ilkelere dayali olarak tanimlanir. Akademik diinyada etik, yalnizca intihal ve veri sahteciligi gibi
dogrudan yanlis uygulamalara kars1 bir dnlem degil; ayn1 zamanda bilginin giivenilirligini, arastirmacinin topluma
kars1 sorumlulugunu ve bilimin itibarini koruyan temel bir ilkeler biitliniidiir. Akademide etik, bilimin yalnizca teknik
dogrulugu degil, aym1 zamanda toplumsal sorumlulugu da gézetmesi gerektigi fikri tizerine inga edilir. Akademik
bilgi liretiminde etik kurallar, titizlikle gozetilmesi gereken temel bir unsurdur. Bilimsel arastirmalarin yiiriitiilmesinde
uyulmasi gereken ilke ve standartlar, genel olarak bilim etigi kapsaminda ele alinir. Aydin’a (2001) gore, bilim etiginin
en merkezi sorunlarindan biri diiriistliiktiir; bu baglamda bilimsel diiriistliik, arastirmanin sonug¢larinin aragtirmaciya
herhangi bir maddi ya da manevi fayda saglama amaciyla carpitilmaksizin, elde edilen veriler dogrultusunda nesnel
bir bicimde sunulmasi anlamina gelir. Arastirmacinin kisisel ¢ikarlarimi geri planda tutarak yalnizca bilimin
ilerlemesini 6nceleyen bir motivasyonla hareket etmesi, etik acidan biiyiik 6nem tagir. Ugak (2012) ise bilimsel
bilginin yalnizca sistematik bir yontemle iiretilmesi gerektigini degil, ayn1 zamanda bu bilginin 6zgiin, giivenilir ve
baska kaynaklardan kopyalanmamis olmasi gerektigini de vurgulamaktadir. Bu ilkeler, hem akademik diiriistliigiin
hem de bilginin toplumsal giivenilirliginin temelini olusturur.

Tiirkiye Bilimler Akademisi'ne (2002) gore, etik sorumluluklar ¢ercevesinde arastirmacilardan beklenen, elde edilen
verileri carpitmadan, oldugu gibi raporlamak; kisisel veya kurumsal ¢ikarlar dogrultusunda bilimsel siireci
yonlendirmemek ve arastirmalarinda bilimsel nesnelligi gdzetmektir. Bilimsel arastirma, sadece sonuglara ulasmayi1
degil, ayn1 zamanda yontemin dogrulugunu, veri toplama siirecinin etik ilkelere uygunlugunu ve arastirmanin tiim
paydaslarina kargt sorumlu bir yaklagimi da igermelidir.

Bu kapsamda, etik sorumluluklar su temel basliklarda toplanabilir:

Gergeklige baglilik: Arastirma sonuglari, herhangi bir ¢ikar beklentisiyle degistirilmeden veya sansiirlenmeden
sunulmalidir.

Toplumsal duyarlilik: Aragtirmalar, bireylere, ¢evreye ya da toplumsal yapiya zarar vermeyecek bicimde planlanmali
ve uygulanmalidir.

Katki ve haklarin gézetilmesi: Yayinlarda yalnizca gergek katki sunan arastirmacilarin ismine yer verilmeli, bilimsel
tiretime katki saglamamus kisilerin yazar listesine dahil edilmesi 6nlenmelidir.

Kaynak kullanimi ve atif sorumlulugu: Faydalanilan tim kaynaklar agik¢a belirtilmeli, intihalden kagimilmali ve
akademik diiriistliik ilkesine uygun davranilmalidir.

Etik biling ve siireklilik: Akademik yagamin tiim asamalarinda etik duyarlilik korunmali, 6zellikle geng aragtirmacilar
bu konuda bilinglendirilmelidir.

Bunlara ek olarak, etik ihlallerin dnlenebilmesi adina liniversite ve arastirma kurumlarinda etik kurullarin aktif sekilde
gbrev yapmasi, seffaf denetim siireclerinin gelistirilmesi ve etik egitiminin aragtirmaci yetistirme siirecine entegre
edilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu uygulamalar, bilimsel iiretimin niteligini artirmakla kalmaz; ayni zamanda
akademiye olan toplumsal giivenin de giigclenmesini saglar.

Tiim bu etik ilke ve sorumluluklar ¢ercevesinde, giiniimiizde hizla gelisen yapay zeka teknolojilerinin akademik
iretim siireclerinde kullanilmaya baslanmasi, geleneksel etik yaklasimlarin yeniden degerlendirilmesini gerekli
kilmakta ve akademik diiriistliik ilkeleriyle yapay zeka destekli araclar arasindaki iligkinin sinirlarmi tartismaya
agmaktadir. Dolayisiyla, akademik iiretim siireglerinde yapay zeka teknolojilerinin etik boyutunun incelenmesi,
bilginin gilivenilirligini ve bilimselligini korumak ag¢isindan kaginilmaz hale gelmistir.

Akademik Uretimde Yapay Zeka Ve Etik

Yapay zeka teknolojilerinin bilimsel iiretim siireglerine entegre edilmesi, akademik bilgi iiretiminde 6nemli bir
doniisiim yaratmistir. Metin tiretiminden kaynak Onerisine, veri analizinden otomatik 6zetleme islemlerine kadar
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birgok asamada kullanilan bu araclar, arastirmacilara zaman ve verimlilik agisindan 6nemli katkilar sunmaktadir.
Ancak bu teknolojik kolayliklar, beraberinde cesitli etik tartismalari da giindeme getirmistir. Ozellikle igerik
0zglinligi, katk: beyani, sorumluluk paylasimi ve intihal sinirlarinin belirsizlesmesi gibi konular, yapay zeka destekli
tiretimin etik agidan yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Yapay zeka uygulamalar1 tarafindan iiretilen akademik igeriklerin ne dl¢iide arastirmacinin kendi katkisini yansittigy;
bu katkilarin hangi durumlarda etik beyan gerektirdigi ve yapay zekdnin “ortak yazar” olarak degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi gibi sorular, mevcut etik normlarin Stesine gegen yeni tartigmalari beraberinde getirmektedir.
Ayrica yapay zeka araglarinin egitim verilerinin seffaf olmamasi, tiretilen bilginin dogrulugunun ve giivenilirliginin
sorgulanmasina yol agmakta; bu durum, bilimsel iretimde hem epistemolojik hem de etik anlamda ciddi riskler
dogurmaktadir. Ozellikle, yapay zekanin metin iiretimi ve veri manipiilasyonu alanlarinda sundugu imkanlar, saha
icerisinde etik dist davraniglarin ortaya ¢ikma riskini de beraberinde getirmektedir. Yapay zekanin sahte makale
tiretimi ya da veri analizinde kasitli hatalar ve manipiilasyonlar yapabilmesi, bilimsel giivenilirligi ciddi anlamda
zedeleyebilmektedir. Bu durum, arastirmalarin dogrulugunun ve seffafliginin sorgulanmasina yol agmakta ve
akademik etigin temel prensiplerine aykiri olmaktadir (Bozkurt, 2023). Ayrica yapay zekanin kaynak gdsterme ve
alint1 yapma siire¢lerine de olumsuz etkileri olabilmektedir. Otomatik metin {iretim araclarinin kullanimryla, 6zellikle
biiylik dil modellerinin kaynaklarin yanlis veya eksik gosterilmesine, hatta tamamen sahte kaynaklarin referans
gosterilmesine sebep olabilecegi endiseleri vardir. Bu durum, bilimsel ¢aligmalarin giivenilirligine zarar verirken, ayni
zamanda intihal ve etik dis1 davranislarin da artmasina neden olmaktadir (Bakiner, 2023). Bu nedenle, arastirmacilarin
ve yayincilarin, yapay zeka destekli araglarin etik kurallar ¢er¢evesinde kullanilmasini saglamalari gerekmektedir.

Bir diger 6nemli etken ise yapay zekanin karar alma ve analiz siireclerindeki seffaflik sorunudur. Yapay zekanin karar
verme mekanizmalart genellikle “kara kutu” olarak adlandirilan, i¢ siiregleri agik olmayan modellerde ¢aligmakta
olup, bu da sonuglarin nasil ortaya ¢iktigini anlamay1 giiclestirmektedir. Bu durum, 6zellikle toplumsal etkileri olan
aragtirmalarda, Onyargilarin ve ayrimeci uygulamalarin fark edilmesini zorlastirmakta, etik agidan ciddi riskler
dogurmaktadir. Yapay zekanin algoritmik dnyargilarla ¢alismasi ve toplumsal esitsizlikleri pekistirmesi olasiligi da
bu teknolojilerin etik sorunlar arasinda yer almaktadir (Maral, 2024). Bunun yan1 sira, aragtirmacilarin yapay zekay1
kullanirken gizlilik ve veri giivenligi konularinda da dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Veri toplama, depolama ve
analiz siireglerinde, kisisel bilgilerin korunmasi, bilgilendirilmis onam ve anonimlik ilkeleri ihlal edilmemelidir.
Ozellikle, bireylerin sosyoekonomik ve biyometrik verilerinin kullanimi gizlilik haklarmin ihlal edilmesine yol
acabilir ve bu da hem hukuki hem de etik sorunlar ortaya ¢ikarabilir. Bu noktada, Avrupa Birligi’nin Genel Veri
Koruma Tiiziigii (GDPR) gibi diizenlemelerin etik ilkelerin gézetilmesinde 6nemli avantajlar sagladig goriilmektedir
(Maral, 2024). Bu baglamda, yapay zeka teknolojilerinin yalnizca teknik igleyisinin degil, ayn1 zamanda toplumsal,
hukuki ve etik sonuglarmin da biitiinciil bir bakis acisiyla degerlendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle karar verme
siireclerindeki seffaflik ve hesap verebilirlik eksiklikleri, akademik {iretim alaninda da etik tartismalar
derinlestirmekte; bu nedenle, yapay zekanin arastirmalarda kullanimi, evrensel etik ilkeler ve uluslararasi
diizenlemeler 1g1g1nda yeniden tanimlanmay1 zorunlu kilmaktadir.

Yapay zeka teknolojilerinin akademik iiretim siireclerine entegrasyonu, dnemli kolayliklar ve verim artig1 saglarken
beraberinde ¢esitli etik tartismalar1 da giindeme getirmektedir. Bilimsel bilgi iliretiminin temelinde yer alan diiriistlik,
ozgilinliik, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi etik ilkeler, yapay zekd destekli araglarmn kullanimiyla yeniden
tanimlanma ihtiyact dogurmustur. Bu baglamda, yapay zeka teknolojilerinin akademik alanda giivenilir ve etik
kullanimi i¢in AB Komisyonu tarafindan hazirlanan “Giivenilir Yapay Zeka I¢in Etik Kilavuz” gercevesinde ne ¢ikan
yedi temel etik ilke dikkate alinmalidir (European Commission, 2019);

Insan Ozerkligi ve Bilimsel Denetim

e Akademik karar siireglerinde yapay zeka yalnizca destekleyici bir ara¢ olmali, arastirmacinin entelektiiel
katkisinin 6niine gegmemelidir.

® Yapay zeka temelli Oneri ve analiz sistemlerinin ¢iktilari, insan denetimi ile yorumlanmali; otomatik karar
stireclerine dogrudan giivenilmemelidir.

Teknik Giivenlik ve Bilimsel Dogruluk

e Kullanilan YZ sistemlerinin teknik hatalara, algoritmik ¢arpitmalara ve giivenlik agiklarina kars1 dayanikli
olmast gerekir.
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e Akademik dogruluk ve gecerlik acisindan, yapay zeka sistemlerinin metodolojik olarak sorgulanabilirligi
saglanmalidir.

Veri Mahremiyeti ve Etik Veri Kullanimi

e Yapay zeka sistemlerine aktarilan arastirma verileri, katilimci haklari, gizlilik ve veri koruma yasalari
gercevesinde islenmelidir.

e  Veri yonetimi siireglerinde arastirma etigi ilkeleri (6rnegin, onam, anonimlik) ihmal edilmemelidir.
Seffaflik ve Aciklanabilirlik
e YZ tabanli sistemlerin algoritmik yapilari, karar mekanizmalar1 ve veri kaynaklar1 agikca belirtilmelidir.

e Akademik metinlerde YZ araglarinin kullanim bi¢imi ve kapsami (6rnegin 6zetleme, analiz, kaynak onerisi)
acikca raporlanmalidir.

Adalet, Tarafsizlik ve Ayrimcilik Karsithgi

e YZsistemlerinde kullanilan egitim verilerindeki 6nyargilar, akademik igerik tiretiminde esitsizlik yaratabilir;
bu nedenle veri gesitliligi ve denge gdzetilmelidir.

e Akademik iceriklerde toplumsal cinsiyet, etnik kdken veya ideolojik temelli ayrimer ifadelerin algoritmik
olarak yeniden iiretilmesi engellenmelidir.

Toplumsal Sorumluluk ve Akademik Katki

e YZ sistemlerinin ¢iktilarinin toplumsal etkileri gbz oniinde bulundurulmali; bilgi {iretimi siireci kamu
yararina hizmet edecek sekilde yonlendirilmelidir.

e Akademik bilgi liretiminde yapay zeka, sadece bireysel basartyr degil, kolektif bilgi mirasini giiclendirmeyi
amaglamalidir.

Hesap Verebilirlik ve Akademik Etik Uyum

e YZ araclarinin akademik iiretimdeki kullanimi, etik kurul onay siireclerine ve yayin etigi kurallarina uygun
olarak raporlanmalidir.

e  Yaniltici, manipiilatif veya intihal riski tasiyan YZ kullanimlarinda arastirmacilar dogrudan sorumluluk tasir.

Bu ilkeler 1s181nda, yapay zeka teknolojilerinin akademik iiretim siireglerinde etik bir ¢erceveye oturtulmasi, yalnizca
bireysel aragtirmacilarin  sorumlulugu ile sinirli kalmamali; kurumsal diizeyde politika ve ydnergelerle
desteklenmelidir. Zira yapay zeka destekli iiretim araglarinin yayginlagmasi, akademik kurumlarin da bu teknolojilere
yonelik net bir durug sergilemesini ve etik standartlar1 gozeten kapsamli politika belgeleri gelistirmesini gerekli
kilmaktadir. Aragtirma siireglerinin biitiinciil olarak giivenilirligini siirdiirebilmesi, sadece teknik diizenlemelerle
degil; ayn1 zamanda yonetsel, pedagojik ve hukuki yaklasimlarla da desteklenmelidir. Bu noktada, akademik
kurumlarn, iiniversitelerin, yayinci kuruluslarin ve arastirma fonlayicilarinin, yapay zeka kullanimina dair agik, seffaf
ve denetlenebilir yapay zeka politikalar1 olugturmasimi gerekli kilmaktadir.

Yapay Zeka Ve Politikalar

Yapay zeka (YZ), 21. ylizyilin en doniistiiriicii teknolojilerinden biri olarak devletlerin, uluslararasi kuruluslarin ve
0zel sektoriin stratejik Oncelikleri arasina girmistir. Nitekim Avrupa Birligi’nin Yapay Zeka i¢in Beyaz Kitap’
(European Commission, 2020), OECD’nin Al Principles ¢ergevesi (OECD, 2019) ve UNESCO’nun 2021 tarihli
Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence belgesi, yapay zekanin giivenilir, insan merkezli ve etik
kullanimini saglamak tizere politika diizeyinde kiiresel referans noktalar1 olusturmustur.

Uluslararas1 yapay zeka yonetisimi yalnizca kiiresel aktorler araciligryla degil, ayn1 zamanda bdlgesel kuruluslarin
girigimleriyle de sekillenmektedir. Bu ¢ergevede Avrupa Konseyi, insan haklari, demokrasi ve hukukun {istiinliigii
ilkelerini merkeze alan baglayici bir yapay zeka soézlesmesinin hazirlik siirecini yiiriitmektedir (Council of Europe,
2023). Benzer sekilde ASEAN, 2021 yilinda yayimladig: Yapay Zeka Y onetisimi ve Etik Rehberi ile bolgesel diizeyde
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insan merkezli ve giivenilir yapay zeka kullanimini destekleyen ilkeler ortaya koymustur (ASEAN, 2021). Bu tiir
bolgesel girisimler, uluslararasi 6lgekte normatif ¢er¢evenin olusumuna dogrudan katki sunmaktadir (Mittelstadt,
2022, ss. 233-249).

Diger yandan, teknik standartlarin belirlenmesinde rol oynayan Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (ISO) ve Elektrik
ve Elektronik Miihendisleri Enstitiisii (IEEE) gibi kuruluslar, terminoloji, risk yonetimi ve sistem giivenligi gibi
basliklarda kapsamli standartlar gelistirmektedir. Park’in (2024) da vurguladig: {izere, bu standartlar yapay zeka
sistemlerinin risk ve faydalarinin degerlendirilmesine yonelik ortak dl¢iitler saglamakta, ayni1 zamanda kiiresel 6lgekte
karsilastirilabilirlik ve giivenilirligin temin edilmesine zemin hazirlamaktadir (Kiligatan, 2025).

Yapay zeka teknolojilerinin gelisim siirecinde devletlerin farkli roller iistlenebildigi goriilmektedir. Baz1 devletler
giicli diizenleyici miidahalelerle siireci yonlendirmeyi tercih ederken, bazilari ise 6zel sektor ve teknoloji
gelistiricilerine daha genis bir hareket alan1 taniyarak gorece pasif bir yaklagim benimseyebilmektedir. Bunun yani
sira, devletler kimi zaman yapay zeka ile iliskili potansiyel risklerin sinirlandirilmasina odaklanirken, kimi zaman da
bu teknolojinin ilerlemesini ve yenilik¢i uygulamalarini tegvik eden politikalar gelistirebilmektedir (Djeffal vd., 2022).
Ulusal diizeyde yayimlanan strateji belgeleri, yapay zekanin bireylerin yasamini, giivenligini ve refahini nasil
etkileyebilecegine dair kapsamli bir degerlendirme sunmakta ve gelecek i¢in politika yapicilar agisindan yol gosterici
olmaktadir (Saveliev & Zhurenkov, 2021). Nitekim bilgi toplumunun dinamikleri i¢erisinde yapay zeka politikalarinin
onemi giderek artmakta; bu politikalarin icerigi ve yonelimi, teknolojinin gelisme hizini ve yayginlagma big¢imini
dogrudan etkileyerek tilkelerin dijital doniisiim siireclerine yon vermektedir (Coskun, 2022).

Tiirkiye’de yapay zeka politikalari, ulusal stratejik hedeflerle uyumlu bi¢imde Dijital Déniigiim Ofisi, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, TUBITAK ve YOK gibi kurumlarin koordinasyonunda sekillenmektedir. 2021-2025 Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi’nde, beseri sermayenin gelistirilmesi, aragtirma ve girisimcilik ekosisteminin giiglendirilmesi,
veri yonetigimi ve etik ilkeler gercevesinde giivenilir yapay zeka uygulamalarinin tesvik edilmesi temel oncelikler
olarak belirlenmistir (T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2021). Ayrica, Tirkiye’de {iniversiteler
biinyesinde agilan yapay zeka enstitiileri, TUBITAK destekli arastirma projeleri ve kamu-ozel sektor is birlikleri,
politika belgelerinde yer alan hedeflerin somut yansimalari olarak degerlendirilebilir. Literatiirde de vurgulandigi
iizere, Tiirkiye’nin yapay zeka politikalar1 yalnizca teknolojik gelismeyi degil, ayn1 zamanda etik sorumluluklarin
tanimlanmasini, veri giivenliginin korunmasini ve nitelikli insan kaynagi yetistirilmesini esas almaktadir. Bu
baglamda, yapay zeka politikalari, teknoloji ile toplum arasindaki iliskinin siirdiiriilebilir ve adil bigimde
sekillenmesinde kilit bir rol oynamaktadir.

Yiiksekdgretim Kurulu’nun (YOK) akademik iiretim siireclerinde yapay zeka teknolojilerinin konumunu giderek daha
fazla dikkate aldig1 gériilmektedir. YOK {in yayimladig1 son strateji belgeleri ve yonergeler, yapay zekanin arastirma,
yayincilik ve egitim alanindaki kullanimina iligkin temel ilkeleri tanimlamaya baglamig; 6zellikle etik, akademik
diiristliik, intihal ve sorumluluk paylasimi gibi konularda {iniversitelere yon gosterici ¢ergeveler sunmustur. Bu
belgeler, bir yandan yapay zeka destekli araglarin verimliligi artirici potansiyeline isaret ederken, diger yandan da
akademik 6zgiinliigiin korunmasi, bilgi giivenilirliginin saglanmasi ve arastirmact katkisinin seffaf bicimde beyan
edilmesi gibi konulara éncelik tanimaktadir (YOK, 2024). Béylece YOK, ulusal dlgekte hem yenilikci teknolojilerin
akademik yagama entegrasyonunu desteklemekte hem de bu siireclerin etik ve bilimsel standartlarla uyumlu bi¢cimde
ilerlemesini teminat altina almaya yonelik politik bir durus sergilemektedir.

Yalnizca tiniversiteler ve politika yapici kurumlar degil, ayn1 zamanda akademik yayinevleri de yapay zeka
teknolojilerinin bilimsel iiretim siire¢lerindeki etkisini dikkate alarak kendi yayimn politikalarinda diizenlemelere
gitmeye baslamis, 6zellikle makale kabul kriterleri, etik beyan formlari ve hakemlik siireglerinde yapay zeka
kullanimina iligkin yeni ilkeler ortaya koymustur. Akademik yayinevlerinin yapay zeka (YZ) politikalari, son yillarda
akademik iiretimin etik ¢ercevede siirdiiriilebilmesi acisindan dnemli bir tartigma ve diizenleme alan1 haline gelmistir.
Ozellikle Wiley, Elsevier, Sage ve Springer gibi uluslararasi dlgekte onde gelen yaymevleri, YZ tabanl araglarin
bilimsel igerik iiretiminde kullanimina iliskin kapsamli kilavuzlar yayimlamis ve bu araglarin roliinii sinirlandiran ya
da seffaflastiran politikalar gelistirmistir. Bu politikalarin temelinde, yapay zeka ¢iktilarinin bagimsiz bir yazar olarak
kabul edilmemesi ve bilimsel iiretimde yalnizca ara¢ konumunda degerlendirilmesi gerektigi vurgusu yer almaktadir.

Yaynevleri, makale kabul siireglerinde YZ kullanimina dair etik beyan zorunlulugu getirmekte; yazarlarin, metin
iretimi, veri analizi veya gorsel olusturma gibi asamalarda YZ’den yararlanip yararlanmadiklarini agikca
belirtmelerini talep etmektedir. Bu zorunluluk, hem aragtirmacinin 6zgiin katkisinin seffaf bicimde ortaya konmasini
hem de akademik biitlinliigiin korunmasini amaglamaktadir (Elsevier, t.y.; Wiley, t.y.). Ayrica hakemlik siireglerinde,
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YZ tarafindan tiretilen igeriklerin intihal denetiminden gegirilmesi ve etik standartlara uygunlugunun kontrol edilmesi,
yayinevleri acisindan bir diger temel politika alanini olusturmaktadir.

Bununla birlikte, s6z konusu yayinevleri yalnizca denetleyici yaptirimlara odaklanmamakta, aynit zamanda rehberlik
edici ilkeler sunarak aragtirmacilarin bu yeni teknolojilere uyum saglamalarini kolaylastirmay: da hedeflemektedir.
YZ kullaniminin gizlenmesi veya yanlis beyan edilmesi durumunda ise, makalenin reddi, geri ¢ekilmesi ya da
gelecekteki bagvurularin engellenmesi gibi yaptirimlar 6ngoriilmektedir.

Yapay zekanin akademik yayinlardaki kullanimi konusunda farkli yayinevlerinin benimsedigi politikalar asagida
Ozetlenmistir.

IEEE

IEEE yapay zeka (YZ) kullaniminda seffafliga biiyiik 6nem vermektedir. Bir makalede YZ tarafindan olusturulan
icerikler, metin, gorsel veya kod fark etmeksizin, tesekkiir bolimiinde agik¢a belirtilmelidir (IEEE.t.y.). Bu
aciklamada hangi YZ sisteminin kullanildigi, i¢erigin hangi boliimlerinde yer aldigi ve kullanim derecesi net olarak
ifade edilmelidir (IEEE,t.y.). Ancak YZ yalnizca dilbilgisi ve imla diizeltme gibi editoryal destek i¢in kullanildiginda
bu zorunluluk olmamakla birlikte, yine de 6nerilmektedir (IEEE.t.y.). Bu yaklasim, yazarin YZ katkisin1 okuyuculara
daha seffaf bir yaklagimla aktarmasini saglamaktadir.

Elsevier

Elsevier, YZ araclarmin kullaniminda daha sinirlayict bir tutum benimsemektedir. YZ, sadece metnin dil ve
okunabilirlik agisindan gelistirilmesi gibi destekleyici amaglarla kullanilmalidir (Elsevier, t.y.). Bilimsel igerigin
olusturulmasi, veri analizi veya sonuglarin ¢ikarilmasi gibi temel akademik gorevler YZ'ye birakilmamalidir (Elsevier,
t.y.). Bu tutum, ¢alismanin 6zginliigiinii, dogrulugunu ve entelektiiel katkisin1 korumaya yoneliktir; ¢linkii bu
sorumluluklar tamamen yazara ait olacaktir.

SAGE

SAGE, YZ teknolojilerinin arastirma ve yazi siirecinde yardimci olabilecegini kabul etmektedir (Sage, t.y.). Ancak bu
destek, yalnizca dil diizenleme, igerik iyilestirme ve teknik yazim yardimindan ibaret olmalidir (Sage, t.y.). SAGE’in
yaklasimi, YZ kullaniminin yazarin 6zgiin akademik katkisinin yerini asla alamayacagi yoniindedir (Sage, t.y.).Bu
nedenle, bilimsel muhakeme, veri analizi ve sonug ¢ikarma gibi temel arastirma islevleri mutlaka insan yazarlarca
yapilmalidir (Sage, t.y.). Bu politikanin YZ'yi destekleyici bir ara¢ olarak tanindigi, akademik diiriistliik ve insan
emegi 6n planda tutuldugu goriilmektedir.

Wiley

Wiley, yapay zekdnin insan kontroli olmadan 6zgiin bir arastirma baslatma yetenegine sahip olmadigini
vurgulamaktadir. Bu temel kural, YZ'nin arastirmadaki roli ve kullanimina yonelik bir sinir olusturmaktadir. Ayrica
Wiley, YZ'yi daha ¢ok bir firsat olarak gormektedir ve Temmuz 2025°te yapay zeka sirketi Anthropic ile is birligine
giderek kendi bilimsel yayimlarini dogrudan YZ tabanli arastirma platformlarina entegre etmeye baslamigtir (Wiley,
t.y.). Bu strateji, Wiley'nin dijital doniisiimiinii hizlandirmak ve yaymlarinin erisilebilirligini artirmak amaciyla
tagimaktadir.

Taylor & Francis

Taylor & Francis, YZ’nin yazar ve editoryal siireglerde kullanimina dair ¢ift yonli bir yaklagim benimsemektedir.
Yazarlardan, YZ nin temel arastirma ve yazar sorumluluklarinin yerini alacak sekilde kullanilmamasi beklenmektedir.
Editorler ve hakemler i¢in ise gizlilik ve veri giivenligi 6n plandadir. Yaymevi, yayinlanmamis makalelerden dosya,
resim veya bilgilerin iiretken YZ araglarina yiiklenmemesi gerektigini agikca belirtmektedir (Taylor & Francis, t.y.).
Bu 6nlem, makalelerin gizliligini korumak ve veri sizintisi riskini azaltmak icindir.

Springer

Springer Nature, iiretken YZ ile olusturulan gorsel igeriklerin yayimlanmasina izin vermemektedir (Springer, t.y.). Bu
yaklasim, telif haklar1 ve etik konulardaki hassasiyetini yansitmaktadir. Uretken YZ destekli gérsellerin telif hakki ve
aragtirma etigi acgisindan belirsizlikler tasidigi belirtilmistir (Springer, t.y.). Ayrica, hakemlerin degerlendirme
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stirecinde tiretken YZ araglarini kullanmalar1 yasaklanmistir (Springer, t.y.). Bu uygulama, gizlilik ve hakemlik
stirecinin biitiinliigliniin  korunmasin1 amaclamaktadir. Springer'in politikast 6zellikle gorseller ve hakemlik
stireclerinde YZ’nin neden olabilecegi risklere odaklanmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bilimsel yayincilik alanindaki biiyiik yayinevlerinin yapay zeka (YZ) teknolojisinin
editoryal siireglerde kullanimi konusunda farkli, ancak ortak noktalara sahip politikalar benimsedigi goriilmektedir.

Taylor & Francis editorlere yapay zekddan destek almayi ucu agik birakarak sadece dosya yiikleme konusunda netlik
belirtirken, Springer hakemlerin degerlendirme siirecinde biitiin olarak kullanamayacagini net bir sekilde ifade
etmistir. Springer Nature ve Wiley gibi kuruluslar, YZ'nin hakem degerlendirme siirecindeki biitiinciil kullanimina
kars1 c¢ikarak daha farkli bir durus sergilemektedir. Elsevier, yapay zeka (YZ) kullanimina yonelik olarak daha
kapsamli ve kuralci bir yaklasim benimsemektedir. Bu yayinevine gore yazarlar, YZ'den faydalandiklarini net bir
sekilde belirtmek zorundadir. YZ sistemleri, bilimsel bir makalenin yazari olarak gdsterilemez ve tiim bilimsel
sorumluluk sadece insan yazarlara ait oldugunu ifade etmistir. Benzer kurallar editorler ve hakemler i¢in de gegerlidir;
YZ destekli araglar kullanabilirler, ancak tiim denetim ve karar verme siiregleri insan kontroliinde olmalidir. IEEE de
ayni etik ¢izgiyi paylasmaktadir. YZ araglartyla igerik iiretilmesine izin verilse de, bu durumun seffaflikla agiklanmasi
esastir. IEEE'ye gore de YZ yazar statiisii kazanamaz ve nihai sorumluluk daima insanlara aittir.

Bu yaklagimlar, temel olarak YZ kullaniminin etik ilkelere, seffafliga ve insan sorumluluguna dayali bir sekilde ele
alinmasi1 gerektigi yoniinde birlesmektedir. Yaymevlerinin bu politikalar1 teknolojik geligsmelerle birlikte siirekli
giincellenmekle birlikte, temel amag¢ her zaman bilimsel biitlinliigi korumak ve siirecin giivenilirligini saglamak
olmaktadir. Siirekli giincellenen bu politikalar, akademik tiretimde seffafligin ve giivenilirligin siirdiiriilebilirligi i¢in
kritik bir rol oynamakta; arastirmacilara hem yenilik¢i araglardan yararlanma hem de bilimsel etik normlara bagh
kalma sorumlulugunu ayni anda yiiklemektedir.

Sonug¢

Yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesi, akademik yayincilikta seffaflik, dogruluk ve intihal gibi konular1 yeniden
ele almayr gerektirmistir. Yapay zeka, arastirmacilarin islerini kolaylastiran bir ara¢ olmanin yani sira, etik,
epistemolojik ve metodolojik tartismalart da beraberinde getirmektedir. Yapay zekadan ¢ikan bilgilerin dogrulugu,
giivenilirligi, "haliisinasyon" riski ve intihal gibi konular, akademik 6zerklik ve arastirmacinin sorumlulugu agisindan
yeniden degerlendirilmelidir. Bu nedenle, Wiley ve Springer gibi 6nde gelen yayinevleri, yapay zeka kullanimina dair
kilavuzlar ve etik ¢erceveler olusturarak akademik biitiinliigii ve yayinlarin giivenilirligini korumay1 hedeflemektedir.
Bu noktada, yapay zeka destekli iceriklerin degerlendirilmesi i¢in net rehberler ve politikalar olusturulmasi gerektigi
aciktir. Yaymevlerinin, yapay zekanin yazar katkisindaki roliiniin seffaf bir sekilde belirtilmesini ve bu ¢iktilara
yonelik atif verme aligkanligiin yerlestirilmesini saglamasi kritik dneme sahiptir.

YZ’nin arastirmacilara zaman ve emek agisindan 6nemli kolayliklar sagladigini; veri analizi, kaynak yonetimi, metin
iretimi ve ceviri gibi alanlarda arastirma verimliligini artirdiini gdstermektedir. Bununla birlikte, 6zgiinliik,
akademik diiriistliik, intihal riski, katki beyan1 ve sorumluluk paylasimi gibi konularda yeni etik tartigmalarin giindeme
geldigi goriilmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin sundugu imkanlar, akademik bilginin {iretiminde biiyiikk bir
doniisiim potansiyeli tasimaktadir. Ancak bu potansiyelin akademik diiriistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
gozetilerek yonetilmesi gerekmektedir. Gelecek aragtirmalarin, hem farkli disiplinlerde yapay zeka uygulamalarinin
etkilerini daha kapsamli bigimde degerlendirmesi hem de etik sorunlara yonelik ¢oziim modelleri gelistirmesi,
akademik diinyada daha siirdiiriilebilir ve giivenilir bir bilgi tiretim ekosistemi olusturulmasina katki saglayacaktir.

Ayrica, yapay zeka destekli ¢aligmalarin etik kurul onay siireclerine dahil edilmesi ve kullanilan araglarin makalelerin
"Metodoloji" veya "Yazar Katkis1" boliimlerinde agik¢a belirtilmesi biiyiik onem tasimaktadir. Yapay zekanin egitim
verilerindeki Onyargi potansiyeli de goz ardi edilmemeli; bu durum, arastirmacinin elestirel denetim ve nihai
sorumlulugunu hicbir sekilde ortadan kaldirmamaktadir. Tiim bunlarin yani sira, akademisyen ve dgrencilerin yapay
zeka okuryazarligini artirmak i¢in tiniversiteler ve arastirma kurumlan tarafindan egitim ve farkindalik caligmalar
diizenlenmelidir. Hakemlerin de bu yeni duruma adapte olmasi ve yapay zeka izlerini tespit etme konusunda egitilmesi
gerekmektedir. Sonug olarak, yapay zeka, akademik diinyada sadece bir ara¢ degil, bilginin tiretiminde paradigmalari
doniistiiren bir unsur olarak ele alinmakta, akademik topluluklarin bu firsatlar1 etik ilkelerle uyumlu bir sekilde
benimsemesi ve yeni standartlar gelistirmesi gerekmektedir.
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Kiitiiphane Hizmetlerinde Yapay Zeké Destekli Analiz ve
Gorsellestirme ile Karar Siireclerinin Giugclendirilmesi’ne Yonelik

Bir inceleme

Enes SIVRI, Lale OZDEMIR SAHIN?

Oz

Kiitiiphaneler, giiniimiizde sadece bilgi kaynaklarinin depolanip odiing verildigi kurumlar olmaktan ¢ikmus, kullanici
odakl, veri temelli hizmetler iiretme sorumlulugu tistlenmislerdir. Bu déniisiimde, genis ve ¢esitli kullanici kitlesine
hizmet veren kiitiiphaneler biiyiik rol oynamaktadir. Ancak mevcut kiitiiphane otomasyon sistemlerinin ¢ogunda,
gelismig veri gorsellestirme ve iliskisel veri analizi ozelliklerinin bulunmamasi, personelin stratejik karar siire¢lerinde
nesnel ve hizli hareket etmesini zorlastirabilir. Oysa otomasyon sistemlerinden elde edilen materyal tiirii, kullanici
yas gruplari, édiing alma sikligi, yayinevi tercihleri gibi ¢ok boyutlu veriler, iligkisel veri analizleri ile islenerek
kullanici egilimleri ve koleksiyon gelistirme hakkinda somut bilgiler sunabilir. Ayrica veri gérsellestirme yontemleri,
karmagik verileri sadelestirerek kiitiiphane personeline i¢gorii kazandirir ve yapay zekd tabanli sistemlerle
yorumlanarak farkly perspektifler gelistirilmesini saglar. Boylece, personelin yalnizca sayisal tablolarla sinirli
kalmadan, koleksiyon gelistirme, materyal yonetimi ve kullanici odakli hizmetler iiretmede daha etkin rol almasi
miimkiin olacaktir. Bu dogrultuda, iligkisel veri analizi, veri gorsellestirme ve yapay zekd destekli oneri sistemlerinin
kiitiiphanelere entegre edilmesi, kullanici verilerinin yiizeysel diizeyde kalmasini onleyerek stratejik karar destek
mekanizmalarmm giiclendirecektiv. Calismada, istatistiksel analiz ve veri gérsellestirmenin kiitiiphane otomasyon
hizmetlerinde neden bir tercihten ziyade zorunluluk haline geldigi tartisilacaktir.

Anahtar Sozciikler: Veri Gorsellestirme, Iliskisel Veri Analizi, Kiitiphane Hizmeti, Karar Destek Sistemleri
Giris

Kiitiiphaneler, geleneksel olarak bilgi kaynaklarini diizenlemek, saklamak ve kullanicilara sunmak gibi temel
islevlerle taninan kurumlardir. Ancak dijitallesmenin hiz kazandigi giinimiizde bu yapilarin rolleri giderek
gesitlenmekte; kullanicilarin bilgiye erisim davranislari, hizmet beklentileri ve teknolojik gelismeler dogrultusunda
yeniden sekillenmektedir. Kiitiiphaneler artik yalnizca bilgiye erisimi kolaylastiran mekanlar degil, ayn1 zamanda
veriye dayali kararlar alabilen, kullanici egilimlerini izleyebilen ve dijital ¢oziimler iiretebilen yapilar haline
gelmektedir. Kiitliiphane hizmetlerinin niteligi, sunulan kaynaklarin etkinliginin yani sira, dogru ve yerinde kararlarin
alinmasina da baglidir. Bu kararlar, materyal se¢ciminden koleksiyon gelistirme politikasina, kullaniciya yonelik
hizmetlerin kisisellestirilmesinden kaynak ydnetimine kadar ¢ok cesitli alanlar1 kapsamaktadir. Ozellikle 6diing alma
davranislar1, materyal tiirlerine olan ilgi, yas gruplarina gore kullanim yogunlugu gibi veriler, karar alma siire¢lerinin
temel bilesenleri olarak degerlendirilebilir. Ancak bu veriler genellikle kiitiiphane otomasyon sistemlerinde ham halde
kalmakta; detayl analizlere ve anlamli gorsellestirmelere doniistiiriilememektedir. Iste bu noktada veri gorsellestirme
teknikleri ve yapay zeka destekli analiz araglari, kiitliphanelerdeki karar destek mekanizmalarinin giiglenmesini
saglayabilecek 6nemli potansiyellere sahiptir. Binlerce satirdan olusan 6diing alma, kullanict ve materyal verileri
modern araglarla ¢ok kisa siirede anlamlandirilabilir, farkli boyutlarda analiz edilerek grafiksel temsillere
donistiiriilebilir. Ayrica bu grafiklerin yapay zeka tabanli sistemlerle yorumlanmasi sayesinde, kiitiiphane yoneticileri
daha genis bir perspektiften degerlendirme yapabilir; egilimleri tespit edebilir ve stratejik onerilere ulasabilir. Bu
yaklasim, verilerin yalmizca depolanmakla kalmayip, karar siireclerine katki saglayan aktif bir bilgi kaynagi olarak
kullanilmasini da miimkiin kilabilir.

! Yiiksek Lisans Ogrencisi, Bartin Universitesi/ Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii, eness.sivrii@gmail.com

2 Dog. Dr., Bartin Universitesi/Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, Isahin@bartin.edu.tr
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Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci, kiitiiphanelerde iliskisel veri analizi, gelismis veri gorsellestirme yontemleri ve yapay
zeka tabanli Oneri sistemlerinin entegrasyonunun karar alma siire¢lerini nasil giiglendirebilecegini ortaya koymaktir.
Kiitiiphane otomasyonlarinda biriken ¢ok boyutlu kullanici verilerinin istatistiksel analizler, goérsel sunumlar ve yapay
zeka destekli yorumlama araglariyla islenmesi sayesinde, koleksiyon gelistirme, materyal yonetimi ve kullanici odakl
hizmetlerde daha hizli, daha nesnel ve daha stratejik kararlar alinmas1 miimkiin hale gelebilir. Bu analizler, 6diing
alma egilimleri, materyal tercihleri ve zaman temelli davraniglar gibi géstergeleri goriiniir kilarak, yoneticilerin
yalnizca mevcut durumu degerlendirmesine degil, ayn1 zamanda gelecege yonelik ongoriiler gelistirmesine katki
saglayabilir. Bu baglamda calisma, mevcut uygulamalar1 irdelemenin yani sira, kiitiiphane hizmetlerinin geleceginde
yapay zeka, veri madenciligi ve karar destek sistemleriyle kurulabilecek olasi entegrasyonlara da 11k tutan bir durum
¢aligmasi niteligi tagimaktadir.

Arastirmanin Sorusu

Kiitiiphaneler, yalnizca bilgi saglayan kurumlar olmanin 6tesine gecerek, kullanici odakli ve veriye dayali kararlar
alabilen hizmet merkezlerine doniismektedir. Bu doniisiimde, kiitiiphane otomasyon sistemlerinde biriken ¢ok boyutlu
verilerin anlamlandirilmas1 ve karar siireglerine entegre edilmesi kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle ddiing alma
sikliklari, kullanic1 yas gruplari, materyal tiirleri ve koleksiyon kullanimi gibi veriler, koleksiyon gelistirme ve
kullanict hizmetleri alanlarinda yonlendirici olabilir. Ancak bu veriler ¢ogunlukla pasif durumda kalmakta, iliskisel
analizlerle derinlemesine incelenememekte ve gorsellestirme araclariyla desteklenmemektedir.

Bu baglamda calismanin temel arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir: Kiitiiphanelerde iliskisel veri analizi,
gelismis gorsellestirme teknikleri ve yapay zeka destekli sistemlerin entegrasyonu karar alma siireglerini nasil daha
etkili, hizli ve stratejik héle getirebilir?

Bu ana soruya ek olarak asagidaki alt sorulara da yanit aranacaktir:

[liskisel veri analizi, koleksiyon gelistirme siireglerine hangi katkilari saglayabilir?

Veri gorsellestirme teknikleri personelin karar alma siirecinde nasil bir i¢gérii sunabilir?

Yapay zeka sistemleri kiitiiphane verilerinden hangi riintiileri tespit ederek onerilerde bulunabilir?
Bu teknolojilerin entegrasyonu, geleneksel karar destek siireglerine kiyasla ne tiir farklar yaratabilir?

o

Kuramsal Cerceve

Veri Madenciligi ve Iliskisel Analiz

Veri madenciligi, biiyiik hacimli veri kiimelerinden otomatik ya da yari-otomatik tekniklerle anlamli bilgi ¢ikarmayi
amaglayan yontemler dizisidir. Universite kiitiiphanelerinde de veri madenciligi, kullanic1 ve materyal verilerinden
oriintiilerin kesfedilmesi, koleksiyon gelistirme stratejilerinin desteklenmesi ve hizmet modellerinin yeniden
bicimlendirilmesi i¢in kullanilabilmektedir (Altay, 2019). Benzer bigimde kiitiiphane veritabanlarinda kiimeleme ve
gorsellestirme ile kullanici/materyal davraniglart aydinlatilabilmistir (Demiral, Soba, & Armutlu, 2017).

Kuramsal arka plani toparlayan c¢aligmalarda ise veri madenciliginin kavramlari, siirecleri ve kiitiiphanelerdeki
kullanim alanlar1 sistematik bi¢gimde derlenir; amag, kesfedilen riintiileri karar destek siireglerine tagimaktir (Dogan
& Arslantekin, 2023). Bu yaklagimlar, 6diing alma kayitlari, kullanici demografisi ve katalog meta-verileri arasindaki
iliskileri istatistiksel olarak analiz ederek, koleksiyonun hangi alanlarda giiclendirilmesi gerektigi konusunda
ongoriiler sunar. Bu ¢ercevede, iliskisel analiz “kim, neyi, ne zaman, ne siklikla, hangi baglamda” sorularini birlikte
ele alir. Ornegin, yasaxmateryal tiiriixmevsim ekseninde ¢ok degiskenli iliskiler belirlenip erisilebilir gorsellerle
sunuldugunda, dermenin zayif-giiclii alanlar1 ve talep dalgalanmalar1 hizlica goriiniir olur.

Veri Gorsellestirme Ilkeleri ve Araclar:
Gorsellestirme, soyut/veri-agirlikli igerigi sezgisel okunur kilan temel bir karar destek katmanidir. Etkilesimli grafik
temsilleri, bliylik verilerde beklenmedik yapilar1 fark etmeyi kolaylastirir; ¢ok degiskenli gorsellestirme 6zellikle
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yararhidir (Celik & Akdamar, 2018). Kiitiiphane senaryolarinda; bar/cizgi/is1 haritalartyla 6diing yogunluklari,
kullanic1 segmentleri ve konu alanlar1 gibi gostergeler kolayca takip edilebilir.

Veri Odakli Karar Verme

Kiitiiphane yoneticilerinin alacaklar1 kararlar, cogu zaman sezgilere veya sinirli sayisal tablolara dayanir. Oysa veri
kalitesi, yonetimi ve gorsellestirme teknolojilerinde siirekli iyilestirme gerekliligi, dijital kiitiiphaneler i¢in kritik bir
gereksinim olarak vurgulanmaktadir (Tirnavali, 2022). TBMM Kiitiiphanesi 6zelinde yapilan bir ¢aligmada, veri
yonetimi ve gorsellestirme becerilerinin gelistirilmesinin bilgi erisim hizmetlerinin niteligini belirgin bicimde artirdig1
gbzlemlenmistir.

Dijitallesen kiitiiphanelerde kararlar; koleksiyon gelistirme, biitce tahsisi, hizmetlerin kisisellestirilmesi ve is giicli
planlamasi gibi alanlarda veriye dayali ilerlemeye giderek daha cok ihtiya¢ duyuyor. Bildiride vurguladigin iizere,
otomasyonlarda biriken ¢ok boyutlu verilerin (materyal tiirleri, yas gruplari, 6diing alis siklig1, yayinevi tercihleri vb.)
ylizeyde kalmasi karar siireclerini zayiflatabiliyor; iliskisel analiz ve gorsellestirme bu boslugu kapatabilir. Ayrica
“ham verinin” gorsel ve istatistiksel yontemlerle hizla anlamlandirilmasi, kararlarin daha hizli ve daha nesnel
alinmasina imkan verebilir.

Yapay Zekd Destekli Oneri Sistemleri

Yapay zeka modelleri, kullanici verilerinden 6grenerek kisisellestirilmis 6neriler sunabilen sistemlerdir. Bilgi bilimi
ve kiitiiphanecilik alanindaki bibliyometrik bir analizde, yapay zekanin bilgi erisim siireglerinden iist veri yonetimine
kadar genis bir yelpazede etkin kullanim potansiyeli vurgulanmistir (Odabasoglu, 2025). Bu sistemler, kullanicilarin
gecmis 0diing alma davraniglarini inceleyip benzer profillere sahip iiyelerin tercihlerini modelleyerek yeni materyal
onerileri gelistirebilir. Universite kiitiiphanecilerinin YZ algilar {izerine Tiirkiye geneli kapsamli bir anket calismasi
(111 Kkiitiiphane yoneticisinin katilimiyla) YZ araclarinin hizmetlere entegrasyonunda farkindalik ve hazirlik
diizeylerini, giiclii-zay1f yonleri ortaya koyar; bulgular, politika ve egitim gereksinimlerine 151k tutar. Literatiirde
kiitiiphanelerde YZ’nin potansiyel kullanim alanlarinin (otomasyon, kullanici davranisi analizi, dijital giivenlik dahil)
kapsamli tartismalar: mevcuttur (Sivri, 2023).

Veri Gorsellestirme Teknikleri

Veri gorsellestirme, karmagsik veri setlerini grafiksel yontemlerle sunarak kullanicilarin ve karar vericilerin bilgiye
daha hizli ve sezgisel sekilde ulagsmasini saglar. Bu amagla kullanilan araglardan biri Chart.js’dir. A¢ik kaynak kodlu
olan Chart.js, verilerin gorsellestirilmesine olanak tanir ve siitun, pasta, donut gibi birgok grafik tiirii olusturabilir.
(Ko6se, 2025). Bunun yani sira Tableau, verilerinizi gorsellestirmek ve karar alma siireglerini hizlandirmak igin
kullanilan gii¢lii bir programdir (Aslan, 2025). Power BI ise bulut tabanli, etkilesimli raporlar sunmaya yarayan bir
sistemdir (Celik M. O., 2025). Bu araglar, 6diing alma sikligi, kullanict gruplar1 ve materyal tiirleri gibi ¢ok boyutlu
verileri bar, ¢izgi veya 1s1l harita gibi gorsel formlara doniistiirerek daha anlasilir hale getirmektedir. (Sami Cuhadar,
2024). Bu yontemler, kiitiiphane personelinin tablo-tablo saymak yerine tek bakista egilimleri gérmesini miimkiin
kilar.

Karar Destek Sistemlerine Entegrasyon
Kuramsal olarak, yukaridaki yaklasimlarin entegrasyonu, kiitiiphane hizmetlerinde ii¢ temel kazanim saglayabilir:

1. Hizh ve Nesnel I¢gérii: Biiyiik veri kiimeleri birlestirilerek dngoriiler saniyeler iginde grafiklere yansitilabilir.

2. Stratejik Planlama: Yapay zeka tabanli egilim analizleri, koleksiyonun gelecekteki ihtiyaclarini belirlemeye
imkan verir.

3. Kaynak Verimliligi: Veri destekli kararlar, gereksiz alimlar1 dnleyerek biitge ve fiziksel alan kullanimini
optimize edebilir.

Bu gergevede, calismanin izledigi yontem ile hem iliskisel analiz, hem gorsellestirme hem de yapay zeka oOneri
sistemlerinin  birlikte kullanildigt bir model Onerisi gelistirilerek, kiitliphane karar siireglerinin nasil
giiclendirilebilecegi teorik diizeyde ortaya konacaktir.

Sonug¢

Iliskisel veri analizi, koleksiyon gelistirme siireclerine hangi katkilar saglayabilir?
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Iliskisel veri analizi, koleksiyonun kullanimini yalmzca toplam diing sayilarryla degil; yas gruplari, materyal tiirleri,
konu siniflari, yayinevleri ve zaman dilimleri arasindaki etkilesimlerle birlikte okumay1 miimkiin kilar. Bu yaklagim,
dermede hangi basliklarin hangi kullanici segmentlerinde talep gordiigiinii, talebin mevsimsel olarak nasil
dalgalandigini ve hangi konu/formatlarda kalici bir diisiik kullanim 6riintiisii bulundugunu gériiniir kilabilir. Bdylece
ayiklama, depoya kaldirma ya da yeni alim karari, sezgisel tercihlerden ziyade kanit temelli bir zemine oturur; biitge,
personel zamani ve raf alan1 daha verimli yonlendirilebilir. Iliskisel okuma ayn1 zamanda “es-okunurluk” iliskilerini
ac18a ¢ikararak, belirli konu kiimelerinin birlikte tiiketildigini gosterebilir; bu da raf diizeninin, konu kiimelerinin ve
gapraz yerlestirme stratejilerinin iyilestirilmesine aracilik edebilir. Sonucta koleksiyon gelistirme siiregleri, talep
odakli, sube/yerleske farkliliklarini gézeten ve kisa—orta vadeli planlamay1 giiglendiren bir karakter kazanabilir.

Veri gorsellestirme teknikleri personelin karar alma siirecinde nasil bir i¢gorii sunabilir?

Veri gorsellestirme, karmagsik ve ¢cok degiskenli veriyi sezgisel olarak anlagilir hale getirerek karar vericinin “dnce
neye bakmal1?” sorusuna hizli yanit iiretebilir. Zaman serileri, dolagimin yonelim ve mevsimselligini tek bakista ortaya
koyarken; yogunluk ve 1s1 haritalari, yas gruplar1 ile materyal tiirleri arasindaki talep farklarini aninda goriiniir kilabilir.
Pareto grafikleri belirli yaymnevleri veya konu alanlarinda “az sayida &genin toplam kullanimm biiyiik kismini
stiriikledigi” durumlart isaret ederek, biitge ve tedarik odaklarmi yeniden konumlandirmaya yardimci olabilir.
Etkilesimli panolar ise filtreler ve ayrintiya inme imkanlariyla, ayni gorsel {izerinden farkli yonetim sorularina yanit
aramayl mimkiin kilar; bdylece toplant1 ve raporlama dongiilerinde karar siiresi kisalabilir, iletisim netlesebilir.
Gorsellestirme nihayetinde tablo kalabaligin1 azaltarak aykiriliklari, dengesizlikleri ve firsat alanlarin1 daha erken
asamada fark ettirebilir.
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Sekil 1. Basim Yilina Gére Odiing Alma Istatistikleri

Sekil 1'de sunulan grafikte basim yilina gére 6diing alma istatistikleri gosterilmektedir. Tablolardaki toplam veri sayist
358.000 satirdan olusmaktadir. (Veriler 6rnektir) Bu kadar genis bir veri kiimesinin tek tek incelenerek anlamli
sonuglar ¢ikarilmasi oldukga giic ve zaman alicidir. Grafiklestirme yontemi sayesinde ise zaman ve emek agisindan
onemli 6l¢giide tasarruf saglanmaktadir.

Yapay zeka sistemleri kiitiiphane verilerinden hangi ériintiileri tespit ederek onerilerde bulunabilir?

Yapay zeka, kullanim ge¢misleri, icerik nitelikleri ve kullanici profilleri arasindaki benzerlikleri 6grenerek
kisisellestirilmis oneriler iiretebilir. Isbirlikgi filtreleme, benzer okuma davranislar1 gdsteren kullanici kiimelerini
saptayarak “benzerlerin begendikleri” mantigiyla Oneriler sunabilirken, igerik temelli yaklagimlar, konu simiflari,
anahtar sozciikler ve Ozetlerden cikarilan temsillerle benzer kaynaklari eslestirebilir. Bu iki yaklagimin hibrit
kullanimi, hem dogrulugu hem de kapsayiciligi artirabilir. Bunun yaninda dizisel 6riintii madenciligi, kullanimin
zamansal akiginda “6nce X sonra Y tiirli kaliplar1 yakalayarak donemsel listeler ve miifredat odakli 6neriler tiretmeye
katk: verebilir. Biiyiik dil modelleri gibi agiklayici/iiretken bilesenler ise, grafiklerde yakalanan egilimleri dogal dille
0zetleyip muhtemel neden—sonug hipotezleri dnerebilir. Bu oneriler, yeni bagliklarin goriiniirliigiinii artirabilecegi
gibi, diigiik erisilen fakat igerik¢e yakin eserleri de dolagima kazandirma potansiyeli tagir.

Bu teknolojilerin entegrasyonu, geleneksel karar destek siireglerine kiyasila ne tiir farklar yaratabilir?

Entegrasyon, veri toplama—analiz—yorumlama-raporlama zincirini siireklilestirerek, donemsel ve geriye doniik
raporlama pratiginden daha cevik, giincel ve izlenebilir bir karar kiiltiiriine gecisi miimkiin kilabilir. Bu sayede
kararlar, tek seferlik tablolar yerine, diizenli giincellenen gdstergeler ve aciklanabilir modeller esliginde alinir; hatali
varsayimlar daha erken tespit edilir, miidahale penceresi genisler.
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Kurum i¢i iletisimde ortak panolar ve standart gorsel dil paydaslarin aymi veriye bakmasini ve ayni terimlerle
konusmasini kolaylastirabilir. Biitce tahsisi, ayiklama ve yeni alim kararlarinda “hangi gerekgeyle” sorusuna veriye
dayaly, tekrar tiretilebilir ve denetlenebilir yanitlar iretilebilir. Bununla birlikte, anonimlestirme, en az veri ilkesi ve
model Onyargisi denetimi gibi etik ve hukuki ilkelerin siireglere gdmiilmesi, entegrasyonun kurumsal giiven ve
stirdiirtilebilirlik boyutunu giiclendirebilir. Neticede entegrasyon, hiz ve isabet kadar kurum igi hesap verebilirlik ve
Ogrenen organizasyon kiiltiiriinii de besleyebilir.

Bu calisma, kiitiiphane otomasyonlarinda biriken ¢ok boyutlu verinin —iliskisel veri analizi, gelismis gorsellestirme
ve yapay zekd destekli Oneri sistemleriyle— karar siireglerini gii¢lendirebilecek bir karar destek cergevesine
dontistiiriilebilecegini ortaya koymustur. Bulgular, yalnizca toplam kullamim gostergelerine bakmanin yetersiz
kaldigini; yas gruplari, materyal tiirleri, konu siniflari, yaymevleri ve zaman boyutunun birlikte okunmasiyla
koleksiyon ve hizmet politikalariin daha isabetli bicimde sekillendirilebilecegini gostermektedir. Gorsellestirme
katmani, veri yiikiinii sezgisel bir dile gevirerek yoneticilerin “6nce nereye bakmali?” sorusuna hizla yanit
tretebilmekte; yapay zeka ise hem ge¢mis Oriintlileri goriinlir kilmakta hem de kisisellestirilmis Onerilerle
koleksiyonun dolagim potansiyelini artirabilecek stratejik ipuclart sunabilmektedir.

Aragtirma sorularina iliskin sentez su yondedir: ligkisel analiz, talebin segmentler ve ddnemler arasindaki dagilimim
aciga cikararak ayiklama, yenileme ve biit¢e kaydirma kararlarimi kanit temelli bir zemine tasiyabilir; ayrica es-
okunurluk iliskileri raf diizeni ve konu kiimeleri gibi operasyonel diizenlemelere 151k tutabilir. Veri gorsellestirme,
yonelim, mevsimsellik ve aykiriliklar tek bakista goriintir kilar; etkilesimli panolar araciligryla ayni veri setinden
farkli yonetim sorularina hizla cevap iiretmeyi miimkiin kilarak karar siiresini kisaltabilir.

Yapay zeka, isbirlik¢i ve igerik temelli Oneri mekanizmalariyla benzer kullanici ve kaynaklari eslestirip
kesfedilebilirligi artirabilir; dizisel oriintiiler {izerinden donemsel/miifredat odakli listeler Onerebilir; biyiik dil
modelleri grafik ve tablolart dogal dille yorumlayarak karar vericinin biligsel yiikiinii azaltabilir. Biitiinlegik
entegrasyon, geleneksel geriye doniik raporlama pratigine kiyasla daha hizli, izlenebilir ve seffaf bir karar kiiltiirti inga
edebilir; gostergeler ve agiklanabilir modellerle “hangi gerekceyle” alindigi net kararlart miimkiin kilar.

Bu calisma canli bir uygulama yiiriitmediginden, sunulan modelin gecerligi gercek ortamda test edilmemistir.
Dolayisiyla genellenebilirlik, veri kalitesi varsayimlar1 ve algoritmik dnyargi riskleri temel sinirliliklar arasindadir.
Bununla birlikte, ortaya konan kuramsal model; gosterge seti, gorsellestirme tiirleri ve Oneri mantigi agisindan
uygulanabilir bir baslangi¢ yol haritas1 sunmaktadir. Kiitiiphaneler i¢in verinin yalnizca raporlanan bir ¢ikti degil,
stirekli beslenen bir karar destegi bileseni olarak ele alinmasi; iliskisel analiz + gorsellestirme + yapay zeka
katmanlarinin bir arada kurgulanmasiyla miimkiin olabilir. Bu yaklasim, hiz ve isabet kazandirmanin 6tesinde,
kurumsal 6grenme kiiltiiriinii ve seffaflig1 da gii¢lendirebilir.
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Yapay Zeka Destegi ile Bilgi ve Belge Yonetimi Lisans

Ogrencilerinin Becerilerinin Gelistirilmesi

Tun¢ Medeni', irem Nur Ozobuz?, Demet Soylu®, Tolga Medeni*

(04

Dijitallesen egitim ve ogretim ortamlarinda, 6grenme deneyimini iyilestirmek ve etkilesimli bir ders akisi sunmak icin
cesitli teknolojilerden yararlanilmaktadir. Ders faaliyetlerinin zenginlestirilmesini saglayan ve ders akisina farkl bir
yon sunan egitsel araglar arasinda Yapay Zeka (YZ) uygulamalar: da bulunmaktadir. Ogrencilerin kendi yapay zekd
etkilegimini degerlendirebildigi uygulamali etkinlikler, hem dgrencilerin yapay zekdya iliskin deneyimini
anlamlandirmasini hem de yapay zekdanin getirebilecegi agilimlar konusunda farkindalik kazanmasini saglamaktadir.
Bu ¢alismada, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi lisans programinin Bilgisayar ve Bilgi
Aglar dersi kapsaminda 6grencilerin yapay zeka destekli bilgi ve beceri geligsimi deneyimi paylasilmistir. Dersin
program yeterlilikleri dogrultusunda bilgi haritalama faaliyetleri on plana ¢ikarilmis, 6grenciler bilgi varliklarin
gorsel haritalara dokmiis, ardindan ChatGPT ve diger acik erisimli yapay zekd araglari ile bu haritalarim
zenginlestirmigtir.

Uygulamalr béliimde 6grenciler, kisisel gelisim haritasi ornegi tizerinden yapay zekd destekli metin, gérsel ve video
icerikleri olusturmus, karsilagtiklar: dil destegi ve gérsel iiretim sumrliliklarini raporlanigtir. RenderForest gibi
uygulamalarla hikdye ve animasyon tasarimlar: gerceklestiren ogrenciler, yapay zeka etkilegsimlerinin yaratici
potansiyelini deneyimleyerek elestirel diigiinme ve ¢oklu medya okuryazarligi becerilerini gelistirmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda ders kapsaminda gergeklestirilen uygulamalardan segilmis érnek(ler) incelenecektir, 21.y.y. in degisen
dijital trendleri ¢ergevesinde yapay zeka ara¢larimin kullaniminin miifredat uygulamasi iizerindeki etkileri ele
almacaktir. Egitim ve arastirma ¢alismalar: kapsaminda ogrencilerin yogun calisma siireleri ve arag kisitlart
degerlendirilmis, dersin genel ortalamasinin bes tizerinden 4.1 ile olumlu bulundugu belirtilmistir. Sonug olarak,
vapay zekd araglarinin Bilgi ve Belge Yonetimi egitimine entegrasyonunun program ¢iktilarini etkin karsilamaya ve
ogrencilerin dijital okuryazarligini giiclendirmeye katki sagladigi anlagilmaktadr.

Anahtar Sézciikler: Yapay Zeka,; Bilgi Haritalama, Dijital Okuryazarlik

Giris

Yapay zeka (YZ) hizli bir sekilde gelismekte ve egitim sektorii dahil olmak tizere cesitli sektorleri etkilemektedir. YZ,
hem gesitli zorluklar hem de firsatlar sunarak ve 6grencilerin akademik basarisini etkileyerek hem genel egitimde hem
de yiiksekogretimde onemli bir rol oynamaktadir (Edtech, 2020). YZ araglar1 kullanilarak egitim niteliginin
yiikseltilmesi yakin zamanlardan beri olduk¢a giindemde olan bir konudur (Arslan, 2017 ve UNESCO, 2024) ve
ChatGPT gibi uygulamalarin yaygin kullanima sunulmasi gibi son teknolojik gelismelerle birlikte daha da 6nemli bir
hal kazanmistir. Egitim alani, YZ teknolojilerine 6zellikle elverislidir; ¢iinkii 6grenme ve dgretme déahil olmak iizere
egitim faaliyetleri bilgi yogun biligsel etkinliklerdir (Wang ve digerleri, 2024). Algoritmalar ve bilgi tabanina dayali
olarak bilig ve problem ¢6zme i¢in gelistirilen YZ uygulamalari, egitimcilerin ve dgrencilerin dgretme ve 0grenme
becerilerini etkili bir sekilde destekleyip gelistirebilmektedir. Yillar igerisinde egitim miifredatlarinin uygulanma sekli
aktarma odakli ve egitmen merkezli yaklagimlardan siyrilarak &grenici odakli ve sosyal yonii gii¢lii bir yapiya
déniismeye baslamustir (fsmail ve Ismail, 2018). YZ destekli teknolojiler, kisisellestirilmis 6grenme algoritmalar1 ve
uyarlanabilir degerlendirme araglar1 gibi yontemlerle, her 6grenci i¢in egitim deneyimlerini 6zellestirerek etkilesimi
ve motivasyonu artiran ¢ozlimler sunmaktadir (Ejjami, 2024). Mevcut egitim sistemleri siklikla ezberci 6grenmeye ve
standart testlere odaklanmaktadir; ancak bu yontemler, 6grencilere YZ odakli bir gelecekte ihtiyag duyulan elestirel
diisiinme, problem ¢dzme ve uyum saglama becerilerini kazandirmamaktadir. (Walter, 2024). Literatiirde bulunan

1 Prof. Dr., Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Béliimii, tuncmedeni@gmail.com
2 Lisans Ogrencisi, Yildirim Beyazit Universitesi, Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii, iremnurozobuz@gmail.com

*Dr. Ogr. Uyesi, Ankara Yildinm Beyazit Universitesi, Bilgi ve Belge Y6netimi Boliimii, demetsoylu@aybu.edu.tr
4 Prof. Dr. Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Bilgi ve Belge Y6netimi Boliimii, tolgamedeni@gmail.com
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cesitli calismalarda giincel egitim miifredatlarinin 6grencilere veri okuryazarligi, etik ve kodlama dahil olmak {izere
YZ temellerini agikca 6gretmesi gerektigini one stirmektedir (Lensing ve Haertel, 2020). YZ teknolojileri ile egitim
uygulamalarinin birlesimi, donistiiriicii egitim deneyimleri i¢in verimli bir zemin sunmaktadir. YZ gibi uygulamalar,
ogrencilerin kendi diizeylerine ve dgrenme hizlarina gére firsatlar sunmaktadir (isler ve Kilig, 2021).

21. Yiizy1l miifredatlar1 ve egitim programlari, elestirel diisiinme becerilerinin ve analitik becerilerin gelistirilmesini
kapsamalidir, yaraticiligin, yeniligi ve yaraticilif: tesvik etmelidir (Pandeeka ve Maneekul, 2019). Giiniimiiz egitim
programlarinda, dijital okuryazarlik ve teknolojik yetkinligin onceliklendirilmesi gerekir. Bu baglamda, YZ temelli
pedagojik yaklagimlar 6n plana ¢ikmaktadir. YZ ve pedagoji birbirinden uzak kavramlar gibi goriinse de, aslinda
egitim baglaminda kesistikleri noktalar mevcuttur (Altun, 2024). Gelisme siirecinde olan bu teknoloji, egitim
alanindaki rolii ve 6nemi konusunda giderek daha fazla ilgi gérmektedir (Huang ve digerleri, 2021). YZ, egitim
alanina genis c¢apta etki ederek yeni boyutlar kazandirmigs ve bu durum egitim algisint doniistiirmeye
baslamistir. Ayrica egitimciler, arastirmacilar ve politika yapicilar, YZ nin egitim ortamlarinda devrim ve doniisiim
yaratma, 6grenme deneyimini kisisellestirme konusundaki potansiyeline ilgi duymaktadir (Sharma ve Kumar, 2023;
Temur, 2024) Dijital ¢agin gerektirdigi becerilere sahip ve ¢agi yakalayan bireylerin yetistirilmesi igin egitim ve
O0gretim yontemlerinin YZ temelli pedagojilerine dayali olarak giincellenmesi onemlidir (Jaramillo ve Chiappe,
2024). YZ temelli pedagoji, YZ’ nin 6grencilere 6gretilmesi i¢in kullanilan yontemler ve stratejilerdir. Bu pedagojik
yaklasim, sadece YZ programlamasi ve algoritmalarina iligkin teknik becerileri degil, ayn1 zamanda YZ’nin makine
o0grenmesi, dogal dil isleme ve robotik uygulamalar gibi daha kapsamli ilkelerini ve kavramlarini icermektedir. YZ
pedagojik yaklagimlarinin 6nemli bir 6zelligi uygulamali ve deneyimsel 6grenmeye vurguda bulunmasidir. Buna, YZ
tekniklerini gercek diinya problemlerine uygulayan projeler iizerinde c¢alismak, hackathonlara veya kodlama
yarismalarina katilmak ve agik kaynakli YZ topluluklariyla etkilesimde bulunmak dahil olabilir. Bu tiir faaliyetler,
ogrencilerin yalnizca teknik beceriler edinmesini saglamakla kalmaz; ayn1 zamanda yaraticilik, elestirel diigiinme ve
problem ¢dzme becerilerini de gelistirmektedir (Southworth ve digerleri, 2023). Ayrica, YZ, her bir 6grencinin
bireysel beceri ve gereksinimlerine dayali olarak kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri yaratilmasi i¢in kullanilabilir.
Bu da 6grencinin gelisim durumuna gore, 6grencinin ilerlemesine gore dgrenme materyalinin igerigini ve hizini
ayarlayan uyarlanabilir 6grenme algoritmalar1 aracilifiyla gerceklestirilebilir. (Southworth ve digerleri, 2023). YZ
araglari ayrica geleneksel 6grenme ortamlarinda denenmesi zor olan sanal laboratuvarlar ve canlandirmalar gibi farklt
egitim firsatlarin1 da sunmaktadir. Bu yoniiyle, YZ destekli araglar, geleneksel sinif ortaminda gerceklestirilmesi zor
veya tehlikeli olabilecek karmasik bilimsel deneyleri yeniden olusturma potansiyeline sahiptir (Ibaiiez ve Delgado-
Kloos, 2018). YZ programlari, 6grencilerin nasil 6grendigini inceleyerek materyali her 6grencinin ihtiyaglarina,
becerilerine ve 6grenme tarzina uygun sekilde degistirebilir. Bu sekilde egitim materyali olusturmak, dgrencilerin
daha iyi ve daha hizli 6grenmesine yardimci olur (Almasri, 2024). YZ’min alt diizeylerde Ogrencilerin
degerlendirilmesine yonelik baslica katkilar1 arasinda; 6grencilerin performansini tahmin etmek, yapay sinir aglar
veya dogal dil isleme yoluyla degerlendirmeleri otomatiklestirerek nesnelligi artirmak, egitim robotlari araciligiyla
Ogrencilerin 6grenme siireglerini analiz etmek ve derslerin cazibesini artiran faktorleri belirlemek yer almaktadir
(Farhan ve digerleri, 2024). Ayn1 zamanda, YZ ile gii¢lendirilen egitim teknolojisi, 6grenme deneyiminin altyapisini
kokten yeniden sekillendirmektedir. Cevrim i¢i platformlardan ve etkilesimli araglardan sanal gerceklik
uygulamalarina kadar YZ, sinifin siirlarint asan yenilik¢i araglarin gelistirilmesini hizlandirmaktadir (Ayeni ve
digerleri, 2024).

YZ’nin miifredat gelistirme siirecine entegrasyonu egitim alaninda 6nemli bir paradigma degisimini temsil etmektedir.
Makine d6grenmesi algoritmalari, biiyiik veri setlerini analiz ederek egilimleri, 6grenme kaliplarint ve gelistirilmesi
gereken alanlari belirlemektedir. Bu veriye dayali yaklasim, egitimcilerin ve miifredat gelistiricilerin 6gretim icerigini
uyarlamalarini saglamaktadir, icerigin gilincel egitim standartlarina uygun olmasini saglamaktadir (Gorriz ve digerleri,
2020). Yapay zeka destekli icerik olusturma, teknolojinin egitim alanindaki devrimsel islev ve giiciiniin bir simgesidir.
Ornegin, Dogal Dil isleme (NLP) algoritmalari, igerik iiretiminin uyarlanabilmesini ve kisisellestirilmesini
saglamaktadir. Bu algoritmalar, 6grencilerin farkli 6grenme tercihlerin, davraniglarina ve gereksinimlerine hitap
etmektedir. Ayrica, 6grencilerin etkilesim siirecini kolaylastirmaktadir. Kigisellestirmenin yani sira, YZ destekli igerik
olusturma, bireysel 6grenme ihtiyaglarini kiiresel dl¢ekte karsilama potansiyelini de icermektedir (Ayeni ve digerleri,
2024). Karaca ve Telli (2009)’nin de ¢alismalarinda belirttigi gibi, kisisellestirilmis egitim programlari, bireysel
performans izleme, ders icerigi gelistirme ve 6gretim modelini belirleme gibi YZ uygulamalari egitimin kalitesini
artirmaktadir.

Bu gelismelere paralel yonde, bu calisma ile Bilgi ve Belge Yonetimi lisans 6grencilerinin YZ destegi ile bilgi ve
becerilerinin gelistirilmesine yonelik bir uygulama deneyiminin sonuglarinin paylasilmasi amaglanmaktadir. Bu
baglamda, Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi
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Boliimi (BBY) lisans programi derslerinden BBY 105 Bilgisayar ve Bilgi Aglar1 dersinde YZ ile gergeklestirilen
uygulama ele alinmistir. Lisans programi program ¢ikt1 (PC) dl¢iitleri kapsaminda, 2024-2025 Giiz Doneminde verilen
BBY 105 Bilgisayar ve Bilgi Aglari dersi i¢in asagidaki PC’ler 6nerilmistir.

e lgili alanlardaki sorunlar1 saptayabilme, bu sorunlari ¢dzmek igin veri toplayabilme, analiz edebilme;
yorumlayabilme ve ¢6ziim Onerileri sunabilme,

e Bilgi arama, bulma, degerlendirme, diizenleme, kullanma, yonetme ve bilgi/bilgisayar/medya okuryazarlig
bilgi ve becerilerine sahip olma,

e Kullanicilarin bilgi gereksinimlerini karsilamak i¢in bilgi teknolojilerinden de yararlanarak bilgi kaynaklarini
kesfedebilme, tanimlama, diizenleyebilme, siiflayabilme, hizmete sunabilme ve bu tiir hizmetler veren
kiitiiphane, arsiv, bilgi merkezi ve miizeleri yonetebilme,

Bu PC olgiitleri cercevesinde, Bilgisayar ve Bilgi Aglar1 dersi kapsaminda o6zellikle bilgi haritalar1 iizerinde
durulmustur. Bilgi Haritalari, kavramsal varliklar ve bunlar arasindaki iligkileri - anlamli bir ag haline getirerek -
gorsel olarak gelistirip sunabilme imkani saglamaktadir (Wang ve digerleri, 2025). Ogrencilere YZ araglarindan
drnekler sunulmustur. Ogrencilerin acik erisimde bulunan araclardan yararlanmalari ve bilgi haritalama siirecini
desteklemeleri istenmistir. Bu kapsamda verilen ders ¢alisma ¢iktilarindan 6rnekler ilgili PC 6zelinde ele alinmustir.

“llgili alanlardaki sorunlari saptayabilme, bu sorunlari ¢dzmek igin veri toplayabilme, analiz edebilme;
yorumlayabilme ve ¢6ziim Onerileri sunabilme” kapsaminda bir Bilgi Haritas1 6rnegi olarak Kisisel Gelisim Haritasi
(KGH) hazirlanmasi istenmistir. Boylece, 6grencilerin gegmisten gelerek gilinlimiizde yararlanmakta olduklar1 kisisel
bilgi varliklarini ele alarak bunlarin tizerine ne gibi eklemelerde bulunarak gelecekteki hedeflerine ulagma imkanlarini
degerlendirme yoniinde bir ¢aligma yapmalar1 saglanmistir.

Buna ek olarak; “Bilgi arama, bulma, degerlendirme, diizenleme, kullanma, yonetme ve bilgi/bilgisayar/medya
okuryazarlig1 bilgi ve becerilerine sahip olma” kapsaminda bu Kisisel Gelisim Haritas1 hazirlanmasi sirasinda YZ
desteginden de yararlanilmasi istenmistir. Boylelikle giiniimiizde olduk¢a 6nemli bir okuryazarlik becerisi olarak YZ
bilgi ve becerileri 6grencilere ilk elden deneyimleme yoluyla kazandirilmaya c¢alisiimistir.

Ogrenci profili, bu konularda hi¢ deneyimi olmayanlardan, YZ ve diger teknik unsurlar1 uzun siiredir etkin bir sekilde
kullananlara kadar genis bir yelpazeye yayilmakta olup, bu durum dersin igerigi ve akigini kaginilmaz olarak
etkilemistir. Ders, sinif ortaminda agirlikli olarak teorik konu anlatimi seklinde yiriitiilmiis, uygulamali ¢aligmalarin
ise dgrenciler tarafindan sinif disinda kendi imkanlariyla gerceklestirilmesi tesvik edilmistir

Sonug olarak 6grenciler, verilen gorevleri yerine getirmek iizere ¢aligmalarini tamamlamig ve bir rapor hazirlayarak
teslim etmislerdir. Bu raporda, hem baslangigta kendilerinin hazirladig: haritaya yer vermeleri hem de YZ destegiyle
olusturduklart haritayr ve bu haritay1 nasil hazirladiklarini aktarmalari istenmistir. Biitiin bu ¢alismalar sonucunda
ogrencilerin, “Kullanmicilarin bilgi gereksinimlerini karsilamak igin bilgi teknolojilerinden de yararlanarak bilgi
kaynaklarini kesfedebilme, tanimlama, diizenleyebilme, siniflayabilme, hizmete sunabilme ve bu tiir hizmetler veren
kiitiiphane, arsiv, bilgi merkezi ve miizeleri yonetebilme” hedefine yonelik gesitli olanaklar1 degerlendirmeleri de bu
ders kapsaminda miimkiin olmustur. Bu ¢alisma kapsaminda, Bilgisayar ve Bilgi Aglar1 dersinde ChatGPT nin agik
erisilebilir siiriimii kullamlarak hazirlanan 6dev igerigi ele alinmistir. Odev iceriginin YZ ile gelistirilebilecek ve
gelistirilmis yonleri ele alinmistir. YZ’nin 6dev igeriginin gelistirilmesi konusunda 6grenciyi nasil yonlendirebildigi,
ogrencinin fikir liretme siirecine nasil katkida bulunabilecegi ve igerik olusturma siirecini nasil destekleyebilecegi ele
alimmigtir.

Calisma Ornekleri

[lk olarak, genel bir giris ve diger ders galismalariyla biitiinliik saglamak anlaminda, ChatGPT den vize ¢aligmasi
olarak gergeklestirilen kisisel gelisim haritasin1 degerlendirmesi istenmigtir. Buna gore YZ, ¢aligmanin olumlu ve
iyilestirilebilecek yonlerini listelemistir (Sekil 1).
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Kullame:ChatGPT bu benim dersim i¢in hazirladiim vize odevim bunu yapma
amacim gegmigimi ve gelecefimi kigisel geligim haritasi seklinde sunmak
senden bunu acimasiz bir sekilde yorumlamani ve bazl onerilerde bulunmani
istivorum

ChatGPT:Kisisel gelisim haritan hakkinda yorum yapmaya baslayabilinm. Gérselden
hareketle asafjndaki noktalan ele alarak hem elestiri hem de &neriler sunacagim:

Olumlu Yonler:

1. Zaman Cizelgesi Yapsi: Harita, gecmisten gelecege dogru diizenli bir sekilde ilerliyor ve zaman
akisim net bir sekilde takip etmeyi saghyor.

2. Girsel Ogeler: Resimler ekleyerck haritayr girsel olarak daha ilgi cekici hale getirmissin.
Ozellikle 6nemli déniim noktalanm resimlerle desteklemis olman, sunumu zenginlestirivor.

3. Hedef Belirleme: Kisa ve uzun vadeli hedeflerini net bir sekilde ifade etmissin. Ozellikle 2050
yilina kadar bir plan yapms olman oldukga etkileyici.

Gelistirilebilecek Noktalar:

1. Detay Eksikligi:

1. Baz @nemli olaylar (6megin, iniversite secimi veya KPSS hazirh@) daha fazla detayla
agiklanabilir. Hangi becerileni gelistimmek istiyorsun? Neler yapmay planhiyorsun?

2. Estetik Dizen:

Sekil 1. YZ Destekli Ogrenci Odevi Ornegi, Genel Giris
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Sectigimiz ¢aligma dzelinde, dgrenci tarafindan daha sonra kisisel ilgi alani olarak Tiyatro ile BBY ¢alismalarinin
nasil iligkilendirilebilecegi yoniinde YZ’dan 6nerilerde bulunmasi istenmistir (Sekil 2).

ChatGPT: BBY béliimiini sevdigini ama gelecekle ilgili somut bir bag kuramadigim
anliyorum. Bu ikilemi ¢ézmek i¢in, BBY ve tiyatroyu birlestiren yaratic: fikirler
gelistirmek miimkiin olabilir. Iste birka¢ dneri:

BBY ve Tiyatroyu Birlegtiren Meslek ve Hayat Tarzi Fikirleri:
1. Tiyatro ve Sanat Argiveiligi:
« BBY bélimiinden aldizn bilgiyle tivatro diimyasina hizmet edebilirsin.
» Omegin, bir tivatro kitiiphanesi veya dijital bir arsiv olusturup tiyatro metinlerini, sahne
tasanimlanm veya oyunculuk tekniklerini kayda gegirebilirsin.
» Biyle bir is, hem BBY 'nin arsiveilik yoniind hem de tivatro tutkusunu bir araya getirir.

2. Tiyatro Temali Etkinlik Planlamasi:

« BBY bélimiinden &grendigin organizasyon ve yinetim becerilerini kullanarak tivatro festivalleri
veya sanat etkinlikleri diizenleyebilirsin.

* Sanat projelerinin altyapisim kurup aym zamanda oyuncu veyva sahne arkasinda aktif rol
oynayabilirsin.

3. Kittiphanelerde Sanat Bolimleri Olugturma:

» Kiitliphanelerde tiyatro ve sanat béliimler olusturup bu bélimlerin kiratérliiglini yapabilirsin.
»  Ogrencilere veya tivatroculara 6zel kaynaklar saglayarak bu alam zenginlestirebilirsin.

4, Dijital Tivatro Platformlari:

« BBY bélimiindeki bilgi ve teknoloji kullammn ile dijital bir platform gelistirebilirsin.
» Bu platformda tiyatro metinleri, oyunculuk dersleri veya sahne tasanmlar gibi igerikler
paylagilabilir.

5. Tivatro EQitimi ve Danigmanligi:

18

Sekil 2. YZ Destekli Ogrenci Odevi Ornegi, Ozel Mesleki Gelisim Tliskisi Kurulumu

Ogrenci, ChatGPT ile etkilesimlerini ilerleterek, elde ettigi ¢iktilarin kapsamli hale gelmesini saglamistir. Bu
asamanin ardindan ChatGPT’nin bu etkilesimi haritaya aktarmasini istemistir, ancak ChatGPT’nin 6zellikle acik
eriilebilir siiriimiindeki kisitlardan dolay1 gorsel olusturma asamasinda istenilen verim almamamistir. Ornegin
Tiirkce dil desteginde sorunlarla karsilagsmstir (Sekil 3).
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ChatGPT:
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iste kigisel geligim haritanin bagtan beri konugtugumuz unsurlari
birlestirerek olugturulmus Tirk¢e ve gorsellestirilmis versiyonu! Harita
geemig deneyimlerini, $u anki ¢aligmalarint ve gelecekteki hedeflerini
igeriyor. Eger detay eklemek veya de@isiklik yapmak istersen, bana
haber ver.

Sekil 3. YZ Destekli Ogrenci Odevi Ornegi, Dijital KGH Cikarimi

Buna ragmen, YZ tarafindan iiretilen ¢ikti, 6grencinin gelecekte gergeklestirmeyi diisiindiigii calismalarla ilgili 6nemli
fikirler ve agilimlar sunmustur. Hatta bu fikirler, bir hikaye ve animasyon film tasarimina da uyarlanmaya ¢alisilmis;
bu amagla RenderForest uygulamasindan yararlanilmistir (RenderForest, 2025). Ogrencinin ¢alisma &zelinde ve
dersle ilgili genel degerlendirmeleri de bu baglamda olumludur. Bununla birlikte, kullanilan teknik araglarin ¢aligsmay1
olumsuz etkileyebilecek bazi kisitlarina da dikkat ¢ekmistir

Genel olarak, dersi alan diger 6grencilerin de 6zellikle bu ¢alisma kapsaminda geribildirimlerinin olumlu ve 6grenme
deneyimlerinin yararli oldugu degerlendirilmektedir. YZ araglariyla etkilesimli bicimde, metin, imge, ses ve video
gibi ¢oklu medya unsurlartyla desteklenerek yiiriitiilmesi tesvik edilen gesitli ¢caligmalar arasinda; kisisel gelisim
haritasin1 destekler nitelikte hikayelendirmeler, siirler, s6z ve miizikleriyle birlikte bestelenip diizenlenen sarkilar,
oyunlar, animasyonlar ve gazete benzeri igerikler yer almaktadir. Baz1 dgrenciler, gecmise ya da gelecege yonelik
¢oklu gelisim senaryolari iireterek ¢ok yonlii diisiinme becerilerini YZ destegiyle gelistirmeye ¢alismislardir. Bu
caligmalar arasinda, 6zenle ve dikkatle hazirlanmis ve nitelik agisindan yiiksek diizeyde olanlarin yani sira, gorece
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daha yiizeysel bicimde olusturulan 6rnekler de bulunmaktadir. Dolayisiyla, 6grencilerin bu ¢alismadan ve dersten
genel diizeyde elde ettigi kazanimlar, ortaya koyduklar: iiriinlerin/ciktilarin ve raporlarin niteligine goére farklilik
gostermektedir. Calisma sonucunda, sinif ortalamasinin genel olarak en az 5-6 saatlik yogun bir calisma ile verilen
gorev gereklerini asgari seviyede yerine getirip istedikleri dlgekte de kendi 6zel, fark yaratan emek ve katkilarini
ortaya koyabilen caligmalar gergeklestirebildikleri gozlemlenmistir. Universitenin Ogrenci Bilgi Sistemi’nde
doldurulan Ders Degerlendirme Formu verilerine goére de mevcut 87 dgrenciden 28’inin puanlamasina gore ders
donem sonunda ortalama (5 tizerinden) 4.1 puan almustir.

Genel ve Ileriye Yonelik Degerlendirmeler

Yukarida verilen 6rneklerde goriildiigii izere, gerceklestirilen ders uygulamasinda YZ destegi alinarak BBY alaninda
ogrencilerin PC’lere uygun olarak bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi yoniinde olumlu sonuglar saglanmistir. Benzer
bir ¢aligmanin bu ders 6zelinde gergeklestirilmesi hususu halihazirda s6z konusu olmamakla birlikte; gliniimiizde,
benzer ve daha gelistirilmis uygulama ve caligmalarin baska yerlerde daha da fazla miifredatta yer bulacagi
beklenmektedir.

PC ve bunlara temel olusturan 6grenme hedefleri ve ilgili bilgi taksonomilerinin de bu son gelismelere istinaden
gozden gegirilerek iyilestirilmesi beklenmektedir. Bir yandan, YZ yetkinliklerinin neler olmasi gerektigine yonelik
degerlendirmeler ilerleme kaydederken, diger yandan da YZ gibi dijital teknolojik gelismelerin sekillendirdigi
diinyamizda yeni ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerilere yonelik 6neriler ortaya konulmaktadir. Bunlarin arasinda 6zellikle
dijital becerilerin yaninda siirdiiriilebilir gevreyi destekleyen yesil becerilerin de ele alindigi, “ikiz donisimi”
destekleyici yaklagimlarin kayda deger oldugu diisiiniilmektedir (OECD, 2023). Miifredat planlarinda, 6grenicilerin
o0grenme ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik asamali bir yol haritast sunan Bloom Bilgi taksonomisi giincel
teknolojik gelismeler 15181nda giincellenmistir (Basaran 2023); benzer sekilde, Maslow’un ihtiyag hiyerarsisi de dijital
ihtiyaglar cergevesinde yeniden yorumlanmaktadir (Youthall, 2021). YZ’nin bu siniflandirma komutlarina ve
yaklagimlarin tiim asamalarinda ¢ok 6nemli katkilar sundugu agiktir.

Bilgi edinme ve dgrenme siireclerine yonelik dijital faaliyetler ist seviyedeki ihtiyaclari karsilamaya yonelik olarak
degerlendirilebilir ve bu faaliyetler YZ araglar ile desteklenebilir. Bununla birlikte, 6zellikle alt temel seviye saglikli
var olma ve siirdiiriilebilir yasam ihtiyaglar1 da dikkate alindiginda, bu dijital yaklagimlarin yesil bilgi ve ihtiyag
simiflandirmalart ile entegrasyonu yakin gelecekte gerekli olabilir (Sekil 4). lgili unsurlarin Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim (ESG Environmental, Social, Governance) ¢ergevesi icinde ele alinmasi durumunda, 6zellikle orta
seviyelerdeki ihtiyaglari destekler nitelikte olmak {izere sosyal ve yOnetisim unsurlari ile bir biitiinliik ortaya
koyabilecegi de degerlendirilebilir (Cuhadaroglu, 2025).

Hatta, bireylerin hem kurum g¢aliganlart hem de hane halki son kullanicilart ve tiiketicileri olma nitelikleri beraber
degerlendirilebilir. Bunun yam sira, kurumlarin da bireyler gibi farkli varolugsal ihtiyaglari olduklar1 dikkate alinabilir.
Bunlarin iizerine ek olarak, YZ’nin da bireysel ya da topluluksal bir varlik olarak kabulii ile birlikte; diger bireysel ya
da topluluksal (kurumsal) varliklarla etkilesimli olarak bir 6grenme ve gelisim ihtiya¢ yaklasgimimin olusturulmasi
mimkiin hale gelebilmektedir (Medeni, 2022).

Biitiin bu hususlarin BBY miifredatt kapsaminda degerlendirilmesi, mesleki egitim ve kariyer anlaminda ¢esitli
yenilik¢i ve faydali ¢iktilar ve sonuglar iiretebilir. Ornegin, nispeten teknik ve teorik algilanan bilisim dersleri YZ
unsurlari ile desteklenerek daha kapsamli ve uygulamali hale getirilebilir. ChatGPT disinda farkli YZ araglar da
kullanilarak, 6grenci performans degerlendirmelerinde veya 6dev ¢iktilarinin niteliginin iyilestirilmesindeki etkinligi
degerlendirilebilir.
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Sonug¢

Bu ¢aligmada BBY miifredati ¢cergevesinde gergeklestirilen bir YZ egitimi uygulamasinin ilk sonuglari ele alinmustir.
Bunlara bagl olarak mesleki egitim ile kariyer anlaminda ileriye yonelik destekleyici degerlendirmeler de ¢caligmada
ortaya konulmustur. Bu caligmada ele alinan ornekler haricinde, benzer calismalar dersi alan diger &grenciler
tarafindan da basariyla gergeklestirilmistir. Bdoylelikle, ele aliman PC’larinin etkin bir nitelikte karsilandig:
degerlendirilmektedir. Burada drnek olarak verilen 6grencinin ¢alismalari ve diger 6grencilerin ¢aligmalarinin, mevcut
akademik ve pratik literatiirdeki, daha verimli sonuglar iretilmesi i¢in YZ ile etkilesimlerin nasil yapilmasi gerektigine
yonelik &nerileri destekledigi diisiiniilmektedir (Kahveci, 2023). Ogrenciler, ne kadar detayli, derinlikli ve elestirel bir
yaklasim sergileyip YZ ile etkilesimlerini bu dogrultuda siirdiiriip gelistirme yollarini kesfeder ve deneyimlerlerse, o
kadar nitelikli sonuglar elde etmiglerdir.

Bu ¢alismanin, BBY egitimi ve diger ilgili alanlarda YZ’nin verimli kullanimina yo6nelik ilgi ¢ekici ve yararli bir bakis
acis1 sunmas1 beklenmektedir. fleride bir diger PC olan “Elestirel diisiinme, analiz ve sentez yapma becerilerine sahip
olma” unsurlarinin da ders igerisinde daha kapsamli ele alinarak karsilanmasi planlanmaktadir. Ogrenciler tarafindan
yapilan diger ¢aligma 6rneklerinin de elestirel ve yaratici diisiinceyi gelistirmeye yonelik 6grenme unsurlarini vurgular
ve ilgili oyunlastirma unsurlarmi da dikkate alir nitelikte, ileride yeni iligkili akademik caligmalar olarak ele
alinabilinecegi degerlendirilmektedir.

Bu ¢alisma YZ araglarinin ders igeriklerinin ve miifredatinin uygulanma siireclerinde etkilesimli bir ara¢ olarak
kullanilabilecegine iligskin bir bakis agis1 sunmaktadir. Bu tiir YZ temelli pedagojik yaklasimlar ve araglar, BBY
miifredatinda 6grencilerin YZ deneyim diizeylerine gore, ders faaliyetlerindeki YZ etkinlikleri gruplandirilabilir. Her
bir seviye diizeyinde YZ temelli pedagojik faaliyetlerin etkinligi ve etkililigi Ol¢iilebilir. YZ araglart ile ders
faaliyetleri biitiinlestirilerek siif igerisinde etkilesimli bir ortam yaratilabilir. Ogrencilerin bu etkinliklerden elde ettigi
kazanimlar1 dersle ilgili igerik tiretme siireglerinde karsilastigi sorunlart ¢ozmede nasil kullandig: takip edilebilir.
Ogrencilerin dersle ilgili karar verme mekanizmalarina, bilissel yetkinliklerine, elestirel diisiinme ve problem ¢dzme
becerilerine olan katkilart degerlendirilebilir. Bu baglamda o6grenciler karar verme siireclerine iligkin farkli
senaryolarin olast agilimlarimi YZ araglar1 ile test edebilir. Bu tiir deneyimsel 6grenme siireci Ogrencilerin
kazanimlarin1 olumlu yonde etkileyebilir. Ayrica dersler kapsaminda tasarlanacak kisisel gelisim haritasiyla birlikte
ogrencilerin zayif ve gii¢lii yonlerinin neler oldugu YZ araglari ile analiz edilebilir, 6grencinin kisisel gelisim diizeyine
uygun olarak bireysel ¢alisma planlar1 hazirlanabilir.
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Akademik Kiitiiphanelerde ME-KA (Meslege Kazandirma) Egitimi:

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Ornegi
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Oz

Tiirkiye’de akademik kiitiiphanelerde mesleki egitim almis kiitiiphaneci istihdaminin yeterli olmamas: nedeniyle, is ve
islemlerin yiiriitiilmesinde mesleki bilgi ve becerilere sahip olmayan diger personelin yaygin olarak istihdam edilmesinin,
¢agin kosullarina uygun bilgi hizmetlerinin verilmesinin 6niindeki en 6nemli engellerden biri oldugu agiktir. Bu baglamda
¢aligmanin amaci, akademik kiitiiphanelerde ¢alisan kiitiiphanecilik egitimi almamis personele birtakim mesleki beceri ve
yeterliliklerin kazandirilmasinin 6neminin ortaya konmasi, bu becerilerin kazandirilmasina yonelik olusturulacak egitim
programinin planlanmasi, tasarlanmasi, igeriginin ortaya konmasi ve yliriitiilmesine iliskin ilkelerin belirlenmesidir.
Caligmanin, kiitiiphane personeline kiitiiphaneciler tarafindan verilecek olan planli, programli ve sistematik bir mesleki
egitim programinin énemine dikkat ¢ekme hedefine de hizmet etmesi beklenmektedir.

Bu amag¢ ve hedef dogrultusunda bilgi merkezlerinde yapilan temel islemleri iceren bir mesleki egitim programi
olusturulmus ve bu program Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi personeline uygulanmistir. Programin sonunda,
personelin yapilan islemlerle ilgili basart degisim diizeyi 6l¢iilmiis, sonuclar IBM SPSS Statistics 21 programina aktarilip
gerekli degerlendirilmeler yapilmis, sonugta da Tiirkiye’de tiniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan ve kiitiiphaneci olmayan
personele verilecek olan egitimin amaci ve igerigine yonelik oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirekli Egitim, Kiitiiphanecilik Egitimi, Mesleki Egitim, Universite Kiitiiphaneler

Abstract

Due to the insufficient number of professionally trained librarians in academic libraries in Turkey, it is a fact that the
widespread employment of other personnel who do not have professional knowledge and skills in the execution of business
and transactions is one of the most important obstacles to the provision of information services in accordance with the
conditions of the age. In this context, the aim of the study is to reveal the importance of providing some professional skills
and competencies to the staff working in academic libraries who do not have a library education, and to determine the
principles regarding the planning, design, content and execution of the training program to be created for the acquisition
of these skills. The study is also expected to serve the purpose of drawing attention to the importance of a planned,
programmed and systematic vocational training program to be given to library staff by librarians.

In line with this aim and objective, a vocational training program including the basic operations performed in information
centers was created and this program was applied to the staff of Zonguldak Biilent Ecevit University. At the end of the
program, the level of achievement change of the staff was measured, the results were transferred to IBM SPSS Statistics
21 and the necessary evaluations were made, and as a result, suggestions were made for the purpose and content of the
training to be given to non-librarian staff working in university libraries in Turkey.

Keywords: Continuing Education, Librarianship Education, Continuing Education, University Libraries
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Tirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde calisan mesleki egitim almamis personel sayisinin oldukga fazla olmasi, baska
bir deyisle de mesleki egitim almis profesyonel kiitiiphanecilerin beklenen nicelikte olmamasi, teknolojinin etkisiyle
ortaya c¢ikan bilgi hizmetlerinin kiitiiphanelerde planlanmasi ve yiiriitiilmesinin dniindeki en biiyiik engellerden biridir.
Nitelikli bilgiye ulasmanin giiglestigi ve kullanici beklentilerinin ¢esitlendigi bu dénemde, bu beklentileri karsilayabilmek
ve kullanicilara tatmin edici hizmetler sunabilmek adina iiniversite kiitiiphanelerinde c¢alisan kiitiiphanecilik egitimi
almamis personelin mesleki beceri ve yeterlilik konusunda bilgilendirilmeleri, bilgi toplumunun geregine uygun bilgi
hizmeti sunmada, mevcut kosullarin bir geregi olarak iiniversite kiitiiphaneleri i¢in yakin vadede ve gegici bir ¢dziim
olarak degerlendirilmek zorundadir (Odabas & Polat, 2011).

Yanlis anlamalar1 6nlemek amaciyla, bu ¢aligmanin gergeklestiricileri, anilan personele verilecek egitim sonunda bu
kisilerin meslek mensubu ve/veya kiitiiphanecilerin alternatifi olarak degerlendirilmesine kesinlikle karsidir. Aksine,
nicelik olarak yeterli profesyonel kiitiiphaneci istihdami olmaksizin, tiniversite kiitliphanelerinden beklenilen hizmet ve
performansin gergeklesmesi miimkiin degildir. Calismaya konu olan mesleki egitimin, mesleki formasyona sahip olmayan
kiitiiphane personelinde, kiitiiphane islemleri ve hizmetlerine yonelik farkindalik yaratmanin 6tesinde bir iddias1 yoktur
(Ustiinkol, 2020). Bu dogrultuda calisma, iilkemiz iiniversite kiitiiphanelerinde mesleki egitim almis kiitiiphaneci
istihdaminin yeterli olmamasi nedeniyle, islerin yiiriitiilmesinde mesleki bilgi ve becerilere sahip olmayan diger personelin
mesleki beceri gerektiren islemler de dahil olmak {izere aktif kullaniminin yaygin olmasinin, bilgi hizmetlerinin ¢agin
kosullarina uygun verilmesinin 6niindeki en 6nemli engellerden biri oldugu sorunu iizerine kurgulanmistir. Soruna ¢6ziim
bulma adina arastirmanin amact; “{iniversite kiitiiphanelerinde ¢aligan, kiitiiphanecilik egitimi almamis personele bir takim
mesleki beceri ve yeterliliklerin kazandirilmasinin 6neminin ortaya konmasi, bu becerilerin kazandirilmasina yonelik
olusturulacak egitim programinin planlanmasi, tasarlanmasi, igeriginin ortaya konmasi ve yiriitiilmesine iligkin ilkelerin
belirlenmesi” bi¢iminde ifade edilmistir. Bdylece iiniversite kiitiiphanelerinde gorev yapan kiitiiphanecilik egitimi
almamus personele verilen hizmet i¢i egitimlerin, onlarin meslege olan ilgisi ve yapilan islere yonelik yeterlilik diizeylerine
sagladig1 katki anlagilmaya calisilmistir.

Personelin mesleki gelisimi i¢in olusturulan egitim programlari, is verimliliginin ve kurumda sunulan hizmet kalitesini
olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir. Meslek etiginin olugmasina da katki saglayacak olan hizmet i¢i egitimler,
calisanlarin kurum igerisindeki aidiyet duygularinin gelismesinde etkili olurken, mesleki tatmin duygusu ve verimliliginin
artmasina da yardimci olmasi1 beklenmektedir.

Glinlimiiz {iniversite kiitliphaneleri ¢ok ¢esitli sistemlerin i¢ ige geg¢mesi ile farkli hizmetlerin sunulmasimi zorunlu
kilarken, degisen kullanici profili ve beklentilerinin karsilanmasini da giderek zorlastirmaktadir. Kullanici beklentilerinin
karsilanmasinin yani sira sunulan hizmetin ¢esitliligi ve niteligi de giderek 6nem kazanmaktadir. Personelin kiitiiphane
amag ve hedefleri dogrultusunda yiiriitiillmekte olan is ve isleyisleri kavrayacak diizeye gelmesi, personelin mesleki
tatminini saglayarak onlart motive etmesinin yan1 sira, konunun daha dnceden calisiilmamis olmasi, bu g¢alismay1 dnemli
kilan gerekgelerdir.

Caligmadan elde edilen sonuglarin ve sunulacak Onerilerin, {iniversite kiitiiphanelerinde personele yonelik hizmet igi
egitimin dneminin anlagilmasi, planlanmasi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Universite kiitiiphanelerinde calisan personelin hizmet ici egitim gereksinimlerinin belirlenmesi, analizi, personele
gereksinim duyduklari bilgi ve becerileri kazandirma yoniinde egitim verilmesi ¢aligmada deginilen konular arasindadir.
Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde gorev yapan ve kiitiiphanecilik egitimi almamis personele hizmet i¢i egitim
programi hazirlanmasinin énemi bu arastirmanin ana odagini olustururken, bu tiir egitimlerin stirekliligi ise ¢agdas bir
kiitiiphanecilik anlayisiyla hizmet verilmesinin temel sart1 niteligindedir.

Calismanin problemi; “lilkemizde iniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan kiitiiphanecilerin sayisal yetersizligi nedeniyle,
yardimcr personelin teknik ve kullanici hizmetlerinde gorevlendirilmesi, verilen hizmetin niteligini ve kullanici
memnuniyetini olumsuz etkileyici bir durum mudur?” olarak belirlenmistir.

Yontem

Arastirma, bilimsel faaliyetlerin merkezinde olan iiniversite kiitiiphanelerinde sunulan hizmet kalitesinin
artmasina yonelik dikkat ¢ekme amaci tagidigindan tiim tiniversite kiitiiphanelerini kapsamaktadir. Bu amacin
gerceklestirilmesinde Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi (ZBEU) Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesinde
calisgan kiitiiphanecilik egitimi almamig 10 personel, egitim uygulamasi i¢in Orneklem grubu olarak
belirlenmistir.

Caligmanin temel hipotezi; “Universite kiitiiphanelerinde galisan mesleki egitim almamus kiitiiphane personeli,
kullanicr isteklerini zamaninda karsilamak, yeni teknolojilere daha hizli ayak uydurmak, kiitliphane is akisinda

124



meydana gelebilecek aksakliklarin Oniine gegmek ve sunulan hizmet kalitesini artirmak amaciyla siirekli
egitime isteklidir ve ihtiya¢ da duymaktadir” bigiminde kurgulanmustir.

Yiiksekogretim Kurulu (YOK, 2024) verilerine gore, Tiirkiye’de toplam 129 devlet iiniversitesi, 75 vakif
iiniversitesi ve 4 vakif MYO olmak iizere toplamda 208 {iniversite bulunmaktadir. Bu liniversitelerin kiitiiphane
web sayfalar1 incelenerek, kiitiiphanelerinde ¢aligan fakat kiitliphanecilik egitimi almayan 585 kisi oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda arastirmanin evreni, {liniversite kiitliphanelerinde ¢alisan; kiitiiphanecilik egitimi
almamis 585 personelden olusmaktadir.

Arastirma verilerinin elde edilmesi, degerlendirilmesi ve sonuglarin ortaya konulmasinda betimleme
yonteminden, verilerin elde edilmesinde test ve anket tekniginden yararlamilmistir. Arastirma, “mesleki bilgi
diizeyi belirleme ¢alismas1” ve “mesleki egitim programi” olmak {izere 2 asamali olarak olusturulmustur.

[k asamada literatiir taramas1 yapilnus, kiitiiphanecilik meslegi ile ilgili kaynaklar incelenmis ve alandaki
akademisyenlerin goriisleri alinmis ve sonunda “mesleki bilgi diizeyi belirlemek” adina bes bdliim ve 61
soruluk genel 6n test olugturulmustur. Bu testin ilk béliimiinde, 6 sorudan olusan katilimcilarin demografik
bilgilerine iliskin sorular yer almaktadir. ikinci, iigiincii ve dordiincii boliimde ise toplamda 55 sorudan olusan,
iiniversite kiitiiphanesine yonelik teorik bilgi ve teknik becerilere iligskin personelin basar1 diizeylerini 6lgmeyle
ilgili test sorular1 bulunmaktadir. Altinci ve son boliimde ise katilimcilarin siirekli egitim gerekliligine ve hangi
konularda eksiklikleri oldugunun belirlenmesine yonelik 5°1i likert 6lgeginde hazirlanmig sorular yoneltilmistir.
Calismaya son olarak teknolojik gelismeler 15181nda sadece drneklem grubunda 6n test ve son teste kullanilmak
lizere “Yapay Zekd, Dijital Cagda Yeni Yaklagimlar, Siirdiiriilebilirlik ve Erisebilirlik” testi eklenmistir.
Testlerin tiimii ¢gevrimici hizmet veren ‘Surveey.com’ adresi lizerinden hazirlanmistir. Test i¢eriginde;

Demografik bilgileri igeren sorular (1-6),

Bilgi, bilgi kaynaklari, bilgi profesyonelleri ve kiitiiphaneler (7-16), (32-46)

Universite kiitiiphaneleri, {iniversite kiitiiphaneleri islemleri ve hizmetleri (17-31),

Akademik ve Mesleki Etik, Bilgi Merkezlerinde Kullanici Haklari, Mesleki Dernekler ve Konsorsiyumlar (47-61),
Yapay Zeka, Dijital Cagda Yeni Yaklasimlar, Siirdiiriilebilirlik ve Erisebilirlik (62-71),

o Siirekli egitimin gerekliligi konularinda sorular sorulmustur.

Hazirlanan genel 6n test sorulari, ZBEU Kiitiiphanesinde calisan ve sonrasinda egitim progranu diizenlenmis olan 10
kisilik uygulama o6rneklem grubu tarafindan cevaplandirilmis ve elde edilen bulgular ¢alismanin amaglarina ve
hazirlanacak olan egitim programinin igeriginin olusturulmasina yonelik degerlendirilmistir.

Calismanin 2. Asamasinda, 6n testten elde edilen veriler de dikkate alinarak “Mesleki Egitim Programi” hazirlanmistir.
“Mesleki Egitim Program1” ZBEU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 onay ve destegi ile toplam 8 haftay:
kapsayan bir donemde ve haftada 2 saatlik siireler halinde (toplamda 16 saat) katilimcilara uygulanmistir. Egitim
programinin ardindan basar1 diizeylerinin tespitine yonelik 10 idari personele ayni sorulardan olusan “son test” tekrar
uygulanmis, elde edilen veriler, IBM SPSS Statistics 21 programina aktarilmig, gerekli degerlendirilmeler yapilip
arastirmanin bulgular ve yorumlar kismi olusturulmustur.

Bulgular

Universite kiitiiphanelerinde galisan personel hem kisisel hem de kurumsal gelisime destek saglayarak, bagl bulunduklart
iiniversitelerin akademik ¢iktilarinin artmasina yardimei olurken, siirekli artan bilgi kaynaklarinin yonetimi ve hizmete
sunulmasiyla da yiikiimliidiir. Bu baglamda ZBEU Kiitiiphanesinde ¢alismakta olan ve kiitiiphanecilik egitimi almamis 10
personele yonelik yapilan ¢alismanin uygulanan egitim Oncesi ve sonrasindaki test sonuglart verilmis ve
degerlendirilmistir.

ZBEU Kiitiiphane Personeline iliskin Demografik Ozellikler

Bu kisimda, érneklem uygulama grubu olarak belirlenen ZBEU Kiitiiphanesi personelinin (10 kisi) egitim durumu, kurum
unvant, ¢alistig1 birim, ¢aligma siiresi ile ilgili bilgiler (Tablo 1) ve degerlendirmeler yer almaktadir.

Tablo 1: ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphane personeline iliskin genel bilgiler ve dzellikler (N=10)
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1. Bagl bulundugunuz tiniversitenin Ad1?

Kadin 3 30
Erkek 7 70
3. Egitim durumunuz nedir?

ilkokul 0 0
Orta Okul 0 0
Lise 2 20
On Lisans 0 0
Lisans 7 70
Lisansiistii 1 10
4. Kurum unvaniniz hangisidir?

Bilgisayar isletmeni 5 50
Memur 4 40
Teknisyen 0 0
Siirekli isci 1 10
Hizmetli 0 0
Diger 0 0
5. Calistiginiz birim hangisidir?

Satin alma 5 50
Kataloglama 1 10
Elektronik kaynaklar 0 0
Damisma/Odiing verme 3 30
Diger 1 10
6. Kag yildir kiitiiphanede ¢alisiyorsunuz?

1-5yl 3 30
6-10 y1l 3 30
11-1S yul 4 40
16 y1l ve iistii 0 0

Katilimeilarin “cinsiyetlerine” iliskin 2. soruda, 6n test ve egitime katilanlarin 3 (%30)’liniin “kadin”, 7 (%70)’sinin de
erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin “egitim durumlarinin belirlendigi” 3. soruda ise 7 (%70) personelin lisans
mezunu oldugu, lisansiistii mezunu ¢alisan sayisinim ise 1 kisi (%10) oldugu tespit edilmistir. Ilkokul ve ortaokul mezunu
¢alisanin hi¢ olmamasi, lisansiistii mezun personelin olmasi yardimer personel nitelikleri agisindan olumlu bir durum
olarak degerlendirilebilir.

Katilimeilarin “unvanlarinin” belirlendigi 4. soruda, 5 (%50) katilimer ile en fazla “bilgisayar isletmeni” kadrosu yer
alirken, en az “siirekli is¢i” (1 (%10) kisi) kadrosunun oldugu tespit edilmistir. Kiitiiphanede “hangi birimde”
calistiklarinin belirlenmeye calisildigr 5. soruda ise en fazla 5 (%50) kisi ile “satin alma” ve en az 1 (%10) kisi ile
“kataloglama birimi” ve “diger” oldugu belirlenmistir. Elektronik kaynaklar biriminde ¢alisan hi¢bir personelin olmamasi
ve kataloglama biriminde sadece 1 personelin ¢aligmasi, kiitiiphanecilik mesleginin teknik yoniiniin korunmasi
bakimindan 6nemlidir. Katilimcilarin kag yildir kiitiiphanede ¢alistiginin incelendigi 6. soruda 4 kisi (%40) ile 11-15 yil
secenegi en ¢ok segilen tercih olurken, 3 (%30) katilimc1 1-5 yildir kiitiiphanede ¢alistigini bildirmistir. Katilimeilarin
neredeyse yarisina yakini 11-15 yillik personelden olugsmaktadir.

ZBEU Orneklem Uygulama Grubunun On Test- Son Test Puanlarinin Karsilagtirilmas:

Arastirmanin bu béliimiinde 6rneklem uygulama grubu olarak secilen ZBEU Kiitiiphanesinde ¢alismakta olan 10
personele uygulanan ii¢ 6n testin sonuglariyla, uygulanan egitim program sonrasinda yapilan ii¢ son testin sonuglari
karsilastirilmistir.
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Aragtirma kapsaminda 6rneklem uygulama grubuna uygulanan 6n-test/son-test puan ortalamalarinin arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini test etmek amaciyla bagimli drneklem t-testi (paired samples t-test) uygulamasi yapilmistir. Bagimli
orneklem t testi, ayn1 drneklemin bir degigkene ait iki farkli zamandaki ortalamalarini karsilagtirmak amaciyla kullanilir.

Tekrarli 6l¢iimler olarak da kabul edilen bagimli 6rneklem t testi ayn1 zamanda 6n test- son test modelidir. Bu baglamda
calismada kullanilan bagiml: t testi bizlere su iki sorunun cevabini vermistir.

1- 1ki test arasinda fark anlamli nudir?

2- Egitim programu faydal olmus mudur?
Orneklem uygulama grubuna iliskin yapilan bagimli t-testi sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir. Bulgular karsilastirilirken, iki
durum arasinda farklilik olup olmadigini incelemek i¢in anlamlilik diizeyi (p degeri) p<0.05 olarak belirlenmistir.

Tablo 2 : ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesi personelinin &n test- son test t-testi degerlerinin karsilastiriimasi

Test | Denek Aritmetik Standart | Serbestli |t Anlamhhk
Boliim Sayisi Ortalama | Sapma k Degeri | Diizeyi
(N) X) (s) Derecesi p
(sd)
Bilgi, On 10 35,20 26,250
Bilgi kaynaklar1 | Test 9 -7,348 0,000
Bilgi
Profesyonelleri Son 10 83,20 10,963
Kiitiiphaneler Test
Universite On 10 38,00 20,620
Kiitiiphaneleri, Test 9 -10,021 | 0,000
Yapilan Is ve | Son 10 92,00 6,887
Islemler Test
Mesleki Etik, | On 10 50,00 14,757
Kullanic1 Test
Haklarl,. Son 10 92,66 0,713 9 -9,879 0,000
Konsorsiyum ve
Test
dernekler

ZBEU Orneklem Uygulama Grubunun On test-Son Test Verileri

Aragtirmanin bundan sonraki boliimlerinde drneklem uygulama grubu olarak secilen ZBEU Kiitiiphanesinde calismakta
olan 10 personele, mesleki yeterliliklerinin belirlenmesi i¢in uygulanan genel 6n-test ve mesleki egitim programi sonrasi
uygulanan ve ayni1 sorulardan olugan son-test uygulamasinin karsilastirilmasi yapilmustir.

Egitim programinin 2. boliim konusunu olusturan “bilgi, bilgi kaynaklari, bilgi profesyonelleri ve kiitiiphaneler” 6n test
ve son test sonuglarinin karsilastirmali verileri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Bilgi, bilgi kaynaklari, bilgi merkezi ve kiitiiphaneler konularina yonelik 6n test- son test sonuglar

On Test Son Test
Sorular Dogru  Yanlhis Basar1 Dogru Yanhs Basari Fark
Orani Oram (%)
(%) (%)
Soru 7 0 10 0 7 3 70 70
Soru 8 7 3 70 10 0 100 30
Soru 9 7 3 70 10 0 100 30
Sorul0 1 9 10 7 3 70 60
Sorull 5 5 50 10 0 100 50
Sorul2 5 5 50 9 1 90 40
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Sorul3 6 4 60 10 0 100 40
Sorul4d 3 7 30 8 2 80 50
Sorul5 3 7 30 9 1 90 60
Sorulé 4 6 40 10 0 100 60
Soru32 3 7 30 5 5 50 20
Soru33 4 6 40 7 3 70 30
Soru34 4 6 40 4 6 40 0
Soru3s 3 7 30 5 5 50 20
Soru36 2 8 20 8 2 80 60
Sorud7 4 6 40 9 1 90 50
Soru38 4 6 40 10 0 100 60
Soru39 4 6 40 10 0 100 60
Soru40 4 6 40 9 1 90 50
Soru4l 2 8 20 10 0 100 80
Soru42 2 8 20 10 0 100 80
Soru43 3 7 30 10 0 100 70
Sorudd 2 8 20 6 4 60 40
Soru4s5 2 8 20 7 3 70 50
Soru46 4 6 40 8 2 80 40
Genel 88 162 35,2 208 42 83,2 48
Toplam

Bilgi kaynagi formatlarinin ve erisim ortamlarinin siirekli olarak ¢esitlenmesi bilginin ydnetilmesi sorununu ortaya
¢ikarmistir. Bilgi kaynaklarinin diizenlenip kullanicilarin hizmetine sunuldugu yerler olan “bilgi merkezleri" bu soruna
¢Ozlim olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda Tablo 3’de verilen 6n test ve son testte sorulan (7-16 ve 32-46) sorularla
“bilgi, bilgi merkezleri ve kiitiiphaneler” konularindaki sorular ile; “bilgi kaynaklar1”, “bilgi tiirleri”, “bilgi kavrami”,
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“bilgi gereksinimi”, “liniversite kiitliphanelerinin ¢alisma alanlar1”, “Tiirkiye’de kiitiiphanecilik egitiminin iiniversite
diizeyinde baslamas1”, “kiitiiphanecilik mesleginin tanimi”, “iiniversite kiitiiphaneleri temel islevleri” ve “kullanict
gruplar1 hakkinda” katilimcilarin 6n testte bilgi diizeyleri 6l¢iilmeye ¢alisilmis, son testte de konuyla ilgili verilen egitim

programinin basarist dl¢iilmiistiir.

Bilgi kaynaklari ile kullanicilar1 bulusturma islevinde bahsi gegen bilginin bilgi bilim literatiiriindeki ifadesi olan
“information” ile ilgili katilimcilara yoneltilen 7. soruda on testte hi¢bir katilimecr dogru yanit vermemisken, basart orani
son testte %70’e yiikselmistir. Akademisyenlerin bilgi gereksinimleri ve tiniversite kiitiiphanesi iligkisinin dl¢iilmeye
calisildig 10. soruda 6n testte basari orani %10 iken bu oran son testte %70’e yiikselmistir. Bu kadar teknik sorularda bile
yiiksek oranda basari artigi yagsanmasi, uygulanan egitimin basarisi ile paralellik gostermektedir.

Universite kiitiiphanelerinde calisan personel, siirekli artan bilgi kaynaklarinin yonetimi ve hizmete sunulmasiyla
ylikiimlidiirler. Bu nedenle dogru ve giivenilir bilgiye erisimde ilk adres olarak goriilen kiitiiphaneler, kiitiiphanedeki
somut kaynaklarin disinda farkli ortamlarda da bilgiyi elde etme, tiiketme ve paylasma konularinda da kullanicilarina
destek olmalidir.

Kiitiiphanede kullaniciya sunulan basili ve elektronik bilimsel bilgiler, dogruluk ve giivenirlik agisindan gdzden gegirilmis
bilgiler olarak nitelendirilir. Ozellikle web ortaminda erisilen bilgi kaynag1 sayisinin fazlalig1 bu kaynaklarin ve icerdikleri
bilgilerin gozden gecirilip degerlendirilmesini ve ayiklanmasimi zorunlu kilmaktadir. Erisilen bilgi kaynaklarinin
degerlendirilmesi ve kullanictya sunulmasinda kiitiiphanede calisan tiim personelin birtakim becerilere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda, erisilen bilgi kaynaklarinin degerlendirilmesi ve kullaniciya sunulmasinda kiitiiphanede
caligan personelin bilgi diizeylerini 6lgmeye yonelik sorular sorulmustur.

Veri tabanlari tiirleri ile ilgili sorularda katilimeilar oldukga zorlanmistir. Tiirkge elektronik siireli yayin veri tabani “Ideal
Online”nin soruldugu 32. soruda, on testte basar1 oran1 %30 iken egitim sonrasi bu oran %50’ye ¢ikmistir. Ayn1 sekilde
Sosyal Bilimler alaninda kullanilan “JSTOR” veri tabanin soruldugu 35. soruda 6n test basar1 oran1 %30 iken, egitim
sonrast yapilan son testte bu oran %50 olarak kayda ge¢mistir. Tiirkge elektronik kitap veri tabani “Hiperkitap”in
soruldugu 34. soruda, 6n testte bagart oran1 %40 iken bu oran egitim sonrasinda da ayni kalarak ¢aligma iginde bagar1 orani
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degismeyen tek soru olarak dikkat ¢ekmigtir. Veri tabanlari sorulari igerisinde basari oraninda en ¢ok artig olan, ulusal atif
veri taban “SOBIAD”1n soruldugu 36. sorudur. Katilimcilar bu soruda 6n testte %20 basar1 oranina sahipken, son testte
bu oran %80’e yiikselmistir. Ayn1 zamanda 32. 35. ve 36. sorular “genel 6n test” sonu¢larinda da en basarisiz olunan
sorular olarak karsimiza ¢ikmis ve egitim programinin iceriginde ve siiresinde bu konulara daha fazla agirlik verilmis ve
basar1 oran1 artirilmaya galisilmistir.

Tablo 3’e bakildiginda, dn-testte bagsar1 orani ortalamasi %35,2 iken, egitim sonrasi yapilan son-test basar1 ortalamasi
orani %83,2°dir. On test ve son test ortalama yiizdelik oranlar1 arasindaki %48’lik bu artis, uygulanan egitimin fayda
gostermis oldugu, katilimcilarin egitim sonrasi “bilgi, bilgi kaynaklari, bilgi merkezi ve kiitiiphaneler” konularinda bilgi
ve beceri diizeylerinin gelistigini gdstermektedir.

15 sorudan (17-31) olusan 3. boliimde katilimcilara, “iniversite kiitiiphaneleri, tiniversite kiitiiphanelerinde yiiriitiilen
islemler ve hizmetler” bagliklarinda sorular yoneltilmistir. Buna bagli olarak katilimcilarin “derme gelistirme”, “kaynak
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paylagimi1”, “kiitiiphaneyi olusturan unsurlar”, “kiitiiphanede bulunan kaynagin tanimlanmasi”, “siiflama sistemleri”,
bl [ 2 (13

“katalog bilgisi”, “otomasyon programi”, ‘“katalog tarama”, “raf diizeni” hakkindaki bilgi diizeyleri ile ilgili 6n test ve
egitim sonrasi yapilan son teste iligkin basar1 diizeyleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Universite kiitiiphaneleri, {iniversite kiitiiphanelerinde yiiriitiilen islemler ve hizmetler konularina yénelik 6n test
ve son test sonuglarinin degerlendirilmesi

On Test Son Test
Sorular Dogru Yanhs Basar1 Dogru Yanhs Basar1 Fark (%)
Oram Oram
(%) (%)

Sorul?7 6 4 60 10 0 100 40
Sorul8 3 7 30 9 1 90 60
Sorul9 2 8 20 10 0 100 80
Soru20 5 5 50 10 0 100 50
Soru2l 2 8 20 10 0 100 80
Soru22 6 4 60 10 0 100 40
Soru23 4 6 40 10 0 100 60
Soru24 1 9 10 3 7 30 20
Soru2s 7 3 70 10 0 100 30
Soru26 1 9 10 9 1 90 80
Soru27 1 9 10 10 0 100 90
Soru28 2 8 20 9 1 90 70
Soru29 3 7 30 10 0 100 70
Soru30 5 5 50 8 2 80 30
Soru3l 9 1 90 10 0 100 10
Genel 57 93 38 138 12 92 54
Toplam

Bilgi {iretim ve tiiketim hizinin arttig1 bilgi caginda 6zellikle tiniversite kiitiiphanelerinde nitelikli ve giivenilir bilgiye en
kisa zamanda ve en kolay bigimde erismek, arastirmacilar igin bir sorun haline gelmistir. Kiitiiphane personeli,
kullanicilarin bilgi ihtiyacini karsilamak i¢in kiitliphanenin sundugu hizmetleri tam anlamriyla bilmesi ve bu hizmetlerin
etkin sekilde kullandirmasi énem tasimaktadir. Bu dogrultuda katilimcilara, kiitiiphanenin sundugu hizmetler ve bu
hizmetlerden yararlandirma diizeylerini 6l¢meye yonelik sorulan sorulara iliskin 6n test ve son test sonuglar1 Tablo 4’de
verilmistir.

Kiittiphanecilik meslegi agisindan 6nem ifade eden, bilginin merkezinde bulunan kiitiiphaneleri olusturan alt1 temel 6genin
soruldugu 19. soruda, 6n testte basari orani %20 iken son testte bagart orant %100 ile sonuglanmigtir. 19. soru “genel 6n
test” sonuglarinda da bagarisiz olunan sorulardan biri olarak karsimiza ¢ikmis ve egitim programinin igeriginde bu konuya
agirlik verilmis ve bu dogrultuda basari orani artmustir.
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Kiitiiphanedeki bilgi kaynaklarinin yerini belirlemek adina kitaplarin sirt kismina yapistirilan ve genellikle kiitiiphane
birimlerinde “Dewey” ve “LC” numarasi olarak yanlis bilinen “yer numarasi” ile ilgili sorulan 21. soruda 6n testte basar1
oran1 %20 iken yine aym sekilde son testte basar1 oran1 %100 ile sonuclanmistir. Yer numarasinin icerigine yonelik
sorulan 24. soruya katilimcilarin 6n testte basar1 oran1 %10 iken son testte basar1 oran1 %30 olmustur. 24. soru da “genel
on test” sonuglarinda da basarisiz olunan sorulardan biri olarak karsimiza ¢ikmis, egitim programinin igeriginde bu konuya
agirlik verilmis ancak teknik bir konu olmasi nedeniyle basar1 orani ancak %20 oraninda artis gostermistir. Diger sorulara
gore basart oraninin diisiik olmasi, konuyla ilgili bilgilendirmenin daha kapsamli yapilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Bilgi merkezini olusturan unsurlardan, iniversite kiitiiphanesinin mutfagi, kalbi, malzemesi, girdisi ve ¢iktisi konumunda
olan derme ile ilgili sorulan 26. soruda 6n testte basart oran1 %10 iken egitim sonrasi son testte bagari orant %90 ile
sonuglanmigtir. Bu soruda da artis oran1 %80 olarak belirlenmistir. Derme gelistirmenin kullanici yararlart ile ilgili sorulan
27. soruda ise On testte basar1 oran1 %10 iken egitim sonrasi son testte basar1 oran1 %100 ile sonuglanmistir. Bu sorudaki
artis orani (%90) bolim icindeki en ¢ok artis saglayan soru olarak belirlenmistir. Derme kavramu ile ilgili sorulan 28.
soruda da On testte basar1 oran1 %20 iken egitim sonrasi son testte basar1 orant %90 ile sonuglanmustir.

Sonug olarak bu boliimde mesleki yeterliligi belirlemek i¢in yapilan 6n testlerde en diislik bagar1 orani “derme” konusunda
oldugu gibi egitim sonrasinda en biiyiik basar1 oran1 ve en ¢ok artig gériinen konunun yine “derme” ve “derme yonetimi”
konular1 oldugu goriiliirken, sonucun personelin konuya olan ilgisi ve verdigi 6nem bi¢iminde yorumlanmasi miimkiindiir.

Tablo 4’e bakildiginda, dn-testte basar1 oram %38 iken, egitim sonrasi yapilan son-test bagar ortalamas1 %92’dir. On test
ve son test yiizdelik oranlari arasindaki %54’lik artig, uygulanan egitimin bu bdlimiinde de faydali oldugunu,
katilimcilarin egitim sonrasi “tiniversite kiittiphaneleri, iiniversite kiitiiphanelerinde yiiriitiilen islemler ve hizmetler”
hakkinda bilgi ve beceri diizeylerinin gelistigini gdstermektedir.

Universite kiitiiphanelerinde ¢alisan personelin ihtiyag duyulan bilginin elde edilmesinde, erisilen bilgilerin
kullanilmasinda bilimsel etik ve yasal konularin nigin 6nemli oldugunu, bilmesi olduk¢a 6nemlidir. Yapilan aragtirmalar
Ogrencilerin ve hatta akademisyenlerin bilginin diiriist kullanimryla ilgili bilgi yetersizliklerini ortaya koymaktadir.
Universite egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin niteligine katki saglama adma kiitiiphaneler cevrimici intihal ve
kaynakga yonetimi programlarina abone olmakta, yapilan ¢alismalarin akademik diiriistliik ilkesine uygunluguna yonelik
hizmetler vermektedir. Nitekim yiiksek lisans ve doktora tezlerinin savunma &ncesinde intihal programlari sonug
raporlarinin istenmesi ve bu islemin ¢ogu zaman kiitiiphaneciler tarafindan planlanmasi ve uygulanmasi da {iniversite
kiitiiphanelerinin yaygin hizmetlerindendir. intihal ve kaynakga programlarimi hangi amaca hizmet icin yapildigini basta
kiitliphaneciler olmak iizere tiim kiitiiphane personeli tarafindan farkindaligi, hizmetin daha bilingli ve nitelikli verilmesini
saglayacaktir. Kiitliphane ¢alisanlarimin bilgi erisim siirecine iligkin yasal ve etik kurallarla ilgili bilingliligi, buna yonelik
egitim programlarinin daha planli ve nitelikli verilmesine katki saglayacaktir.

“Akademik ve mesleki etik, bilgi merkezlerinde kullanici haklari, mesleki dernekler ve konsorsiyumlar” boéliimiinde
katilimcilara 15 soru (47-61) yoneltilmistir.

Bu kapsamda Tablo 5’de katilimcilara bilginin elde edilmesi ve kullanimi siirecinde etik ve yasal konulardaki bilgi

diizeylerinin yaninda, mesleki gelisime bakiglar1 ve ilgilerini 6l¢meye yonelik sorular sorulmustur.

Tablo 5: Akademik ve mesleki etik, bilgi merkezlerinde kullanici haklari, mesleki dernekler ve konsorsiyumlar konularina
yonelik On test ve son test sonuglari

On Test Son Test
Sorular Dogru Yanhs Basan Dogru Yanhs Basari Fark

Orani Oram (%)

(%) (%)
Soru47 7 3 70 10 0 100 30
Soru48 2 8 20 9 1 90 70
Soru49 1 9 10 8 2 80 70
Soru50 7 3 70 10 0 100 30
Soru51 3 7 30 10 0 100 70
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Soru52 8 2 80 10 0 100 20
Soru53 4 6 40 9 1 90 50
Soru54 9 1 90 10 0 100 10
Soru55 1 9 10 4 6 40 30
Soru56 2 8 20 10 0 100 80
Soru57 8 2 80 10 0 100 20
Soru58 6 4 60 10 0 100 40
Soru59 5 5 50 10 0 100 50
Soru60 7 3 70 10 0 100 30
Soru6l 5 5 50 9 1 90 40
Genel 75 50 50 139 11 92,66 42,66
Toplam

Bu boliimde sorulan “mesleki gelisim” ile ilgili 48. sorunun 6n testte basar1 oran1 %20 iken egitim sonras1 yapilan son
testte bu oran %80’dir. Mesleki derneklere iiyelik ve dernek calismalarina katilim saglamak mesleki gelisime katki
saglama adina 6nemlidir. Kiitliphane personelinin {iye olmasalar bile kiitiiphane mesleki dernekleri ile ilgili farkindaligin
Olecme adina sorulan 49. soruda n test basar1 oran1 %10 iken egitim sonrasinda %90 olarak gerceklesmistir. 49. soru, tim
kiitiiphanelere uygulanan “genel on test” sonu¢larinda da basarisiz olunan sorulardan biri olmasi nedeniyle, egitim
programinin igeriginde bu konuyla ilgili de personele bilgi verilmesi gerekliligini ortaya koymustur.

Cevrimici veri tabanlari, {iniversite kiitiiphanelerinin en dnemli dermesidir. Firmalarla yapilan lisans anlagmalar1 ile
hizmete sunulan veri tabanlarinin iniversite kiitiiphanelerine kazandirilmasinda, kiitiiphanelerin haklarinin korunmasinda
ve platformlarin sorunsuz hizmet vermesinde ulusal saglayict olusumlar 6nemli role sahiptir. Bu olusumlarin tiim
kiitliphane calisanlarinca bilinmesi, veri tabani hizmetlerinin niteligini etkileyici bir unsurdur. Veri tabani saglayan
platformlarla ilgili sorulan sorularda katilimcilar genellikle ANKOS ve EKUAL arasindaki farki hem 6n testte hem de son
testte tam anlamiyla ayirt edememislerdir. “EKUAL?” ile ilgili sorulan 55. soruda katilimcilarin 6n testte basar1 oran1 %10,
egitim sonrasi yapilan son testte ise %40 da kalmistir. Dogru cevaplama orani egitim verilen diger konulara kiyasla diisiik
kalmasina ragmen, artig orani istatistiksel agidan anlamlidir. Kiitiiphaneler, 6zellikle veri tabani hizmetleriyle ilgili
konularda tiim kiitiiphane ¢alisanlarini bilgilendirme amacli programlar gelistirmelidir.

Kiittiphane kullanim kurallar ile ilgili sorulan 56. soruda 6n testte basar1 oran1 %20 iken bu oran son testte %100 e
yiikselmistir. Egitim sonrasi basar1 oraninin tam olmasi, kiitiiphane personelinin agina oldugu konularda zaman zaman
bilgilendirilmeye ihtiyact oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5’e genel olarak bakildiginda, on-testte basart oran1 %50 iken, egitim sonrasi yapilan son-test basar1 ortalamasi
%92,66’ya yiikselmistir. On test ve son test yiizdelik oranlar arasindaki %42,66’hk artis, uygulanan egitimin bu
boliimiinde de faydali oldugunu, katilimeilarin egitim sonrasi “akademik ve mesleki etik, bilgi merkezlerinde kullanici
haklari, mesleki dernekler ve konsorsiyumlar” hakkinda bilgi ve beceri diizeylerinin gelistigini gostermektedir. On testte
ortalama %350 basar1 oranina sahip olunan bu bdliimde, katilimcilarin egitim dncesinde de mesleki etik konularinda bilgi
sahibi olduklar1 da dikkat cekmektedir.

10 sorudan (62-71) olusan ve daha sonra eklenerek sadece 6rneklem grubuna yoneltilen 4. boliimde katilimeilara, “yapay
zeka, dijital ¢cagda yeni yaklasimlar, siirdiiriilebilirlik ve erisebilirlik” bagliklarinda sorular yoneltilmistir. Buna baglh
olarak katilimcilarin “yapay zeka”, “Kiitliphanecilikte yapay zeka”, “sosyal aglar”, “dijitallesme”, “teknoloji”,
“stirdiirtilebilirlik ve erisebilirlik”, hakkindaki bilgi diizeyleri ile ilgili 6n test ve egitim sonrasi yapilan son teste iliskin
basar1 diizeyleri Tablo 6°da gosterilmistir.

Tablo 6: Yapay Zeka, Dijital Cagda Yeni Yaklasimlar, Siirdiiriilebilirlik ve Erigebilirlik konularina yonelik 6n test ve son
test sonuglart

On Test Son Test
Sorular Dogru Yanhs Basani Dogru Yanhs Basan Fark
Oram Oram (%)
(%) (%)
Soru62 8 2 80 10 0 100 20
Soru63 7 3 70 9 1 90 20
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Soru64 9 1 90 10 0 100 10
Soru65 8 2 80 10 0 100 20
Soru66 6 4 60 8 2 80 20
Soru67 8 2 80 10 0 100 20
Soru68 9 1 90 9 1 90 0
Soru69 9 1 90 10 0 100 10
Soru70 7 3 70 8 2 80 10
Soru7l 8 2 80 10 0 100 20
Genel 79 50 79 94 6 94 15
Toplam

Son dénemde bilgi teknolojilerindeki gelismeler diger mesleklerde oldugu gibi kiitiiphanede ¢alisan personelin de kendini
stirekli gelistirmesini zorunlu kilmaktadir.

Bu baglamda sorulan tiim sorularda katilimcilar 6n teste de basarili olmustur.

Tablo 6’a genel olarak bakildiginda ise dn-testte basar1 oran1 %79 iken, egitim sonrasi1 yapilan son-test basar1 ortalamasi
%94’e yiikselmistir. On test ve son test yiizdelik oranlar1 arasindaki %15°lik artis, uygulanan egitimin bu bdliimiinde de
faydali oldugunu, katilimcilarin egitim sonrast “yapay zeka, dijital ¢agda yeni yaklasimlar, siirdiiriilebilirlik ve
erigebilirlik” hakkinda bilgi ve beceri diizeylerinin gelistigini géstermektedir. Egitim sonrasi ortaya ¢ikan tabloya gore ise
basar1 oraninin en yiiksek olarak gergeklestigi boliim olmustur.

Tablo 7°de ZBEU Kiitiiphane personeline iliskin &n test ve son test sonuclar1 genel olarak gosterilmistir. Son testte

gosterilen basar artigi, kiitiiphane personeline verilecek olan egitimin dnemini ortaya koymaktadir.

Tablo 7: ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphane personelinin &n test ve son test sonuglarinin genel degerlendirilmesi

On Test Son Test
Sorular  Dogru  Yanhs Basan Dogru Yanhs Basar1 Oram  Fark
Oram (%) (%) (%)
Soru 7 0 10 0 7 3 70 70
Soru 8 7 3 70 10 0 100 30
Soru 9 7 3 70 10 0 100 30
Soru 10 1 9 10 7 3 70 60
Soru 11 5 5 50 10 0 100 50
Soru 12 5 5 50 9 1 90 40
Soru 13 6 4 60 10 0 100 40
Soru 14 3 7 30 8 2 80 50
Soru 15 3 7 30 9 1 90 60
Soru 16 4 6 40 10 0 100 60
Soru 17 6 4 60 10 0 100 40
Soru 18 3 7 30 9 1 90 60
Soru 19 2 8 20 10 0 100 80
Soru 20 5 5 50 10 0 100 50
Soru 21 2 8 20 10 0 100 80
Soru 22 6 4 60 10 0 100 40
Soru 23 4 6 40 10 0 100 60
Soru 24 1 9 10 3 7 30 20
Soru 25 7 3 70 10 0 100 30
Soru 26 1 9 10 9 1 90 80
Soru 27 1 9 10 10 0 100 90
Soru 28 2 8 20 9 1 90 70
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Soru 29 3 7 30 10 0 100 70
Soru 30 5 5 50 8 2 80 30
Soru 31 9 1 90 10 0 100 10
Soru 32 3 7 30 5 5 50 20
Soru 33 4 6 40 7 3 70 30
Soru 34 4 6 40 4 6 40 0
Soru 35 3 7 30 5 5 50 20
Soru 36 2 8 20 8 2 80 60
Soru 37 4 6 40 9 1 90 50
Soru 38 4 6 40 10 0 100 60
Soru 39 4 6 40 10 0 100 60
Soru 40 4 6 40 9 1 90 50
Soru 41 2 8 20 10 0 100 80
Soru 42 2 8 20 10 0 100 80
Soru 43 3 7 30 10 0 100 70
Soru 44 2 8 20 6 4 60 40
Soru 45 2 8 20 7 3 70 50
Soru 46 4 6 40 8 2 80 40
Soru 47 7 3 70 10 0 100 30
Soru 48 2 8 20 9 1 90 70
Soru 49 1 9 10 8 2 80 70
Soru 50 7 3 70 10 0 100 30
Soru 51 3 7 30 10 0 100 70
Soru 52 8 2 80 10 0 100 20
Soru 53 4 6 40 9 1 90 50
Soru 54 9 1 90 10 0 100 10
Soru 55 1 9 10 4 6 40 30
Soru 56 2 8 20 10 0 100 80
Soru 57 8 2 80 10 0 100 20
Soru 58 6 4 60 10 0 100 40
Soru 59 5 5 50 10 0 100 50
Soru 60 7 3 70 10 0 100 30
Soru 61 5 5 50 9 1 90 40
Soru 62 8 2 80 10 0 100 20
Soru 63 7 3 70 9 1 90 20
Soru 64 9 1 90 10 0 100 10
Soru 65 8 2 80 10 0 100 20
Soru 66 6 4 60 8 2 80 20
Soru 67 8 2 80 10 0 100 20
Soru 68 9 1 90 9 1 90 0
Soru 69 9 1 90 10 0 100 10
Soru 70 7 3 70 8 2 80 10
Soru 71 8 2 80 10 0 100 20

Genel 299 351 46 579 71 89 43
Toplam

Universite kiitiiphanelerinde ¢aligan personel hem kisisel hem de kurumsal gelisime destek saglayarak, baglh bulunduklar
iiniversitelerin akademik ¢iktilarinin artmasina yardimei olurken, siirekli artan bilgi kaynaklarinin yonetimi ve hizmete
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sunulmasiyla da yiikiimliidiir. Bu baglamda ZBEU Kiitiiphanesinde calismakta olan 10 personele yonelik yapilan 2
asamal1 ¢aligmanin 1. asamasinda, kiitiiphane ¢alisaninin mesleki konulardaki yeterliliginin belirlenmesi adina genel 6n
test yapilmustir. On testte 10 personele toplamda 71 soru sorularak basari diizeyleri belirlenmistir. Bu baglamda 10
personel 71 soruya 299 dogru, 351 yanlis yanit cevap vererek %46°lik bir basar1 ortalamasi1 gostermistir. Calismanin 2.
asamasinda ise, mesleki yeterliliklerinin belirlendigi katilimcilara uygulanan egitim programi sonrasi yapilan ve yine ayni
sekilde ayn1 sorulardan olusan 71 soruluk son test uygulanmigtir. Katilimcilar bu kez sorulara 579 dogru, 71 yanlis cevap
vermis ve basari ortalamasi ise %89 olmustur. Basari oranindaki %43’liik artis, verilen egitimin basarisini ortaya koyarken,
personelin egitime olan ilgisini de gdstermesi agisindan 6nemlidir. Universite kiitiiphanelerinin benzer programlarla
kiitiiphane ¢alisanlarinin bir biitiin olarak kiitiiphane faaliyetlerine katilmalarini, kiitiiphane hizmetleriyle ilgili biling
sahibi olarak nitelikli hizmet {iretilmesine katkida bulunmalarini saglayabileceklerdir.

Tartisma

Ulkemiz iiniversite kiitiiphanelerinde mesleki formasyon almis kiitiiphanecilerin niceliksel yetersizligi, kiitiiphanelerin
bilgi hizmetlerini geregince yerine getirmesinde engelleyici bir sorundur. Bu durum, iiniversite kiitiiphanelerinde mesleki
formasyona sahip olmayan personelin teknik islemlerde gorevlendirilmesi gibi istenmedik bir olumsuzlugu ve bu
olumsuzlugun yarattigi sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda aragtirmanin ¢ikis noktasi, “lilkemizde
iiniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan kiitliphanecilerin sayisal yetersizligi nedeniyle, yardimc1 personelin teknik ve kullanict
hizmetlerinde gorevlendirilmesi, verilen hizmetin niteligini ve kullanici memnuniyetini olumsuz etkileyici bir durum
mudur?” sorusuna yanit bulmaktir. Kiitiiphane sistemini olusturan unsurlardan biri ve diger unsurlar iizerinde etkili olan
personel ile ilgili bu sorunun, bilgi hizmetlerinin planlanmasi ve yiiriitilmesine iliskin bagkaca sorunlar1 beraberinde
getirecegi de agiktir. Temel sorunun ¢oziimiine yonelik, iniversite kiitiiphanelerinin kisa ve uzun vadede 6nlemler almasi
kacinilmazdir. Uzun vadeli ve kalict ¢6zlim, hi¢ siiphesiz yeter sayida kiitiiphanecilik formasyonuna sahip personel
istihdamudir. Buna kargin, kiitiiphaneden kaynaklanmayan ve yetkisini de asan birtakim nedenlerden &tiirii, sorunun bu
sekilde ¢oziilmesi kisa vadede olasi goriinmemektedir. Bu durumda, kiitiiphanelerin “ara ¢oziimler” iiretmesi, bilgi
hizmetlerinin niteligini olumlu etkilemesi amaciyla atilacak adimlar olarak 6nemsenmelidir. Kiitiiphanede gorevli
yardimct personele kiitiiphanecilik felsefesi, kiitiiphane islemleri ile bilgi kaynaklarinin 6zellikleri ve bilgiye erisim
konularinda mesleki bilgilendirme egitimlerinin diizenlenmesi, bu tiirden ¢6ziimler olarak degerlendirilmelidir.

Sonug¢

Glinlimiiz akademik ve bilimsel faaliyetlerinin 6nde gelen kuruluslari olan iniversitelerde, bu faaliyetlerin nitelikli
olmasinda bilgi ve bilgi hizmetlerinin 6nemi yadsinamaz. Bu anlamda, amaci bilgiye gereksinim duyanlarla bilgi
kaynaklarimi bulusturma adina hizmet planlamasi ve uygulamasi olan {iniversite kiitiiphanelerinin siirece etkin katilimi
icin tiim bilesenleri ile giiclii bir yapilanmasinin olmasi gerekmektedir. Var olan kaynak ve olanaklarla en iyi hizmetin
planlanmasi ve yiiriitiilmesinde kiitiiphane personeli bu bilesenlerin 6ne ¢ikan unsurudur. Kiitiiphane personelinin mesleki
ve kiitiiphane isleyisi ile ilgili diger konulardaki biling ve bilgi diizeyi, hizmetin niteligini dogrudan etkileyecektir. Yetersiz
nitelikli personelin sorun olarak sik sik dile getirildigi iilkemiz tiniversite kiitiiphanelerinde c¢alisan kiitiiphanecilik egitimi
almamis personelin de hem mesleki hem de kiitliphane is ve islemleriyle ilgili farkindaliklar1 ve bilgi diizeyleri bu agidan
ayr1 bir 6nem teskil etmektedir.

Degerlendirme sonuglarina gére katilimeilarin biiyiik cogunlugu lisans mezunu ve memur statiisiinde ¢alismaktadir.

Calistiklart birimler agisindan bakildiginda, ¢alisanlarin neredeyse yarist danisma ve 6diing verme biriminde gorev
yapmaktadir. Yaklasik dortte biri satin alma biriminde, daha kii¢iik bir boliimii kataloglamada, en az kismu ise elektronik
kaynaklar biriminde ¢aligmaktadir.

Birinci boliimde yer alan “bilgi, bilgi kaynaklari, bilgi profesyonelleri ve kiitiiphaneler” konulu 25 soruya verilen yanitlar
incelendiginde genel olarak kurumlar1 ve temel kavramlara iligkin yargilar1 igeren bu bolimde beklenen diizeyin altinda
kalinmasi, hazirlanacak egitim programimin en temel bilgilerden baslayacak sekilde yapilandirilmasi gerektigini
gostermistir.

Bu boliimde basart oranini diisiiren ve katilimcilarin en ¢ok zorlandiklari alan olarak 6ne ¢ikan veri tabanlariyla ilgili is
ve islemler daha fazla teknik bilgi ve beceri gerektirdiginden egitim siiresi digerlerine gore artirilmigtir.
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Ikinci boliimde yer alan, {iniversite kiitiiphaneleri ve bu kiitiiphanelerde yiiriitiilen isleyise iliskin sorularda da dogru
yanitlarin yanlislara kiyasla daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu boliimde de beklenen diizeyin altinda kalan bagari, konuya
yonelik egitimin gerekliligini bir kez daha ortaya koymustur.

Ucgiincii ve son boliim olan 15 soruluk “akademik ve mesleki etik, bilgi merkezlerinde kullanici haklari, mesleki dernekler
ve konsorsiyumlar” testi, en basarili olunan bdliim olarak goze ¢arpmakla birlikte, basar1 oraninin degerlendirilmesinde
farkl1 bir sonuca yol agmamaktadir.

Ug boliimden olusan test biitiin olarak ele alindiginda, katilimcilarin dogru yanitlama diizeyinin oldukgca diisiik kaldig1,
yanlis yanitlarin ise belirgin bi¢imde daha fazla oldugu goriilmektedir. Sorularin yarisindan fazlasina dogru yanit
verilememesi, kaliteli hizmet sunumu agisindan kisa vadede siirekli egitime duyulan ihtiyaci agik bir bigimde ortaya
koymaktadir.

Bes boliimden olusan test genel olarak degerlendirildiginde kullanicilarin yarisindan fazlasinin yoneltilen sorulara dogru
cevap verememesi, onceden aciklanan nitelikli hizmet adina kisa vadeli ¢dziim anlaminda siirekli egitimin gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Elde edilen bu veriler degerlendirildiginde, mesleki egitim almamis personel icin belirli alanlarda egitim programinin
olusturulmas: ihtiyaci tespit edilmistir. Dort ana baglik altinda toplanan mesleki konular ile ilgili bir egitim programi
olusturularak drneklem olarak secilen ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesinde gorevli personele uygulanmstir.
Egitim programi sonucunda personele bir son test uygulanarak egitim programinin verimliligi test edilmeye ¢aligilmustir.

ZBEU’nde mesleki egitim almamis personele uygulanan 6n test- son test sonuclar1 asagida belirtildigi gibidir.

“Bilgi, bilgi kaynaklari, bilgi profesyonelleri ve kiitiiphaneler” konularini igeren birinci boliimde, egitim 6ncesine gore
egitim sonrasinda belirgin bir basar1 artis1 gériilmiistiir. Universite kiitiiphanesinin temel konularina yonelik bu ilerleme
olumlu olmakla birlikte, 6zellikle elektronik kaynaklarla ilgili alanlarda diger konulara gore daha diisiikk bir diizeyde
kalinmasi dikkat ¢ekici bir durum olarak 6ne ¢ikmaktadir.

ZBEU’nde calisan kiitiiphanecilik egitimi almayan personelin en basarisiz oldugu konular veri tabanlar ile ilgili
konulardir. Ulusal captaki benzer girisimlerde bu konuda personelin daha fazla bilgilendirmeye ihtiyaci olacaktir.

Egitim sonrasinda en belirgin ilerlemenin goriildiigii alan, tniversite kiitiiphaneleri ve bu kiitiiphanelerde yiiriitiilen
isleyise iliskin sorularin yer aldig1 boliimdiir. Bu boliimde, egitim dncesine gore oldukea yiiksek bir basari artis1 saglanmig
ve katilimcilarin konuyu kavrama diizeylerinde belirgin bir iyilesme oldugu gorilmiistiir.

Akademik ve mesleki etik, kullanic1 haklari, mesleki dernekler ve konsorsiyumlar gibi konulari igeren ii¢iincii boliimde,
katilimcilarin egitim 6ncesinde orta diizeyde bir basar1 gosterdigi goriilmektedir. Egitim sonrasinda ise bu diizeyin oldukga
yiikselmesi, hem verilen egitimin etkili oldugunu hem de kiitiiphane personelinin bu konulara 6zel bir ilgi gdsterdigini
diistindiirmektedir.

Teknolojik gelismeler dogrultusunda sonradan eklenen “yapay zeka, dijital ¢agda yeni yaklasimlar, siirdiirtilebilirlik ve
erigebilirlik” konularini iceren dérdiincii bélimde, katilimeilarin egitim 6ncesinde zaten yiiksek bir diizeyde bilgi sahibi
oldugu goriilmektedir. Egitim sonrasinda bu diizeyin daha da yiikselmesi, bu boliimiin hem baslangic hem de sonug
acisindan en basarili bolim oldugunu gostermistir. Bu durum, katilimeilarin teknoloji odakli konulara halihazirda daha
asina olduklarini ve verilen egitimin bu bilgileri daha da pekistirdigini diistindiirmektedir.

Sonug olarak, bes boliimden olusan testin egitim oncesindeki genel basari diizeyi oldukca diisiikkken, egitim sonrasinda
belirgin bigimde yiikselmistir. On test ile son test arasindaki bu biiyiik ilerleme, uygulanan mesleki egitim programinin
etkili oldugunu agik¢a gdstermekte ve boyle bir egitimin gerekliligini gii¢lii bigimde ortaya koymaktadir.

Orneklem olarak segilen personelin kiitiiphane hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasindaki en &nemli neden,
kurum iginde personele yonelik etkin bir mesleki egitim programinin olmamasidir. Uygun igerik, ara¢ ve yontemlerle
ylriitiilen personel gelisim programlari, kiitiiphane islem ve hizmetleri ile ilgili bilgi diizeylerine katki saglayacaktir
varsayimi da egitim programi sonrasi artan bagari oraniyla dogrulanmistir.
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Calismamizin Onerileri ise su sekildedir:

Glinlimiizde multidisipliner bir bilim dali haline gelen kiitiiphanecilik biliminin tiniversite kiitiiphaneleri diizeyinde
nitelikli bir hizmet verebilmesi i¢in hem mesleki hem de teknolojik gelismelere hakim nitelikli personel bulundurma
zorunlulugu vardir. Bu baglamda gereksinimin ve diizeyin tespiti anlaminda personelin bilgi ve biling diizeyinin
belirlenmesine yonelik 6l¢lim uygulamalar1 yapilmalidir.

Uygulanacak egitim programlarinda iiniversite ve kiitiiphane ydnetiminin destegi ayr1 bir énem tasimaktadir. Ozellikle
kiitliphane yonetimi, egitimin planlanmasi ve yiiriitiilmesine verecegi destek yaninda personelin bu programa katilimini
tesvik edebilir.

Egitim programlariin giincellenerek siirekli hale getirilip uygulanmasi, personelde kurum bilincinin olugmasina katki
saglamas1 ve mesleki tatmin duygusunu gelistirmesi ag¢isindan 6nemlidir.

Her bir kurumda ¢alisan personelin bilgi ve yetkinlik diizeyi farklilik gdsterebilecegi igin temel gercevesi ¢izilmis ulusal
bir egitim programi olusturularak, kurum icerisindeki personelin ihtiyaci dogrultusunda 6zellestirilmis egitim programlari

uygulanmalidir.

Orneklem olarak secilen ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay kiitiiphanesinde gerceklestirilen bu calismanim diger devlet
iiniversiteleri ve vakif iiniversitelerinde ¢alisan personele de uyarlanarak uygulanmasi faydali olacaktir.

ME-KA (meslege kazandirma) projesinin yayginlagmasi, kurumlar agisindan is ile ilgili kazanimlar saglayacagi gibi ayni

zamanda bireylerin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilerek mesleki ve duygusal tatmin duygusunun gelismesine katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Tablo 7: ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphane personelinin 6n test ve son test sonuclarinin genel degerlendirilmesi
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Kiitiiphaneler ve Dil: Erken Cocukluk Doneminde Bilissel Basariy:

Sekillendiren Faktorler
Selma YILDIRAN ATCI!

Oz

Arastirmalar, beynin gelisimi ile erken ¢ocukluk doneminde maruz kalinan dil arasindaki giiclii baglantiyi ortaya
koymaktadir. Ozellikle, yoksulluk icinde dogan ¢ocuklar ile daha zengin ailelerde dogan ¢ocuklar arasindaki dil
ortami farklart dikkat ¢ekicidir. Bu fark, sadece niceliksel degil, ayni zamanda kalitesiyle de ilgilidir. Zengin dil
ortamlart ¢ocuklarin dil gelisimini hizlandrirken, yoksul ailelerdeki ¢ocuklar genellikle daha az etkilesimli ve zayif
dil deneyimleriyle karsilasmaktadir. Bu durum, ¢ocuklarin akademik basarisini uzun vadede etkileyebilir. Geligmekte

olan bir beyin i¢in en énemli katalizérler: dilin zenginligi, verinin niceligi ve niteligidir. Dilin eksikligi ise beyin
gelisiminin en biiyiik engellerindendir.

Dogumdan ii¢ yasina kadar, beyin her saniye yaklasitk 1000 yeni baglanti kurar. Bu dénemde olusan baglantilar,
Ogrenme ve diisiinme becerilerinin temelini olusturur. Ug yasin sonunda, beyin fiziksel biiyiimesinin %85 'ini
tamamlamuis olur. Bu, beynin gelisiminin hizla sekillendigi bir donemi ifade eder. Bu gercek, ii¢ yastan sonra beynin
gelismeyi durdurdugunu degil, bu yaslarin ne kadar kritik oldugunu vurgular. Elbette genetigin onemi géz ardi
edilemez, ancak dogustan gelen potansiyelin gerc¢eklestirilmesi biiyiik 6l¢iide ¢ocugun erken dil ortami tarafindan
sekillenir. Ekranlar, cocuklarin dil gelisimine katki saglamaz; aksine, sosyal etkilesim ve gercek hayattaki dil 6grenme
firsatlarini kisitlar. Beyin dili ancak sosyal bir ortamda ogrenebilir. Giiniimiizde, her kesime bu firsatlari sunabilecek
tek kurumlar kiitiiphanelerdir.

Bu ¢alisma, dezavantajl kosullart ortadan kaldwrabilecek ve dil agisindan zengin ortamlar sunan kiitiiphanelerin,
cocuklarin biligsel gelisimindeki kritik roliinii gézler oniine sermektedir. Kiitiiphaneler; kitaplar, hikdyeler ve
etkilesimli 6grenme siiregleriyle bulusan ¢ocuklara dil becerilerini gelistirerek gelecekteki akademik ve sosyal
bagsarilarini pekistirme firsati sunar.

Anahtar Kelimeler: Kiitiiphane, Erken Cocukluk, Dil, Beyin Geligimi, Zeka, Ogrenme
Giris
Hepimiz tenimizin rengi, ebeveynlerimizin clizdaninin kalinligi veya asil iilkemizin neresi oldugundan bagimsiz

olarak hayata hemen hemen aym seviyede, gelismemis olasiliklar yigimi olarak baslariz. Peki o zaman dogumdan
sonraki basarilarda neden bu kadar ¢ok goze ¢arpan farkliliklar var? (Suskind, 2023, 5.203)

Her birimiz potansiyel olarak yliz milyar néron ile dogariz. Ancak kritik sinirsel baglantilar olmadan bu yiiz milyar
sinir bir anlam ifade etmez ve baglanti telleri olmayan telefon direklerine benzer. Dogumdan 3 yasina kadar her saniye
beyin tarafindan 700 ila 1000 ndron arasinda baglanti olusturulur. Sonugta ortaya ¢ikan inanilmaz ve son derece
karmagik devre ise bellek, duygu, davranig, motor beceriler ve elbette dil dahil tiim beyin fonksiyonlarimizi etkileyen
bir beyin mimarisidir (Suskind, 2023, 5.69). U¢ yasin sonunda yiiz milyar néron (sinir hiicresi) tagiyan insan beyni,
fiziksel biiylimesinin %85'ini tamamlamis olur. Bu da tim disiinme ve 6grenmelerin temelinin biiyiik béliimiiniin
olusmas1 demektir. Bilim, beyin gelisiminin erken ¢ocukluk donemindeki bir ¢ocugun dil ortamiyla ilgili oldugunu
gostermektedir. Bu gergek, ii¢ yastan sonra beynin gelismeyi durdurdugunu degil, bu yaslarin ne kadar 6nemli
oldugunu vurgular (Suskind, 2023, s.17). Dil 6grenimi i¢in gerekli olan ndroplastisite tiim yaslarda bir dereceye kadar
gerceklesir, ancak dogumdan 3-4 yasa kadar beynin ayrilmaz bir pargasidir (Suskind, 2023, s.18).

Literatiir Taramasi

Erken Dil Ortami Uzerine Arastirmalar

! Miidiir Yardimcis1, Kahramanmaras Karacaoglan il Halk Kiitiiphanesi, IKTM Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlikler Birimi,
selma.atci@ktb.gov.tfark etmislerdirr
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Kansas Universitesi cocuk psikologlarindan Betty Hart ve Todd Risley erken ¢ocukluk déneminde maruz kalinan dil
ortamu ile ilgili bir aragtirma yapmuslardir. Bu aragtirmalarinda, yoksulluk i¢inde dogan g¢ocuklar ile daha zengin
ailelerde dogan ¢ocuklarin dil ortamlarinin ¢ok farkli oldugunu farketmislerdir. Ayni arastirmalar disiik
sosyoekonomik evlerdeki ¢ocuklarin muadillerine kiyasla dili daha az isittiklerini gostermistir. Ancak tek farkin
nicelik degil, ayn1 zamanda nitelik oldugu goézlemlenmistir.Yani hangi kelimeler konusuluyordu ve bu kelimeler
¢ocuga nasil ifade ediliyordu? Aragtirmalarinda sosyoekonomik durumdan ziyade dile maruz kalmanin anlaml
farklilik yarattigini ortaya koymuslardir. Cocuklarin akademik basarilarinda, bagimsiz bir sekilde erken dil ortaminin
onemi fark edilmistir (Suskind, 2023, s.34). Bahsedilen aragtirmalarda tiim sosyoekonomik tabakalardan 42 aile
secilmistir. Bu ailelerin ¢ocuklar1 yaklagik 9 ayliktan 3 yasina kadar takip edilmistir. Ailelerin sosyoekonomik
diizeyleri, anne-babanin meslegi, egitim durumlar1 ve ailenin gelir seviyesine gore belirlenmistir. Bdylece yiiksek
sosyoekonomik diizeye sahip 13 aile, orta diizeye sahip 10 aile, diistik diizeye sahip 13 aile ve devletten yardim alan
6 aile calismaya katilmistir. On kosul olarak istikrar beklenmistir. Yani telefonlar1 var mi1, aym1 yerde mi ikamet
edecekler vb. (Suskind, 2023, s.43). Calismada 3 yil boyunca ayda bir kez, 1 saat aileler ziyaret edilerek her sey
kaydedilmistir. Calismada genis anlamda benzerlikler (ailelerin en dogruyu yapmaya ¢aligmalari, cocuklarin gelisim
asamalarinda benzer davranislar gostermesi vb.) oldugu gibi, ayn1 zamanda verilerde carpici farkliliklara da
rastlanmigtir. Bunlardan bir tanesi gbzlemlenen 1 saatlik zaman diliminde ailelerin konustuklart kelime sayisi
olmustur. Baz aileler 40 dakikadan fazla etkilesime girerken, bazi aileler bunun yarisindan bile daha az etkilesime
giriyorlardi. Bu farkliliklarin sasirtict bir yani da sosyoekonomik statiiyle olan iligkisi olmustur. 1 saat i¢inde yiiksek
sosyoekonomik diizeye sahip ailelerin ¢ocuklart ortalama iki bin kelime duyarken, devletten yardim alan ailelerin
¢ocuklar1 sadece yaklagik 600 kelime duyduklar fark edilmistir (Suskind, 2023, s.46).

Hart ve Risley’in ¢igir agan ¢alismasi, istatistiksel olarak basari farkini yaratan en biiyiik etkenin dile erken yasta
maruz kalmadaki fark oldugunu géstermistir (Suskind, 2023, 5.50).

Hart ve Risley, kelime sayisinin yaninda, “resmi konusma” ve “ekstra konugma” kavramlarina da deginmislerdir
aragtirmalarinda. Giin i¢inde yapilan ve yagamui siirdiiren konugmalara resmi konugma derken, ekstra konusmayi kek
tizerindeki kremaya benzetmislerdir. “Ayakkabini giy, yemegini bitir” resmi konusmadir; “Ne biiyiik bir aga¢! Bu
dondurma nefis!” gibi ciimleler ekstra konusmadir. Ve asil farki yaratan ekstra konusmalardir, ¢iinkii ilki herkeste
vardir. Ve farki yaratan bir diger konunun konusurken yapilan olumlamalar ve yasaklamalar. <> Harikasin * demeye
kars1 ©* kes sunu! ©* demek gibi. Yiiksek sosyoekonomik diizeye sahip ailelerin ¢ocuklar: saatte 30 olumlama ifadesi
duyarken bu say1 is¢i sinifinin ¢ocuklarinin duyduklarindan 2 kat, devlet yardimi alan yoksul ailelerin ¢ocuklarinin
duyduklarindan 5 kat fazla oldugu goriilmiistiir (Suskind, 2023, 5.56). Ciinkii olumsuz dil ortami, beynin dil isleme
hizin1 etkilemektedir. Tipki yabanci dil 6grenen bir kiginin, dilin konusuldugu iilkede, alisik oldugu tarzdan daha yavas
bir ritimde degil de dogal konusma akisindayken, tam olarak bilmedigi kelimeleri anlamaya ¢aligana kadar sohbetin
baska bir climleye gegmesi gibidir. Beyin kelimelerle ne kadar iyi beslenirse, her sey o kadar iyi olmaktadir (Suskind,
2023, 5.61).

Ister kirsal bir yer isterse bir metropoliin gébegi olsun fark etmez; ¢ocugun hangi dili konusan toplumda dogduguna
bakilmaksizin gelisim siiregleri 6ziinde aymi 6zellikler gostermektedir. Gelismekte olan bir beyin i¢in en 6nemli
katalizorler: dille ilgili veri girisi, bu verinin niceligi ve niteligidir (Suskind, 2023, s.79).

Washington Universitesi Konusma ve Isitme Bilimleri Profesdrii Norobilimei Prof. Patricia KUHL, bebeklerin
gercekten “’sayisal dahiler’” oldugunu iddia atmaktadir. Bir bebegin gelismekte olan beyni, baslangigta duydugu
belirli ses kaliplarini inanilmaz bir sekilde sayisallastirmaya baslamakta, kelimenin ne anlama geldigine bakilmaksizin
duydugu seslerin frekansini hesaplayabilmektedir. Hakim olan sesler beyin tarafindan tutulmakta ve sonunda bebek
kendi anadilini olusturabilmektedir (Suskind, 2023, s.82).

Eger bebekler bu denli sayisal dahilerse neden onlar1 TV karsisina oturtup ya da ellerine akilli telefon veya tabletleri
vererek, kendimize vakit ayirmiyoruz ki? Bebek beyni miikemmel olabilmekle birlikte, maalesef bebeginize
ayiracaginiz zamani kendinize ayirmanizi saglayamaz. Ciinkii beyin sosyal bir varliktir. Dilin, yani kelimelerin, asil
amaci insanlar1 birbirine baglamaktir. Beyin dili, sosyal etkilesimin ve sosyal sorumlulugun var oldugu bir ortamda
ogrenebilmektedir.
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Prof. Patricia Kuhl, 9 aylik Amerikali bebekleri Mandarin diline maruz birakmistir. Bebeklerin yaris1 bu dili
annelerinin sevgi dolu sesinden dinlemisler, diger yarisi ise dili anne sicakligi ile aktaran videodan dinlemislerdir.
Testin yapildigt laboratuvar1 12 ziyaretin ardindan dili bizzat gercek kisilerden duyan bebekler, Mandarin dilinin
seslerini ayirt edebilirken, videodan dinleyenlerin higbir sey dgrenemedigi gézlemlenmistir (Suskind, 2023, 5.84).

Elbette genetigin 6nemi goz ard1 edilemez, fakat dogustan gelen potansiyellerimizin gergeklestirilmesi biiyiik 6l¢iide
¢ocugun erken dil ortamu tarafindan belirlenmektedir. Bilimin bize gosterdigi sey ; sahip oldugumuz potansiyellere
ulagsmanin, dogumdan yaklasik 3 yasina kadar beyinlerimiz gelisirken yasadiklarimizla ilgili oldugudur. Kisacasi,
anne babamiz araciligiyla bize verilen genetik potansiyeller azaltilabilir ve hatta yok edilebilir. Ya da bu
potansiyellere, ebeveynlerimiz tarafindan ¢ocukken bize sunulan dil ortami sayesinde ulasabildigimiz gézlenmistir
(Suskind, 2023, 5.93).

Yontem
Kitaplarin Evken Dil Ortamina Etkileri

Alanda yapilan tiim aragtirmalar, beyin i¢in optimum gelisimin ebeveynlerin bebekleri i¢in sagladiklar: erken dil
cevresine bagl oldugunu gostermektedir. Bebeklerin beyinlerini insa ederken sozciiklerin giicii reddedilemez bir
gergek ve giligtiir. Segilen sozciiklerin sadece niceligi yeterli degildir, ayn1 zamanda nitelikli olmak zorundadir. Bu
farki yaratabilecek en bilyiik etmen ise elimizin altindaki kitaplardir.

Ebeveyn-gocuk etkilesimlerinde dilin kullanimina dair yapilan arastirmalar, kitap okuma sirasinda ebeveynlerin daha
karmagik bir dil kullandiklarimi ortaya koymaktadir (Crain-Thoreson, Dahlin ve Powell, 2001; Tercanli Metin ve
Gokeay, 2014’te alintilandig1 gibi). Dolayisiyla kitap okuma, bebeklik ve erken cocuklukta kelime 6grenme agisindan
onemli bir firsat olmaktadir. Bebek ve annenin ortak dikkat gerektiren etkilesimlerde bulunma siiresi arttikga, bebegin
sozel ve sozsiiz iletisim becerileri artmaktadir (Carpenter, Nagell, Tomasello , Butterworth ve Moore, 1998, Tercanl
Metin ve Gokeay, 2014°te alintilandig1 gibi).

Birlikte kitap okuma ¢ocuga baska herhangi bir yolla elde edemeyecegi kazanimlart ve deneyimleri sunmaktadir.
Japonya’da video araciligiyla 6ykii dinletilen ve anneleri tarafindan kitap okunan bebeklerin okuma siiresince noral
aktivasyonlar1 karsilagtirilmistir. Annelerini dinleyen bebeklerde yiiriitiicii islevler, dikkat, hafiza, sosyo-duygusal
gelisim ve dil gibi bilissel islevlerden sorumlu frontal bolgedeki noral aktivitenin, video izleyenlerden daha fazla
oldugu ortaya ¢ikmistir (Oghi, Loo ve Mizuike,2010, Tercanli Metin ve Gokgay, 2014°te alintilandigr gibi). Sonug
olarak, kitap okurken bebek ile etkilesim halinde olmak (soru sormak, agiklamak, igaret etmek, yorum yapmak veya
dikkati saglamak i¢in ses tonu ve vurguyu degistirmek), frontal bolgedeki aktivasyonu artirarak bebeklerin dil ve diger
biligsel becerilerini gelistirmektedir (Tercanli Metin ve Gokgay, 2014,5.91).

3K Stratejileri

Bebek i¢in olumlu bir erken dil ¢evresi kurmanin yolu sadece kelime sunmak degildir; bu sicak ve ilgi dolu bir iligkinin
yansimasidir. Bebekle iletisimin 3 agamasi vardir: Kavrayin, Konugun, Karsilikli Yapin (3K Stratejileri).

Kavramak; bebegin gercekten ne istedigini anlayarak , onunla ilgilenmek ve onunla ilgili konusmak seklindedir.

Konusmak, sdylenen kelime sayisindan daha fazlasidir; dnemli olan sdylenen kelimelerin tiirli ve bu kelimelerin nasil
sOylendigidir.

Karsiliklt Yapmak: Bebegin istegini kavrayarak, onunla konusarak karsilikli sohbet etmektir. Aktif katilim soz
konusudur. “’Ne’’ sorusu ya da cevab1 “’evet’’, “’hayir’’ olan sorular dogrudan karsisinda gordiigii ya da zaten bildigi

cevabi verdiren ezbere konugmalardir. Ancak “ni¢in”, “neden” sorular1 diisiinmeye, cevap vermek icin ekstra kelime
bulmaya zorlamaktadir (Suskind, 2023, ss.147-156).

Bebekler genelde dort aylikken kitaplara ilgi gostermeye baglar, ama hikayeyi dinlemek yerine fiziksel kitaba
odaklanirlar. Ebeveynin rolii bebegin ilgisini ¢eken seyi kavramak ve onunla ilgili konusmak {izerine olmalidir.
“Resimlere daha iyi bakmak igin kitab1 tutmak istiyorsun.”. “Sayfalara vurunca ellerinin ¢ikardig sesi dinle.”
Seklinde iletigim kurmaktir.
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Bilimsel arastirmalar ¢ocukla birlikte okumanin kelime dagarcigini insa ettigini desteklemektedir. Ancak ¢ocugun
okuyucu olarak nihai becerisini artirmak igin gerekli bir diger etken ise yazili farkindaliktir. Okurken metnin isaret
edildigi ¢ocuklarin yazili farkindaligi en yiiksek seviyede edindikleri ve isaret etmeden okunan ¢ocuklara gére daha
yliksek seviyede okuma, heceleme ve anlama becerileri gosterdikleri de ortaya konmustur (Suskind, 2023, s.170).

Cocuklarin kelime dagarcigini artirmanin yolu elbette sadece kitaplar degildir. S6zli anlati1 ya da hikaye anlaticiligt
da bu konuda ¢ok faydalidir. Ancak hikaye anlaticiligiin sadece prensesler, krallar, ugan kdpekler hakkinda olmasina
gerek yoktur. Gilinliik olaylarda da kullanilabilir. Banyoda ki kopiikler, market yolunda gordiikleri ... Cocuklar
hikdyenin yildizi olmay1 sevmektedirler. Bu deneyimlerle ilgili karsilikli konusarak ¢ocugun bu deneyimi
kavramasina yardime1 olmak ve karsilikli yapmak; yaparken agik uclu sorularla desteklemek (Sence kopiikler nereye
gitti?) kelime dagarciginin, hayal giiciiniin artmasini ve derinlemesine diisiinmeyi desteklemektedir. Ayrica hikaye
anlatma ¢ocugun hislerini anlamlandirmasina da yardime1 olmaktadir. Kosarken diisen bir ¢ocugun dizlerinin acimasi,
tekrar kosmasi yoniinde onu korkutabilir. Oyuncagini kaybeden bir ¢ocuk iiziilebilir. Hikaye anlatimi ile olaylar1 daha
iyi kavrayan bir ¢ocuk; bu diizenli uygulandiginda kendi duygularini anlamada, tanimlamada, ifade etmede, hatta 6z-
diizenleme becerilerini daha iyi gelistirmede daha yetenekli oldugu gézlemlenmistir (Suskind, 2023, s.198).

Bulgular

Ebeveynler ¢ocuklarin dikkatini dagitmak i¢in hikdye anlatmanin ne kadar etkili oldugunu bilirler, ama insanlarin
¢ogu bu giiciin arkasinda bir bilim oldugunun farkinda degildir. Beynimizin sag tarafi duygularimizi ve otobiyografik
anilarimizi islemden gegirir, ama bu duygularin ve anilarin ne anlama geldigine anlam veren beynimizin aslinda sol
tarafidir. Gii¢ bir deneyimden sonra iyilesmek, sol beynin hayat hikdyemizi anlatmak icin sag beynimizle birlikte
calismasi sayesinde gergeklesmektedir. Cocuklar kendi hikayelerine dikkat etmeyi ve onlar1 bagkalariyla paylasmay1
ogrendikleri vakit, biiyiik bir kayba ve travmaya kadar her seye daha saglikli bir sekilde tepki gosterebilirler. Beyin
gelisimi ve kendini ifade edebilmenin yolu kelimelere maruz kalma ile dogru orantili oldugu ortaya konmustur
(Bryson ve Siegel, 2019, 5.52).

Beynin olgunlagma hizi genellikle miras aldigimiz genlere bagl oldugu bilinmektedir. Ama entegrasyon diizeyi
(beynin i¢inde dogru baglantilar ger¢eklesmesi) , tamamen anne-baba tarafindan ¢ocugun her giin ne sekilde
etkilendigi ile baglantili oldugu one siiriilmektedir (Bryson ve Siegel, 2019, s5.26). Aragtirmalar genlerin beynin
sekillenmesinde ve dolayisiyla da cocuklarin davranislarinda biiyiik rol oynadigini ortaya koymustur. Fakat
ebeveynlerin de gocugun deneyimlerine imkan saglayan bireyler olarak, cocugun dogustan gelen 6zelliklerine ragmen,
azimsanmayacak kadar biiylik etkiler yarattiklar1 da arastirmalarla gozler oniine serilmistir (Siegel ve Bryson, 2020,
s.37).

Yeni bir deneyim yasadigimizda noral bir ateslenme olmaktadir. Yani, beyin hiicrelerimiz harekete gegmektedir. Bu
noral ateslenme, aktive olan ndronlar arasinda yeni baglantilar gergeklestirecek olan proteinlerin {iretimine yol
acmaktadir. Noral aktivasyondan baslayip, sinirlerin bitylimesi ve aralarindaki baglantilarin giiclenmesine kadar ki bu
stirece noroplastisite denilmektedir. Esasen bu, beynin kendisinin plastik, yani yasadigimiz deneyimlere ve
dikkatimizi nereye odakladigimiza gore degisebilecegini gostermek icin kullanilan bir tammdir. Ozetle, dikkati bir
yere odaklamanin beyinde degisikliklere neden oldugu bilimsel olarak kanitlanmistir (Bryson ve Siegel, 2019, s.142).

Noroplastisite alanindaki bulgular, ebeveynlerin ¢ocuklarinin beyin gelismesini onlara yasattiklar1 deneyimlerle
dogrudan sekillendirebildiklerini gostermektedir (Bryson ve Siegel, 2019, s.24). Cocugunuzun gelisiminin belli bash
kesimleri ihmal edildiginde beynin ilgili kisimlarinin “budanmasina” yol agabilmektedir. Bu kisimlar az gelismis
kalabilir, solabilir ve sonunda 6lebilir. Cocuklar birtakim deneyimleri yasamazsa ya da ilgileri o alanlara ¢ekilmezse,
o becerilere erisim yetkisini kaybedebildikleri fark edilmistir (Siegel ve Bryson,2020,s.36).

Sonuc ve Oneriler

Bilim erken dil ¢evresinin gelisimin temeli oldugunu kanitlamustir. Cocuklar zeki dogmaz, ancak ebeveynlerinin
konusmasi onlar1 zeki yapabilmekte oldugu sonucuna varilabilir. Tiim bilim diinyasinin dilin ¢ocugun ilk ii¢ yilindaki
onemini bilmesi; ebeveyn bunu bilmiyorsa higbir anlam ifade etmemektedir. Co6ziimiin ana pargasi
ebeveynler/bakicilardir. Potansiyeline ulagamamis bir gocuk sadece o ¢cocugun ya da o ailenin sorunu degildir aslinda.
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Bu durum tekelinde onlari, genelinde ise iilkeyi ve i¢inde yasayacaklar1 diinyayi etkileyecektir. Bu nedenle ¢ocuklar
beyinlerini optimum seviyede inga etmek igin gerekli dil ¢gevresine sahip olmalidir.

Sozciik ve fiillerin yinelemeli kullaniminin ¢ocuklarin kelime bilgisini artirdigi bilinmektedir (Akhtar, Jipson ve
Callanan, 2001; Tercanli Metin ve Gokgay, 2014’te alintilandig1 gibi). Ayrica ebeveyn-cocuk etkilesimlerinde dilin
kullanimina dair yapilan arastirmalar, kitap okuma sirasinda ebeveynlerin daha karmasik bir dil kullandiklarini ortaya
koymaktadir (Crain-Thoreson, Dahlin ve Powell, 2001, Tercanli Metin ve Gokcay, 2014°te alintilandig1 gibi).
Dolayistyla kitap okuma, bebeklik ve erken ¢ocuklukta kelime 6grenme agisindan 6nemli bir firsat olmaktadir.

Kitap okumanin siklig1, biligsel becerilerin yani sira empati gelisimine de katkida bulunmaktadir. Etkilesimli kitap
okuma sirasinda ebeveynin farkli duygulardan s6z etmesi, okunanlari gocugun yasamu ile iliskilendirmesi, karakterin
yasadiklart ve hissettikleri ile ilgili sorular sormasi ¢ocugun diger insanlarin bakis acilarma dair farkindalik
gelistirmesine yardime1 olmaktadir (Aram ve Shapira, 2012, Tercanli Metin ve Gokgay, 2014’te alintilandig: gibi).

Her yerdeki ebeveynler kiiciik bir ¢ocuga sdylenen kelimenin sadece bir kelime olmadigini, o cocugun beyni i¢in
istikrarli, empati kurabilen, zeki bir yetiskin yetistirmek i¢in insa birimi oldugunu anlarsa ve bunu gerceklestirmek
icin destek bulursa, diinya cok farkli olur. Cocuklarm 1iyiligi i¢in, iilkenin iyiligi i¢in, diinyanin iyiligi i¢in bu
gerceklestirilmelidir (Suskind, 2023, 5.252).

Bebekle birlikte diizenli kitap okumanin dil ile birlikte beyin gelisimine, sosyo-duygusal gelisime, erken okuryazarlik
becerilerine, ebeveyn-cocuk iletisimine katkida bulundugu gériilmektedir. Tiim ¢ocuklarda optimum beyin geligimini
saglamak i¢in etkili ve iyi tasarlanmig destegin ihtiyag duyuldugunda hazir olmasi ve toplum seviyesinde erken dil
¢evresinin 6neminin farkindaliginin olusturulmasi en ¢ok kiitiiphanelerin gorevidir. Kiitiiphaneler, {icretsiz, esitlik¢i
yaklasimi ve sinirsiz kelime dagarcigr ile ihtiyaci olan, hatta ihtiyaci oldugunun bile farkinda olmayan her ebeveyne,
dogal olarak da her bebege dokunmalidir. Kiitiiphanelerin ¢ocuklarin okuma aligkanligi kazanmasindaki ve zeka
kapasitelerinin artmasindaki rolii s0yle 6zetlenebilir :

e Dil Gelisimi ve Beyin Kapasitesinin Artmast: Arastirmalar, ¢ocuklarin erken yaslarda dile maruz kalmalariin
beyin gelisimi igin kritik oldugunu gosteriyor. Kiitiiphaneler, ¢ocuklarin aktif bir sekilde kelime dagarcigim
gelistirebilecekleri ortamlar sunarak bu siireci destekleyebilir.

e Etkilesimli ve Katilimc1 Ogrenme Ortamlari: Sadece kitap okumak degil, cocuklarin hikaye anlatmalari, yaratica
yazilar yazmalar1 ve kelimelerle aktif olarak etkilesimde bulunmalar1 da 6nemlidir. Kiitiiphaneler, ¢ocuklara
interaktif etkinlikler ve yaratici siiregler sunarak onlar1 kelimelerle daha fazla ig ice olmaya tesvik edebilir.

e Erken Okuryazarlik ve Akademik Basar1: Cocuklarin erken yasta kitaplarla tanigsmalari, onlarin ilerleyen yillarda
akademik basarilarini artirir. Kiitiiphaneler, cocuklar: erken yasta kitaplarla tanigtirarak onlarin okuma aligkanligi
kazanmalarina ve daha ileri seviyede biligsel beceriler gelistirmelerine yardimeci olabilir.

e Diisiinme ve Sorgulama Becerileri: Sadece kitap okumak degil, kitap {izerine tartismak, acik uglu sorular sormak
ve cocuklar1 diisindiirmek de 6nemlidir. Kiitiiphaneler, ¢ocuklarin kitaplar1 pasif bir sekilde okumalari yerine
aktif bir sekilde sorgulamalarina ve yorum yapmalarina olanak taniyan ortamlar sunabilir.

e Ebeveyn ve Cocuk Etkilesimi: Arastirmalar, cocuklarin en iyi ebeveynleriyle etkilesim halindeyken 6grendigini
gosteriyor. Kiitliphaneler, ebeveynleri de siirece dahil eden programlar ve etkinlikler diizenleyerek ¢ocuklarin dil
gelisimini ve bilissel kapasitelerini artirabilir.

Bir bebegin dogdugu andan itibaren nitelikli ve nicelikli dile maruz kalmasi, o ¢ocugun yiiksek oranda zeka gelisimine
katkis1 yaninda, huzurlu, mutlu ve her anlamda saglikli bir yetiskine doniismesi ve genele yayildiginda saglikli bir
toplumun tohumlarinin atildig siirectir.
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Erken Cocukluk Hizmetlerinde Halk Kiitiiphanesi Personelinin

Rolii: Dijitallesen Bellek Kurumlarinda Degisen Sorumluluklar
Ozlem TOK!

Oz

Bu ¢alisma, dijitallesen bilgi toplumunda halk kiitiiphanelerinin erken c¢ocukluk hizmetlerindeki roliinii, halk
kiitiiphanesi personelinin algilart iizerinden incelemeyi amacglamaktadir. Erken ¢ocukluk donemi, okuryazariik
becerilerinin temellerinin atildigi, biligsel ve kiiltiirel gelisimin hizla ilerledigi kritik bir evredir. Halk kiitiiphaneleri,
bu siiregte topluma en yakin bellek kurumlari olarak, ¢ocuklarin 6grenme deneyimlerini destekleme ve ebeveynlere
rehberlik etme islevieriyle one cikmaktadir. Arastirmanin orneklemini Tiirkive genelinde gérev yapan 552 halk
kiitiiphanesi personeli olusturmaktadir. Calismada su arastirma sorularina yanit aranmistir: (1) Halk kiitiiphanesi
personelinin hikdye saati programlarina yénelik tutumlar: nasildir? (2) Erken okuryazarlik farkindalik diizeyleri
hangi faktorlerle iliskilidir? (3) Dijitallesme siireci bu hizmetleri nasil sekillendirmektedir? Nicel aragtirma yontemi
kullanilarak, demografik sorular ve 24 maddelik 5°li Likert tipi anket araciligiyla veriler toplanmis ve betimsel
istatistiklerle analiz edilmistir. Bulgular, personelin ¢ogunlukla hikdye saati hizmetinin gerekli ve diizenli sunulmasi
gereken bir etkinlik olarak gordiigiinii, ancak uygulamaya iliskin bilgi eksiklikleri yasadigint gostermektedir. Ayrica,
personelin énemli bir boliimiiniin ¢ocuk gelisimi ve erken okuryazarlik konularinda mesleki egitim ihtiyact hissettigi
belirlenmistir. Sonug olarak, halk kiitiiphanelerinde erken ¢ocukluk hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in personelin

olumlu tutumlarinin 6nemli bir temel olusturdugu, ancak bu hizmetlerin etkinliginin artirilabilmesi i¢in mesleki egitim
programlarinin ve dijital imkanlarin giiclendirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Halk Kiitiiphaneleri, Erken Cocukluk, Hikdye Saati, Dijitallesme, Bellek Kurumlari, Kiitiiphaneci
Tutumu.

Giris

Dijitallesen bilgi ¢caginda, bilgiye erisim ve okuryazarlik becerileri her zamankinden daha kritik bir hale gelmistir
(Akan ve Ulas, 2024; Castells, 2020). Dijitallesme, yalnizca bilgiye erigim siire¢lerini degil, ayn1 zamanda ¢ocuklarin
okuryazarlik deneyimlerini de doniistirmektedir. Erken ¢ocuklukta teknoloji destekli &grenme araglarinin
yayginlagsmasi, halk kiitiiphanelerinin geleneksel rollerinin yani sira dijital ortamda rehberlik ve igerik iiretme
sorumluluklarini da artirmaktadir (Neumann ve Neumann, 2017; UNESCO, 2023). Erken ¢ocukluk dénemi, bireylerin
biligsel, dilsel ve sosyal gelisim temellerinin atildigi; okuryazarlik becerilerinin hizla sekillendigi hayati bir evredir.
Bu siiregte halk kiitiphaneleri, topluma en yakin bilgi merkezleri olarak ¢ocuklarin okuma aligkanliklarini destekleme,
erken okuryazarlik becerilerini gelistirme ve ebeveynlere rehberlik etme gibi 6nemli roller iistlenmektedir.

Kiitiiphaneler, miizeler ve arsivler gibi bellek kurumlari, dijitallesme siirecini hizla benimsemektedir. Bu doniisiim,
bilginin erisilebilirligini artirmanin yani sira kurumlarin topluluklarla etkilesim bicimlerini de degistirmektedir.
Ozellikle dijital hikaye anlaticilig1, geleneksel hikdye anlatimii multimedya araglariyla zenginlestirerek cocuklarin
ve ebeveynlerin etkilesimini giiglendirmektedir. Halk kiitiiphanelerinde dijital hikdye saati uygulamalari, erken
okuryazarlik becerilerinin gelisimine katki saglamakta, kiiltiirel mirasi1 korumakta ve topluluk katilimini artirmaktadir
(Ergiin ve Giines, 2022). United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) ve
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) gibi uluslararasi kuruluglar da halk
kiitiiphanelerini dijitallegme siirecinde topluluklarin kiiltiirel bellegini koruyan ve kapsayict 6grenme ortamlar1 sunan
merkezler olarak tanimlamaktadir (IFLA, 2022).

Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinin erken g¢ocukluk hizmetleri iizerine yapilan c¢alismalar sinirhi olup, ozellikle
dijitallesmenin bu hizmetlere etkisine odaklanan aragtirmalarin sayis1 olduk¢a azdir (Kargin, 2022). Bu ¢aligma, halk
kiitiiphanelerinde goérev yapan personelin hikdye saati programlarina yonelik tutumlarini ve erken okuryazarlik
farkindalik diizeylerini incelemekte; bulgular dijitallesme baglaminda degerlendirerek kiitiiphane hizmetlerinin
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gelecegine iligkin Oneriler sunmaktadir. Aragtirmanin temel amaci, erken g¢ocukluk hizmetlerinde kiitiiphane
personelinin degisen sorumluluklarini ortaya koymak ve bu siirecte karsilasilan firsat ve zorluklar belirlemektir.

Erken Cocukluk ve Okuryazarlik Becerileri

Erken cocukluk donemi, bireylerin biligsel, dilsel, sosyal ve duygusal gelisimlerinin temellerinin atildig1 kritik bir
evredir (Ptacek, 2016). Beyin gelisimine yonelik arastirmalar, erken yasta sunulan zengin dil girdilerinin ve etkilesimli
okuma deneyimlerinin ¢ocuklarin sinirsel baglantilarii giiclendirdigini ve yasam boyu 6grenme kapasitelerini
etkiledigini gostermektedir (Romeo vd., 2018; Shahaeian vd., 2023). Ozellikle ortak dikkat ve ebeveyn-gocuk
etkilesimi, Vygotsky’nin yakinsal gelisim alan1 kavramu ¢ergevesinde, erken okuryazarligin gelisiminde belirleyici
faktorler olarak goriilmektedir. Bu donemde elde edilen erken okuryazarlik becerileri, ilerleyen egitim siireclerinde
okuma-anlama basarisinin yani sira sosyal katilim ve 6z diizenleme becerileriyle de iliskilidir (Justice vd., 2009).

Giincel caligmalar, erken yasta kitaplara ve hikdye anlatimina erigimin ¢ocuklarin akademik basarilarim1 %20-30
oraninda artirabildigini ortaya koymaktadir (OECD, 2023). Buna karsin, UNESCO’nun 2024 raporuna gore diinya
genelinde 5 yas altindaki ¢ocuklarin yaklasik %40°1 diizenli olarak kitap ve hikaye ile tanisamamaktadir. Ozellikle
dezavantajli sosyoekonomik gruplardaki ¢ocuklar, erken okuryazarlik firsatlarindan yoksun kaldiginda ilerleyen
yillarda okuma giigliigli ve okuldan kopma riski artmaktadir (Forte ve Salamah, 2022). Bu nedenle, erken ¢ocukluk
doneminde hikaye saati, yiiksek sesle okuma ve oyun temelli 6grenme etkinlikleri toplumsal esitsizlikleri azaltmaya
yonelik stratejiler arasinda dnemli bir yere sahiptir.

Halk kiitiiphaneleri, topluma en yakin erisilebilir 5grenme ortamlar1 olarak, ¢ocuklarin kitap ve hikayelerle erken yasta
tanigmasini saglayan 6nemli bir aractir. Bu kurumlar, yalnizca okuma kiiltiiriinii tesvik etmekle kalmaz, ayn1 zamanda
ailelere rehberlik ederek ev ortaminda siirdiiriilebilir bir okuryazarlik kiiltiiriiniin gelismesine katkida bulunur.
Boylece, erken okuryazarlik becerileri yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda toplumsal bir yatirim haline gelir (Ergiin
ve Giines, 2022).

Halk Kiitiiphanelerinin Erken Cocukluk Hizmetlerindeki Rolii

Halk kiitiiphaneleri, bilgi toplumunun en erisilebilir kurumlar1 olarak g¢ocuklarin kitaplarla tanigmasini, okuma
kiltiiriinii gelistirmesini ve yasam boyu 6grenme becerilerinin temelini atmasini destekleyen onemli aktérlerdir
(IFLA, 2022). Bu kiitiiphaneler yalnizca kitap 6diing verme isleviyle sinirlt kalmayip, ¢ocuklar ve aileler igin
toplumsal birer 6grenme merkezi olarak hizmet sunmaktadir. Oldenburg’un (1999) “liclincii mekan” kavramu
gercevesinde, halk kiitiiphaneleri ev ve okul disinda sosyal etkilesim ve 6grenme firsatlarinin gergeklestigi alanlar

olarak tanimlanmakta; 6zellikle erken ¢ocukluk doneminde kapsayici ve giivenli bir ortam saglamaktadir.

Uluslararasi diizeyde, 1990’lardan itibaren erken okuryazarligin 6nemi artmis ve halk kiitiiphaneleri bu siirece aktif
olarak katilmistir. Ornegin, ABD’deki Every Child Ready to Read (ECRR) programi, ebeveynleri gocuklarinin ilk
ogretmenleri olarak gii¢lendirmeyi hedeflemekte ve okuma, konugma, sarki sdyleme, yazma ve oyun gibi temel erken
okuryazarlik becerilerini gelistirmeye odaklanmaktadir (ALA, 2022). Kanada, Avustralya ve Avrupa iilkelerinde
yiriitiilen aile okuryazarlig1 programlari, dezavantajli gruplardaki ¢ocuklara erisimi artirarak toplumsal esitsizliklerin
azaltilmasina katki saglamaktadir (Campbell-Hicks, 2016).

Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde ¢ocuklara yonelik hizmetler giderek c¢esitlenmekle birlikte, erisim ve katilim
oranlarimin sinirlt oldugu goriilmektedir. Erglin ve Giines’in (2022) ¢alismasi, halk kiitiiphanelerinde hikaye saati,
¢ocuk atdlyeleri ve ebeveyn seminerleri gibi etkinliklerin yayginlastigini, ancak bu programlarin daha c¢ok belirli
bolgelerde yogunlastigint ortaya koymaktadir. Ayrica, birgok kiitiiphanede gocuk gelisimi ve erken okuryazarlik
alaninda uzman personel eksikligi yasanmakta, bu da programlarin niteligini sinirlamaktadir.

Sonug olarak, halk kiitiiphaneleri erken ¢ocukluk hizmetlerinde yalnizca kitap saglama islevi degil, ayn1 zamanda
toplumsal bir esitleyici rol tistlenmektedir. Bu hizmetlerin siirdiiriilebilirligi, personelin mesleki gelisimi, ebeveyn
katilimmin tesviki ve dijital araglarin etkin kullanimina baglidir. Bu baglamda, kiitiiphaneler erken gocukluk
doneminde ¢ocuklarin yasam boyu 6grenme yolculugunun ilk duragi olma potansiyeline sahiptir.

Hikdye Saati Programlar:

Hikaye saati programlari, erken ¢ocukluk doneminde gocuklarin dil gelisimini, biligsel becerilerini ve sosyal
etkilesimlerini destekleyen en etkili kiitiiphane etkinliklerinden biridir. Bu programlar, ¢ocuklarin hikayeler
araciligiyla kelime dagarciklarmi gelistirmelerine, dinleme ve ifade becerilerini giiglendirmelerine olanak tanir
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(Campana vd., 2016). Vygotsky’nin (1978) yakinsak gelisim alani (Zone of Proximal Development) kurami
cercevesinde, yetigkin rehberliginde gerceklestirilen hikaye anlatimi, ¢ocuklarin 6grenme potansiyellerini ortaya
cikararak ortak dikkat, isbirligi ve sembolik diisiinme gibi becerilerin gelisimine katki saglar (Berk ve Winsler, 2020).

Uluslararasi alanda bircok kiitiiphane, hikaye saati programlarini aile katilimini tegvik edecek sekilde yapilandirmustir.
Ornegin, ABD’deki Every Child Ready to Read (ECRR) programu, hikdye saatlerini okuma, sarki sdyleme, konusma,
yazma ve oyun unsurlarini biitiinlestirerek ytiriitmekte ve ebeveynleri cocuklarinin erken okuryazarlik siirecinde aktif
rol {istlenmeye tesvik etmektedir (ALA, 2022). ingiltere ve Kanada’da yiiriitiilen “Baby Storytime” ve “Rhymetime”
programlari, 0-3 yas grubu cocuklarin ritim ve ses farkindaliklarint gelistirmeye odaklanarak, ailelerle gii¢lii bir
etkilesim kurmay1 hedeflemektedir (Calgary Public Library, 2025).

Tirkiye’de halk kiitliphanelerinde hikdye saati etkinlikleri son yillarda yayginlagsmaya baslamis olsa da katilim
oranlarmin sinirlt oldugu goriilmektedir (Ergiin ve Giines, 2022). Programlarin genellikle biiyiik sehirlerde
yogunlastigi, kirsal bolgelerde ise sinirlt sayida gergeklestirildigi belirtilmektedir. Ayrica, ¢ocuk gelisimi ve erken
okuryazarlik konularinda uzmanlasmis personel eksikligi, etkinliklerin niteligini sinirlayan bir faktér olarak 6ne
¢tkmaktadir. Katilmin diizenli olmamasi, gocuklarin ve ebeveynlerin uzun vadeli kazanimlarini da olumsuz
etkilemektedir.

Dijitallesme siireci bu programlara yeni firsatlar sunmustur. Pandemi doneminde ¢evrim igi hikdye saatleri
diizenlenerek daha genis bir kitleye erisim saglanmig, ayn1 zamanda multimedya destekli dijital hikaye anlatimi ile
cocuklarin ilgisi artirilmistir (Sunal, Furuncu Kutluhan ve Kalkan, 2022). Ancak dijital programlarin yiiz yiize
etkilesimin yerini tam olarak dolduramadigi, o6zellikle sosyo-duygusal gelisim agisindan sinirli kaldigi da
vurgulanmaktadir (Guernsey, Prescott ve Park, 2022).

Sonug olarak, hikdye saati programlari yalnizca gocuklara yonelik bir etkinlik degil, ayn1 zamanda ebeveyn
farkindaligint artiran ve kiitiiphaneleri toplumsal bir 6grenme merkezi haline getiren kritik bir aractir. Programlarin
stirdiiriilebilirligi i¢in, kiitliphane personelinin mesleki gelisim programlariyla desteklenmesi, aile katiliminin tegvik
edilmesi ve dijital arag¢larmn hibrit bir modelle entegrasyonu gerekmektedir.

Dijitallesme ve Bellek Kurumlarinda Degisen Hizmetler

Dijitallesme, yalnizca teknolojik bir doniisiim degil, ayn1 zamanda bilgiye erisim, kiiltiirel mirasin korunmasi ve
toplumsal katilimin yeniden tanimlandigi bir siiregtir. Kiitiiphaneler, miizeler ve arsivler gibi bellek kurumlari, bu
doniigimiin  merkezinde yer almakta ve hizmetlerini toplumun degisen bilgi ihtiyaglarina gore yeniden
sekillendirmektedir. OECD’nin 2023 raporuna gore dijital teknolojiler, halk kiitiiphanelerinin “bilgi saglayici” roliinii
asarak onlar1 topluluk temelli 6grenme merkezleri haline getirmistir (OECD, 2023). Bu baglamda dijital araglarin
etkin kullanimi, yalnizca bilgi erigimini kolaylastirmakla kalmamakta; ayn1 zamanda 6zellikle dezavantajli gruplar
icin dijital esitsizligi azaltic1 bir unsur olarak goriilmektedir.

Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore, 2023 yili itibariyla iilkede 1.275 halk kiitiiphanesi ve bunlara
bagh 75 ¢ocuk kiitiiphanesi bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024). Bakanlik, 2023-2028 Stratejik
Plani’nda dijitallesmeyi temel Onceliklerinden biri olarak tanimlamakta ve e-kiitiiphane, dijital arsivleme, mobil
kiitiiphane hizmetleri gibi uygulamalarin yaygilastirilmasini hedeflemektedir. Ozellikle E-Kiitiiphane platformu,
cocuk kitaplar1 ve dijital hikdye anlatimi igerikleri ile erken ¢ocukluk hizmetlerine ¢evrimigi destek sunmaktadir. Bu
durum, dijitallesmenin halk kiitiiphanelerinin hizmet kapsamini fiziksel mekanlarin 6tesine tasiyarak erisilebilirligi
artirdigini gostermektedir.

Pandemi siireci, dijitallesmenin dnemini daha da goriiniir kilmistir. Guernsey, Prescott ve Park’in (2022) belirttigi
iizere, kiitliphaneler kriz dénemlerinde topluluklara erisim saglamak i¢in dijital araglardan yararlanmis, online hikaye
saati etkinlikleri ve sanal atdlyeler diizenlemistir. Tiirkiye’de de bu donemde Zoom ve YouTube iizerinden dijital
hikdye saati uygulamalar1 yayginlasmis, ozellikle 3—-6 yas grubuna yonelik g¢evrimi¢i okuma etkinlikleri
diizenlenmistir. Ancak OECD (2023) raporlari, dijital hizmetlere erisimde bolgesel ve sosyoekonomik farkliliklarin
devam ettigini, 6zellikle diisiik gelirli ailelerin internet ve teknolojiye erisimde zorluk yasadigini ortaya koymaktadir.
Bu durum, halk kiitiiphanelerinin dijital kapsayicilig1 artirmak i¢in kritik bir rol tistlenmesi gerektigini gostermektedir.

Dijital hikaye anlaticiligi, bu doniigiimiin en dikkat ¢ekici uygulamalarindan biridir. Geleneksel hikdye saati
etkinlikleri, dijital platformlar sayesinde multimedya araclari ile zenginlestirilerek ¢ocuklarin ilgisini artirmakta ve
ebeveyn katilmini gliglendirmektedir. Sunal, Furuncu Kutluhan ve Kalkan (2022), pandemi siirecinde dijital hikaye
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anlatiminin yalnizca bir eglence araci degil, ayn1 zamanda pedagojik bir icerik sunma ve kriz dénemlerinde iletisim
aract olarak iglev gordiigiinii vurgulamaktadir. Ergiin ve Giines (2022) ise dijital hikaye anlaticiliginin kiitiiphanelerin
topluluk liderligi roliinii pekistirdigini ve aileler i¢in rehberlik saglayan bir ara¢ olarak one ¢iktigini belirtmektedir.

Tirkiye baglaminda, ozellikle mobil kiitiiphaneler ve dijital okuma platformlariyla dezavantajli bolgelerdeki
cocuklara ulasma g¢abalar1 dikkat cekmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2024 verilerine gore, iilke genelinde
70’in tizerinde mobil kiitiiphane hizmet vermekte olup, bu araglar internet erisimi ve dijital iceriklerle donatilarak hem
fiziksel hem dijital hizmetleri entegre bir sekilde sunmaktadir. Bu uygulamalar, dijitallesmenin yalnizca biiyiik
sehirlerde degil, kirsal ve dezavantajli bolgelerde de kapsayict bir etki yaratmasint hedeflemektedir.

Sonu¢ olarak, dijitallesme siireci, halk kiitiiphanelerinin hizmet kapsamini genisletmekte ve erken g¢ocukluk
donemindeki bireylere yonelik hizmetlerin g¢esitlenmesini saglamaktadir. Ancak bu siiregte dijital okuryazarlik
becerilerinin gelistirilmesi, personelin dijital yeterliliklerinin artirilmas1 ve erisim esitsizliklerinin giderilmesi kritik
oncelikler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin dijitallesme yolculugu, yalnizca teknolojik
altyap1 yatirimlarini degil, ayni zamanda toplumsal katilimi ve kiiltiirel mirasin dijital korumasim1 da kapsayan
biitiinciil bir yaklasimi gerektirmektedir.

Amac, Onem ve Arastirma Sorulari

Arastirmanin Amaci

Bu caligma, halk kiitiiphanelerinde gorev yapan personelin hikéye saati programlarina yonelik tutumlarint ve erken
okuryazarhk farkindalik diizeylerini incelemeyi amaglamaktadir. Ozellikle dijitallesme siireciyle birlikte
kiitiiphanelerin iistlendigi degisen sorumluluklar baglaminda, erken ¢ocukluk hizmetlerinde personelin roliinii ortaya
koymay1 hedeflemektedir. Bu baglamda caligma, hem g¢ocuklarin okuryazarlik gelisimine katki saglayacak
programlarin etkinligini degerlendirmeye hem de kiitiiphane personelinin mesleki algi ve tutumlarini anlamaya
odaklanmaktadir.

Arastirmanin Onemi

Erken ¢ocukluk donemi, bireylerin biligsel, dilsel ve sosyal gelisim temellerinin atildig1 kritik bir evredir. Bu donemde
sunulan nitelikli kiitiphane hizmetleri, ¢ocuklarin yasam boyu okuryazarlik becerilerini desteklemenin yani sira
toplumsal esitsizlikleri azaltmada stratejik bir rol {istlenmektedir.

Tiirkiye baglaminda halk kiitiiphanelerinde yiiriitiilen hizmetlere yonelik nicel arastirmalar sinirlt olup, dijitallesme
stirecinin bu hizmetlere etkisi yeterince incelenmemistir. Bu nedenle calisma, yalnizca akademik literatiire katki
saglamakla kalmayip, ayni zamanda uygulamacilar ve politika yapicilar igin erken c¢ocukluk hizmetlerinin
gelistirilmesine yonelik yol gdsterici veriler sunmaktadir.

Arastirma Sorulari

1. Halk kiitiiphanesi personelinin hikdye saati programlarina yonelik tutumlart nasildir?

2. Halk kiitiphanesi personelinin erken okuryazarlik farkindalik diizeyleri hangi boyutlarda farklilik
gostermektedir?

3. Personelin demografik 6zellikleri (mesleki deneyim, egitim diizeyi, kiitliphane tiirii vb.) ile hikdye saati
programlarina yonelik tutum ve erken okuryazarlik farkindalik diizeyleri arasinda anlamli iliskiler var midir?

4. Dijitallesme siireci, personelin tutum ve farkindalik diizeylerini nasil etkilemektedir?

Yontem

Bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Tarama modeli, belirli
bir evren igerisindeki bireylerin goriis, tutum ve davramiglarimin mevcut durumunu betimlemeye olanak tanir.
Arastirmada, halk kiitliiphanelerinde gorev yapan personelin hikaye saati programlarina yonelik tutumlar ile erken
okuryazarlik farkindalik diizeyleri incelenmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde gérev yapan tiim personel olusturmaktadir. Orneklem,
basit rastgele 6rnekleme yontemi ile belirlenmis olup, toplam 552 personel aragtirmaya katilmistir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri; cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki ¢aligma siiresi, gorev tiirii ve kiitiiphanenin bulundugu bolge
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degiskenleri ile belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin hikdye saati programi sunma durumlari da arastirma kapsaminda
toplanmustir.

Veri Toplama Aract
Veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen anket formu araciligiyla toplanmistir. Anket iki bolimden olusmaktadir:

e Demografik bilgi formu: Katilimcilarin kigisel ve mesleki 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular.
e Tutum Glgegi: Arastirma amact dogrultusunda hazirlanmig 24 tutum sorusu.

Tutum sorulari iki temel boyutta toplanmigtir:

e Hikéye Saati Tutumlari
e  Erken Okuryazarlik Farkindalig:

Sorular 5°li Likert tipi olarak diizenlenmis olup, "Kesinlikle Katilmiyorum (1)" ile "Kesinlikle Katiliyorum (5)"
arasinda derecelendirilmistir. Olcegin kapsam gegerliligi, alan uzmanlarinin goriisleriyle saglanmustir; giivenirligi ise
Cronbach Alfa katsayisi ile test edilmistir.

Verilerin Analizi

Toplanan veriler SPSS 23 paket programi kullamlarak analiz edilmistir. Oncelikle betimsel istatistikler (frekans,
yiizde, ortalama ve standart sapma) hesaplanmistir. Demografik degiskenlerin dagilimlart pasta ve ¢ubuk grafikleri ile
gorsellestirilmistir. Aragtirmanin amag ve sorularina uygun olarak analizler betimleyici yontemlerle sinirlandirilmigtir.

Bulgular

Aragtirmada, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde gorev yapan 552 personelin demografik 6zellikleri ve hikaye saati
programlarina yonelik tutumlari ile erken okuryazarlik farkindaliklari incelenmistir. Bulgular, katilimcilarin
demografik dagilimlar1 ve anket maddelerine verdikleri yanitlar {izerinden degerlendirilmistir.

Sekil 1. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi

Aragtirmaya katilan 552 halk kiitiiphanesi personelinin cinsiyet dagilimi incelendiginde, katilimeilarin %65,94 tiniin
kadin, %34,06’sinin ise erkek oldugu goriilmektedir (Sekil 1). Bu bulgu, halk kiitiiphanelerinde gorev yapan
personelin biiylik cogunlugunu kadinlarin olusturdugunu ortaya koymaktadir. Literatiirde de kiitiiphane hizmetlerinde
kadin personelin agirlikli oldugu vurgulanmaktadir (Campana vd., 2016; Wilson-Scorgie, 2022).
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Sekil 2. Katilimcilarin egitim durumu dagilimi

Katilimeilarin egitim durumlar incelendiginde, %82,06’simin lisans mezunu (n=453) oldugu, bunu lisansiistii
mezunlarin %12,68 (n=70) ile takip ettigi goriilmektedir. Daha diisiik oranlarda ise ilkokul/lise mezunlar1 %3,44
(n=19) ve onlisans mezunlar1 %1,81 (n=10) yer almaktadir (Sekil 2). Bu bulgu, halk kiitiiphanelerinde gérev yapan
personelin biiyiik gogunlugunun lisans diizeyinde egitime sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 3. Katilimcilarin mesleki ¢aligma siiresi dagilimi

Katilimeilarin mesleki deneyim siireleri incelendiginde, en biiylik grubun 1-5 yil arasi ¢alisanlar oldugu goriilmektedir
(%44,2; n=244). Bunu 6-10 yil arasi ¢aligsanlar %31,2 (n=172) ile takip etmektedir. Daha uzun siireli mesleki
deneyime sahip olanlarin orani gorece diisiik olup, 11-15 y1l %9,8 (n=54), 1620 y1l %5,4 (n=30) ve 21 y1l ve iizeri
%9,4 (n=52) diizeyindedir (Sekil 3).
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Sekil 4. Katilimcilarin gérev tiiriine gore dagilimi

Katilimeilarin gorev tiirleri incelendiginde, en biiylik grubun kiitiiphaneciler oldugu goriilmektedir (%76,4; n=434).
Bunu yoéneticiler %16,4 (n=93) ile takip etmektedir. Memurlarin orani ise gorece diisiik olup %4,4 (n=25)
diizeyindedir (Sekil 4).
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Sekil 5. Katilimcilarin bolgelere gore dagilimi

Katilimeilarin  gorev yaptiklart bolgeler incelendiginde, en biiyiikk grubun Dogu Anadolu Bélgesi oldugu
goriilmektedir (%27,3; n=155). Bunu Karadeniz Bolgesi %19,5 (n=111) ve i¢ Anadolu Bolgesi %15 (n=85) takip
etmektedir. Marmara Bolgesi %6,3 (n=36) ile en diisiik katilim gésteren bolge olurken, Giineydogu Anadolu Bolgesi
%7,4 (n=42), Ege Bolgesi %10,2 (n=58) ve Akdeniz Bolgesi %11,4 (n=65) diizeyindedir (Sekil 5).
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Hikaye Saati Hizmeti Var mi?

Hayir

Evet

Sekil 6. Kiitiiphanelerde hikdye saati hizmetinin bulunma durumuna iliskin dagilim.

Katilimeilarin  kiitiphanelerinde hikdye saati hizmeti bulunup bulunmadigi incelendiginde, kiitiiphanelerin
%56,7’sinde (n=322) hikaye saati hizmeti bulundugu, %43,3’tinde (n=246) ise bu hizmetin olmadig goériilmektedir
(Sekil 6).

Bu bulgu, halk kiitiiphanelerinin yarisindan fazlasinda erken ¢ocukluk dénemindeki ¢ocuklara yonelik okuma
kiiltiiriinii destekleyen hikdye saati etkinliklerinin yiiriitiildiigiinii gostermektedir. Ote yandan, yaklasik %43
oranindaki kiitiiphanede bu hizmetin bulunmamasi, ¢ocuklara yonelik programlarin tim kiitiiphanelerde
yayginlastirilmasinin énemini ortaya koymaktadir. Bu durum, hem kaynak dagilimi hem de personel kapasitesi
acisindan bolgesel veya kurumsal farkliliklarin varligina isaret etmektedir.
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Sekil 7. Katilimcilarin “Halk ve ¢ocuk kiitiiphanelerinde hikaye saati programlarinin gerekli olduguna iliskin
tutumlar” (TUT1) yanit dagilimlart

Katilimcilarin ortalama tutum puani 4,00 olup, dagilim incelendiginde yanitlarin biiyiik kismmin “Katiliyorum”
(%38,0) ve “Kesinlikle Katiliyorum” (%42,2) seceneklerinde yogunlastigi gériilmektedir. Bu sonug, halk kiitiiphanesi
personelinin yarisindan fazlasinin hikaye saatlerini kiitiiphane hizmetlerinin kurumsal ve ayrilmaz bir bileseni olarak
degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Personelin bu tutumu, ¢cocuklara yonelik programlarin siirekliliginin kiitiiphane
hizmet anlayisinin merkezinde yer almasi gerektigine isaret etmektedir.

Bununla birlikte, toplamda yaklasik 84 katilimcinin (%15,2) bu gériise katilmadigi ya da kararsiz kaldigr dikkat
¢ekmektedir. Bu durum, hikaye saatinin kiitiiphane hizmetleri arasinda zorunlu bir unsur olarak konumlandirilmasi
konusunda belirli 6l¢giide tereddiitlerin bulundugunu goéstermektedir. S6z konusu ¢ekincelerin, personelin is yiikii,
mevcut mekan olanaklart veya hizmet oOnceliklerine iligkin farkli degerlendirmelerden kaynaklanabilecegi
diistiniilebilir. Dolayisiyla, genel egilim giiclii bir destek yoniinde olsa da, hizmetin standartlastirilmas: ve
yayginlastirilmasi igin kurumsal diizeyde ek stratejilere ihtiya¢ duyuldugu séylenebilir.
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Sekil 8. Katilimeilarin “Hikaye saati programlarinin ¢ocuklarin gelisiminde 6énemli olduguna iligkin tutumlar1”
(TUT2) yanit dagilimlar1

Katilimcilarin ortalama tutum puani 4,11 olup, dagilim incelendiginde yanitlarin biiyiik cogunlugunun “Katiliyorum”
(n=215; %38,9) ve “Kesinlikle Katiliyorum” (n=254; %46,0) segeneklerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Bu sonug,
personelin hikaye saati programlarini cocuklarin biligsel, dilsel ve kiiltiirel gelisimi agisindan 6nemli gordiigiinii ortaya
koymaktadir.

Olumsuz yanitlarin gorece diigiik diizeyde kalmasi, personelin programlarin yalnizca kiitiiphane hizmetleri igerisinde
yer almast gerektigini (TUT1) diistinmekten 6te, dogrudan ¢ocuk gelisimine katkisini daha giiclii bigimde kabul
ettigini gostermektedir. Bu bulgu, halk kiitiiphanesi personelinin erken ¢ocukluk déneminde kiitiiphanelerin egitsel
islevinin farkinda oldugunu ve hikaye saatini bu iglevin 6nemli bir araci olarak degerlendirdigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 9. Katilimcilarin “Hikaye saati programlarinin diizenli bir sekilde sunulmasina iliskin tutumlar1” (TUT3) yanit
dagilimlari

Katilimcilarin ortalama puani 4,05 olup, yanit dagilimi incelendiginde biiyiik cogunlugun “Katiliyorum” (%39,3) ve
“Kesinlikle Katiliyorum” (%42,9) segeneklerini tercih ettigi goriilmektedir. Bu sonug, halk kiitiiphanesi personelinin
hikdye saati programlarinin diizenli ve siirdiiriilebilir bir hizmet olarak sunulmasina yo6nelik giiclii bir farkindaliga
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular, hikdye saatinin tek seferlik etkinlikler yerine, ¢ocuklara yonelik
kiitliphane hizmetlerinin siirekliligi igerisinde konumlandirilmasi gerektigine dair ortak bir anlayisa isaret etmektedir.
Bununla birlikte, yaklagik 70 katilimeinin (%12,7) bu goriise katilmamasi, uygulamada karsilagilan is yiikii, personel
kapasitesi, mekansal olanaklar veya kurumsal onceliklerle ilgili pratik smurliliklarmn tutumlari etkileyebilecegini
diisiindiirmektedir. Dolayistyla genel egilim olumlu olmakla birlikte, hikaye saatinin siirdiiriilebilirligini giivence
altina almak i¢in yapisal ve yonetsel desteklerin saglanmasi gerektigi sdylenebilir.
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Sekil 10. Katilimeilarin “Hikaye saati programlarinin igeriginde yer alan etkinliklerin nasil yapilacagina dair bilgi
diizeyleri” (ESO4) yanit dagilimlari

Katilimeilarin ortalama puani 3,21 olup, bu sonug orta diizeyde bir egilimi gostermektedir. Dagilim incelendiginde,
katilimcilarin yaklagik yarisinin (%49,3; n=272) “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” yanitlarini vererek bilgi
sahibi oldugunu belirttigi goriilmektedir. Ancak geri kalan yarisi ya kararsiz kalmis (%25,2; n=139) ya da bilgi sahibi
olmadigini ifade etmistir (%25,5; n=141).

Bu tablo, personelin 6nemli bir kisminin hikdye saati uygulamalarinin nasil gerceklestirilecegi konusunda yeterli
bilgiye sahip olmadigini diigiindiirmektedir. Diger tutum maddelerinde (TUT1, TUT2, TUT3) programlarin gerekliligi
ve cocuk gelisimine katkisi konusunda yiiksek diizeyde olumlu tutumlar gozlenirken, uygulamaya yonelik bilgi
diizeyinde daha diisiik bir ortalama ortaya ¢ikmistir. Bu durum, personelin programlarin énemini kavradigini ancak
uygulamaya doniik bilgi ve beceri agisindan desteklenmeye ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

Dolayisiyla, hikdye saati programlarimin siirdiiriilebilirligi agisindan personelin yalmizca tutumlarinin degil, ayni
zamanda uygulamaya yonelik donanimlarinin da giiglendirilmesi gerektigi soylenebilir.
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Sekil 11. Katilimcilarin “Kiitiiphane personelinin ¢ocuk gelisimi konusunda egitim almasi gerektigine iligkin
tutumlar1” (ESO9) yanit dagilimlart

Katilimeilarin ¢ocuk gelisimi konusunda egitim almasima iliskin ortalama tutum puani 3,76 olup, genel olarak
olumluya yakin bir egilimi yansitmaktadir. Yanit dagilimi incelendiginde, katilimcilarin %69’unun (n=383)
“Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” yanitlarini vermesi, personelin biiyiik bir kisminin ¢ocuk gelisimi
alanindaki egitim ihtiyacinin 6nemini kabul ettigini gostermektedir.

Bununla birlikte, yaklasik %16’lik bir grup (n=89) bu goriise katilmadigini belirtmis, %15°lik bir kesim (n=80) ise
kararsiz kalmistir. Bu bulgu, personelin belirli bir kisminin ¢ocuk gelisimi konusunu ya énemsiz gordigiinii ya da
mevcut gorev tanimlartyla dogrudan iligkili bulmadigini diisiindiirmektedir. Dolayisiyla, genel egilim olumlu olmakla
birlikte, konuya yonelik farkindalik diizeyinde farkliliklar bulundugu sdylenebilir.

Sonug olarak, bulgular kiitiiphane personelinin ¢gogunlukla ¢ocuk gelisimine iligkin egitimlerin gerekliligini kabul
ettigini, ancak bu konuda tiim personeli kapsayacak diizeyde ortak bir tutumun heniiz olusmadigini gostermektedir.
Bu durum, egitim programlarinin kapsaminin ve igeriginin netlestirilmesi ve personelin gorev tanimlariyla uyumlu
hale getirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

ESO4, personelin hikaye saati uygulamalarmin nasil yiiriitiilecegi konusunda bilgi eksikligi oldugunu ortaya
koyuyordu. ESO9 ise, personelin ¢gogunlugunun bu eksikligi gidermek igin ¢ocuk gelisimi ve egitim konularinda
mesleki destek gerektigini diislindiigiinii géstermektedir.

TUT1-TUT3 bulgularinda, personelin hikdye saati programlarinin dnemini ve diizenli sunulmasini benimsedigi
goriilityordu.

Bu ii¢ bulgu bir arada degerlendirildiginde, halk kiitiiphanesi personelinin hik&ye saati programlarini gerekli ve faydali

buldugu, ancak programlarin niteligini artirmak i¢in pedagojik bilgi, yontem bilgisi ve ¢ocuk gelisimi alaninda mesleki
destege ihtiya¢ duydugu anlasiimaktadir.
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Tartisma

Bu arastirma, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanesi personelinin hikdye saati programlarina yonelik tutumlar1 ve erken
okuryazarlik farkindaliklarini  incelemeyi amaglamistir. Bulgular, TUTI-TUT3 maddeleri tizerinden
degerlendirildiginde, personelin biiyiik cogunlugunun hikaye saati programlarini kiitliphane hizmetlerinin ayrilmaz
bir pargasi olarak gordiigii; bu programlarin ¢ocuklarin biligsel, dilsel ve sosyal gelisiminde 6nemli olduguna ve
diizenli bir sekilde yiirtitiilmesi gerektigine dair giiclii bir farkindalik sergiledigi ortaya ¢ikmigtir. Bu bulgular, halk
kiitiiphanelerinin erken okuryazarlik gelisimindeki egitsel roliinii destekleyen Onceki ¢aligmalara paralel olarak,
programlarin hem ¢ocuklar hem de aileler igin 6grenme ve etkilesim firsatlart sundugunu gostermektedir (Campana
vd., 2016; Crist vd., 2020; Mills vd., 2018; Whitehurst ve Lonigan, 2001; Wilson-Scorgie, 2022).

Ancak ESO4 bulgusu, personelin yaklasik yarisinin hikdye saati uygulamalarinin pedagojik boyutu ve uygulama
yontemleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigini ortaya koymustur. Bu durum, halk kiitiiphanelerinde
hizmetlerin 6neminin farkinda olunmasina ragmen, uygulamada etkinligin artirilmasi i¢in bilgi ve deneyim
eksikliginin bulundugunu gostermektedir. ESO9 bulgusu ile birlikte degerlendirildiginde, personelin biiyiik kism
¢ocuk gelisimi egitimine ihtiya¢ duydugunu kabul etmekte (%69), fakat bir kismi1 (%16) bu ihtiyac1 6nemsememekte
veya mevcut gorev tanimlariyla iligkilendirmemektedir. Bu sonug, mesleki gelisim programlarinin kiitiiphane
personeli i¢in zorunlu, sistematik ve pedagojik olarak desteklenmis bicimde planlanmasinin 6nemini vurgulamaktadir.
Dijital hikdye anlatimi ve multimedya tabanli etkinlikler, hizmetlerin niteligini artirsa da etkin uygulama igin
pedagojik bilgi ve dijital becerilerin birlesimi kritik bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sunal, Furuncu Kutluhan
ve Kalkan, 2022; Ergiin ve Giines, 2022; IFLA, 2022).

Demografik bulgular, arastirmaya katilan personelin ¢ogunlugunun kadin (%65,94) ve lisans mezunu (%82,06)
oldugunu; mesleki deneyim agisindan ise biiyiik kisminin 1-5 y1l arasi ¢alistigini (%44,2) gostermektedir. Bu dagilim,
geng ve egitimli bir ig giliciiniin, yenilik¢i ve motivasyonu yiiksek bir potansiyel sunabilecegine igaret etmektedir.
Bununla birlikte, gorev tiiriine gére dagilimda kiitiiphanecilerin ¢ogunlugu (%76,4) olustururken, yoneticiler (%16,4)
ve memurlar (%4,4) daha azdir; bu durum, hizmet standartlarinin uygulanmasi ve karar alma siireglerinde potansiyel
dengesizliklere isaret edebilir. Bolgesel dagilim verileri (%27,3 Dogu Anadolu, %19,5 Karadeniz) ise kiitiiphane
hizmetlerinin cografi farklilik gosterebilecegini ve bazi bolgelerde erken okuryazarlik programlarinin sinirli
olabilecegini gostermektedir. Ayrica, kiitiiphanelerde hikdye saati hizmetinin bulunma orant (%56,7) bu tiir
hizmetlerin yayginlastirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinin erken
cocukluk hizmetlerinde esitsizlikleri azaltacak politikalar gelistirmesi gerektigini gostermektedir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2023; OECD, 2024).

Genel olarak, bulgular halk kiitiiphanesi personelinin hikaye saati programlarini gerekli, faydali ve siirdiiriilebilir bir
uygulama olarak benimsedigini gostermektedir. Ancak uygulama ve pedagojik boyutta bilgi eksikligi, mesleki gelisim
ve egitim programlarimin planlanmasiin kritik 6nem tasidigini ortaya koymaktadir. Bu durum, dijitallegen
kiitiiphanelerin erken okuryazarlik misyonunun gii¢clendirilmesinde personelin egitimine, pedagojik kapasitesinin
artirilmasina ve dijital becerilerinin gelistirilmesine yonelik ihtiyaci net bir sekilde vurgulamaktadir.

Sonug olarak, arastirma bulgulari, halk kiitiiphanelerinde erken okuryazarlik hizmetlerinin yayginlagtirilmasi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi igin personelin pedagojik egitim, uygulama rehberligi ve dijital beceri gelistirme
programlariyla desteklenmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, politika yapicilar ve kiitiiphane
yoneticileri, hizmetin niteligini artiracak stratejiler gelistirerek ¢ocuklarm biligsel, dilsel ve sosyal gelisiminde kalici
etkiler yaratabilir.

Sonug¢

Bu arastirma, Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde gorev yapan personelin hikdye saati programlarina yonelik
tutumlarin1 ve erken okuryazarlik farkindaliklarini incelemistir. Bulgular, personelin biiyiik ¢ogunlugunun hikaye
saati programlarini kiitiiphane hizmetlerinin ayrilmaz bir unsuru olarak gordiigiinii ve bu programlarin ¢ocuklarin
biligsel, dilsel ve sosyal gelisimine katki sagladigini kabul ettigini ortaya koymaktadir. Bu sonug, Campana vd. (2016)
ve Crist vd. (2020) gibi Onceki aragtirmalarin, halk kiitiiphanelerinin erken okuryazarlik becerilerini desteklemedeki
kritik roliinii vurgulayan bulgulartyla tutarlidir.
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Bununla birlikte, bulgular personelin énemli bir kisminin uygulama yontemleri ve pedagojik bilgi agisindan yetersizlik
yasadigmi ortaya koymustur. Ozellikle cocuk gelisimi ve erken okuryazarlik pedagojisine iliskin bilgi eksiklikleri,
hikdye saati programlarinin niteligini sinirlayan bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, IFLA (2022) ve ALA
(2023) tarafindan onerilen uluslararas: standartlarda da belirtildigi gibi, halk kiitiiphanesi personelinin yalnizca teknik
becerilerle degil, pedagojik yeterliliklerle de donatilmasi gerektigini gostermektedir.

Demografik veriler, halk kiitliphanesi personelinin ¢ogunlugunun kadin ve lisans mezunu oldugunu, ayrica biiyiik bir
kisminin 1-5 yi1l arasinda mesleki deneyime sahip bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, gen¢ ve egitimli
personelin yenilik¢i uygulamalara ac¢ik oldugunu ve erken okuryazarlik hizmetlerinin gelistirilmesi igin 6nemli bir
potansiyel tasidigini gostermektedir. Ancak, gorev tiiri ve bolgesel dagilimlardaki farkliliklar, hizmetlerin
standartlastirilmasi ve esit erisim saglanmasi agisindan kritik bir konu olarak goriilmektedir.

Genel olarak, halk kiitiiphanesi personelinin hikdye saati programlarimi destekledigi, ancak uygulama niteligini
artirmak i¢in mesleki bilgi, pedagojik beceri ve dijital yetkinlikler alanlarinda giiclendirilmesi gerektigi sonucuna
ulagilmistir. Bu bulgular, 6zellikle dijitallesen kiitiiphanelerde, hibrit ve ¢evrim i¢i hikdye saati uygulamalarinin
yayginlastirilmasiyla erken okuryazarlik hizmetlerinin daha kapsayici ve erigilebilir hale getirilebilecegini ortaya
koymaktadir.

Oneriler

e  Mesleki Gelisim Programlari: Halk kiitiiphanelerinde gérev yapan personel i¢in erken ¢cocukluk pedagojisi,
hikdye saati uygulama teknikleri ve dijital icerik {iretimi konularinda diizenli mesleki egitim programlari
planlanmalidir. Bu programlarin uluslararasi standartlarla uyumlu olmasi saglanmalidir (IFLA, 2022).

e Hizmet Standartlarinin Belirlenmesi: Kiitiiphaneler arasinda hikdye saati programlarinin siirekliligi ve
niteligini saglamak amaciyla ulusal diizeyde hizmet standartlar1 belirlenmeli ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
koordinasyonunda uygulanmalidir.

e Bolgesel Farkindalik ve Erisim: Erken okuryazarlik hizmetlerinde bdlgesel esitsizlikleri azaltmak igin
ozellikle Dogu ve kirsal bolgelerde mobil kiitiiphane hizmetleri, ¢gevrim i¢i etkinlikler ve yerel is birlikleri
artirllmalidir.

e Uygulama Kilavuzlar: ve Materyaller: Personelin pedagojik bilgi eksikligini gidermek ve uygulama birligini
saglamak amaciyla rehber kitapgiklar, video egitim setleri ve drnek hikaye saati igerikleri hazirlanmalidir.

e Dijital ve Hibrit Uygulamalar: Dijitallesen kiitiiphaneler kapsaminda ¢evrim i¢i hikdye saatleri, artirilmig
gerceklik (AR) destekli kitap okuma deneyimleri ve interaktif uygulamalar gelistirilerek ¢ocuklara daha
kapsayici ve yenilik¢i hizmetler sunulmalidir.

e Degerlendirme ve Geri Bildirim Mekanizmalar:: Hikdye saati programlarinin etkinligi, diizenli olarak
anketler, katilim verileri ve ebeveyn geri bildirimleri ile degerlendirilerek siirekli bir gelisim siireci
saglanmalidir.

e Politika ve Strateji Onerileri: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile yerel yonetimler, halk kiitiiphanelerinin erken
okuryazarlik hizmetlerini destekleyen uzun vadeli bir stratejik plan gelistirmelidir. Bu strateji, OECD'in
(2024) kapsayici egitim politikalariyla uyumlu olmalidir.

Bu oneriler, halk kiitiiphanelerinin erken ¢ocukluk doneminde okuryazarligi destekleyen dijital ve pedagojik agidan
giicli merkezler haline gelmesine katki saglayacaktir. Boylece cocuklarin yasam boyu Ogrenme siiregleri
desteklenirken, toplumsal esitsizliklerin azaltilmasina da katkida bulunulabilir.
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Akademik Yaymnlarin Karanhk Yiuzii: Arastirma Biitiinliigu Risk
Endeksi ve Tiirkiye’deki Universiteler

ilknur Zeydan'
Ozet

Son yularda yiiksekégretim kurumlari arasinda artan rekabet akademisyenleri daha fazla yaymm yapmaya
zorlamaktadir. Yaywn ve atif sayilarimi artirmak i¢in bazen etik disi yollara bagsvurulmasi soz konusu olabilmektedir.
Intihal, sahtecilik, saptirma, duplikasyon, béliimleme, haksiz yazarhk, yagmact dergilerde yayn yapilmasi, atif
kartellerinin kurulmasi akademik yayinlarda gozlenen etik disi davramislardir. Geleneksel iiniversite siralamalar
yaywn ve atif miktarina gére siralama yaparken, etik disi davranislar: degerlendirmezler. Bu tip uygunsuz durumlart
degerlendirebilmek icin Arastirma Biitiinliigii Risk Indeksi (Research Integrity Risk Index — RI?) Lokman Meho
tarafindan gelistirilmistir. Bu calismanin amact Arastirma Biitiinliigii Risk Indeksi’ni tanitmak ve Tiirkiye deki
iiniversitelerin durumunu belirlemektir. RI? arastirma biitiinliigiine yonelik kurumsal diizeydeki riskleri belirlemek
icin tasarlanmistir. RI> kurumlart iki bagimsiz, dogrulanabilir gostergeye gére degerlendirir: R ve D orani. R orani
1.000 yayn basina geri ¢ekilen makale sayisini gésterir; ciddi metodolojik, etik veya yazarlik ihlallerine dair kanitlari
yakalar. D orani ise bir kurumun yayinlarimin, kalite veya yayin standartlarin karsilayamadig i¢in yakin zamanda
Scopus veya Web of Science'tan kaldirilan dergilerde gériinme yiizdesini ifade eder. 0 ile 1 arasinda normalize edilen

degerler 5 risk kategorisinde degerlendirilir: kirmizi bayrak (RI? 2 0.257), yiksek risk (0.251>RP > 0,176), izleme
listesi (0,176>RFP >0,099), normal degisim (0,099>RI?>0,049) ve diisiik risk (RI?<0,049). 2024 yilinda Tiirkiye’den

32 iiniversite bu listeye girmigtir. 2 iiniversite kirmizi bayrak, 1 iiniversite yiiksek risk, 11 iiniversite izleme listesi, 13
tiniversite normal degigim ve 5 iiniversite ise diisiik risk kategorisindedir. Yiiksekogretimin kalitesinin iyilestirilmesi
ve Tiirk iiniversitelerinin sayginliklarinin korunmast agisindan bu durumun dikkatle incelenmesi olduk¢a énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Arastirma Biitiinliigii Risk Indeksi, Akademik Yaymn, Etik, Universite, Ti tirkiye.

! Dr., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi, ilknur.oral@beun.edu.tr
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Bilgiye Erisimde Yeni Ahlaki Sorunlar: Dijital Bolinme Kavram
Acisindan Halk Kiitiiphanelerinin Yeterliliklerinin

Degerlendirilmesi

!Muhammed Ali GUR, 2ismail BAKIR

(04

Dijital ¢agda halk kiitiiphaneleri geleneksel hizmetlerinin ¢ok dtesine gegerek, siirekli dgrenmeyi, topluluk katilimini
ve kolektif bellegin korunmaswmi destekleyen dinamik merkezlere doniigmiistiir. Kiitiiphaneler, yerel bellek kurumlar
ve topluluk merkezleri olma ozellikleriyle, dijital dislanmis gruplara ulasmak igin dogal bir koprii gorevi gormektedir.
Bu ézellikleri, kiitiiphanelerin toplumsal giiven ve erisilebilirlik a¢isindan benzersiz bir konuma sahip oldugunu
pekistirmektedir. Bu ¢alisma, dijital boliinme kavramini incelemeyi, halk kiitiiphanelerinin bu béliinmeyi gidermedeki
merkezi roliinii analiz etmeyi ve bu siirecte ortaya ¢ikan etik boyutlari derinlemesine ele almayr amacglamaktadur.
Calisma, dijital boliinmenin tanimi, nedenleri ve tiirlerinden bagslayarak, halk kiitiiphanelerinin sundugu somut
hizmetleri ve bu hizmetlerin etik ilkelerle nasil kesistigini ortaya koyacaktir. Dijital béliinme olgusu bilgiye erigim
baglaminda etik bir sorun olarak ele alinacak olup, Tiirkiye deki halk kiitiiphanelerinin bu sorunla miicadeledeki
yeterlilikleri degerlendirilecektir. Dijital esitsizliklerin fiziksel, bilissel ve yapisal boyutlari incelenecek; halk
kiitiiphanelerinin donamim, hizmet, personel ve hedef gruplara yénelik ¢calismalar agisindan ne él¢iide etkili olabildigi
sorgulanacaktir. Calisma, bilgiye erisim hakkinin sadece teknik degil, ayni zamanda etik bir sorumluluk oldugunu
vurgulayarak, halk kiitiiphanelerine yéonelik etik ve yapisal oneriler sunmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Erisim Etigi, Dijital Boliinme, Dijital Esitsizlik, Halk Kiitiiphaneleri

! Kiitiiphaneci, Bor Halil Nuri Bey Il¢e Halk Kiitiiphanesi Miidiirliigii, muhammed.gur@ktb.gov.tr
2 Kiitiiphaneci, Sinop Dr. Riza Nur il Halk Kiitiiphanesi Miidiirliigii
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Kiitiiphanelerde Dijital ikiz Yaklasimi: TU Delft Kiitiiphanesi

Collection Wall Ornegi Uzerinden Bir Degerlendirme

Mustafa Volkan GUNGOR!, Cigdem TARHAN?

Oz

Dijitallesme, kiitiiphanelerin hizmet sunum bi¢imlerinin ve fiziksel altyapilarinin yeniden diisiiniilmesini zorunlu
kilmistir. Bu doniigiimiin onemli bir parcasi olan dijital ikiz teknolojisi, fiziksel ortamlarin dijital temsillerini
olusturarak veri temelli yonetim ve etkilesimli kullanici deneyimi sunma imkdni saglamaktadr. Kiitiiphanelerde dijital
ikiz, koleksiyonlarin dijital haritalanmasi, kullanict hareketliliginin izlenmesi, ¢evresel verilerin takibi ve yapay zeka
destekli hizmet tasarumi gibi ¢ok boyutlu iglevier sunar. Bildiri kapsaminda dijital ikiz kavrami kuramsal ¢ergevede
ele alinmis ve TU Delft (TUD) Universitesi Kiitiiphanesi’'nde uygulanan “Collection Wall” projesi érnek olay
yontemiyle incelenmigstir. Collection Wall, kitap koleksiyonunun tematik, gorsel ve etkilesimli bicimde sunuldugu
dijital bir sistemdir ve kullanicilara yon bulma, icerik ozetlerine erigim ve ogrenme yollart kesfetme gibi islevier
sunmaktadur. Bildiri iceriginde bahsedilen sistemin teknolojik altyapisi, kullanici etkilegimi, yapay zekd destekli
hizmetleri ve siirdiiriilebilirlik  yonleri detaylandwrilmistir  ve  Tiirkiye'deki iiniversite kiitiiphanelerinde
uygulanabilirligi  tartisilmistir.  Sonug¢  olarak, dijital ikiz uygulamalar: kiitiiphanelerin  goriintirliigiinii,
erisilebilirligini ve kullanict deneyimini artiran stratejik bir yenilik olarak degerlendirilmis ve yerel baglamda
uyarlanabilirligine yonelik éneriler gelistirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Dijital Ikiz, Kiitiiphane Teknolojileri, Collection Wall, Kullanici Deneyimi, Yapay Zekad,
Universite Kiitiiphaneleri.

Giris

Dijitallesme, yirmi birinci yiizyilin basindan itibaren bilgi merkezlerinin, 6zellikle de kiitiiphanelerin temel isleyis
bicimlerini kdkten degistirmistir. Geleneksel olarak fiziksel mekanlar ve basilt materyallerle 6zdeslesen kiitiiphaneler,
giiniimiizde dijital kaynaklara erisim, ¢evrimigi hizmetler ve uzaktan erisim imkanlar1 sunarak kullanici beklentilerine
yanit vermekte ve bu hizmetleri farkl teknolojilerle genisletmekte ve gelistirmektedir. Bu donisiim siireci, sadece
hizmet sunum big¢imlerini degil, ayn1 zamanda kiitiiphanelerin finansal yatirimlarinin, fiziksel altyapilarmin ve
kaynaklarimin yonetilme sekillerinin de yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilmistir. Kullanicilar artik sadece bilgiye
erismekle kalmayip, ayn1 zamanda zenginlestirilmis, kisisellestirilmis ve etkilesimli deneyimler beklemektedirler.
Kiitiiphane ve kaynak yatirimlart da veri temelli olarak iniversite ve kiitiiphanelerin stratejik planlamalarina ve
gelisimlerine en etkin ve etkili katkiy1 yapacak sekilde yonetilmektedir.

1 Doktora Ogrencisi, Dokuz Eyliil Universitesi/Yénetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dali, mvolkang@gmail.com

2 Prof.Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii — Bolgesel Kalkinma ve Isletme Bilimleri Arastirma ve
Uygulama Merkezi (DEU-BIMER), cigdem.tarhan@deu.edu.tr
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Bilgi ¢aginin hizla evrildigi giiniimiizde, dijitallesme yalnizca igerik tiretimini ve paylagimini degil, bilginin saklandig1
fiziksel alanlarin da doniisiimiinii zorunlu kilmaktadir. Bilgi toplumuna gegisle birlikte kiitiiphaneler, yalnizca bilgi
depolayan ve erisime sunan kurumlar olmaktan ¢ikmis; ayn1 zamanda dijital kiiltiiriin merkezinde yer alan, kullanict
odakl1 ve veriyle ¢aligan yenilik¢i yapilar haline gelmistir (Lippincott, 2010; Corrall, 2014). Dijitallesme, kiitiiphane
hizmetlerinin sunum bicimlerini, fiziksel alan kullanimini ve kullanic1 deneyimlerini doniigtiirmeyi zorunlu kilmistir.
Sanayi ve hizmet sektoriindeki doniisiimiin en yeni ve garpici bilesenlerinden biri olan dijital ikiz (digital twin)
teknolojisi, fiziksel ortamlarin dijital temsillerinin olusturulmasina olanak taniyarak, kiitiiphanelerin dinamik ve veri
temelli bir sekilde yonetilmesine katki saglamaktadir (Grieves ve Vickers, 2017).Dijital ikiz teknolojisi (Sekil 1),
fiziksel varliklarin, siireclerin ve sistemlerin gercek zamanl olarak dijital simiilasyonlarimi olusturur. Nesnelerin
interneti (IoT) sensorleri araciligiyla toplanan veriler bulut tabanli platformlarda islenerek, fiziksel diinya ile dijital
diinya arasinda es zamanli bir kdprii kurar (AWS, 2025; Kocaoglu, 2025). Bu sayede kullanildig: alanda verimlilik
artisina ve maliyet azaltmasina, yonetici ve ¢alisanlarin daha iyi karar almasina destek olur (Attaran ve Celik, 2023).
Dijital ikiz teknolojisi, ilk olarak endiistriyel tiretim, akilli sehirler ve saglik hizmetleri gibi alanlarda uygulanmus;
zamanla egitim ve bilgi merkezleri gibi daha genis yelpazede kullanim alani bulmustur (Fuller vd., 2020).
Kiitiiphaneler 6zelinde dijital ikiz uygulamalari, koleksiyonlarin dijital haritalanmasi, kullanici hareketliliginin
izlenmesi, ¢evresel kosullarin (1s1, nem, 151k) takip edilmesi ve yapay zeka destekli dneri ve hizmet sistemlerinin
gelistirilmesi gibi ¢ok katmanli iglevler sunarak yon bulma, erisim kolayligi ve deneyim zenginligi saglamaktadir
(Anandraj ve Aravind, 2024). Bu yapular, kullanici deneyimini zenginlestirme, kaynak yonetimini iyilestirme ve karar
destek sistemlerini giiclendirme potansiyeline sahiptir. Bu bakimdan dijital ikiz kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirlik,
verimlilik ve kullanici odaklilik ekseninde doniisiimii i¢in stratejik bir ara¢ iglevi goérmektedir. Ger¢ek zamanli
verilerle desteklenen dijital simiilasyonlar, kurumlarin fiziksel varliklarini daha etkin yonetmelerine, kullanici
ihtiyaglarina anlik cevap vermelerine ve gelecege yonelik planlama yapmalarina imkan tanir (Calis Duman, 2022).
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Sekil 1. Dijital ikiz
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Sekil 2. TU Delft Collection Wall

Gergeklestirilen calismada, dijital ikiz teknolojisinin kiitliphane baglamindaki potansiyeli TU Delft (TUD)
Universitesi Kiitiiphanesi’nde uygulanan “Collection Wall” (Koleksiyon Duvari) adli sistem iizerinden &rnek olay
yontemiyle ele alinmistir. Collection Wall, kitap koleksiyonlarini tematik ve etkilesimli bir formatta sunan, kullanicrya
gorsel yon bulma ve igerik kesfi imkani saglayan yenilikgi bir dijital sistemdir. Dijital ikiz sistemi, kiitiiphanelerdeki
fiziksel ve dijital biitiinlesmeyi temsil etmesi bakimindan 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir (TU Delft, 2025a).
Calismamizda, Collection Wall sisteminin (Sekil 2) teknolojik altyapisi, kullanici etkilesimi, yapay zeka destekli
hizmetleri ve siirdiiriilebilirlik yonlerini detaylandirarak, Tirkiye’deki iiniversite kiitliphaneleri i¢in dijital ikiz
uyarlamalarinin uygulanabilirligi, potansiyel katkilari ve gereksinimleri tartisilacaktir. Boylece, dijital ikiz
teknolojisinin bilgi hizmetleri baglaminda nasil stratejik bir yenilige doniistiigli ve yerel baglamda ne Olgiide
uygulanabilecegi degerlendirilmistir.

Literatiir

Dijital ikiz teknolojisi (Digital Twin), fiziksel ortamlarmn dijital temsillerini olusturarak veri temelli yonetim ve
etkilesimli kullanici deneyimi sunma potansiyeliyle kiitiiphaneler igin stratejik bir yenilik alan1 sunmaktadir. Dijital
ikiz, gercek diinyadaki bir nesnenin, siirecin veya sistemin sanal bir kopyasini olusturarak, bu sanal kopya iizerinden
sensorlerden, 10T cihazlarindan ve diger sistemlerden gelen gergek zamanli veri akis1 entegrasyonu sayesinde izleme,
analiz etme, tahmin yapma ve optimize etme imkani saglar (Abdulhayan ve Ali, 2024; Grieves ve Vickers, 2017).
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Dijital ikizler, imalat, saglik, enerji, ulagim, insaat, havacilik ve akilli sehirler dahil olmak {izere ¢ok g¢esitli
endiistrilerde kullanilmaktadir. Uretimde, iiriin kalitesini artirir ve ekipman arizalarini tahmin ederken, saglik
hizmetlerinde kisisellestirilmis hasta modelleri ve tedavi optimizasyonu i¢in kullanilirlar (Priya ve Reethika, 2024).
optimize eder ve teslimat siirelerini kisaltir (Priya ve Reethika, 2024). Insaatta dijital ikizler proje yonetimini ve
giivenligi gelistirir ve havacilikta ugak performansini izler ve bakim ihtiyaglarini tahmin ederler (Priya ve Reethika,
2024). Teknoloji ayrica akilli sehirlerde trafik akigini ve enerji tilketimini optimize ederek 6nemli bir rol oynamaktadir
(Priya ve Reethika, 2024).

Dijital ikizler ile yapay zeka, makine ogrenimi ve genisletilmis gerceklikler gibi gelismekte olan Endistri 4.0
bilesenlerine dayali teknolojiler arasindaki sinerji ile yeteneklerini daha da gelistirir, siiriikleyici simiilasyonlar ve
gelismis karar verme siirecleri saglar (Silion vd., 2024; Shah vd., 2023). Altyap1 ve veri yonetiminin zorluklarina
ragmen, dijital ikizler ger¢cek zamanli iggdriiler saglayarak, maliyetleri diigiirerek ve giivenligi ve verimliligi artirarak
cesitli sektorlerde devrim yaratma potansiyeline sahiptir (Priya ve Reethika, 2024). Biiyiik verilerin entegrasyonu,
dogru modelleme ve ger¢gek zamanl giincellemeler gerekli verileri sagladigindan, dijital ikizlerin gelisimi ve ¢alismasi
icin gereklidir (Abdulhayan ve Ali, 2024). Genel olarak, dijital ikizler, birden fazla endiistride fiziksel sistemleri ve
stirecleri optimize etmeye yonelik veri odakli yaklagimlarda 6nemli bir ilerlemeyi temsil eder (Ferrigno, 2023).

Kiitiiphanecilikte dijital doniisiim siirecinde, dijital ikiz teknolojisi fiziksel kiitiiphane ortamlarinin dijital temsillerini
olusturarak hizmet sunumunda ve yonetimde kokli doniisiimlere olanak saglamaktadir. Dijital ikiz, kiitliphane
koleksiyonlariin dijital haritalanmasi, kullanici hareketliligi takibi, gevresel verilerin izlenmesi ve yapay zeka
destekli etkilesimli hizmet tasarimi gibi cok boyutlu fonksiyonlar1 bir arada sunarak veri temelli yonetimi miimkiin
kilar (Fuller vd., 2020; AWS, 2025). Sekil 3, asagida detaylandirilan dijital ikiz etkilerinden gelismis kullanici
deneyimini, gelistirilmis kaynak yonetimini ve karar destek sistemlerini géstermektedir.

Gelismis Kullanict Deneyimi
e Kigisellestirme: Dijital ikizler hizmetleri ve kaynaklar1 bireysel ihtiyaglara gére uyarlamak, katilimi ve
memnuniyeti artirmak igin kullanici davranigini analiz edebilir.
e Etkilesimli Ortamlar: Kiitiiphaneler kullanicilarin kaynaklari uzaktan kesfetmelerine olanak taniyan fiziksel
koleksiyonlar1 simiile eden sanal alanlar olusturabilir (Yang vd., 2021).

Gelistirilmis Kaynak Yonetimi
e Gergek Zamanl izleme: Kiitiiphaneler materyallerin ve hizmetlerin kullanimini izleyerek kaynaklarin
verimli bir sekilde tahsis edilmesini ve koleksiyonlara zamaninda giincelleme yapilmasini saglayabilir (Priya
ve Reethika, 2024).
e Veriye Dayali Kararlar: Cevresel verileri analiz ederek kiitiiphanelerin alan kullanimini optimize edebilir ve
operasyonel verimliligi artirabilir (Meesad & Mingkhwan, 2024).

Karar Destek Sistemleri
e Tahmine Dayali Analitik: Dijital ikizler, stratejik planlamaya yardimect1 olarak kullanict davranisi ve kaynak
talebindeki egilimlerin tahmin edilmesini kolaylastirir (Latorre vd., 2024).
e Senaryo Testi: Kiitiiphaneler, uygulamadan once olas1 degisiklikleri degerlendirmek igin gesitli operasyonel
senaryolar1 simiile edebilir (Chen, 2024).
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Sekil 3. Dijital Ikiz Etkileri

Akalli kiitiiphaneler ve dijital kiitiiphaneler kavramlari, kiitiiphane hizmetlerini modernize etmede doniistiiriicii bir arag
olarak hizmet eden dijital ikiz teknolojisi ile karmagik bir sekilde iligkilidir. Dijital ikiz teknolojisi, fiziksel kiitiiphane
alanlariin sanal bir kopyasini olusturarak gergek zamanli veri senkronizasyonu ve fiziksel ve sanal ortamlar arasinda
etkilesim saglar (Farkhari vd., 2024). Bu entegrasyon, kiitiiphane yonetimi ve karar verme siire¢lerini gelistirmek i¢in
bulut bilisim, bilyiikk veri ve nesnelerin interneti gibi ileri teknolojilerin kullanilmastyla karakterize edilen akilli
kiitiiphanelerin gelistirilmesini kolaylagtirir (Ma, 2022; Zhang ve Wang, 2020).

Dijital ikiz modeli, fiziksel ve sanal alanlar1 birlestirerek kullanicilar i¢in akilli ve konforlu ortamlar saglayarak
kiitiiphane kaynaklarinin ince yonetimine izin verir (Xiao, 2022). Bu teknoloji, iiniversite kiitliphanelerinin
islevselligini ve hizmet sunumunu gelistiren ve onlari1 kullanici ihtiyaglarina daha duyarl hale getiren bes boyutlu bir
modelin olusturulmasini destekler (Xiao, 2022). Ayrica, dijital ikizler kiitiiphanelerin altyapilarini ve operasyonlarini
simiile etmelerini, degerlendirmelerini ve optimize etmelerini saglar, boylece toplumsal etki ve siirdiiriilebilirligi
iyilestirir (Jacobs ve Wessels, 2024). Teknoloji, hizmet ve insan boyutlarini kapsayan akilli kiitiiphane konsepti, akilli
sistemler aracilifiyla kullanici etkilesimini ve kaynak yonetimini kolaylastirarak dijital ikizin yetenekleriyle
uyumludur (Cao vd., 2018; Moon ve Han, 2016).

Ek olarak, dijital ikiz teknolojisinin kiitiiphanelerdeki uygulamasi, siiriikleyici ve etkilesimli sanal ortamlar
olusturabilecegi ve kiitiiphane hizmetlerinin kalitesini ve rahatligini1 daha da artirdig1 metaverse'e kadar uzanir (Li ve
Zhao, 2023). Genel olarak, dijital ikiz teknolojisi, kiitiiphanelerin akilli ve dijital varliklara doniismesi i¢in bir katalizor
gorevi goriir ve gergek zamanli izleme, siire¢ analizi ve kullanici katilimi igin yenilik¢i ¢oziimler sunar (Zhang ve
Wang, 2020; Jacobs ve Wessels, 2024). Kiitiiphanelerde dijital ikiz uygulamalari ile kullanict etkilesimi ve veri
yonetimi gelismekte, hizmet kalitesi artmaktadir.

Dijital ikizin kiitiiphanelere uyarlanmasi ve uygulanmasi, yalnizca dijital arayiizler gelistirmekten ibaret degildir. Ayni
zamanda hizmet siireclerinin izlenmesi, kullanici merkezli tasarim yapilmasi ve stratejik planlamalarin veriyle
desteklenmesi anlamina gelir. Boylelikle kiitiiphane, sadece bir koleksiyon sunucusu degil, yasayan bir bilgi
ekosistemi haline gelir.

Kiitiiphanelerde dijital ikiz uygulamalari ve doniisiimii, asagidaki islevleri igerebilir:
e Mekansal dijital modelleme: Kiitiiphane alaninin 3D ya da 2D gorsellestirilmesi.
e Koleksiyon temsili: fiziksel kitaplarin dijital olarak konumlandirilmasi ve takibi (RFID, RTLS vb.
teknolojilerle).
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e Kullanici hareketliligi ve etkilesim analizi: Ziyaretcilerin kullanim desenlerinin izlenmesi ve analiz edilmesi.
e (Cevresel izleme: Isik, sicaklik, ses gibi parametrelerin takibi ve otomatik kontrol.
e  Yapay zeka destekli dneri sistemleri: Kullanici davranislari iizerinden kitap ve hizmet 6nerileri.

Amacg / Yontem

Calismanin temel amaci, "Dijital ikiz teknolojisi, TU Delft Kiitiiphanesi 6rnegi iizerinden Tiirkiye iiniversite
kiitiiphanelerine nasil bir model sunabilir?" sorusu ile dijital ikiz kavraminin temelini ortaya koymak, TU Delft
Collection Wall uygulamasinmi analiz etmek ve Tiirkiye'deki {iiniversite kiitiiphanelerinde bu teknolojinin
uygulanabilirligini tartigmaktir. TU Delft (TUD) Kiitiiphanesi, ana salonunda yer alan ikonik kitap duvarini, fiziksel
ve dijital koleksiyonlar1 goriiniir kilan ve etkilesime agan bir “koleksiyon duvarima” doniistirmeyi amaglayan kapsamli
ve yenilik¢i bir projeyi hayata gecirmektedir. Hélihazirda arastirma ve gelistirme asamasinda bulunan proje
kapsaminda, gelistirilen fikirler ¢esitli prototipler araciligryla test edilmekte ve uygulamaya yonelik degerlendirmeler
yiritilmektedir (Cellucci vd., 2023). “Collection Wall” (Koleksiyon Duvari) projesi ile TU Delft Kiitiiphanesi,
dijitallesme ve dijital ikiz teknolojisi uygulamalar1 agisindan dncii ve 6rnek alinabilir bir model sunmaktadir. Proje,
tematik, gorsel ve etkilesimli 6geleri bir araya getirerek kullanici deneyimini zenginlestirmektedir. Collection Wall,
kullanict davranislarini ve mekansal hareketlerini analiz ederek veri temelli karar destek siireglerine katki saglar ve
yapay zeka ile kisisellestirilmis hizmet sunumunu miimkiin kilar. Fiziksel ve dijital entegrasyonu basarili bigimde bir
araya getiren bu yaklasim, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik ve kaynak verimliligi a¢isindan da 6nemli avantajlar sunar.
TU Delft 6rnegi, 6zellikle Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphaneleri i¢in dijital koleksiyon yonetimi, kullanici deneyimi
tasarimi ve akill bilgi hizmetleri agisindan ilham verici bir doniisiim modelidir. Collection Wall projesi, dijital ikiz
yaklagiminin basarili bir 6rnegi olarak secilmis ve ornek olay (case study) yontemi ile analiz edilmistir. Veriler,
kiitiphanenin resmi web sitesi, proje tanitim videolari, sektorel yaymnlar ve akademik makaleler araciligiyla
toplanmustir.

Bulgular

TU Delft (TUD) Kiitiiphanesi, kiitiiphane hizmetlerinin ydnetimini ve kullanici deneyimini gelistiren fiziksel ve sanal
alanlarin entegrasyonu nedeniyle dijitallesme ve dijital ikiz teknolojisinin 6nemli ve &rnek bir uygulamasi olarak
durmaktadir. Kiitiiphanelerde uygulanan dijital ikiz teknolojisi, fiziksel kiitiiphane ortamu ile dijital ikizi arasinda
kesintisiz bir baglant1 ve siirekli veri akist olusturarak gercek zamanli izleme, siire¢ analizi ve simiilasyon saglar.
Entegrasyon akilli yonetim ve hizmet sunumunu kolaylagtirir, alan kullanimin1 ve kaynak tahsisini optimize eder
(Xiao, 2022; Zhang ve Wang, 2020).

Aragtirma ve gelistirme projesi olarak siirdiiriilmekte olan TUD “Collection Wall” (Koleksiyon Duvar1) projesi,
tematik, gorsel ve etkilesimli 6geleri bir araya getirerek asagidaki dijital ikiz uygulamalari ile zenginlestirmektedir.

Koleksiyonlarin Dijital Haritalanmast

Dijital ikizler, kiitiiphane koleksiyonlarinin gergek zamanli olarak haritalanmasini miimkiin kilar; bu da kullanicilarin
kaynaklara daha etkin bir sekilde ulagmasini saglar. “Collection Wall” projesi, tematik diizenleme ve icerik 6zetleri
sunarak kesfedilebilirligi artiran drnek bir uygulamadir (TU Delft Library, 2025b; TU Delft Library, 2025¢).

Kullanict Hareketliliginin Izlenmesi

Kiittiphaneler fiziksel alanlar i¢erisindeki kullanic1 hareketlerini izleyerek yerlesim diizenini ve kaynak yerlestirmesini
optimize edebilir. Bu veri odakli yaklasim, kullanici dostu alanlarin tasarlanmasini desteklemekte olup c¢esitli
tiniversite kiitiiphanelerinde uygulanmaktadir (TU Delft Library, 2025b; TU Delft Library, 2025c).

Yapay Zekd Destekli Hizmet Tasarimi
Dijital ikizlerle entegre edilen yapay zeka sistemleri, oneri motorlar1 ve sanal asistanlar araciligtyla kisisellestirilmis

kullanic1 deneyimleri sunar. Kiitiiphaneler, kullanici tercihlerine dayali analizler yaparak hizmet sunumlarini
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gelistirebilir (TU Delft Library, 2025b; TU Delft Library, 2025¢; Anandraj ve Aravind, 2024; Jacobs ve Wessels,
2024).

Siirdiiriilebilirlik ve Stratejik Yenilik

Dijital ikiz teknolojisi, kaynak kullanimini optimize ederek operasyonel verimliligi artirmakta ve siirdiiriilebilirligi
desteklemektedir. Ozellikle Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphaneleri baglanminda, dijital ikizlerin stratejik olarak
uygulanmasi goriiniirliik ve erisilebilirligi artirmanin bir yolu olarak degerlendirilmektedir (TU Delft Library, 2025b;
TU Delft Library, 2025c; Xiao, 2022).

Bu kapsamda, TU Delft Kiitiiphanesi’nin “Collection Wall” projesi, dijital ikiz yaklasiminin kiitiiphane baglaminda
nasil somutlastigin1 ve teknolojinin kullanict deneyimini, koleksiyon goriiniirliigiinii ve hizmet siireglerini nasil
donistirdiigiinii ortaya koyan oOncii bir Ornek teskil etmektedir. Asagida, projede gelistirilen dijital ikiz
uygulamalarinin temel bilesenleri ve amaglari:

Fiziksel ve Dijital Koleksiyonlarin Yonetimi Entegrasyonu

TU Delft Kiitliphanesi tarafindan gelistirilen Collection Wall’un dordiincii prototipi, fiziksel bir yapinin dijital ikizi
olarak islev gormekte ve kiitiiphanelerin fiziksel ve dijital koleksiyonlarini biitiinlestirme potansiyelini ortaya
koymaktadir. Biitiinlestirme yaklagimi, kiitiiphanelerin yalnizca basili kaynaklara ev sahipligi yapan mekanlar
olmaktan ¢ikarak, gergek ve sanal ortamda sunulan bilgilere kesintisiz erisim imkani saglayan hibrit bilgi merkezlerine
doniismesini saglamaktadir (Montague, 2023). Kullanicilar, bir kitabin barkodunu tarayarak hem fiziksel konumuna
ulasabilmekte hem de varsa ¢evrim i¢i versiyonuna dogrudan erisebilmektedir; bu da fiziksel ve dijital bilgi kaynaklari
arasindaki ge¢isi kolaylastiran biitiinciil bir deneyim sunmaktadir.

Gelismis Kesif ve Navigasyon Olanaklar

Dijital ikiz uygulamalari, gorsel yonlendirme ve mekéansal navigasyon yeteneklerini gelistirerek kullanicilarin
kiitiiphane koleksiyonlarint daha etkin bigcimde kesfetmelerine olanak tanimaktadir. Bu dogrultuda, gelecegin
kiitiiphanelerinin genis ve ¢esitli koleksiyon yapilarin1 kullanicilarin sezgisel olarak erisebilecegi bigimde sunmak
amaciyla etkilesimli arayiizlere ve gelismis gorsellestirme araglarina yatirim yapmasi dngorillmektedir. Kullanicilar,
icerikleri konu basliklar1 veya kategoriler (6rnegin: ders kitaplari, 6nerilen okumalar, 6grenci projeleri, kiiltiirel miras
materyalleri, tezler vb.) dogrultusunda filtreleyerek inceleyebilmekte ya da 2D dijital temsiller araciligiyla 6n izleme
gergeklestirilebilmektedir (Ojala, 2025; TU Delft Library, 2025b; TU Delft Library, 2025c).

Etkilesimli ve Kullanict Odakli Deneyimler

Dijital ikiz teknolojisinin, kiitiiphane salonuna entegre edilmis interaktif kiosklar araciligiyla kullanicilara sunulmast,
uygulamanin yalnizca bilgilendirici degil ayni zamanda deneyimleyici bir yonii oldugunu ortaya koymaktadir.
Genisletilmis gerceklik (XR) ile desteklenen yap, kiitiiphanelerin geleneksel anlamda pasif bilgi depolari kimliginden
uzaklagip kullanici katilimint 6nceleyen dinamik ve etkilesim temelli 6grenme ortamlarina doniisecegini
gostermektedir (Cellucci vd., 2023; TU Delft Library, 2025b; TU Delft Library, 2025c). S6z konusu projenin temel
hedefleri arasinda “kesfetmeyi, sorgulamayi ve rastlantisal 6grenme firsatlarini tesvik etmek” ile “is birligi, etkilesim
ve kullanici katkisint miimkiin kilmak™ yer almakta olup, dijital ikiz uygulamasi bu hedeflerin ger¢eklestirilmesinde
temel bir bilesen olarak degerlendirilmektedir.

Koleksiyonlarin Goriiniirliigiiniin Artiriimast

TU Delft’in dijital ikiz uygulamasi, kiitliphane koleksiyonlarinin kapsamini yalnizca basili kitaplarla sinirlamamakta,
ayni zamanda gorsel-isitsel materyaller, haritalar, 3D taramalar gibi standart dis1 bilgi kaynaklariin da goriintirliigiint
artirmaktadir. Bu durum, gelecekteki kiitiiphanelerin, kullanicilarin genellikle farkinda olmadiklar1 ya da erismekte
giiclik cektikleri koleksiyonlart erisilebilir ve goriiniir kilmak adma yenilik¢i sunum ve etkilesim bigimlerine
yonelmesi gerektigini gostermektedir (TU Delft Library, 2025b; TU Delft Library, 2025c).
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Sunulan teknolojik altyap, kiitiiphane hizmetlerinin modernizasyonuna yonelik entegre bir yaklasim sergilemektedir.
Bu sistemin temelinde, kullanicilarin bityitkk dokunmatik ekranlar araciligiyla kiitiiphane koleksiyonlarini kategori
bazli kesfedebilmesi yatmaktadir. Bu dijital arayiiz, fiziksel raflarin dijital bir temsilini olusturarak kullanici
deneyimini zenginlestirir. Ayrica, her bir fiziksel kitabin barkod veya etiket entegrasyonu ile dijital sistemle
eslestirilmesi, fiziksel ve sanal envanter arasinda kesintisiz bir baglant1 kurar. Bu entegrasyon sayesinde, kullanici bir
kitabin barkodunu okuttugunda, yapay zeka (YZ) destekli bir icerik sunumu devreye girer. YZ, kitabin &zetini
sunmanin yani sira, ilgili kariyer yollar1 veya diger kaynaklarla baglantilar 6nererek kisisellestirilmis bir bilgi edinme
stireci saglar. Son olarak, sistemin 2D/3D temsil yetenegi sayesinde, kullanicilar aradiklar kitabin kiitiiphane igindeki
konumunu harita tizerinde gorsellestirebilir, bdylece fiziksel olarak yonlendirilir veya dogrudan dijital siiriime erisim
imkani bulur. Bu ¢ok katmanli yapu, kiitiiphaneyi pasif bir depolama alanindan, aktif ve etkilesimli bir bilgi merkezine
doniistiirmeyi amaglamaktadir.

Kiitiiphanelerdeki dijital ikiz modeli, fiziksel varlik, dijital ikiz modeli, hizmet sistemi ve biiyilik veri gibi 6geleri
icermektedir; bunlar birlikte sanal gergeklik haritalama ve kontroliinii miimkiin kilan, kiitiphanenin operasyonel
verimliligini ve kullanici katilimin artirir (Zhang ve Wang, 2020). Ayrica, kiitiiphanelerdeki dijital ikizler altyapilart
ve operasyonlart simiile edebilir, degerlendirebilir ve optimize edebilir, 6gretim uygulamalarini ve arastirma
yeteneklerini gelistirerek toplumsal gelisime katkida bulunabilir (Jacobs ve Wessels, 2024). Dijital ikiz teknolojisinin
kiitiiphanelerde uygulanmasi, deneysel verilere dayali karar verme siire¢lerinin korunmasina ve gelistirilmesine izin
vererek uzman bilgisinin dijitallestirilmesini ve korunmasini da destekler (Hiisener vd.., 2022). Bu teknolojinin gercek
zamanhi veri odakli giincellemeler ve ayarlamalar igin potansiyeli, gii¢ tesislerinde bulunanlar gibi karmasik
senaryolart destekleyerek ¢ok yonliiliigiinii ve 6l¢eklenebilirligini gosterir (Yuan et al., 2022).

TU Delft Kiitiiphanesi'nin dijital ikiz uygulamasinin 6rnekliligi, ger¢cek zamanli veri yakalama ve gorsellestirme
platformlarinin entegre edilmesiyle ilgili zorluklar ve metodolojilerin yan1 sira dijital ikizlerin geligmis veri odakli
karar verme yoluyla kiitiiphane hizmetlerini doniistiirme potansiyeli dikkate alinarak daha da anlasilabilir (Opoku vd.,
2024; Guzina vd., 2022). Genel olarak, TU Delft Kiitiiphanesi'nin dijital ikiz uygulamasi, akilli, verimli ve kullanict
merkezli kiitiiphane ortamlar1 olusturmak icin dijital ikiz teknolojisini kullanma konusundaki daha genis egilimi
orneklemektedir.

TU Delft Kiitiiphanesi, dijital ikiz teknolojisinden yararlanarak, akademik kiitiiphanelerin nasil akilli, siirdiiriilebilir
ve etkili bilgi merkezlerine doniisebilecegini drneklemektedir ve gelecekteki kiitiiphane gelisimi ve dijital doniisiim
icin bir model saglar (Jacobs ve Wessels, 2024; Nie vd., 2019). Ozetle, TU Delft Kiitiiphanesi'ndeki dijital ikiz
uygulamasi, gelecekteki kiitiiphane hizmetlerinin fiziksel ve dijital diinyay1 sorunsuz bir sekilde birlestiren, gelismis
kesif ve erigim araglar1 sunan ve kullanici katilimini tesvik eden etkilesimli, dinamik merkezler olacagina dair 6nemli
ipuclart vermektedir.
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Tiirkiye'deki biiyiik kiitliphanelerde dijital ikiz teknolojisinin kullanimina yonelik dogrudan ve kapsamli bir
uygulamanin heniiz yayginlagsmadigi goézlemlenmektedir. Mevcut literatiir ve sektorel raporlar, dijital ikiz modelinin
Sanayi 4.0, akilli sehirler ve saglik hizmetleri gibi daha ¢ok fiziksel altyapimin ve operasyonel siireglerin optimize
edildigi alanlarda benimsendigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, Tiirkiye'deki kiitiiphanecilik alaninda
yiiriitiilen dijital doniisiim cabalar1, bu teknolojinin gelecekteki entegrasyonu icin bir zemin hazirlamaktadir. Ozellikle,
Milli Kiitiiphane'nin onciiliigiinde yiiriitiilen kitap ve kiiltiirel mirasin dijitallestirilmesi projeleri, fiziksel varliklarin
dijital kopyalarin1 olusturarak dijital ikiz kavraminin temel prensiplerine paralel bir yaklasim sergilemektedir. Bu
baglamda, kiitiiphane binalarinin 3 boyutlu sanal modellerinin olusturulmasi, kullanicilarin sanal ortamlarda bilgi
kaynaklarma erisimini saglayan sanal kiitiiphaneler ve artirilmis gerceklik destekli interaktif deneyimler gibi
potansiyel uygulama alanlari, bu teknolojinin kiitiiphanecilik hizmetlerinin iyilestirilmesinde ve kaynak yonetiminin
optimize edilmesinde nasil kullanilabilecegine dair ipuglar1 sunmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye'deki kiitiiphaneler igin
dijital ikiz teknolojisinin dogrudan uygulanmasindan ziyade, bu teknolojinin temelini olusturan dijitallestirme,
sanallastirma ve veri entegrasyonu gibi adimlarin atilmakta oldugu sdylenebilir.

Sunulan teknolojik altyapi, kiitiiphane hizmetlerinin modernizasyonuna yonelik entegre bir yaklasim sergilemektedir.
Bu sistemin temelinde, kullanicilarin biiyiik dokunmatik ekranlar aracilifiyla kiitiiphane koleksiyonlarini kategori
bazli kesfedebilmesi yatmaktadir. Bu dijital arayiiz, fiziksel raflarin dijital bir temsilini olusturarak kullanici
deneyimini zenginlestirir. Ayrica, her bir fiziksel kitabin barkod veya etiket entegrasyonu ile dijital sistemle
eslestirilmesi, fiziksel ve sanal envanter arasinda kesintisiz bir baglanti kurar. Bu entegrasyon sayesinde, kullanici bir
kitabin barkodunu okuttugunda, yapay zeka (YZ) destekli bir i¢erik sunumu devreye girer. YZ, kitabin zetini
sunmanin yani sira, ilgili kariyer yollar1 veya diger kaynaklarla baglantilar 6nererek kisisellestirilmis bir bilgi edinme
stireci saglar. Son olarak, sistemin 2D/3D temsil yetenegi sayesinde, kullanicilar aradiklari kitabin kiitiiphane igindeki
konumunu harita tizerinde gorsellestirebilir, bdylece fiziksel olarak yonlendirilir veya dogrudan dijital siiriime erigim
imkan1 bulur. Bu ¢ok katmanli yapu, kiitiiphaneyi pasif bir depolama alanindan aktif ve etkilesimli bir bilgi merkezine
doniistiirmeyi amaglamaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Gergeklestirilen ¢alisma, dijital ikiz teknolojisinin kiitiiphane hizmetlerinde nasil yapilandirilabilecegini ve kullanici
deneyimini nasil doniistiirebilecegini ortaya koymak amaciyla TU Delft Kiitiiphanesi’nde uygulanan Collection Wall
projesini ornek olay olarak ele almistir. Elde edilen bulgular, dijital ikiz uygulamalarinin koleksiyon goriintirligiinii
artirma, yon bulma siireglerini kolaylastirma, kisisellestirilmis igerik sunumu saglama ve kullanici etkilesimini tesvik
etme gibi cesitli agilardan islevsel faydalar sundugunu gostermektedir. Ozellikle yapay zeka ile desteklenen
sistemlerin, kiitiiphane hizmetlerinin bireysellestirilmesi ve veri temelli karar alma siireclerine katki sagladigt
gbzlemlenmistir.

Tirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinde bu tiir sistemlerin yayginlagtirilmasi, yalnizca teknolojik bir doniisiim degil,
ayni zamanda kullanict odakli hizmet anlayiginin yeniden tasarlanmasi anlamina gelmektedir. Bu baglamda, pilot
uygulamalar aracihigiyla dijital ikiz sistemlerinin test edilmesi, disiplinleraras: birliklerin ve entegre modellerin
gelistirilmesi ve ulusal diizeyde stratejik yol haritalarinin olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica, kullanici
mahremiyetine duyarli bir sistem tasarimi ile etik ilkelere uygunluk gozetilmeli; veri giivenligi ve kullanici rizasina
dayal1 kullanim politikalar1 olusturulmalidir. Tim bu unsurlar, dijital ikiz teknolojisinin kiitiiphanelerde siirdiiriilebilir
ve etkili bir sekilde uygulanmasina katki saglayacaktir.
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Dijital Fotograf Arsivi Olusturulmasi: Yukari Firat’in Kayip

Koyleri Projesi

Nurdan ATALAN CAYIREZMEZ!, Deniz CiT?

(04

1947 yilindan bu yana faaliyet gésteren Ingiliz Arastirmalart Enstitiisii (British Institute at Ankara — BIAA), botanik,
hayvan kemigi ve canak-¢omlek (etiitliik) referans koleksiyonlart ile miilaj arsivi ve fotograflar: da barindiran zengin,
disiplinlerarast bir arsiv ve kiitiiphaneye sahiptir. BIAA Dijital Veri Arsivi acgik kaynak kodlu yazilim ile
dijitallestirilmis verileri agik erisime sunmaktadir. Ayrica, 2024 yilinda baglatilan “Lost Villages of the Upper
Euphrates: Digital Archive Project (Yukari Firat'in Kayip Kéyleri Projesi)”, Tiirkiye simirlart icerisindeki Yukari
Fwrat Bélgesi'ne ait etnografik, kiiltiirel ve peyzaj temali slaytlarin dijitallestirilerek acik erigime sunulmasini
hedeflemektedir.

Projenin dijitallestirme ve ozellikle kataloglama asamalarinda, cografi konum ve slaytlarda gériilen gecmiste
kullanilan arag-gereglerle ilgili terimlerin dogru tamimlanmast i¢in ¢alisilmigtir. Tiirkce yer adlart dizinlerinin
yetersizligi ile Tiirkce kontrollii sézliiklerin eksikligi cografi verilerin il, ilge ve kéy diizeyinde siniflandirilmasinda,
eski ve yeni koy adlari arasindaki dogru baglantilarin kurulmasinda ve eslestirilmesinde zorluklar yaganmasina neden
olmustur.

Verilerin tamimlanmasina yénelik, karsilastirma yapilmasi ve veri dogrulamasi siireglerinde, giiniimiiz yapay zekd
teknolojilerinin kullanilmasi miimkiin gériinmektedir. Ancak, Tiirkiye’'nin 1950 ve sonrasindaki durumunu gésteren
fotograflaria ilgili veriye acik olarak erisilememesi, ayrica fotograflaria ilgili arsiv arastirmasi ve literatiir taramast
yapilmasimin gerekliligi, ilgili terimlerin kontrollii dizinler ile iligkilendirilmesi i¢in hdlen yetismis insan giiciine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu ¢alisma, dijitallestirme projesinde karsilagilan siniflandirma ve standardizasyon sorunlarimi analiz etmeyi; agtk
erisim ve bagl verinin arsiv dijitallestirme ve kataloglama siireglerindeki potansiyel roliinii ve getirebilecegi
venilikleri tartismayr amacglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kataloglama, Dijital Fotograf Arsivi, A¢tk Erisim, Bagh Veri, BIAA

! Doktor, British Institute at Ankara, Dijital Veri Arsivi Yoneticisi, repository.manager@biaa.ac.uk
2 British Institute at Ankara, Dijital Arsivci, repository.archivist@biaa.ac.uk
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Dijital Gelecegin Sosyolojik Insasi
Hafiz Shikhaliyev!
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Dijitallesme,yalnizca teknolojide yasanan bir yenilik degil, ayni zamanda toplumsal iliskilerin, bireysel kimliklerin ve
kiiltiirel yapmmin da onemli élgiide degistigini gosteren bir siirectir. Giintimiizde dijital araglar ve platformlar,
insanlarin sosyallesme bicimlerinden sinif yapisina kadar pek ¢ok alanmi yeniden sekillendirmektedir. Bu nedenle,
dijital gelecegin nasil sosyolojik zemin iizerinde insa edildigini anlamak, modern toplumun dinamiklerini
kavrayabilmek agisindan biiyiik onem tasimaktadir. Bu baglamda ¢alismanin amact dijitallesmenin toplumsal yapilar
tizerindeki etkilerini sosyolojik bir bakis agisiyla incelemek ve dijital teknolojilerin bireylerin kimlik olusumu, sosyal
iliskileri ile toplumsal esitsizlikler iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Calismamiz dijital gelecegin sosyolojik
olarak incelenmesi ve doniisiimlerin beraberinde getirdigi toplumsal esitsizlik, kimlik ve giic dinamiklerine etkisini
anlamak agisindan énemlidir. Calismanin odaklandigi temel arastirma sorusu: Dijitallesme siireci ve bu siiregteki
doniigiimler, toplumsal esitsizlikleri, kimlik insasini ve gii¢ iliskilerini nasil etkileyerek dijital gelecegin sosyolojik
insasint sekillendirmektedir? Bu ¢alisma, dijitallesmenin toplumsal yapilar tizerindeki etkilerini anlamak amaciyla
nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Ilgili literatiir ve akademik
kaynaklar sistematik olarak taranmus, dijital doniisiimiin kimlik, esitsizlik ve gii¢ dinamikleri tizerindeki etkileri
kuramsal acgidan analiz edilmistir. Elde edilen veriler, icerik analizi teknikleriyle kodlanarak tematik olarak
degerlendirilmistir. Dijitallesmenin toplumsal yapilar tizerindeki etkileri hizla artmasina ragmen, bu déniisiimlerin
farkl: kiiltiirel ve sosyo-ekonomik baglamlarda kimlik, gii¢ iliskileri ve esitsizlikler iizerindeki etkilerini biitiinciil ve
karsilastirmali bir bakisla ele alan ¢calismalar suvmirlidir. Bu ¢alisma, dijital gelecegin sosyolojik insasini ¢ok boyutlu
bir perspektiften inceleyerek literatiirdeki bu boslugu doldurmayr amaglamaktadwr. Elde edilen bulgular,
dijitallesmenin toplumsal yapuyi, kimlik olusumunu ve giic iliskilerini 6nemli ol¢iide doniistiirdiigiinii gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Dijitallesme , Sosyolojik Déniisiim , Sosyolojik Insa , Dijital Toplum
Giris

Dijitallesme, yalnizca teknolojik ilerlemenin bir sonucu olarak goriilemeyecek kadar kapsamli; toplumsal iliskileri,
kimlik insasini, ekonomik 6rgiitlenmeleri ve kiiltiirel formlar1 doniistiiren ¢ok katmanli bir olgudur. Manuel Castells’in
(2000) “Ag Toplumu” yaklagiminda ortaya koydugu gibi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kurucu unsuru oldugu bu
yeni toplumsal yapi, klasik modernite kurumlarinin sinirlarint asarak toplumsal pratikleri ag mantigina gore yeniden
bicimlendirmektedir. Benzer bi¢imde Ulrich Beck’in (2016) “metamorfoz” kavrami, dijitallesmenin yalnizca modern
toplumun risklerini doniistiirmekle kalmadigini, ayn1 zamanda toplumsal yapinin derin bir yeniden yapilanma siireci
icerisine girdigini gostermektedir. Bu baglamda dijitallesme, sosyolojinin temel kavramlarini kimlik, esitsizlik, giic,
kiiltiir yeniden diisiinmeye zorlayan 6zgiin bir arastirma nesnesi sunmaktadir.

Bu ¢alismanin konusu, dijitallesme siirecinin toplumsal yapilar tizerindeki etkilerinin sosyolojik perspektiften
incelenmesidir. Calismanin amaci, dijitallesmenin toplumsal yapilar iizerindeki etkilerini sosyolojik bir bakis acisiyla
incelemek ve dijital teknolojilerin bireylerin kimlik olusumu, sosyal iliskileri ile toplumsal esitsizlikler {izerindeki
etkilerini ortaya koymaktir. Ayrica dijitallesmenin toplumsal yapilar {izerindeki etkilerini biitiinciil bir perspektiften
ele alarak literatiirdeki teorik boslugu doldurmayi, ayni zamanda disiplinlerarast bir bakis agisiyla dijital toplumun
gelecegine iliskin 6zgiin ¢ikarimlar gelistirmeyi amaglamaktadir. Calismamiz dijital gelecegin sosyolojik olarak
incelenmesi agisindan dnemlidir. Caligmanin odaklandig1 temel arastirma sorusu: Dijitallesme siireci ve bu siirecteki
dontisiimler, toplumsal esitsizlikleri, kimlik insasini ve gii¢ iliskilerini nasil etkileyerek dijital gelecegin sosyolojik
ingasint sekillendirmektedir? Bu aragtirma sorusu, dijitallesmenin toplum tizerindeki etkilerini tek boyutlu bir olgu
olarak degil, cok katmanli bir doniisiim stireci olarak ele alma ihtiyacindan dogmaktadir.

Bu ¢aligmanin temel arastirma problemi, dijitallesmenin toplumsal esitsizlikleri, kimlik olusumlarin ve gii¢ iliskilerini
nasil doniistiirerek dijital gelecegin sosyolojik insasini sekillendirdigini anlamaktir. Mevcut literatiirde dijitallesmenin
farkli kiiltiirel ve sosyo-ekonomik baglamlarda toplumsal esitsizlik, kimlik insas1 ve gii¢ dinamiklerine etkisini
biitiinciil ve karsilastirmali bir yaklagimla inceleyen ¢alismalar sinirlidir. Bu durum, dijital gelecegin sosyolojik olarak
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nasil insa edildigine, hangi mekanizmalarla esitsizlikleri yeniden iirettigine ya da doniistiirdiigline dair 6nemli bir
bosluga isaret etmektedir. Bu baglamda, ¢caligsma literatiirdeki bu boslugu doldurmay1 hedeflemekte ve dijitallesmenin
toplumsal esitsizlikler, kimlik olugumlar1 ve gii iliskileri iizerindeki etkilerini hem kuramsal hem de ampirik diizeyde
biitliinciil bir perspektifle ele almaktadir. Calismanin 6zgiinliigi, dijital doniistimiin farklh kiilttirel ve sosyo-ekonomik
baglamlarda nasil farkli tezahiir ettigini, toplumsal yap1 ve bireysel kimlik tizerindeki etkilerini karsilagtirmali olarak
incelemesinde yatmaktadir. Ayrica arastirmada benimsenen metodolojik yaklasim ve veri toplama stratejileri,
konunun derinlemesine ve ¢ok boyutlu olarak analiz edilmesini saglayarak, dijital ¢agin sosyolojik insasina dair
literatiire 6zgiin ve yenilik¢i bir katki sunmaktadir.

Calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde, dijitallesme siireci ve bu siirecin tarihsel gelisimi ele
alinmistir. ikinci boliimde, dijital toplumun insas1 ve sosyolojik doniisiimii incelenmis, bu baglik altinda gesitli alt
bagliklara ayrilarak tartismalar ytirttilmustir. Oncelikle dijital toplum kavramu iizerinde durulmus, ardindan Toplum
5.0 ve Insan Merkezli Teknolojik Toplum g¢ergevesinde dijital doniisiim siiregleri tartisilmistir. Ugiincii ve son
boliimde ise, “Gelecegin Dijital Sosyolojisi” baslig altinda ¢aligmanin ana temasi ele alinmistir. Bu bliimde 6ncelikle
dijital sosyoloji kavrami tanimlanmig, dijital sosyolojinin gelisim tarihi ve inceleme alanlar1 detayli bigimde
incelenmistir. Ardindan Manuel Castells’in ag toplumu kavraminin sosyolojik yaklasimi ve geleneksel kimlikten
dijital kimlige gecis siiregleri tartisilmistir. Caligma, literatiir degerlendirmesi sonucu elde edilen bulgular ile sonug ve
tartisma boliimiiyle tamamlanmustir.

Yontem

Bu calisma, nitel arastirma yaklasimi temelinde tasarlanmistir. Arastirmada dokiiman analizi ve igerik analizi
yontemleri birlikte kullanilmigtir. Calismanin amaci, dijitallesmenin toplumsal yapilar, kimlik insas1 ve gii¢ iliskileri
iizerindeki etkilerini anlamak oldugundan, konuyla ilgili literatiir sistematik bicimde incelenmistir. Arastirma
kapsaminda, dijitallesme ve sosyolojik doniisiim konularna iliskin akademik makaleler, tezler, kitaplar ve resmi
raporlar taranmustir. Veri toplama siirecinde Google Akademik, JSTOR, YOK Ulusal Tez Merkezi ve DergiPark gibi
ulusal ve uluslararasi akademik veri tabanlar1 kullanilmistir. Tiirkge, Ingilizce ve Rusca literatiire ulasilmus; 6zellikle
2000 sonrasi yayimlanan ve dijital sosyoloji alanina katki saglayan c¢aligmalar 6ncelikli olarak degerlendirilmistir.
Tarama siirecinde “dijitallesme”, “sosyolojik doniisiim”, “dijital toplum”, “dijital sosyoloji”, “kimlik” ve “esitsizlik”
anahtar kelimeleri kullanilmistir. Toplanan dokiimanlar icerik analizi teknigi ile incelenmistir. Arastirmada elde edilen
verilerin giivenirligini artirmak amaciyla farkli kaynaklardan ulasilan bilgiler ¢apraz kontrol edilmistir. Caligmada
dogrudan alintilar ve farkli yazarlarin goriisleri kullanilarak bulgularin nesnel bigimde sunulmasina &zen
gosterilmistir. Ayrica bulgularin literatiirle uyumu ve ayristigi noktalar tartisilarak ¢alismanin 6zgiin katkilari goriiniir
kilinmaya galisilmistir.

Dijitallesme Siireci Ve Tarihsel Gelisimi

Dijitallesme, ¢agdas toplumun giindelik hayatiyla yanasi toplumun ekonomik, kiiltiirel, siyasal ve toplumsal yapisinda
onemli doniisiimlere yol agan siire¢ olarak tanimlayabiliriz. Bu siireg, teknolojinin yasamin her alanma niifuz
etmesiyle birlikte toplumsal yapinin yeniden bigimlenmesine neden olmakta, geleneksel kurum ve iligkilerin dijital
dinamiklerle yeniden tanimlanmasini beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla dijitallesme, gliniimiiz toplumlarini
anlamak i¢in yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda sosyolojik bir perspektifle ele alinmasi gereken bir doniisiim
alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, dijitallesmenin yalnizca toplumsal degil, ayn1 zamanda kavramsal
ve teknik boyutuyla da ele alinmasi gerekmektedir. “Ersdz ve Ozmen’e (2020) gore dijitallesme kavrami bilginin
sayisallagtirmasi olarak bilinmektedir. Elde edilen verilerin sayisallastirilarak cesitli platformlarda yer edinme
stirecidir. Sayisallagtirma ise, analog islemlerin bilgisayar ortaminda depolanmasi ile sayisallasan bir formatta
donistiiriilmesi olarak sdylenebilir. Dijitallesme yasamin her alanina miidahale etmektedir. Teknolojinin hizla
ilerlemesi ile birlikte Diinya dijital ¢aga ayak uydurmak zorunda kalmistir ”. Dijitallesmenin yalnizca bireysel ve
toplumsal yasamu degil, ayn1 zamanda is modellerini, kurumsal yapilar1 ve ekonomik iligkileri de doniistiirdiiglini
vurgulayan calismalar da mevcuttur. Ornegin Parida (2018), bu siirecin Dérdiincii Sanayi Devrimi ve Nesnelerin
Interneti tarafindan yonlendirilen is siireclerini temelden déniistiiren, kuruluslar ve miisteriler arasindaki iliskileri
yeniden sekillendirirken yeni is modellerini tesvik eden siire¢ oldugunu vurgular. Hizla gelisen bu ortamda ¢eviklik,
hiz ve uyarlanabilirlik ¢ok 6nemli hale gelmistir. ileri teknolojilerin siirelere, iiriinlere ve hizmetlere entegrasyonuna
ragmen, dijitallesmenin tam potansiyeli heniiz gerceklestirilmemistir.
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Tim bu tanim ve yaklasimlar, dijitallesmenin ¢ok boyutlu bir olgu olarak degerlendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ancak bu doniisiimiin giiniimiizde ulastig1 noktay1 ve toplumsal yap1 iizerindeki etkilerini daha iyi
kavrayabilmek i¢in, dijitallesmenin tarihsel gelisim siirecine de yakindan bakmak gerekmektedir.

Dijitallesmenin Tarihgesi

Dijitallesmenin tarihini Uggun (2023) sdyle tanimlamis. Sanayi Devrimi’nden sonra teknolojik gelismeler 6nemli bir
ivme kazanmustir. 1980’lerde hizla yiikselen ve 2000°li yillara kadar etkisini siirdiiren enformasyon ve bilgisayar
teknolojilerinin yarattig1 degisim ve doniligiim siireci, literatiirde “sanayi sonrasi” ya da “post-endiistriyel
dénem”olarak adlandirilmaktadir. Bu dénemde bilisim teknolojileri ve telekomiinikasyon gibi yiiksek teknolojiler
(high-technology), endiistri toplumundan post-endiistriyel topluma gegciste belirleyici bir rol oynamigtir
Dijitallesmenin tarihini anlayabilmek icin, bu yiiksek teknolojilerin sundugu imkanlar1 pekistiren ve 1990’11 yillarda
giindelik yasama giren internetin tarihsel gelisimine de deginmek gerekmektedir. Bu baglamda, internetin temellerinin
1960’11 yillarda Amerikan Savunma Bakanlig1 ile bazi ABD {iniversitelerinin is birligiyle baslatlan ARPANET
(Advanced Research Projects Agency Network) adli proje kapsaminda atildig1 bilinmektedir.

Uggun (2023) kendi ¢aligmasinda dijitallesmenin tarihini kavramamiz ve Web teknolojilerinin zamanla nasil evrim
gecirdigini, bu evrimle gelen teknolojik yenilikleri ¢aligmasinda sunmustur. Ugguna gére, Web 1.0 teknolojisi,
internetin  hayatimiza ilk girdigi yillarda, kullanicilarin web sitelerine yalnizca erisim saglayabildigi; web
sayfalarindaki bilgilere ulagabildigi ancak bu bilgilere miidahale etme, ekleme veya ¢ikarma yapma imkaninin
bulunmadig1 bir yapidir. Web 1.0’1n gelistirilmesiyle birlikte, kullanicilarin yalnizca igerik okuma ve aligveris yapma
rollerinden ¢ikarak, igerik liretimi ve paylasimi yapabildigi yeni bir internet konsepti olan Web 2.0 ortaya ¢ikmustir.
Bu baglamda, YouTube, Twitter, Facebook, MySpace, LinkedIn gibi uygulamalar ile bloglar ve wikiler, ziyaretgilere
is birligi, etkilesim ve tartigma ortami sunmustur. Web 3.0 veya diger adiyla Semantik Web, kullaniciyi tantyan “akillt
internet” olarak tamimlanmakta ve bireylerin ilgi alanlarina yonelik igerikleri, dnceki davranislarina gore sunan bir
yaptya sahiptir. Tiim bilgilerin depolandig1 bir veri tabani araciligtyla, arama yapan kullanicinin tercihleri hafizada
tutulmakta ve bu sayede kullanictya uygun icerikler hem dogru hem de hizli bir bigimde sunulmaktadir.

Web 3.0 teknolojisinin gelistirilmesi ve zenginlestirilmesiyle birlikte ortaya ¢ikan Web 4.0 igin literatiirde net bir
tanim bulunmamaktadir. Bu asamada, akilli ajanlar ile sensorlerin etkilesimli oldugu hizmetlerin yani sira, sanal
gerceklik, dogal dil isleme ve gergek-dijital diinya biitiinliigiinii saglayan sistemlerin varligi 6ne ¢ikmaktadir. Web 4.0
teknolojisinin bir diger boyutu ise, yalnizca insanlar degil; Nesnelerin interneti (Internet of Things — 10T) araciligiyla
farkli cihazlar, nesneler ve araglarin da internete eriserek veri aligverisinde bulunabilmesidir. Endiistri 4.0 ya da bir
baska ifadeyle dordiincii sanayi devrimi, liglincii sanayi devriminin {izerine insa edilen; hiz, kapsam ve sistem etkisi
unsurlarini biinyesinde barindiran bir doniisiim siireci olarak tanimlanmaktadir.

Dijital Toplumun Insas1 Ve Sosyolojik Doniisiimii
Dijital Toplum

Dijital toplum, dijital teknolojilerin bireylerin iletisiminden ekonomik ve kiiltiirel yapiya kadar tiim toplumsal alanlar1
doniistiirdiigii yeni bir toplumsal 6rgiitlenme bi¢imidir. Dobrinskaya (2021) gore dijital toplum, dijital ilerleme ve
toplumsal gercekligi kokli bir bigimde doniistiirmektedir. Bu niteliksel degisimleri kavramaya yonelik 6nemli bir
girisim, U. Beck tarafindan “Modern Diinyanin Metamorfozlar:” adli eserinde ortaya konulmustur. Beck’e gore,
toplum, alisilmis yasam bigimlerini ve yerlesik diinya anlayisini temelden sarsan bir sok etkisiyle ger¢eklesen
metamorfozlar aracilifryla derin yapisal doniisiimler gegirmektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisinin ardindan
ortaya ¢ikan “yeni normallik” ve “biiylik sifirlama” (Great Reset) gibi kavramlar baglaminda, Beck’in bu
degerlendirmeleri daha da anlam kazanmaktadir. U. Beck, toplumsal doniistimleri agiklarken farkli metamorfoz
bicimlerini ele almakta ve bu baglamda dijital metamorfoza da dikkat ¢ekmektedir. Beck’e (2016) gore, diinyanin
dijital olarak ingasi, dijital iletisim araglarinin yayginlagmasi, ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 mekanlarin birbirlerine entegre
olmas1 ve biiyiik veri teknolojilerinin kullaniminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Beck’in metamorfoz
yaklagimi dijitalleysmenin toplumsal yapilar tizerindeki sarsici etkisini gozler Oniine sererken, bu doniisiimiin
kapsamina iligkin daha giincel ve yapisal bir degerlendirme ise Cubuk (2024) tarafindan yapilmaktadir.

“Cubuk’a (2024) gore Dijital toplum kavrami biiyiik dl¢iide ve kapsamli olarak dijital bilgi ¢aginin kendine 6zgii
kosullar ile sekillenen, sosyal, politik ve ekonomik yapi iginde bir arada yasayan insanlarin biitiiniinii temsil
etmektedir. Dijital toplumda verilerin dijitallesmesine bagli olarak, hayatin her alani derinden etkilenmektedir: iletisim
kanallarindan, sosyallesme sekillerine; caligma stillerinden, 6grenme yontemlerine; hatta saglikli yasama formiillerine
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kadar. Dijital toplum kavrami, ayni zamanda, iiyeligin dijital diinyaya kadar uzandigi, geleneksel toplumun yani sira
paralel bir varlig1 da isaret etmektedir.”

Dijital toplum, yalnizca toplumsal yapilar1 degil, ayn1 zamanda bireylerin glindelik yasam pratiklerini, etkilesim
bicimlerini ve kimlik ingasini da derinden doniistiirmektedir. Bu doniisiim, dijital ortamlarda ortaya ¢ikan yeni
toplumsal tiplerin analiz edilmesini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda Kulluk’a (2023) gére Simmel’in sosyolojik
yaklagimi temel aliarak, 21. yiizyili kapsayan dijital toplumun etkileri ile bu donemde ortaya ¢ikan 6zgiin toplumsal
tipler analiz edilebilir. Gliniimiizde dijitallesmenin 6zellikle sosyal medya aracilifiyla bireylerin yasaminda yarattigi
degisim, toplumsal yapinin bir¢ok alaninda doniisiime yol agmaktadir. Bu siirecte dzellikle YouTube, Instagram ve
TikTok gibi sosyal medya platformlarini aktif olarak kullanan ve igerik iireten bireyler dikkat ¢ekmektedir. Bu aglarda
dijital icerikler olusturarak takip¢i kitlesini genigleten ve reklam anlagsmalariyla ekonomik kazang saglayan bireyler,
genel olarak 'dijital igerik iireticisi' olarak adlandirilmaktadir. Simmel’in birey ve etkilesim temelli sosyolojisinden
hareketle, dijital igerik iireticileri giiniimiiz toplumunda yeni bir toplumsal tip olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda,
dijital igerik iireticilerinin farkli sosyal alanlardaki etkilesim bigimleri incelenerek, dijital toplumun mikro diizeydeki
yansimalarina dair sosyolojik analizler gerceklestirmek miimkiindiir.

Dolayistyla dijital toplum, teknolojik gelismelerin 6tesinde sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapilar1 derinden doniistiiren
cok boyutlu bir olgudur. Ozellikle sosyal medya platformlarinda dijital igerik iireticilerinin ortaya ¢ikmasi, dijital
toplumun mikro diizeydeki yansimalarini ve yeni toplumsal tipleri anlamak i¢in Onemli bir sosyolojik alan
sunmaktadir. Bu baglamda, dijital toplumun dinamiklerinin kapsamli sekilde incelenmesi, ¢agimizin toplumsal
doniistimlerini kavramak i¢in gereklidir.

Toplum 5.0 ve Insan Merkezli Teknolojik Toplum

Toplum 5.0, teknolojik ilerlemeyi yalnizca ekonomik bilylimenin araci olarak degil, toplumsal yapinin déniisiimiinii
saglayan bir unsur olarak ele alan insan merkezli bir toplum modelidir. Bu yaklagim, dijitallesme, yapay zeka ve biiyiik
veri gibi unsurlari, sosyal esitsizlikleri azaltma, yasam kalitesini yiikseltme ve toplumsal uyumu gii¢lendirme amaciyla
biitiinlestirir. Toplum 5.0 modelini Ar1 (2021) yilindaki ¢alismasinda vurguladigi lizere bu model Japonyada 5. Bilim
ve Teknoloji Planinda sunularak 22 Ocak 2016 yilinda Bakanlar Kurulu tarafindan onaylandi. Endiistri 4.0’dan
esinlenen ve benzer bir anlayisla gelistirilen bu toplum modeli, ilk kez Almanya’nin Hannover kentinde diizenlenen
Bilisim Teknolojileri Fuar1 CeBIT 2017°de, donemin Japonya Basbakani Shinzo Abe tarafindan tanitilmistir. Toplum
5.0 modeli ayn1 zamanda “Dijital Toplum”, “Yaratic1 Toplum” seklinde kullanilir , bu tanimlardan ziyade en yaygin
sekilde “Siiper Akilli Toplum * olarak kullanilir.

Toplum 5.0°1n amaci, fiziksel diinya ile dijital diinyanin birlesmesini saglayarak toplumun tiim kaynaklarini ortak bir
sekilde kullanmaktir. Toplum 4.0’dan farkli olarak, yalnizca bireylerin dijitallesmesini degil, toplumun tamaminin
dijital doniisiimiinii hedefler. Toplum 5.0’1n avantajina degindigimizde yiiksek teknolojili siber altyapinin insan
yasamina derinlemesine entegre edilmesi sayesinde, asir1 liretim krizlerini asabilecek ve ekonomik biiyiimeyi sosyal
sorunlarin ¢éziimiiyle dengeli bicimde siirdiirebilecek organize bir ekonomi olusturma potansiyeline sahip olmasidir.

Insanlik tarihi, teknolojik gelismeler, iiretim bigimleri ve toplumsal iliskiler acisindan farkli evrelerden ge¢mistir. Bu
evreler, yalnizca ekonomik ve teknik degisimleri degil, ayn1 zamanda toplumsal yapmin ve yasam bigimlerinin
doniistimiinii de ifade eder. Toplum 5.0 modelini daha net bir sekilde anlamamiz agisindan toplumun tarihsel evrimini
incelememiz gerekir. Bu baglamda Ari’nin (2021) yilindaki ¢caligmasinda toplumlarin evrimini su sekilde agiklamistir.

Toplum 1.0 (Avci-Toplayict Toplum): Insanligin ortaya ¢ikisiyla birlikte bilgi, dogaya hiikkmetme ve hayatta kalma
amaciyla kullanilmaya baslanmistir. Bu donemde beslenme ve dogal tehditlerden (vahsi hayvanlar, iklim kosullari,
dogal afetler vb.) korunma, temel giidiiler arasinda yer almustir. insan, fiziksel olarak dogaya karst iistiinliik saglayacak
donanima sahip olmadigindan, bilgi ve deneyim birikimini kullanarak cesitli yontemler gelistirmistir. Bu siireg,
ilerleyen donemlerde daha gelismis toplumsal Orgiitlenmelerin ve medeniyetlerin ortaya g¢ikmasina zemin
hazirlamistir.

Toplum 2.0 (Tarim Toplumu): Avcilik ve toplayiciliktan sonra insanligin bitki tiirlerini evcillestirmeyi, giines, su ve
topraktan sistematik bigimde yararlanmay1 6grenmesiyle tarimsal {iretim siireci baglamis ve bu durum yerlesik hayata
gecisin temelini olusturmustur. Yaklastk M.O. 13.000’li yillarda ortaya cikan bu déniisiim, M.S. 18. yiizyil
ortalarindaki Sanayi Devrimi’ne kadar etkisini siirdiirmiistiir. Bu donemde diinya niifusu artmis, ilk koy ve kent
yerlesmeleri olusmus, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik yapilar daha karmasik bir hal almistir. Bilginin iiretim ve
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yasam pratiklerinde sistematik bicimde kullanilmasi, tarim merkezli iiretimden makine merkezli iiretime gegisin
zeminini hazirlamistir.

Toplum 3.0 (Sanayi Toplumu): Avrupa’da Ronesans ve Reform hareketleriyle baslayan, feodal diizeni, totaliter
yonetimleri ve skolastik diisiincenin baskici yapisini reddeden; burjuvazinin Onciiliik ettigi 6zgiirlesme siireci,
Aydinlanma Cagi ile hiz kazanmistir. Bu diisiinsel doniisiim, 18. yiizyilin iiiincii ceyreginde ingiltere’de ilk somut
sonuglarini vermeye baslamis ve Sanayi Devrimi’nin temellerini olugturmustur. Freyer’e (1954) gére Sanayi Devrimi,
1760’1arm ortalarinda dokuma endiistrisindeki gelismelerle baslamus, ayn1 yillarda James Watt’in buhar makinesine
son seklini vermesiyle ivme kazanmistir. Dokuma dalgasimi sirasiyla demir-gelik (1800), ulastirma (1825), kimya
(1850), elektrik endiistrisi (1900) ve benzin motoru (1900) ¢aglari izlemistir. Bu siirecte sanayi merkezleri cazibe
alanlarina doniigmiis, biliyiik kentler olusmus, kent yasami yayginlagmis, makinelerin agir insan islerinin yerini
almasiyla yasam siiresi uzamis ve yasam kalitesi artmugtir. insan hayatim kolaylastiran teknolojik buluslar, ekonomik
ve toplumsal yapida koklii degisimlere yol agmustir.

Toplum 4.0 (Bilgi Toplumu): Sanayi Devrimi’nin sagladigi makinelesme, tiretim siire¢lerini hizlandirarak insan
yasamini Onemli Ol¢iide kolaylastirmig ve bdylece toplum, daha rafine alanlara yonelme imkani bulmustur. 20.
yiizyilin son ¢eyregi ile birlikte bilisim teknolojilerinin hizli yayilimy, bilgi liretimi, paylasimi, erisimi ve pazarlanmasi
gibi kavramlar1 6n plana ¢ikarmustir. Bilgi, bu yeni toplum modelinde yasamin her alaninda kullanilan en degerli meta
haline gelmistir. Ugkun ve vd. (2002), bilgi toplumunu “her tiirlii bilgiyi ireten, bilgi aglarina baglanan, mevcut
bilgilere erigebilir, bu bilgileri kolaylikla yayabilen ve her sektorde etkin bi¢cimde kullanabilen toplum” olarak
tanimlamaktadir. Bilisim teknolojilerinin gelismesi, uluslararasi etkilesimi yogunlastirmus; bilgi, kiiresel dlcekte
stratejik bir glic kaynagina doniismiistiir. Bu donemde “yagam boyu 6grenme” anlayisi 6nem kazanmis, beyin giicii
ve nitelikli insan kaynag1 ekonomik ve toplumsal gelisimin temel unsurlar1 hdline gelmistir. Ayrica sanayi toplumunun
karakteristikleri olan kitle iiretimi, standartlasma, kitlesellesme ve merkezilesme gibi olgularin yerini; bireysellesme,
farklilagma, yerellesme ve elestirel sorgulama egilimleri almistir.

Dolayistyla, Toplum 1.0’dan Toplum 5.0’a uzanan siire¢, insanlik tarihinin {iretim bigimleri, teknolojik gelismeler ve
toplumsal yapilar bakimindan siirekli bir doniisiim igerisinde oldugunu gostermektedir. Avci-toplayict donemde temel
amac hayatta kalmak iken, tarim toplumuyla birlikte {iretim ve yerlesik yasam, sanayi toplumu ile makinelesme ve
kitlesel iiretim, bilgi toplumu ile bilisim teknolojileri ve bilgi temelli ekonomi 6n plana ¢ikmistir. Giliniimiizde ise
Toplum 5.0, bu tarihsel evrimin en ileri agamasi olarak, dijital teknolojiler ile fiziksel diinyanin biitiinlesmesini
hedefleyen, insan merkezli bir model sunmaktadir. Bu model, teknolojiyi yalnizca ekonomik biiylime araci olarak
degil, sosyal esitsizlikleri azaltma, yasam Kkalitesini artirma ve toplumsal uyumu giiglendirme amaciyla
degerlendirmektedir. Dolayisiyla Toplum 5.0, gegmis toplum tiplerinden devraldigi liretim, bilgi ve teknoloji mirasini,
insan refahi ve siirdiiriilebilir bir gelecek vizyonuyla biitiinlestirmektedir. Ar1’ya (2021) gore toplumun evrimi, avei-
toplayici toplumdan siiper akilli topluma dogru ilerleyen tarihsel bir doniisiim siirecidir. Bu doniigiim siireci Sekil 1°de
gosterilmektedir.
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Sekil 1. Toplumun Evrimi

Ari'nin (2021) Toplum 5.0 yaklasimina gore toplumun evrimi avci-toplayici toplumdan siiper akilli topluma dogru
ilerleyen bir doniigiim siirecini ifade etmektedir. Bu siire¢ Sekil 1'de gosterilmistir.
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Dijital Doniisiim

Son on yilda insan faaliyetinin neredeyse tiim alanlarin1 ve sektorlerini kapsayan dijital doniisiim, “dijital devrim”
olarak adlandirilmigtir. Enformasyonlastirma siireci, insanlarin ekonomik, siyasi, bilimsel, egitimsel, kiiltiirel ve
giindelik yasam alanlar1 da dahil olmak {izere toplumsal hayatin ve mesleki faaliyetlerin tiim alanlarinda koklii
degisimlere yol agmaktadir. Dijital doniisiim kavraminin siirlar1 ve kapsami tizerine yapilan akademik tartigmalar,
bu olgunun yalnizca teknolojik bir yenilik siireci olmadigini; ayn1 zamanda orgiitsel strateji, yap1 ve giic dagilimin
etkileyen derin bir doniisiim siireci oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda , “Matt ve digerleri, 2015;
Wischnevsky ve Damanpour, 2006). Schallmo ve digerlerine (2017) gore , dijital doniisiim; miisterilerin, ¢aliganlarin
ve is ortaklarinin dijital beklentilerini karsilamak amaciyla, siirekli degisen dijital ortama uyum saglama siirecidir.”

Dijital doniisiim kavramina yonelik literatiirde ¢ok sayida farkli tanim yer almaktadir. Bu tanimlar arasindaki benzerlik
ve farkliliklar1 ortaya koymak amaciyla karsilagtirmali bir ¢alisma yiiriiten “Morakanyane ve digerleri (2017), dijital
doniisiime iligkin gesitli tanimlar1 (Liu ve digerleri, 2011; Bharadwaj ve digerleri, 2013; Fitzgerald ve digerleri, 2013;
Lucas ve digerleri, 2013; Mithas ve digerleri, 2013; Westerman ve digerleri, 2014; Henriette ve digerleri, 2015;
Piccinini ve digerleri, 2015; Schuchmann ve Seufert, 2015; Chanias ve Hess, 2016; Hess ve digerleri, 2016)
karsilagtirmis ve dijital doniligiimii, “deger yaratmak amaciyla is modellerini, operasyonel siiregleri ve miisteri
deneyimlerini miimkiin kilmak icin dijital yetkinlikleri ve teknolojileri kullanan evrimsel bir siire¢” olarak
tanimlamusgtir.”

Dolayisiyla, dijital toplumun doniisiimii, bilgi ve iletisim teknolojilerinin {iretim, yonetim, giindelik yagam ve kiiltiirel
alanlar basta olmak {izere toplumsal yapinin tiim boyutlarina niifuz etmesiyle ortaya ¢ikan, ¢ok katmanli ve dinamik
bir doniisiim siirecidir. Bu siireg, yalnizca ekonomik ve teknolojik alanlar1 degil, sosyal iliskilerden siyasi katilima
uzanan genis bir toplumsal yelpazeyi yeniden bigimlendirmekte; bir yandan yenilik, verimlilik ve gelisim olanaklarini
artirirken, diger yandan toplumsal esitsizlik, sosyal ayrisma ve giivenlik agiklart gibi yeni riskleri de beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda, dijital doniisiimiin sosyolojik a¢idan incelenmesi; potansiyel kazanimlar1 ve olasi
olumsuz sonuglar1 biitiinciil bir yaklagimla degerlendiren, disiplinlerarasi nitelige sahip ve gelecege yonelik dngoriiler
iiretebilen giiclii bir metodolojik ¢ergeve gerektirmektedir.

Gelecegin Dijital Sosyolojisi
Dijital Sosyolojinin Tanimi

Dijital sosyoloji” teriminin kdkeni, Amerikali arastirmaci J. Wynn’in (2009) calismasina dayandirilir. Bu ¢aligmada,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve yeni medyanin sosyoloji 6gretimi ile sosyolojik aragtirmalar yiiriitme olanaklarini
genisletmedeki roliinden s6z edilmektedir. Bu alanla ilgili ¢aligmalar bakildigi zaman 2010 yilinda agirlikl1 olarak
Birlesik Krallik ve Avustralya’daki arastirmacilar tarafindan ortaya ¢ikmugtir. Dijital sosyoloji {izerine ilk ¢aligma
2015 yilinda Avustralyali sosyolog D. Lupton (2014) yilinda yayimlanan ¢aligmasinda bu alani, sosyologlarin modern
dijital toplumda dijital teknolojilerin ve dijital verilerin nasil kullanildigini inceledigi ve teorik olarak tamimladigs;
ayrica sosyolojik pratik ve sosyolojik arastirmalarin yiiriitiilmesinin 6zgiinliiklerini konu edinen bir sosyolojik “alt
disiplin” olarak tanimlamaktadir.

D.Lupton (2012) “Dijital Sosyolojiye Giris” adli eserinde “dijital antropoloji”, “dijital beseri bilimler”, “dijital
kiltiirler” vb. gibi ¢ok sayida “dijital” disiplin arasinda dijital sosyolojinin bulunmamasindan kaynaklanan bosluklarin
giderilmesi gerektigini ifade etmektedir. Dijital sosyoloji, akademik diinyada heniiz yeni gelismekte olan bir alan
olmasina ragmen, kisa siirede uluslararasi diizeyde ilgi gérmeye baslamigtir. “Dobrinskaya (2021) gore, dijital
sosyolojiye iligkin ilk ¢aligma 2012 yilinda, Britanya Sosyoloji Dernegi iiyelerinden olusan bir dijital sosyoloji
aragtirma grubu kurulmus, Londra Goldsmiths Universitesi ise dijital sosyoloji alaninda yiiksek lisans programi sunan
ilk kurum olmustur. Dijital sosyolojiye dair ilk konferans ise 2015 yilinda New York’taki Sehir Universitesi
biinyesinde, Dogu Sosyoloji Dernegi ile ortaklasa gergeklestirilmistir. Giliniimiizde, Giiney Kaliforniya
Universitesi’nde dijital gelecegi incelemeye yonelik bir proje vyiiriitiilmektedir. Southampton Universitesi ile
Massachusetts Teknoloji Enstitiisii, Diinya Capinda Ag (World Wide Web) iizerine disiplinlerarasi arastirmalarin
gergeklestirildigi Web Science Trust adli ortak bir program organize etmistir. Oxford Universitesi biinyesinde Internet
Aragtirmalar1 Enstitiisii kurulmustur. Harvard Universitesi’'nde Berkman Klein Internet ve Toplum Arastirma Merkezi
faaliyet gostermektedir. Italya’da, Torino Politeknik Universitesi biinyesinde kurulan NEXA Internet ve Toplum
Arastirma Merkezi ¢alismalarii siirdiirmektedir. Almanya’da ise Alexander von Humboldt Internet ve Toplum
Enstitiisii bulunmaktadir. 2020 yilinda, Uluslararas1 Sosyoloji Dernegi biinyesinde, dijital sosyoloji alaninda teorik,
ampirik, metodolojik ve sosyal-etik nitelikteki arastirmalarin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi amaciyla bir tematik
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grup olusturulmustur. Bu geligsmeler, dijital sosyolojinin yalnizca kurumsal ve orgiitsel diizeyde degil, ayn1 zamanda
kavramsal ve kuramsal temelleri bakimindan da giderek daha belirgin bir sekilde tanimlanmaya basladigin
gostermektedir.

D. Lupton (2013) yilindaki ¢alismasinda dijital sosyoloji, dijital teknolojilerin etkisinin, gelisiminin ve kullaniminin
yant sira bu teknolojilerin sosyal diinyalara ve benlik kavramlarina entegrasyonunun aragtirtlmasi, analiz edilmesi ve
anlasilmasi icin bir yontem sunar. Sosyologlar, bilgisayar teknolojileri yayginlasmaya basladigi 1980°lerin
ortalarindan bu yana bu konuyu aragtirmaktadir. Cevrimigci topluluklar, siberuzay ve siber kimliklerle ilgili pek ¢cok
farkli sosyal sorun ele alinmigtir. Bu tiir arastirmalar, farkl: ilgi alanlarina gore gesitli isimler almistir; bunlar arasinda
“siber sosyoloji”, “internet sosyolojisi”, “cevrimigi topluluklarin sosyolojisi”, “sosyal medyanin sosyolojisi”, “siber
kiiltiir sosyolojisi” veya baska bir adlandirma yer alabilir. 1990’1ar ve 2000’lerin basinda “siber” terimi popiilerken,
internetin daha yaygin ve her yerde erisilebilir hale gelmesiyle birlikte giiniimiizde bu kullanim biiyiik 6l¢iide “dijital”
ile yer degistirmis gibi goriinmektedir. “Dijital sosyoloji” terimi, dnceki donemde “siber sosyoloji” ile ele alinan
konular1 kapsamakta ve mobil dijital bilgisayar kullaniminin yeni dénemine genislemektedir. Bu, ayn1 zamanda diger
disiplinlerde “dijital” teriminin kullanimina atifta bulunan, aciklayici ve uygun bir terimdir; 6rnegin dijital kiilttirel
calismalar, dijital beseri bilimler ve dijital antropoloji. Dijital teknolojilerin incelenmesi; medya ve kiiltiirel ¢aligmalar,
sosyal bilisim, sosyal psikoloji, kiiltiirel cografya, beseri bilimler ve antropoloji gibi birgok disiplinin konusu olup, bu
alanlar dijital sosyolojiyle yontem ve kuramsal yaklagimlar bakimindan biiyiik 6l¢iide ortiismektedir.

D.Lupton kendi c¢alismasinda dijital sosyolojinin 4 ayri1 yoniine vurgu yapar. Ona gore, 1) Profesyonel dijital
uygulama: sosyolojik uygulamanin bir parcasi olarak dijital medya araglarini kullanmak: aglar olusturmak, ¢evrimici
profil olusturmak, arastirmalar1 duyurmak ve paylagmak ve 6grencilere egitim vermek; 2) Dijital medya kullaniminin
sosyolojik analizleri: Insanlarmn dijital medya teknolojilerini kullanma bicimlerinin, onlarin benlik algilarini,
bedenlerini ve sosyal iliskilerini nasil sekillendirdigini ve dijital medyanin sosyal kurumlarin ve sosyal yapilarin
yaratilmasinda veya yeniden tretilmesinde oynadigi rolii arastirmak; 3)Dijital veri analizi: nicel veya nitel sosyal
aragtirmalar i¢in dijital verilerin kullanilmasi; 4) Elestirel dijital sosyoloji: sosyal ve kiiltiirel teorilerden yararlanarak
dijital medya teknolojilerinin refleksif ve elestirel analizinin yapilmasi. Bu tanimlara ragmen, dijital sosyolojini genel
sosyolojik akim tarafindan benimsenmesini soguk olarak nitelendirmekte ve teknoloji kullaniminin “bilimsel
olmayan” seklinde etiketlendigini ifade etmektedir. Becker (1995, aktaran Wynn, 2009), dijital sosyolojinin genel
sosyolojik akim tarafindan “soguk” karsilandigini ve teknoloji kullaniminin “bilimsel olmayan” olarak etiketlendigini
belirtmektedir. Becker’e gére bu durum “paradoksal”dir. Ayrica , yerlesik metodolojik yaklagimlara da uyum
saglamadig ileri siirilmiistiir.

Dijital sosyolojiye iliskin kavramsal cerceve ve teorik yaklasimlar ortaya konulduktan sonra, bu alamn nasil
sekillendigini, hangi asamalardan gectigini ve giiniimiizdeki konumuna nasil ulagtigin1 anlamak igin gelisim tarihini
incelemek onem kazanmaktadir. Bu baglamda, dijital sosyolojinin gelisim siireci, farkli donemlerde ortaya ¢ikan
akademik calismalar, 6nemli olaylar ve disiplinlerarasi etkilesimler 1s18inda degerlendirilebilir.

Dijital Sosyolojinin Gelisim Tarihi

Dijital sosyolojinin gelisim siireci incelendiginde, bu kavramin 1990’11 yillarin sonu ile 21. yiizyilin baglarinda
akademik literatiirde heniiz kullanilmadig1 goriilmektedir. Ancak 2000’li yillarin sonlarina gelindiginde, “dijital
sosyoloji” terimi akademik arastirmalarda resmi olarak ortaya ¢ikmis ve gelismeye baglamistir. Nguyen (2023)
tarafindan yayimlanan ¢aligmada, dijital sosyolojinin gelisim siireci bir tablo aracilifiyla agiklanmistir. S6z konusu
tabloda, dijital sosyolojinin tarihsel gelisim agsamalari ve bu siirece yon veren 6nemli olaylar ortaya konulmustur.

179



Tablo 1. Dijital Sosyolojinin Geligim Tarihi

Zaman Cizelgesi Onemli Olay
2000°1i yillarmn sonu Dijital sosyoloji kavrami akademik yayinlarda resmi olarak kullanilmaya
baglanmustir.
Nisan 2009 Sociological Forum dergisinde “dijital sosyoloji” teriminin kullanildig: ilk

akademik ¢aligmalardan biri yayimlanmustir. Bu ¢alismada teknoloji ile sosyoloji
arasindaki iligki, dijital teknolojilerin sosyolojik aragtirma ve 6gretim siireclerine
etkileri ele alinmugtir.

2010 Neal tarafindan Extending the Mind: Digital Sociology and Beyond Conspicuous
Indicators in an Increasingly Online Social World adli ¢aligma yayimlanmustir.

2012 Lupton tarafindan Sidney Universitesi biinyesinde Digital Sociology: An
Introduction baglikli ¢aligma yayimlanmustir. Calismada dijital sosyolojiye genel
bir ¢er¢eve sunulmus; dijital medya ve sosyal aglarin sosyolojik aragtirmalardaki
kullanimu tartigilmigtir.

2013 Digital Sociology: Critical Perspectives adli akademik eser yayimlanmig ve dijital
sosyoloji alaninin kuramsal gelisimine dnemli katki saglamigtir.

2015 ABD’nin New York kentinde dijital sosyoloji alanindaki ilk uluslararasi bilimsel
konferans diizenlenmistir. Konferans, 11 farkl: iilkeden akademisyenin katilimiyla
gerceklestirilmistir.

2015 sonrasi Dijital sosyoloji alaninda farkli kuramsal ve uygulamali yonelimleri iceren ¢ok

sayida ¢alisma yayimlanmustir. Bu arastirmalar, dijital sosyolojinin bagimsiz bir
caligma alani olarak kurumsallagmasina ve kuramsal ¢ergevesinin genislemesine
katki saglamigtir.

Tablo 1’°de sunulan veriler, dijital sosyolojinin 2000’1 yillarin sonlarindan itibaren hizla gelisen ve kurumsallagan bir
aragtirma alant oldugunu gostermektedir. Kavramin akademik literatiire girisi, kuramsal calismalarin artis1 ve
uluslararas1 konferanslar aracilifiyla goriiniirlik kazanmasi, disiplinin olgunlagma siirecine onemli katkilar
saglamistir. Bu baglamda Nguyen (2023), dijital sosyolojinin giiniimiizde yalnizca dijital teknolojilerin toplumsal
etkilerini inceleyen bir alan olmanin &tesine gegerek, kendine 6zgii kuramsal ve metodolojik yaklasimlar gelistiren
bagimsiz bir ¢aligma alanina doniistiigiinii vurgulamaktadir.

Dijital Sosyolojinin inceleme alani

Nguyen (2023) gore, Dijital sosyolojinin her asamasinda inceledigi konu farklidir ve giderek gelismektedir. ilk
asamada, “dijital sosyoloji” kavrami akademik arastirmalarda heniiz ortaya ¢ikmamigken, o donemin arastirmacilart
sosyolojinin dijital ¢cagda kendisi ile sosyal yasam arasindaki bagi incelemesi gerektigini diisiiniiyorlardi. (Sekil. 2)
Buna baglh olarak, sosyoloji, dijital baglamin ve dijital teknolojilerin, ¢agdas sosyologlarin bu bilimi inceleme
konusundaki farkindalik, disiince, yaklasim ve uygulamalar1 {izerindeki giliclii etkisi goriilmektedir. Birgok
aragtirmact, Reichmann (2019), Bygstad ve digerleri (2020), Ignatow (2020), Shuraeva (2020), Meshcheryakova ve
digerleri (2021) giiniimiizde dijital sosyolojinin karsilastig1 sorunlar1 vurgulamaktadir.

180



XXl.ytizyilin ilk on yilinin sonunda “dijital sosyoloji” terimi resmi olarak ortaya ¢ikmigtir. Meshcheryakova ve
digerleri (2021) gore, bu konuyu sosyolojik bir yaklasim cercevesinde ele alirken su hususun altin1 ¢izmektedir:
“Dijital doniisiim yalnizca teknolojilerin niteligini degil, ayn1 zamanda gercek toplumu, toplumsal yapiy1 ve
eylemlerin gergeklestirilme bigimini de degistirmektedir. Sosyal etkilesimler ve bunlarin incelenme yontemleri dort
temel teknolojiye dayanmaktadir: bulut bilisim, biiyiik veri, yapay zekd ve nesnelerin interneti.”” Bu nedenle,
giiniimiizde dijital sosyoloji bu konulart kendi temel arastirma nesnesi olarak ele almadan disiiniilemez.

SOSYOLOJI

Dijital Cag ve Dijital
Toplum
Yeniligin kendisi
insanlar ve dijital teknolojiler

Sekil 2. Dijital sosyolojinin aragtirma modeli

Bu noktada, dijital sosyolojinin inceleme alaninin toplumsal yapilar, teknolojiler ve etkilesim bigimleri tizerinden
giderek c¢esitlendigi goriilmektedir. Dijital doniisiimiin yalnizca teknolojik degil, ayni zamanda sosyal orgiitlenme
bigimlerini de koklii bi¢imde doniistiirdiglinii ortaya koyan en kapsamli kuramsal ¢ergevelerden biri ise Manuel
Castells’in gelistirdigi “Ag Toplumu” yaklasimidir.

Manuell Castells 'in Ag Toplumu Kavramina Sosyolojik Yaklagimi

Manuell Castells (2000) yilinda kaleme aldig1 calismasinda yeni toplumda yasadigimizi savunmaktadir. Ona goére bu
yeni toplum 21. yy boyunca diinya ¢apinda ortaya ¢ikacak ve sosyoloji disiplininde anlamli bir faaliyet olarak varligini
stirdiirecektir. Ancak bu yeni, olgulara ve ele alinacak yeni analitik sorunlara uygun olarak kendini yenilemesine
baglidir. Peki o halde yeni toplum nedir? dedigimizde, Castells (2000) gore, yeni toplum aglardan olugsmaktadir. Aglar,
¢ok eski bir sosyal orgiitlenme bi¢imidir. Tarih boyunca aglarin biiyiikk avantajlar1 ve dezavantajlart olmustur.
Avantajlarma geldikte bizim gibi dalgali ve degisken bir diinyada gorevleri yonetmek igin hayati olan esneklik ve
uyum yetenegidir. Dezavantajina geldikte, aglarin belirli bir kritik biiyiikliigiin Stesinde karmasikligi yonetme
konusundaki gémiilii yetersizligidir. Tarihsel olarak aglar, kisisel etkilesim, dayanisma ve karsilikli destek i¢in faydali
olmustur. Ancak kaynaklari harekete gegirmek ve bu kaynaklari belirli bir gorevin yerine getirilmesine odaklamakta
kotii performans gostermiglerdir.

Castells gore, aglarin sosyal pratigi organize etmedeki yayginligi, toplumlarimizdaki sosyal yapiyt yeniden
tanimlamaktadir. Sosyal yap1 dedikte Castells, insanin iiretim/tilketim, deneyim ve gii¢ iliskilerindeki orgiitsel
diizenlemelerini; bunlarin kiiltiir ¢er¢evesinde anlamli etkilesimlerle ifadesini kastetmektedir. Bilgi Cagi’nda, bu
ozgil orgiitsel diizenlemeler, mikroelektronik tabanli bilgi teknolojileriyle (ve yakin gelecekte biyolojik temelli bilgi
teknolojileriyle) calisan bilgi aglarina dayanmaktadir. Bu yeni ve gelismekte olan sosyal yapinin kosullari altinda,
sosyoloji, sosyal organizasyon ve sosyal pratigin temel siireclerini analiz edebilmek igin birgok kavramsal ve
metodolojik meseleyi ele almak zorundadir.

Sonug itibariyle Castell’in Ag toplumu kavrami, gliniimiiziin karmagik ve hizla degisen toplumsal yapisini
anlamada son derece 6nemli ve kapsamli bir kuramsal ¢ergeve sunmaktadir. Manuel Castells’in ortaya koydugu bu
kavram, bilgi ve iletigim teknolojilerindeki hizli gelismelerle sekillenen toplumsal 6rgiitlenme bigimlerini agiklamada
temel bir rol iistlenmektedir. Ozellikle bilgi teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte aglarin esneklik ve uyum saglama
yetenekleri giiclenmis, bu durum sosyal pratigin ve oOrgiitlenmenin temel unsurlarindan biri haline gelmistir.
Dolayisiyla, ag toplumu kavrami sadece sosyal teoride yeni bir anlayis sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda sosyolojinin
pratikteki uygulamalarini ve analizlerini de sekillendirmektedir. Ag toplumu, sosyolojinin hem teorik hem de
metodolojik olarak kendini yenileme siirecine dnemli katkilar sunan ve ¢gagimizin toplumsal gercekligini anlamak i¢in
vazgegilmez bir ¢cergeve olusturan bir kavramdir.

Geleneksel Kimlikten Dijital Kimlige Dontisiim
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Kavut (2020) yilinda kaleme almis oldugu ¢alismasina gore, kimlik kavrami 1950 yilinda Erik Erikson tarafindan
sosyal bilimlerde kullanmak iizere gelistirilmistir. Genel olarak kimlik, bireyi tanimlayan biyografik ve karakteristik
ozellikler ile davranislarin biitlinii olarak ifade edilmektedir. Bunun yan1 sira kimlik, bireylerin hem kendilerini hem
de gevrelerindeki diger insanlari bilingli sekilde algilama siireci olarak tanimlanmakta ve sosyal bilimlerde en temel
aragtirma konularindan biri olarak 6énemini korumaktadir. Kimlik kavramu ile ilgili Polonyali sosyolog ve filozof
Zygmunt Bauman (2019) Kimlik adli eserinde kimligi tamamen icat edilmesi ve bireyler tarafindan inga edilmesi
gereken bir olgu olarak tanimlar. Ona gore kimlik, ulasilmak istenen bir hedef, 6nceden belirlenmis bir amag ya da
ugruna miicadele edilip emek harcanarak korunmasi gereken degerli bir unsur niteligi tasimaktadir.

Brubaker ve Cooper (2000) yilindaki Kimligin Otesinde ¢alismasinda aktarildigina gore Charles Tilly kimligi, bulanik
ama vazgegilmez bir kavram olarak nitelendirir. O, kimligi bir kategorinin, baglantinin, roliin, agin, grubun veya
orgiitiin bir aktdr tarafindan deneyimlenmesi ile bu deneyimin kamusal temsili olarak tanimlar. Bu tanim, kimligin
yalnizca toplumsal baglamda degil, dijital ortamda da benzer sekilde insa edilip temsil edildigini gdstermektedir.
Kavut’a (2020) gore giliniimiiz online ¢aginda dijital kimligi aktif olarak siirdiirmek ve gelistirmek giderek dnem
kazanmaktadir. Dijital kimlik; sosyal medya, profesyonel profiller ve diger ¢cevrim i¢i icerikleri kapsayan, bireyin tiim
online varligidir. Dogrulanmus dijital kimlik, dijital platformlarda basari icin temel bir unsurdur. Dijital kimlik,
yalnizca kayithi kimliklerden ibaret olmayip; dijital baglantilar, kimlik dogrulamalari, profil bilgileri ve tercihleri
iceren, internet genelinde yayilan binlerce veriden olusur. Fiziksel kimliklerle dijital kimlikleri karsilastirdigimiz
zaman, fiziksel kimlikler yiliz yiize islemler icin tasarlanmisken, dijital kimlikler ¢evrim i¢i islemler ve gelismis
kullanict fonksiyonlari igin tasarlanmisgtir.

\ cmm / V"
\NS

Sekil 3. Fiziksel Kimlikten Dijital Kimlige Gegis

Davison (2012) gore, dijital kimlik kavrami literatiirde farkli bigimlerde tanimlanir. Kimilerine gore dijital kimlik,
bireylerin bankacilik veya mal satin alma gibi farkli amaclarla interneti kullandiktan sonra sectikleri ve geride
biraktiklari kullanict adlart ve dijital ayak izlerini ifade edebilir. Diger bir tanimsa oyun oynamak gibi tanimlanmig
bir ortamda yer alan bir kullanicinin iistlendigi kimligi ifade eder. Dijital kimlik; YouTube videolar1 gibi kayaitlar,
kisisel profiller ve kiiltiirel sermayeden olusmaktadir. Descartes’1n {inlii “Diigiiniiyorum, 6yleyse varim” sdziinii sosyal
medya baglaminda “Baglantidayim, dyleyse varim” seklinde uyarlamistir. Buradan, dijital kimligin bireyler arasi
etkilesimle olustugu sonucuna varilabilir.

Davison (2012) gore, sanal kimlik (Virtual Identity), dijital kimlige (Digital Identity) benzemekle birlikte, 6zellikle
sanal diinyalara 6zgii bir olgudur. Bu, bireylerin MUD’lar (Multi-User Dungeons) ve Second Life gibi sanal
platformlarda etkilesimde bulundugu uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu tiir diinyalarda birey, bir kisilik seger ve bunu
bir avatar araciligiyla temsil eder. Dijital kimlik ise yalnizca bir avatar veya ekran adi (screen name) se¢iminden ibaret
degildir.

Sanal kimliklerin birey {izerindeki etkileri, dijitallesmenin toplumsal ve cinsiyete bagli boyutlariyla birlestiginde,
kimlik ve benlik olusumunda daha karmasik ve ¢ok katmanh siireclerin ortaya ¢iktigini gostermektedir. Akkas ve
Aksakal (2023) gore, Dijitallesme siireci, bireylerin hem sanal hem de gercek olmak iizere iki farkli kimlik ve benlik
gelistirmelerine imkan tanimistir. Postmodern birey, dijital kimlik araciligiyla toplumsal ve bireysel engelleri agma,
gergekte olmadigi veya olamadigi bir kisiligi benimseme, kendini diledigi bigimde sunma ya da belirli yonlerini
gizleme Ozgiirliigii kazanmistir. Bununla birlikte, kimligi gizleme veya ifsa etme siirecleri, toplumsal cinsiyete bagh
olarak farklilik gostermektedir. Patriarkal diizenin hakim oldugu toplumlarda, kiz ve erkek ¢ocuklarin sosyal iletisim
bi¢imleri ile kimlik sunumlar1 arasinda belirgin ayrimlar bulunmaktadir. Bu baglamda, kiz ¢ocuklar1 bedenlerini ve
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benliklerini erkeklere kiyasla daha fazla korumak ve toplumsal kurallara daha siki bigimde uymak zorunda birakilir.
Bu durum, kadinlarin giinliik yasam deneyimlerini dogrudan etkilemekte; geleneksel yapilar, kadin kimligini daha
izole, pasif ve asosyal bigimde sekillendirirken erkek kimligi daha 6zgiir ve sosyal bir zeminde olugmaktadir.

Dolayistyla, kimlik kavrami hem fiziksel hem dijital boyutlariyla giiniimiizde ¢ok yonlii, degisken ve dinamik bir
yaptya biiriinmiigtiir. Dijitallesme, bireylerin kendilerini farkli bicimlerde sunma, toplumsal engelleri agsma ve yeni
benlikler gelistirme imkani tanirken, ayn1 zamanda kimligin toplumsal cinsiyet, kiiltiirel sermaye ve giic iliskileri
baglaminda yeniden tartisilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, kimligin doniisiimiinii anlamak, dijital ¢agin
birey-toplum iliskilerini ¢6ziimlemek i¢in kagcimilmaz bir gereklilik olarak 6énemini siirdiirmektedir.

Bulgular
Bulgularin Ana Tanmimlar Literatiirdeki Goriisler Sonug
Temalar

Dijitallesme Dijitallesme, bilgilerin Ersoz, Ozmen (2020) Dijitallesme, yalnizca

Kavrami sayisallastirilmasi ve toplumsal Dijitallesme, bilginin teknik degil toplumsal ve
yapinin dijital araglarla yeniden sayisallagtirilmasidir. kiiltiirel bir doniigim
Orgiitlenmesi siirecidir ) . ~ sirecidir.

Parida (2018) Is modellerini
ve ekonomik iligkileri
dondistiiriir.

Dijitallesmenin Sanayi sonras1 donemde biligim Ucggun (2023) Web 1.0’dan  Dijitallesme, sanayi

Tarihi teknolojilerinin geligimi ve Web 4.0’a gegisi agiklar. sonrasi toplumdan
internetin yayginlagmasiyla hiz giiniimiiz dijital cagina
kazanmuis siirectir. gecisi simgeler.

Dijital Toplum Dijital teknolojilerin iletisimden Beck (2016) Dijitallesme Dijital toplum, bireylerin
kiiltiire kadar tiim alanlar1 toplumsal metamorfoza yol ~ yasam tarzlarini ve
doniistiirdiigii toplumsal acar. etkilesim bigimlerini koklii
orgiitlenme bigimi. bi¢cimde doniistiirmiistiir.

Cubuk (2024) Dijital
toplum, verilerin
dijitallegsmesine bagli yagam
bigimidir.

Toplum 5.0 Dijital teknolojilerin insan Ar1 (2021) Japonya’da Toplum 5.0, teknolojiyi
merkezli olarak toplumsal “stiper akilli toplum” olarak  yalnizca ekonomik degil
yasamla biitiinlesmesini tanimlanmigtir. sosyal fayda i¢in kullanan
hedefleyen model. biitiinciil bir modeldir.

Dijital Doniisim Dijital teknolojilerin {iretim, Schallmo vd. (2017): Dijital ~ Dijital doniisiim,

Dijital Sosyolojinin
Tanimi

yonetim ve giindelik yasamin tiim
alanlarina niifuz etmesiyle ortaya
¢ikan ¢ok katmanli doniisiim
stireci.

Dijital teknolojilerin toplumsal
yap1 ve kimlik iizerindeki
etkilerini inceleyen sosyolojinin
alt disiplini

doniisiim, miisterilerin ve
toplumun beklentilerine
uyum saglama siirecidir.

Morakanyane vd. (2017): is
modelleri ve siiregleri
doniistiiren evrimsel
siiregtir.

Lupton (2012) Dijital
sosyoloji, sosyolojinin yeni
bir alt alanidir.

teknolojik oldugu kadar
orgiitsel ve toplumsal
boyutlari olan bir siiregtir.

Dijital sosyoloji, dijital
cagin sosyal dinamiklerini
anlamada temel kuramsal
alanlardan biridir.
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Dijital Sosyolojinin
Gelisim Tarihi

Dijital Sosyolojinin
Inceleme Alan

Manuell Castells’in
Ag Toplumu

Geleneksel
Kimlikten Dijital
Kimlige Doniigiim

2000’11 yillardan itibaren literatiire
giren ve hizla gelisen bir alan.

Sosyal medya, biiyiik veri, yapay
zeka, bulut bilisim ve nesnelerin
interneti gibi alanlarda toplumsal
analiz.

Bilgi teknolojilerinin ag mantigina
dayali yeni toplumsal orgiitlenme
bigimi.

Kimligin fiziksel temsilden
¢evrim i¢i dijital temsile gegisi.

Wynn (2009) Dijitallesme
sosyolojik arastirmalari
doniistiiriir.

Nguyen (2023) Dijital
sosyolojinin gelisimini
donemler halinde sunar.

Dobrinskaya (2021)
Uluslararasi diizeyde hizla
kabul gérmektedir.

Meshcheryakova vd. (2021):
Dijjital doniisiim yalnizca
teknolojiyi degil, toplumsal
yapiy1 da degistirmektedir.

Castells (2000) Yeni toplum
aglardan olusur; bilgi aglar
toplumsal yapiy1 yeniden
tanimlar.

Bauman (2019) Kimlik insa
edilmesi gereken bir
olgudur.

Dijital sosyoloji kisa
stirede kurumsallagmis ve
disiplinlerarasi nitelik
kazanmustir.

Dijital sosyoloji, yeni
teknolojilerin toplumsal
etkilerini inceleyen genis
bir arastirma alani
sunmaktadir.

Ag toplumu, dijital ¢cagin
toplumsal yapisint
anlamada temel bir
kuramsal ¢ergevedir.

Dijital kimlik, bireylerin
toplumsal deneyimlerini
ve cinsiyet rollerini

yeniden iireten bir yap1

Kavut (2020) Dijital kimlik 3120 oopiciir

sosyal medya araciligtyla
kurulur.

Akkas & Aksakal (2023)
Dijital kimliklerde toplumsal
cinsiyet farklar1 belirgindir

Caligsmada ulasilan bulgular, dijitallesmenin yalnizca teknik bir siireg olmadigini, ayn1 zamanda toplumsal yapilari,
kimlikleri ve giic iliskilerini koklii bigimde déniistiirdiigiinii gostermektedir. Erséz ve Ozmen’in (2020) dijitallesmeyi
bilginin sayisallagtirilmasi olarak tanimlamasi, teknolojik boyutu 6ne ¢ikarirken; Parida’nin (2018) is modelleri ve
ekonomik iligkilerdeki dontisiimlere dikkat g¢ekmesi, bu siirecin sosyo-ekonomik esitsizlikler iizerinde de etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Aragtirmamizda ulasilan bulgular, her iki yaklagimi agarak dijitallesmenin toplumsal
esitsizlikleri yeniden iiretme mekanizmalarini da goriiniir kilmistir. Uggun’un (2023) dijitallesmenin tarihini Web
1.0’dan Web 4.0’a uzanan teknik bir evrim olarak agiklamasi, siirecin teknolojik yoniinii betimlemektedir. Ancak
calismamiz, bu evrimin yalnizca teknik degil, toplumsal diizeyde kimlik sunumlar1 ve gii¢ iliskileri iizerinde de
belirleyici oldugunu gostermektedir. Ozellikle Web 2.0 ile kullanicilarin igerik iiretimine katilimi, toplumsal
katmanlar arasindaki esitsizliklerin yeni bi¢cimlerde yeniden iiretilmesine yol agmuistir.

Beck’in (2016) dijitallesmeyi bir “metamorfoz” olarak ele almasi, toplumsal yapmin kokli doniistimiinii
vurgulamaktadir. Cubuk’un (2024) dijital toplumu verilerin dijitallesmesine dayali bir yasam bigimi olarak
tamimlamast ve Kulluk’un (2023) dijital igerik fireticilerini yeni bir toplumsal tip olarak degerlendirmesi,
bulgularimizda 6ne ¢ikan kimlik ve toplumsal rol doniisiimleriyle birlesmektedir. Bu cergevede dijital toplum,
bireylerin hem giindelik yasam pratiklerini hem de kimlik ingalarin1 yeniden bicimlendiren ¢ok boyutlu bir yapiya
isaret etmektedir. Toplum 5.0 modelini “siiper akilli toplum” olarak tanimlayan Ar1 (2021), dijitallesmenin insan
merkezli bir toplumsal doniisiim potansiyeline dikkat ¢ekmektedir. Bulgularimiz, bu modelin esitsizlikleri azaltma
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potansiyelini barindirmakla birlikte, yeni esitsizlik bi¢cimlerini de dogurabilecegini gostermektedir. Bu durum, dijital
doniistimiin ¢ift yonli etkisini ortaya koymaktadir.

Schallmo ve digerlerinin (2017) dijital doniisiimii toplumsal beklentilere uyum siireci olarak, Morakanyane ve
digerlerinin (2017) ise is modellerini doniistiiren evrimsel bir siire¢ olarak tanimlamasi, ¢alismamizin ulastig
sonuglarla ortiismektedir. Ancak aragtirmamiz, bu doniisiimiin yalnizca ekonomik ve orgiitsel alanlarda degil, ayni
zamanda kimlik, gii¢ ve esitsizlik dinamiklerinde de belirleyici rol oynadigini gostermektedir. Lupton’un (2012) dijital
sosyolojiyi sosyolojinin yeni bir alt alan1 olarak, Wynn’in (2009) ise sosyolojik aragtirmalar1 doniistiiren bir yaklagim
olarak tanimlamasi, bulgularimizda dijital sosyolojinin ¢agdas toplumsal dinamikleri anlamada vazgecilmez bir
kuramsal ger¢eve sundugunu gostermektedir. Nguyen’in (2023) dijital sosyolojinin gelisim siirecini donemlere
ayirmast ve Dobrinskaya’nin (2021) bu alanin uluslararasi diizeyde hizla kabul gordiigiini vurgulamasi da
¢alismamizin ortaya koydugu kurumsallagma egilimleriyle ortiismektedir.

Meshcheryakova ve digerlerinin (2021) dijital doniisiimiin yalnizca teknolojiyi degil, toplumsal yapiyr da
doniistiirdiigiini ileri siirmesi, arastirmamizda elde edilen bulgularla dogrudan iligkilidir. Biiyiik veri, yapay zeka ve
sosyal medya, yalnizca teknik degil, toplumsal orgiitlenmeyi ve etkilesim bigimlerini de yeniden tanimlamaktadir.
Benzer sekilde Castells’in (2000) bilgi aglarmin toplumsal yapiyr yeniden tanimladigi yoniindeki tespiti,
aragtirmamizda dijitallesmenin esitsizlikleri nasil yeniden irettigini anlamada temel bir kavramsal gergeve
sunmaktadir.

Son olarak, kimlik doniisiimiine iliskin bulgular Bauman’m (2019) kimligi insa edilmesi gereken bir olgu olarak
gormesiyle ortiismektedir. Kavutun (2020) dijital kimligi bireylerin ¢evrim i¢i varliklarinin biitiinligi olarak
tanimlamasi, Akkas ve Aksakal’in (2023) toplumsal cinsiyet temelli farklilasmalara dikkat ¢ekmesi ile birleserek,
dijital kimligin esitsizlikleri yeniden iiretme kapasitesini gdstermektedir. Brubaker ve Cooper’in (2000) kimligi
bulanik ama vazgegilmez bir kavram olarak degerlendirmesi ve Davison’un (2012) dijital kimligi kullanicilarin dijital
ayak izleriyle iligskilendirmesi, calismamizda ulasilan sonuglarla ortiismektedir. Bulgular, dijital kimligin yalnizca
bireysel degil, ayn1 zamanda toplumsal baglamda ¢ok boyutlu bir inga siireci oldugunu ortaya koymaktadir..

Sonuc¢ ve Tartisma

Bu c¢alisma, dijitallesmenin toplumsal yapilar tizerindeki etkilerini sosyolojik bir perspektiften inceleyerek
literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmustur. Mevcut literatiirde, dijital doniisiimiin farkli kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik baglamlarda toplumsal esitsizlik, kimlik ingasi ve gii¢ dinamikleri {izerindeki etkilerini biitiinciil ve
karsilagtirmali bir yaklasimla ele alan ¢aligmalar sinirhidir. Bu ¢alisma, dokiiman analizi yontemini kullanarak bu
kavramsal boslugu doldurmay: ve dijital gelecegin sosyolojik insasina dair ¢ok boyutlu bir perspektif sunmay1
amaclamaktadir. Elde edilen bulgular, dijitallesmenin yalnizca teknik bir yenilik olmadigini, ayn1 zamanda toplumsal
iligkileri koklii bicimde doniistiiren bir siire¢ oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismanin literatiire en énemli katkisi,
dijital sosyoloji alaninin kavramsal ve kuramsal temellerini genislemesidir. Dijitallesme siirecinin, Manuel Castells’in
Ag Toplumu ve Ulrich Beck’in metamorfoz kavramlari ile nasil iligkilendigini ortaya koyarak, bu kavramlarin giincel
toplumsal dinamiklere uygulanabilirligini gostermistir. Ayrica, geleneksel kimlikten dijital kimlige gecis siirecini ve
bu stirecte toplumsal cinsiyet, kiiltiirel sermaye ve gii¢ iliskilerinin nasil yeniden iretildigini analiz ederek, kimlik
sosyolojisi alanina yeni bir boyut kazandirmistir.
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Surdiiriilebilir Bir Gelecek I¢in Yesil Kiitiiphanelerin Rolii
Reyhan KARASAHIN SENGUL!

0z

Stirdiiriilebilirlik, kiiresel iklim degisikligi ve dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi gibi sorunlar nedeniyle giiniimiizde
kurumlarin yeniden ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda kiitiiphaneler, yalnizca bilgiye erisim saglayan
yapilar degil, ayni zamanda ¢evresel farkindalik olusturan ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini destekleyen onemli
kurumlar olarak éne ¢itkmaktadr. Yesil kiitiiphane yaklasimi; enerji verimliligi, yenilenebilir enerji kullanimi, ¢evre
dostu malzemeler ve kaynaklarin etkin yonetimi gibi uygulamalarla hem ¢evresel etkileri azaltmayr hem de kullanict
deneyimini gelistirmeyi amag¢lamaktadir. Bu ¢alismada, yesil kiitiiphane kavrami kuramsal ¢ergevede ele alinmus,
mimari tasarim ve isletme siirecleri baglaminda siirdiiviilebilirlik kriterlerinin uygulanma bicimleri incelenmistir.
Arastirma, nitel yontem kapsaminda literatiiv taramasina dayanmaktadir. Tiirkiye 'deki iiniversite kiitiiphaneleri,
ulusal ve uluslararasi yesil bina sertifikalari ¢ercevesinde degerlendirilmis; mevcut durum, karsilagilan sorunlar ve
gelisim olanaklari analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirlik siireclerinde daha etkin
rol tistlenebilmesi icin biitiinciil ve uygulanabilir stratejilerin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu dogrultuda,
yesil kiitiiphane uygulamalarinin yayginlastiriimasi yalnizca ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan degil, ayni zamanda
toplumsal biling ve egitim yoluyla iklim eyleminin desteklenmesi a¢isindan da onem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Kiitiiphane, Stirdiiriilebilirlik, Kiitiiphane Mimarisi, Yesil Bina Sertifikalari, Cevresel
Siirdiiriilebilirlik

Giris

Stirdiiriilebilirlik; c¢evresel kaynaklarin korunmasi, ekonomik siirekliligin saglanmasit ve toplumsal refahin
gelistirilmesi arasindaki dengenin gozetildigi ¢ok boyutlu bir yaklagimi ifade etmektedir (Robertson, 2017). Kavram,
yalnizca gevresel bir duyarlilik ¢ergevesinde degil; ekonomik, toplumsal ve yonetsel boyutlar1 kapsayan biitiinciil bir
sistem anlayist olarak ele alinmaktadir (Sachs, 1999). Bu baglamda siirdiiriilebilir kalkinma, gelecek kusaklarin
ihtiyaglarin1 tehlikeye atmadan mevcut gereksinimlerin karsilanmasini esas alan bir yaklasim olarak da
tanimlanabilmektedir. Dogal kaynaklarin hizla tiikkenmesi, iklim degisikliginin etkilerinin artmasi ve ekosistem
dengesinin bozulmas, siirdiiriilebilirlik kavramimi giiniimiiziin temel gerekliliklerinden biri haline getirir. Ozellikle
2000’11 yillardan itibaren siirdiiriilebilirlik, uluslararasi politikalarin ve kurumsal stratejilerin merkezinde yer almaya
baglamustir (United Nations, 2015). Bu siirecte yapilagsma ve kentlesmenin gevresel etkileri daha goriiniir hale gelirken,
enerji verimliligi, kaynak yonetimi ve ¢evresel etki gibi unsurlar yapi tasariminda belirleyici hale gelmektedir.

Stirdiiriilebilir mimari yaklagimlar dogrultusunda gelistirilen yesil bina uygulamalar1 ve sertifikasyon sistemleri,
yapilarin ¢evresel performansint degerlendiren 6nemli araglar olarak one ¢ikmaktadir. LEED ve BREEAM gibi
sistemler, enerji verimliligi, su yonetimi ve malzeme kullanimi gibi kriterler lizerinden siirdiiriilebilir yapilagsmay1
tesvik etmektedir (Darko ve Chan, 2016; Kibert, 2016). Bu gelismeler, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin yalnizca konut ve
ticari yapilarla sinirlt kalmayip, kamu yapilarinda da yayginlagmasini saglar. Bu doniisiim siirecinde kiitiiphaneler,
stirdiiriilebilirlik ilkelerinin hem mekansal hem de kurumsal diizeyde uygulanabildigi dnemli kamusal yapilar arasinda
yer alir. Kiitiiphaneler, yalnizca bilgiye erisim saglayan yapilar olmanin 6tesinde; enerji verimliligi, kaynak yonetimi
ve kullanici konforu gibi unsurlar iizerinden siirdiiriilebilir yasam pratiklerinin somutlastigi mekanlar olarak
degerlendirilmektedir (Antonelli, 2008; Hauke ve Werner, 2013). Siirdiiriilebilirlik, ¢evresel boyutun yani sira
ekonomik ve toplumsal boyutlar1 da kapsayan kapsamli bir yap1 sunmaktadir. Bu dogrultuda yesil uygulamalar; enerji
verimliligi, ¢evre dostu malzeme kullanimi ve ekolojik dengeyi gozeten tasarim yaklagimlar ile siirdiiriilebilirligin

!Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Lisansiistii Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Ogrencisi, Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel Miidiirliigii Kiitiiphaneci, E-posta: reyhankarasahin.rk@gmail.com

Bu ¢aligma, Ankara Y1ldirim Beyazit Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimiinde hazirlamakta oldugum “Ankara’daki Vakif
Universitelerine Ait Kiitiiphane Binalarimin Mimarisinin Yesil Kiitiiphane Kriterleri Acisindan Incelenmesi” baslikli tezden
tiretilmistir.
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somut yansimalarini olusturur (Mulford ve Himmel, 2010). Kiitiiphaneler ise bu uygulamalarin hayata gegirilebildigi
onemli kamusal mekanlar arasinda yer almaktadir (Ozdemir ve Arslantekin, 2024).

Kiitiiphaneler, geleneksel anlamda yalnizca bilgiye erisim saglayan kurumlar olmaktan ¢ikarak, stirdiiriilebilirlik
bilincinin yaygilastirilmasinda aktif rol iistlenen yapilar haline gelmistir. Bina, derme, kullanici, personel ve biitge
gibi temel bilesenlerin stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda ele alinmasi, kiitiiphanelerin ¢evresel ve toplumsal
sorumluluklarini giiclendirmektedir (Ozdemir ve Arslantekin, 2024). Yesil kiitiiphane yaklasinu, siirdiiriilebilirlik
ilkelerinin kiitiiphane yapilarina ve hizmet siireglerine biitiinciil bigimde entegre edilmesini ifade etmektedir. Bu
yaklasim; enerji ve su tasarrufu, atik yonetimi, ¢evre dostu malzeme kullanimi ve kullanici farkindaligini artirmaya
yonelik uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu c¢ergevede kiitiiphaneler, yalnizca fiziksel mekanlar degil, ayn1 zamanda
stirdiirtilebilir yagam kiiltiiriiniin tiretildigi ve topluma aktarildig1 6grenme ortamlari olarak degerlendirilmektedir. Bu
dogrultuda galigma, kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirlik baglamindaki roliinii incelemeyi ve yesil kiitiiphane yaklasiminin
ulusal ve uluslararast diizeydeki yansimalarini ortaya koymayi amaglamaktadir. Literatiirde konunun biitiinciil
bicimde ele alindig1 ¢alismalarin sinirli olmasi ise arastirmanin 6zgiin katkisini olusturmaktadir.

Literatiir Degerlendirmesi

Yesil kiitiphane kavrami, 1990’11 yillardan itibaren cevresel siirdiiriilebilirlik tartigmalarinin etkisiyle akademik
literatiirde yer almaya baslamistir. Bu siiregte kiitiiphaneler, yalnizca bilgiye erisim saglayan kurumlar olarak degil,
ayni zamanda g¢evresel sorumluluk iistlenen ve siirdiiriilebilirlik bilincini destekleyen yapilar olarak ele alinmaktadir
Antonelli (2008), yesil kiitiiphanelerin yalnizca enerji verimliligi saglayan yapilar olmadigini, ayni zamanda toplumsal
farkindaligi artiran ve gevresel sorumluluk bilinci olusturan mekanlar oldugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde
Hauke, Latimer ve Werner (2013) tarafindan hazirlanan ¢aligsmalar, yesil kiitliphane yaklagimini kiiresel 6l¢ekte ele
almakta ve farkli ilkelerdeki uygulamalar1 karsilastirmali olarak inceleyerek siirdiiriilebilirlik odakli kiitiiphane
pratiklerinin ¢esitliligini ortaya koymaktadir.

Literatiirde kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirlik baglamindaki roliiniin giderek genisledigi gériilmektedir. Jankowska ve
Marcum (2010), akademik kiitiiphanelerin yalnizca egitim ve arastirma siireglerine degil, ayn1 zamanda gevresel ve
sosyal siirdiiriilebilirlige de katki sagladigini belirtmektedir. Mathiasson ve Jochumsen (2022) ise kiitiiphaneleri
toplumsal doniisiimiin gergeklestigi mekanlar olarak tanimlamakta ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin kullanici
odakli hizmet anlayisini giiglendirdigini ifade etmektedir. Bu yaklagimlar, kiitiphanelerin siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleriyle dogrudan iligkili kurumsal yapilar haline geldigini gostermektedir.

Uluslararasi ¢aligmalarda yesil kiitiiphane uygulamalarimin 6niinde gesitli engellerin bulundugu da vurgulanmaktadir.
Singh ve Mishra (2019), yiiksek maliyet, teknik altyap: yetersizligi ve farkindalik eksikligini temel sorunlar arasinda
gostermektedir. Bununla birlikte Avrupa iilkelerinde yesil kiitiphane uygulamalarinin hiz kazandigir ve enerji
verimliligi, yenilenebilir enerji kullanimi ile atik yonetimi gibi alanlarda dnemli gelismeler yasandigi goriilmektedir.
ABD, Kanada ve Avustralya gibi iilkelerde ise kiitiiphanelerin siirdiiriilebilir mimari ve ¢evreci uygulamalar agisindan
oncli drnekler sundugu goriilmektedir. LEED sertifikali kiitiiphane binalari, yesil cati sistemleri, yagmur suyu
yonetimi ve kullanici odakli siirdiiriilebilirlik programlart bu uygulamalar arasinda yer almaktadir (Antonelli, 2008).

Tirkiye’de yesil kiitiiphane ve siirdiiriilebilir kiitiiphanecilik alanindaki c¢alismalarin 6zellikle son yillarda artig
gosterdigi gorlilmektedir. Akademik caligmalar, siirdiiriilebilirligin yalnizca mimari tasarim boyutuyla sinirli
kalmadigint; enerji verimliligi, atik yonetimi, kullanici farkindaligi ve kurumsal politikalar gibi ¢ok boyutlu bir yap1
icerisinde ele alindigint ortaya koymaktadir. Akkaya ve Yildirim (2020), kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini benimseme diizeylerini inceleyerek enerji yonetimi ve atik kontrolii gibi alanlarda énemli gelismeler
yasandigimi belirtmektedir. Kavak (2024) ise yesil kiitiiphane kavramini ¢evresel boyutun yani sira sosyal ve
ekonomik yonleriyle ele alarak biitiinciil bir yaklagim sunmaktadir.

Tiirkiye’de mimari odakli ¢aligmalar, tiniversite kiitiiphanelerinde enerji verimliligi, dogal aydinlatma ve gevresel
performans kriterlerinin heniiz sinirh diizeyde uygulandigini gostermektedir. Ozdemir ve Arslantekin (2024),
kiitliphane binalarinda siirdiiriilebilir tasarim uygulamalariin gelistirilmesi gerektigini vurgularken, Akbulut ve
digerleri (2018) siirdiiriilebilirlik farkindaliinin kurumlar arasinda farkli diizeylerde gelistigini ifade etmektedir.
Bununla birlikte Demirtas Dogan (2019), ¢evre dostu uygulamalarin kullanicilar tarafindan fark edildigini ve bu
durumun g¢evresel davraniglar {izerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ulusal literatiirde ayrica teknolojik
uygulamalarin siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisine de dikkat ¢ekilmektedir. Kilkis (2014) siirdiiriilebilir kampiis
modelleri kapsaminda kiitiiphanelerin 6nemli bir rol iistlendigini ifade etmektedir. Bunun yani sira Tiirkiye’de
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uygulanan Sifir Atik Projesi gibi politikalar, kiitiphanelerde atik yonetimi ve dijitallegsme siireglerinin gelismesine
katk1 saglamaktadir. Mesleki orgiitlerin yiirtittiigli calismalar da siirdiiriilebilirlik yaklagiminin kurumsal diizeyde
yayginlagsmasina destek olmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, hem ulusal hem de uluslararas: literatiir stirdiiriilebilir kiitiiphane anlayiginin
yalnizca ¢evre dostu bina tasarimi ve teknik uygulamalarla sinirli olmadigini agikca ortaya koymaktadir. Arastirmalar,
stirdiiriilebilirligin koleksiyon gelistirme, kullanic1 egitimi, kurumsal yonetim, toplumsal farkindalik ve kullanici
katilim1 gibi farkli boyutlar1 kapsayan ¢ok yonlii bir siire¢ oldugunu gdstermektedir. Bu baglamda kiitiiphaneler,
cevresel, ekonomik ve toplumsal siirdiiriilebilirligin kesisiminde yer alan ve siirdiiriilebilir yasam kiiltiiriiniin
yayginlagtirilmasinda 6nemli rol iistlenen kurumsal yapilar olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, gelecekte
yapilacak caligmalarin yalnizca mimari tasarim ve enerji verimliligi gibi teknik boyutlara degil, ayn1 zamanda
kullanic1 egitimi, dijital kaynaklarin etkin kullanimi ve kurumsal politikalarin entegrasyonu gibi siirdiiriilebilirligin
sosyal boyutlarina da odaklanmasi 6nem tagimaktadir.

Amag ve Yontem

Bu ¢aligmanin temel amaci, siirdiiriilebilir bir gelecek perspektifi cergevesinde yesil kiitiiphanelerin roliinii incelemek
ve kiitiiphanelerin ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlarda siirdiiriilebilir kalkinmaya sagladigi katkilari ortaya
koymaktir. Bu kapsamda, kiitiiphanelerin yesil doniisiim siireglerinde karsilagtig1 firsat ve engeller analiz edilir; ulusal
ve uluslararasi literatiirden elde edilen bulgular dogrultusunda gelecege yonelik oneriler gelistirilmistir.

Bu ¢ercevede arastirma asagidaki sorulara yanit aramaktadir:

1. Yesil kiitiiphane kavrami hangi ¢evresel ve toplumsal ihtiyaclardan dogar?

2. Uluslararas: diizeyde yesil kiitiiphaneler hangi uygulama ve stratejilerle siirdiiriilebilirlige katk: saglar?

3. Tirkiye’deki kiitiiphanelerin yesil doniisiim siire¢lerindeki meveut durumu nasildir?

4. Yesil kiitiiphanelerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katkisini artirmak i¢in hangi politika ve
uygulamalar 6nerilir?

Arastirmamn Yontemi

Bu ¢aligma, nitel aragtirma yaklasimi ¢ergevesinde belgesel tarama yontemi ile yiirtitiilmektedir. Arastirmada, yesil
kiitliphane kavramina iliskin ulusal ve uluslararasi literatiir kapsamli bigimde incelenir; konunun kuramsal temelleri,
uygulama 6rnekleri ve Tiirkiye baglamindaki mevcut durum karsilagtirmali olarak ele alinmustir.

Literatiir taramas1 kapsaminda Web of Science, Scopus, Google Scholar, DergiPark ve YOK Tez Merkezi veri
tabanlar1 taranmistir; “green library”, “sustainable library”, “yesil kiitiiphane”, “stirdiiriilebilir kiitiphane” ve “library
sustainability” anahtar kelimeleri kullanilmistir. Elde edilen caligmalar degerlendirilerek ve “kavramsal gerceve,
uluslararast uygulamalar, Tiirkiye’deki mevcut durum, karsilasilan zorluklar ve ¢dziim onerileri” bagliklar altinda

siniflandirilmagtir.

Kaynak se¢iminde gecerlilik ve giivenilirlik oOl¢iitleri gozetilir; 6ncelikli olarak hakemli dergilerde yayimlanan
makaleler, uluslararasi raporlar (6rnedin IFLA ve Birlesmis Milletler raporlari) ile glincel akademik ¢aligmalar tercih
edilmektedir. Ayrica, Tiirkiye’deki tezler, bildiriler ve akademik makaleler de ulusal baglamin anlasilmasina katk1
saglamak amaciyla incelemeye déhil edilmistir.

Bu yontem sayesinde, yesil kiitiiphane hareketine iligkin kiiresel egilimler ile Tiirkiye’nin kendine 6zgii kosullari
biitlinciil bir bakis agisiyla degerlendirilerek elde edilen bulgular arastirma sorularmi yanitlamaya yonelik olarak
sistematik bicimde yorumlanmuistir.

Calismanin Onemi ve Kapsam

Bu ¢alismanin 6nemi, kiitliphanelerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglayan bilgi merkezleri olarak ele
alimmasindan ve yesil kiitiiphane kavraminin yalnizca bina temelli sertifikasyonlarla siirli kalmayip biitlinciil bir
yaklasimla degerlendirilmesinden kaynaklanir. Siirdiiriilebilir kiitiiphaneler; bina, derme, kullanici, personel ve biitce
gibi temel bilesenleri kapsayan bir anlayis benimsediginde, ¢evresel, ekonomik ve toplumsal agilardan ¢ok boyutlu
faydalar iiretmektedir. Bu dogrultuda ¢aligma, kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirlik baglamindaki rollerini ulusal ve
uluslararas literatiir ¢ergevesinde ele alir ve yesil uygulamalarin bu kurumlar tizerindeki etkilerini degerlendirmeyi
amaclamaktadir.
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Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda kabul edilen Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, siirdiiriilebilir bir gelecek
ingasi i¢in kiiresel dlcekte bir yol haritas1 sunar ve ¢evresel hedeflerin yani sira egitim, esitlik ve toplumsal refah gibi
boyutlar1 da kapsamaktadir (United Nations, 2015). Bu ¢ercevede kiitiiphaneler, yalnizca bilgiye erisim saglayan
mekanlar olmaktan ¢ikarak, ¢evresel farkindalik olusturma, siirdiiriilebilir yasam bigimlerini destekleme ve toplumsal
doniisiime katki saglama islevi listlenmektedir (IFLA, 2018). Yesil kiitiiphane yaklagimi, siirdiirtilebilirlik ilkelerinin
kiitliphane yapilarina ve hizmet siireclerine biitiinciil bigimde entegre edilmesini ifade etmektedir. Bu kapsamda
kiitiiphaneler; enerji verimliligi, ¢evre dostu malzeme kullanimi, su tasarrufu, yenilenebilir enerji uygulamalari ve atik
yonetimi gibi kriterler dogrultusunda yeniden degerlendirilmektedir (Hauke ve Werner, 2013). Bununla birlikte yesil
kiitiiphaneler yalnizca fiziksel yap1 6zellikleriyle degil, sunduklar1 egitim programlari, kullanici odakli hizmetleri ve
toplumsal farkindalik olusturma stirecleriyle de siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. Bu yoniiyle kiitiiphaneler,
stirdiiriilebilir yagsam kiiltiiriiniin iiretildigi ve yayginlastirildigi kamusal 6grenme ortamlari olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Antonelli, 2008). Son yillarda literatiirde kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirlik baglamindaki roliine yonelik ¢alismalarin
artis gosterdigi gortilmektedir. Bu c¢aligmalar, kiitiiphanelerin yalnizca bilgi erisim ve paylasim islevleriyle sinirlt
kalmadigini; ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin gergeklestirilmesinde aktif bir aktor haline geldigini
ortaya koymaktadir. Bu durum, kiitiiphanelerin gevresel ve toplumsal doniisiim siire¢lerinde dnemli bir konuma sahip
oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de gerceklestirilen arastirmalar da benzer bir egilime igaret etmektedir.
Kiitiiphanelerin yesil doniisiim siireglerinde farkindalik diizeyinin arttig1; ancak uygulamada kurumsal, finansal ve
yapisal bazi engellerle karsilasildigr ifade edilmektedir. Bu bulgular, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yalnizca
mimari ¢dziimlerle sinirli kalmamasi gerektigini, ayn1 zamanda kurumsal politikalar, kullanici egitimi ve hizmet
stiregleriyle biitlinlesik bigimde ele alinmasinin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu ¢ercevede siirdiiriilebilirlik, kiitiiphaneler agisindan yalnizca teknik bir performans gostergesi degil, kurumsal
kimligi ve hizmet anlayigsini sekillendiren temel bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir. Kullanici odakli ¢evre
egitimi programlari, siirdiiriilebilir koleksiyon gelistirme politikalar1 ve enerji verimliligini destekleyen teknolojik
altyapilar, bu doniisiimiin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir (Jankowska ve Marcum, 2010). Sonug olarak yesil
kiitiiphaneler, yalnizca ¢evre dostu yapilar degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik bilincinin tretildigi ve toplumsal
diizeyde yayginlastirildigi kurumsal yapilar olarak dne ¢ikmaktadir.

Bulgular ve Degerlendirme

Yesil kiitiiphaneler, siirdiiriilebilirlik ilkelerini hayata gegirme amaciyla farkli cografyalarda gesitli uygulama ve
stratejiler gelistirmistir. Uluslararas: literatiirde, yesil kiitiiphanelerin temel hedefleri arasinda enerji verimliligi,
yenilenebilir enerji kullanimi, atik yonetimi, su tasarrufu ve ¢evre dostu malzeme se¢imi 6n plana ¢ikmaktadir (IFLA,
2021; Mathiasson ve Jochumsen, 2022). Ornegin, Avrupa’daki baz kiitiiphaneler LEED sertifikali bina tasarimlari ile
enerji tiketimini minimize etmekte ve yenilenebilir enerji kaynaklarini yapilarina entegre etmektedir (USGBC, 2019).
Bunun yant sira, bu kiitiiphaneler kullanicilar1 ¢evre dostu uygulamalar konusunda bilinglendirmek amaciyla atdlye
caligmalari, seminerler ve topluluk etkinlikleri diizenlemektedir (Sawant ve Sawant, 2018). Uluslararas1 diizeyde
dikkat ¢eken bir 6rnek de, IFLA’nin Green Library Awards programidir. Bu program kapsaminda kiitiiphaneler,
stirdiiriilebilirlik hedeflerine yonelik basarili projeleriyle 6diillendirilmekte ve iyi uygulamalar paylasilmaktadir (IFLA
ENSULIB, 2023). Ayrica, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (Sustainable Development Goals —
SDGS) ¢ergevesinde, kiitiiphaneler yalnizca bilgiye erisimi artirmakla kalmamakta, ayni zamanda g¢evre bilincinin
giiglendirilmesine de katki sunmaktadir. Ozellikle SDG 4 — Nitelikli Egitim kapsaminda, kiitiiphaneler yasam boyu
ogrenmeyi destekleyen bilgi merkezleri olarak egitimde firsat esitligini tesvik etmektedir. Bununla birlikte, SDG 13
— Iklim Eylemi hedefi dogrultusunda, gevre dostu uygulamalar ve siirdiiriilebilirlik odakli hizmetlerle iklim
degisikligiyle miicadeleye yonelik farkindalik yaratmaktadir. Bu baglamda, yesil kiitiiphaneler yalnizca gevresel
stirdiiriilebilirlige katki saglamakla sinirli kalmamakta; ayn1 zamanda toplumsal doniisiim ve bilinglenme siire¢lerinde
kritik bir aktor olarak rol iistlenmektedir (IFLA, 2018; United Nations, 2015).

Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢aligmalar ise kavramin tanimlanmasi, mevcut durumun analizi ve uygulama Onerilerinin
gelistirilmesine odaklanmaktadir. Ulusal literatiir, kiitliphanelerin yesil doniisiim siireglerinde maliyet, altyapi
eksiklikleri ve kurumsal destek yetersizliklerinin dnemli engeller olusturdugunu gostermektedir (Akbulut ve dig.,
2018; Ozdemir ve Arslantekin, 2024). Bununla birlikte, iiniversitelerde ¢evre dostu politikalarin yayginlasmasi ve
dijitallesmenin sagladig1 firsatlar, kiitliphanelerin stirdiirtilebilirlik hedeflerine ulasmasini kolaylastirabilecek
potansiyel stratejiler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Genel bir degerlendirme yapildiginda hem ulusal hem de uluslararasi
literatiir, yesil kiitiiphanelerin etkisinin sadece mimari ve teknik boyutlarla sinirli olmadigini, ayn1 zamanda toplumsal
farkindalik, kullanici katilimi ve hizmet stratejileri aracilifiyla genisledigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
gelecekteki calismalarin, mimari tasarim ve enerji verimliligi gibi somut uygulamalarin yani sira, kullanict egitimi,
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dijital kaynak kullanimi ve kurumsal politikalarin entegrasyonu gibi siirdiiriilebilirligin sosyal boyutlarin1 da ele
almas1 énem tagimaktadir (Ozdemir ve Arslantekin, 2024). Yesil kiitiiphanelerin gelisimi hem uluslararas1 hem de
Tirkiye baglaminda bazi engellerle karsilagsmaktadir. Uluslararas literatiirde, en sik belirtilen engeller arasinda
yiiksek maliyetler, teknik altyap1 eksiklikleri ve siirdiiriilebilirlik farkindaliginin azligi 6ne ¢ikmaktadir (Singh ve
Mishra, 2019; Mathiasson ve Jochumsen, 2022). Ornegin, Polonya’daki kiitiiphanelerde enerji verimliligi projeleri ve
atik yonetimi uygulamalar1 yaygin olmasina ragmen finansal kaynak eksikligi ve kullanici katilimimnin sinirliligs
gelisimini kisitlamaktadir (Kruszewska, 2023).

Tiirkiye baglaminda da benzer engeller ve zorluklar dikkat ¢ekmektedir. Akkaya (2023), 6zellikle maliyetlerin
yiiksekligi, teknik altyapir eksiklikleri ve kurumsal destek mekanizmalarinin yetersizliginin, kiitiiphanelerin yesil
doniisiim siirecinde en biiylik engelleri olusturdugunu belirtmektedir. Bu durum, siirdiiriilebilir kiitiiphane
uygulamalarinin yalnizca ¢evresel bir tercih degil, ayni zamanda finansal ve yonetsel planlama gerektiren ¢ok boyutlu
bir siire¢ oldugunu gostermektedir. Demirtas Dogan (2019), Tiirkiye’de kiitiiphanelerde siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina yonelik farkindaligin sinirli diizeyde oldugunu ve yesil kiitiiphane yaklagimimin heniiz kurumsal
diizeyde yayginlasmadigini belirtmektedir. Bu durum, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yalnizca kiitiiphane 6lgeginde
ele almmasmin yeterli olmadigini, yiiksekdgretim kurumlarinin genel stratejileriyle biitiinlesik bir sekilde
degerlendirilmesi gerektigini gdstermektedir. Akbulut ve dig., (2018) ¢alismasi ise enerji verimliligi, atik yonetimi ve
cevre dostu uygulamalar bakimindan mevcut durumun iyilestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu arastirma,
kiitiiphanelerde siirdiiriilebilirlik kriterlerinin hayata gecirilmesi i¢in teknik ve altyapisal diizenlemelerin yani sira
kullanic1 farkindaliginin artirilmasinin da 6nemini gostermektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de yesil kiitiiphane
yaklagiminin gelisimi, yalnizca fiziki mekan tasarimlart ve enerji tasarrufu uygulamalariyla sinirh degildir; ayni
zamanda kurumsal destek, yonetisim, finansal planlama ve toplumsal biling diizeyinin artirilmasiyla dogrudan
iligkilidir.

Yesil kiitiiphanelerin gelisiminde karsilasilan engellerin asilmasi igin literatiirde ¢esitli ¢oziim Onerileri one
cikmaktadir. Oncelikle, kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerini kurumsal politika ve stratejilere entegre etmesi,
uzun vadeli basar1 agisindan kritik goriilmektedir (IFLA, 2021). Bu siiregte, finansal kaynaklarin ¢esitlendirilmesi
onemli bir rol oynamaktadir. Nitekim hiikiimet destekleri, ulusal ve uluslararasi hibeler ile {iniversite biitgelerinden
saglanan fonlarin yesil projelere yonlendirilmesi 6nerilmektedir (Mathiasson ve Jochumsen, 2022). Bunun yant sira,
kullanicilar ve personelin ¢evre bilincinin gelistirilmesi, yesil kiitiiphane uygulamalarinin bagarisini dogrudan
etkilemektedir. Cevre farkindaligina yonelik egitim programlari, siirdiiriilebilir davranislarin yayginlastirilmast ve
paydas katilimmin artirilmasi konusunda onemli katkilar sunmaktadir (Sawant ve Sawant, 2018). Mimari ve
teknolojik acidan ise, enerji verimli aydinlatma sistemlerinin kullanimi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
entegrasyonu, geri doniisiim ve atik yonetim sistemlerinin gelistirilmesi ile ¢evre dostu yapi malzemelerinin tercih
edilmesi onemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Arici ve Arsal, 2021). Ozdemir ve Arslantekin, (2024)
Tirkiye’deki tniversite kiitliphanelerinin bu uygulamalar1 destekleyen kurumsal politikalar gelistirmesi ve
stirdiiriilebilirlik odakli stratejik planlari benimsemesi, yesil doniisiimiin hizlanmasina katki saglayacaktir. Sonug
olarak, literatlir bulgular1 hem uluslararasi hem de ulusal diizeyde yesil kiitiiphanelerin ¢evresel, ekonomik ve sosyal
boyutlarda siirdiiriilebilir kalkinmaya katki sunabilecegini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, finansal, teknik ve
kurumsal engellerin asilmasi, kapsamli politikalarin uygulanmasi, ¢evre bilincini artirict  faaliyetlerin
yayginlastirilmast ve teknoloji destekli ¢6ziimlerin benimsenmesi, yesil kiitiiphane hareketinin basarisini
giiclendirecek temel stratejiler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Uluslararasi Uygulamalar

Uluslararasi alanda yesil kiitiiphaneler, siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda gelistirilen politika ve standartlar
gergevesinde sekillenmektedir. Kiiresel Olgekte artan cevresel sorunlar, siirdiiriilebilir kalkinma yaklagiminin
uluslararasi giindemde oncelikli bir konuma gelmesine neden olurken, bu siire¢ kiitiiphanelerin de mekénsal ve hizmet
boyutlarinda yeniden yapilandirilmasim gerekli kilmaktadir. Ozellikle LEED ve BREEAM gibi sertifikasyon
sistemleri, kiitliphane binalarinda enerji verimliligi, kaynak kullanim1 ve gevresel etkiyi azaltmaya yonelik 6nemli
olgiitler sunmaktadir (Kibert, 2016). Bu standartlar dogrultusunda birgok iilkede kiitiiphaneler, yenilenebilir enerji
kullanimi, dogal aydinlatma, yagmur suyu yonetimi ve geri doniisiim sistemleri gibi uygulamalarla siirdiiriilebilir yap1
anlayisina uygun bi¢imde tasarlanmaktadir (Jankowska ve Marcum, 2010). Uluslararas1 uygulamalar yalnizca fiziksel
yap1 ile sinirl kalmamakta, ayni1 zamanda hizmet siireclerini de kapsamaktadir. Dijital kaynaklarin yayginlastirilmasi,
kagit tiiketiminin azaltilmasi ve kullanic1 odaklr siirdiiriilebilirlik programlarinin gelistirilmesi bu yaklasimin énemli
bilesenleri arasinda yer almaktadir (Hauke, Latimer ve Werner, 2013). Kiitiiphaneler, diizenledikleri egitim
programlar1 ve farkindalik etkinlikleri araciligiyla kullanicilarin siirdiiriilebilir yagsam pratiklerini benimsemelerine
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katki saglamaktadir (Mathiasson ve Jochumsen, 2022; Sawant ve Sawant, 2018). Bu yoniiyle kiitiiphaneler,
stirdiiriilebilirlik bilincinin yayginlastirildig1 sosyal 6grenme ortamlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte uluslararasi literatiirde, yesil kiitiphane uygulamalarinin yayginlagmasini sinirlayan ¢esitli engeller
de vurgulanmaktadir. Yiiksek maliyetler, teknik altyapi eksiklikleri ve kurumsal destek yetersizligi bu siirecin
oniindeki temel sorunlar arasinda yer almaktadir (Singh ve Mishra, 2019). Ayrica siirdiiriilebilirlik farkindaliginin
siirlt olmasi ve kullanict katiliminin diisiik diizeyde kalmasi da uygulamalarin etkinligini olumsuz yonde etkileyen
faktorler arasinda degerlendirilmektedir (Hauke, Latimer ve Werner, 2013). Bununla birlikte uzun vadede enerji
tasarrufu ve kaynak verimliligi saglayan uygulamalar, kiitiiphanelerin ekonomik agidan da siirdiiriilebilir ¢dziimlere
yonelmesini tesvik etmektedir (Antonelli, 2008). Bu durum, yesil kiitiiphanelerin yalnizca ¢evresel degil, ayni
zamanda ekonomik ve kurumsal agidan da stratejik bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye 'deki Durum

Tirkiye’de yesil kiitiiphane ve siirdiiriilebilir kiitiiphanecilik alanindaki calismalarin 6zellikle son yillarda artis
gosterdigi goriilmektedir. 2010 sonrasi donemde akademik yaymlar ve kurumsal raporlar, kiitiiphanelerin
strdiirtilebilirlik baglaminda daha kapsamli bigimde ele alindigmi ortaya koymaktadir. Bu c¢alimalar,
stirdiiriilebilirligin yalnizca mimari tasarim boyutuyla smirli kalmadigini; enerji verimliligi, atik yonetimi,
dijitallesme, kullanici farkindaligi ve kurumsal politikalar1 kapsayan ¢ok boyutlu bir yap1 icinde degerlendirildigini
gostermektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de yesil kiitiphane uygulamalarinin heniiz sinirl diizeyde kaldig: dikkat
cekmektedir. Arastirmalar, iiniversite kiitiiphanelerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ¢ogunlukla geri doniisiim
sistemleri, enerji tasarruflu aydinlatmalar ve dijitallesme girisimleri ile sinirli oldugunu ve bu yaklasimin kurumsal
politikalara yeterince entegre edilemedigini ortaya koymaktadir (Akkaya, 2023; Demirtas Dogan, 2019). Bu durum,
stirdiirtilebilirlik uygulamalarinin sistematik bir ¢ergeveye heniiz tam olarak oturmadigini gostermektedir.

Mimari agidan degerlendirildiginde, Tiirkiye’deki kiitiiphane binalarinin enerji verimliligi, su tasarrufu ve dogal
aydinlatma gibi yesil bina kriterlerini yeterli diizeyde kargilamadig: goriilmektedir (Arict ve Arisal, 2021). Son yillarda
inga edilen bazi iiniversite kiitiiphanelerinde giines panelleri, dogal aydinlatma ve enerji verimli sistemler gibi ¢evre
dostu uygulamalar yer alsa da bu uygulamalar ¢ogunlukla miinferit girisimler diizeyinde kalmaktadir. Dijitallesme
stireci, siirdiiriilebilir kiitiiphane uygulamalarina 6nemli katkilar saglamaktadir. Dijital kaynaklarin yayginlagsmasiyla
birlikte kagit tiikketimi ve fiziksel depolama ihtiyaci azalmakta; ancak bu siire¢ enerji tiiketimi ve elektronik atik gibi
yeni ¢evresel sorunlar1 da beraberinde getirmektedir (Ozdemir ve Arslantekin, 2024). Bu nedenle dijitallesmenin
stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda dengeli bigimde yonetilmesi 6nem kazanmaktadir. Tiirkiye’de yesil kiitiiphane
uygulamalarinin 6niindeki baslica engeller arasinda yiiksek maliyetler, teknik ve altyapisal yetersizlikler, yasal
diizenlemelerin sinirhligi ve farkindalik eksikligi yer almaktadir (Akbulut ve dig., 2018). Ozellikle iiniversite
kiitiphanelerinde finansal kaynaklarin smirli olmasi, siirdiiriilebilir yatirimlarin 6niinde 6nemli bir engel
olusturmaktadir. Buna karsin Sifir Atik Projesi gibi ulusal politikalar ve mesleki orgiitlerin girisimleri,
stirdiiriilebilirlik anlayisinin kurumsal diizeyde yayginlagmasina katki saglamaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye’de yesil kiitiiphane uygulamalarinin heniiz gelisim asamasinda oldugu,
ancak artan ¢evre bilinci ve siirdiiriilebilirlik politikalar1 dogrultusunda 6nemli bir potansiyel tasidigi goriilmektedir.
Bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik yaklagiminin yalnizca bina tasarimiyla sinirli kalmayip kurumsal politikalar, kullanici
egitimi ve hizmet siirecleriyle biitiinlesik bigimde ele alinmasi gerekmektedir. Bu gelismeler, gelecekte Tiirkiye’de
yesil kiitiiphanelerin daha sistematik ve yaygin bir sekilde uygulanabilecegine isaret etmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular, yesil kiitliphane kavraminin yalnizca gevre dostu bina tasarimiyla sinirl
kalmayip, kurumsal politikalar, hizmet siirecleri ve kullanic1 farkindaligini kapsayan ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu
gostermektedir. Cevresel sorunlarin artigi, dogal kaynaklarin azalmasi ve siirdiiriilebilir yasam anlayigsinin 6nem
kazanmasi, kiitliphanelerin bu doniisiim siirecinde aktif rol iistlenmesini gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda
kiitiiphaneler, yalmzca bilgiye erisim saglayan kurumlar degil, aym zamanda siirdiiriilebilirlik bilincinin
gelistirilmesine katki sunan toplumsal aktorler olarak dne ¢ikmaktadir.
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Uluslararas: literatiir ve uygulamalar incelendiginde, yesil kiitliphanelerin 6zellikle Kuzey Amerika ve Avrupa’da
daha sistematik bir sekilde ele alindig1 ve LEED ile BREEAM gibi sertifikasyon sistemleri gergevesinde gelistirildigi
goriilmektedir. Bu kapsamda enerji verimliligi, yenilenebilir enerji kullanimi, atik ydnetimi ve kullanic1 odakli
stirdiiriilebilirlik programlar1 gibi uygulamalar sayesinde kiitiiphanelerin hem g¢evresel hem de toplumsal agidan
onemli katkilar sagladig anlasilmaktadir. Bu durum, siirdiirtilebilirlik yaklasiminin yalnizca teknik ¢oziimlerle degil,
ayni zamanda kullanict davraniglarini doniistiiren biitiinciil stratejilerle desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye baglaminda ise yesil kiitliphane uygulamalarinin heniiz gelisim asamasinda oldugu ve ¢ogunlukla enerji
tasarrufu, geri doniistim ve dijitallesme gibi sinirl uygulamalarla yiiriitiildiigi goriilmektedir. Kiitiiphane binalarinda
enerji verimliligi, dogal aydinlatma ve pasif iklimlendirme sistemleri gibi siirdiiriilebilir tasarim unsurlarinin yeterince
yayginlagsmadigi; ayrica siirdiiriilebilirlik kriterlerinin kurumsal politikalara tam olarak entegre edilemedigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte tiniversite kiitiiphanelerinin kullanici farkindaligi olusturma ve ¢evre egitimi
saglama potansiyeli, siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir firsat alan1 sunmaktadir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, Tiirkiye’de yesil kiitiiphane uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in stirdiiriilebilirlik
yaklagiminin biitiinciil bir ¢ercevede ele alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda kiitiiphane tasarim ve yenileme
stireclerinde enerji verimliligi, dogal 1s1k kullanimi ve pasif iklimlendirme sistemlerine dncelik verilmesi; kurumsal
diizeyde siirdiiriilebilirlik politikalarinin gelistirilerek tiim hizmet siire¢lerine entegre edilmesi dnem tagimaktadir.
Bunun yani sira kullanicilar ve personel igin cevre bilinci ve siirdiiriilebilir davraniglar1 destekleyen egitim
programlarinin yayginlastirilmasi gerekmektedir. Dijitallesme siireglerinin ise enerji verimliligi ve e-atik yonetimi
dikkate alinarak planlanmasi, siirdiiriilebilirlik hedeflerinin dengeli bi¢imde gergeklestirilmesine katki saglayacaktir.
Ayrica finansal ve teknik kaynaklarin artirilmasi, siirdiiriilebilir uygulamalar1 destekleyen tesvik mekanizmalarinin
gelistirilmesi ve ulusal politikalarin giiclendirilmesi bu siirecin bagarisi agisindan belirleyici olacaktir.

Sonug olarak, Tirkiye’de yesil kiitiiphane uygulamalar1 heniiz baslangic asamasinda olsa da, artan ¢evre bilinci,
dijitallesme siiregleri ve siirdiiriilebilirlik odakl: politikalar dogrultusunda 6nemli bir gelisim potansiyeli tagimaktadir.
Bu potansiyelin etkin bicimde degerlendirilebilmesi i¢in kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirlik ilkelerini kurumsal bir
yaklasim olarak benimsemesi ve uygulamalar biitiinciil bir perspektifle hayata gegirmesi gerekmektedir.

Karsilasilan Temel Engeller ve Gelecege Yonelik Oneriler

Tiirkiye’de ve genel olarak gelismekte olan iilkelerde yesil kiitiiphane uygulamalarinin yayginlasmasinin 6niinde
cesitli yapisal ve kurumsal engeller bulunmaktadir. Bu engellerin basinda finansal yetersizlikler gelmekte;
stirdiiriilebilir yap1 ve teknoloji yatirimlarinin yiiksek maliyet gerektirmesi uygulamalarin simirli kalmasina neden
olmaktadir. Bununla birlikte kurumsal ve yasal diizenlemelerin yetersizligi, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinimn planl
ve sistematik bicimde hayata gecirilmesini zorlastirmaktadir. Kiitiiphaneciler, yoneticiler ve kullanicilar arasinda
stirdiiriilebilirlik bilincinin yeterince gelismemis olmasi da uygulamalarin etkinligini azaltan 6nemli bir faktor olarak
one c¢ikmaktadir. Ayrica mevcut kiitiiphane binalarinin enerji verimliligi, dogal kaynak kullanimi ve cevresel
performans agisindan yetersiz olmasi, doniisiim siirecini sinirlayan bir diger temel sorun alanidir.

Bu engellerin asilabilmesi igin siirdiiriilebilirlik yaklasiminin biitiinciil bir ¢ercevede ele alinmasi gerekmektedir.
Oncelikle kiitiiphanelerde siirdiiriilebilirlik bilincini artirmaya yonelik egitim ve farkindalik calismalarinin
yayginlagtirilmas: 6nem tasimaktadir. Kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirlik politikalarmin gelistirilmesi ve bu
politikalarin kiitiiphane hizmet siireglerine entegre edilmesi gerekmektedir. Mimari agidan, yeni kiitiiphane binalarinin
enerji verimliligi ve dogal kaynak kullanimini esas alan bir yaklagimla tasarlanmasi; mevcut binalarda ise diigiik
maliyetli iyilestirmelerle ¢cevresel performansin artirtlmast miimkiindiir. Kiitiiphaneler, kullanic1 odakli etkinlikler ve
egitim programlari araciligiyla toplumsal farkindaligin artirilmasinda aktif rol iistlenebilir. Dijitallesme stirecleri, kagit
kullanimini azaltarak ¢evresel etkiyi diisiirme agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ancak bu siirecte enerji tiiketimi
ve elektronik atik gibi unsurlarin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Ayrica kurumlar arasi is birliklerinin
gelistirilmesi ve uluslararasi iyi uygulama Orneklerinin yerel kosullara uyarlanmasi, siirdiiriilebilir kiitliphane
uygulamalarinin yayginlagmasina katki saglayacaktir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir bir gelecek perspektifinde kiitiiphaneler yalnizca bilgiye erisim saglayan kurumlar degil,
ayni zamanda gevresel sorumluluk bilincinin yayginlasmasina katki sunan 6nemli yapilar olarak one ¢ikmaktadir.
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Yesil kiitiphane yaklasimi, gevresel, ekonomik ve toplumsal boyutlar1 bir araya getirerek siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine dogrudan katki saglamaktadir. Bu dogrultuda kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirlik ilkeleri temelinde yeniden
ele alinmasi, yalnizca kurumsal bir doniisiim degil, ayn1 zamanda daha yasanabilir bir gelecegin olusturulmasi
acisindan dnemli bir gereklilik olarak goriilmektedir.
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Dijital Cagda Bellek Kurumlari: Kiitiiphane Mimarisinin

Doniisiimii, Dogayla Uyum ve Yeni Hafiza Mekéanlari

Nihan Temiz!, Melike Giil Aksu?, Feyza Kih¢® , Ozge Pehlivan*

0z

Dijital ¢ag, sadece teknolojik yenilikleri degil, aymi zamanda bilgiye erigim, paylasim ve mekdnsal organizasyon
bi¢imlerinde kéklii doniisiimleri beraberinde getirmigtir. Bu baglamda, toplumsal hafizamin tasiyicist olan
kiitiiphaneler de dijital doniisiim siirecinden dnemli dlgiide etkilenmistir. Bu ¢alismada, dncelikle “degisim ve
doniigiim donemi” olarak nitelenen dijital ¢cagin kavramsal ¢cergevesi ¢izilmis, ardindan bu siirecin bellek kurumlar
tizerindeki etkileri irdelenmistir. Kiitiiphanelerin ozellikle hizmet yapisi, kullanict beklentileri ve fiziksel mekan
kurgularinda yaganan doniigiim, mimari boyutta ele alinarak tartisilmistir. Kiitiiphane mimarisindeki doniisiim
yalmizea teknolojik altyaprya uyumla simirli kalmamakta, aym zamanda dogayla uyumlu, siirdiiriilebilir, esnek ve
kullanici merkezli mekdan anlayislarinit da icermektedir. Calismada tarihsel siireg icinde ge¢mis, giiniimiiz ve gelecege
doniik kiitiiphane mimarisi ornekleri karsilastirmali olarak ele alinmakta; degisen ihtiyaclara ve deger yargilarina
gore kiitiiphanelerin nasil bigcimlendigi analiz edilmektedir. Ayrica, dijital ¢cagda insamin dogayla yeniden kurdugu
iliskinin bir yansimast olarak, doga ile biitiinlegsen yeni nesil kiittiphane mimarisi anlayislar: degerlendirilmekte;
kiitiiphanelerin sadece bilgi degil ayni zamanda birer yasam merkezine déniisme potansiyeli tartisilmaktadur.

Anahtar Sozciikler: Kiitiiphane Mimarisi, Dijital Cag, Bellek Kurumlari, Mekansal Doniigtim
Giris

Icinde bulundugumuz dijital ¢ag, degisim ve déniisiimiin bir arada yasandig1 dinamik bir siiretir. Basta bilim, sanat,
teknoloji, egitim, saglik ve kiiltiirel yapt olmak {izere yasamin hemen her alaninda koklii degisiklikler
gozlemlenmekte, bu siiregler bireylerin ve kurumlarin isleyis bicimlerini yeniden sekillendirmektedir. Bu baglamda,
“degisim” ve “doniisiim” kavramlari; cagin karakterini anlamak adina kritik dneme sahiptir. Tiirk Dil Kurumu’na gore
(Tiirk Dil Kurumu-TDK, 2025) degisim, “Bir zaman dilimi igcindeki degisikliklerin biitiinii ” anlamina gelmektedir. Bu
baglamda degisim, bir siire¢ icinde meydana gelen doniisiime de isaret etmektedir. Doniisiim ise “Bir durumdan baska
bir duruma ge¢me, sekil degistirme” olarak tanimlanmaktadir. Degisim genellikle bir siirecin bileseni olmay1
vurgulayan asamali ve devamli bir yapiy1 gosterirken, doniisiim bu kavrami da ¢atis1 altina alarak 6nemli farkliliklar
iceren koklii degigiklikleri belirtmektedir.

Dijital doniigiim kavraminin ise dijital teknolojilerin benimsenmesi ve dijital olmayan siireglerin dijital olanlarla
degistirilmesini tanimlamak i¢in yaygin olarak kullanildig1 goriilmektedir. Endiistri 4.0 ile ig siire¢lerinin dijitallesmesi
dijital stratejileri, mal ve hizmet iiretimindeki ileri teknikleri ve ¢igir agict teknolojileri igin yonetimi ve yonetigimi ile
iligkilendirmekte ve diinya ¢apindaki endiistriler arasinda iletisim ve is birligine olanak tanimaktadir (Tiirkyilmaz,
2024, s. 277 ve 281). Dijital ¢aga gecis siireci, iletisim alaninda koklii bir doniigiim siirecini temsil etmektedir. Tarihte
insanlarin haberlesmek igin birgok yontem gelistirdigi goriillmektedir. Duman isaretleri, posta giivercinleri, mektup,
gazete, dergi, telgraf, radyo ve televizyon gibi haberlesme araglarinin zaman ve mekan agisindan ciddi kisitlamalar
barindirmakla birlikte, donemin kosullarina uygun sekilde iletisimi miimkiin kildig1 ve bilgiyi aktarmakta temel bir
rol oynadig1 goriilmektedir. Dijital ¢agin ise bilgisayar, internet ve web teknolojilerinin gelistirilmesiyle birlikte
bagladigr ifade edilmekte, cagin kiitiiphanelere yansimasi ve kiitliphanelerin dijital kiitliphane olarak
nitelendirilmesinin, sozii edilen teknolojilerin kiitiiphanelerde kullanilmasiyla oldugu belirtilmektedir (Beygirci vd.,
2023, 5.125).

1 Dr. Ogr.Uyesi, Bartin Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii, ntemiz@bartin.edu.tr
2 Lisans Ogrencisi, Bartin Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bliimii, melikegulaksu02@gmail.com
3 Lisans Ogrencisi, Bartin Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Béliimii, feyzak337@gmail.com

4 Lisans Ogrencisi, Bartin Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii, ozgecan.pehlivan06.06@gmail.com
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Bellek kurumlar1 olarak adlandirilan kiitiiphaneler, arsivler ve miizeler, toplumlarin kiiltiirel hafizasin1 koruma,
aktarma ve erisilebilir kilma gorevini iistlenmektedir. Dijital doniisiim, bilgi ve kiiltiirel mirasin iretim, depolama,
erisim ve paylasim siireclerinin dijital teknolojiler araciligiyla yeniden yapilandirilmasidir. Baska bir deyisle,
teknolojilerin kullanilmasiyla yeni degerler yaratma, toplumsal yapilari giiclendirme ve siiregleri daha verimli hale
getirme olarak da tanimlanabilmektedir (Bozkurt ve digerleri, 2021; Disli ve Tonta, 2023). Bu siirecin, bellek
kurumlarimin erisim ydntemlerini, koleksiyon ydnetimini, hizmet sunumunu ve mekan kullanimimni donistiirdiigi;
kurumlarin iglevlerini ve kullanicilarla kurdugu etkilesim bicimlerini de daha dinamik ve esnek bir yapiya evirdigi
goriilmektedir. Bu bakimdan dijital doniisiimiin, bu kurumlarin isleyisinde yalnizca teknolojik bir yenilenmeye degil,
ayni zamanda kurumlarin misyon, vizyon ve hizmet modellerinde koklii bir degisime isaret ettigi sdylenebilmektedir
(Kavak, 2025).

Dijital doniisiimiin bellek kurumlarina ve 6zellikle kiitiiphanelere olan etkisinin, erigim, koleksiyon, hizmet, mekan
ve toplumsal rolleri agisindan yarattig1 koklii bir degisim bulunmaktadir. Bu unsurlar Tablo 1’de detaylandirilmustir:

Tablo 1. Dijital doniigiimiin bellek kurumlarina olan etkisi

Acik erisim platformlar1 ve dijital kataloglar sayesinde bilgiye mekan ve zaman kisitlamasi
olmaksizin ulagsmak miimkiin hale gelmistir.
Kullanicilar, fiziksel mekana bagli kalmadan kitap, makale, veri tabani ve multimedya igeriklerine
erisebilmekte; arastirma ve 6grenme siireglerini ¢evrimici olarak siirdiirebilmektedir.
Kiitiiphaneler daha kapsayici ve ulasilabilir hdle gelmekte, boylece bilgiye esit erisim imkanlarini
artirmaktadir (Bayter ve Yildirim, 2023; Bayter, 2024).
Gelencksel fiziksel materyallerin yani sira, dijital veri tabanlari, multimedya arsivleri ve interaktif
icerikler koleksiyonlar1 zenginlestirmektedir.
Dijital koleksiyonlar, sadece metin degil, gorsel, ses ve video igeriklerini de kapsayarak
kullanicilarin daha gesitli ve derinlemesine bilgiye ulagsmasini saglamaktadir.
Genisleyen koleksiyon yapisi, arastirma ve Ogrenme siireglerinde ¢esitliligi ve erisilebilirligi
artirmaktadir (Disli ve Tonta, 2023; Kavak ve Odabag, 2024).
Uzaktan egitim, ¢evrim i¢i etkinlikler ve dijital danisma hizmetleri, kullanici deneyimini fiziksel
ve dijital ortamda biitiinlestirmektedir.
Kiitiiphaneler, sadece bilgi sunan pasif bir yapt olmaktan ¢ikarak, kullaniciya rehberlik eden ve
ogrenme siirecini destekleyen etkilesimli bir hizmet modeli sunmaktadir.
Dijital hizmetler, farkli kullanict gruplarmin ihtiyaglarina esnek ve hizli bir sekilde yanit
verilmesini saglamaktadir (Gogoglu, 2020; Kazak ve Karaahmetoglu, 2023; Kavak, 2025).
Kiitiiphaneler, bilgiye erisim saglayan pasif yapilar olmaktan cikarak bilgi iiretimi, kiiltiirel
etkilesim ve dijital okuryazarlik bilincinin gelistigi toplumsal merkezler haline gelmektedir.
Dijital doniisiim sayesinde kiitiiphaneler, kullanicilarin sadece bilgi tiikettigi degil, ayn1 zamanda
iretip paylastigi, toplumsal ve kiiltiirel etkilesimin gerceklestigi alanlar olarak yeniden
konumlanmaktadir (Ergiin ve Gilines, 2022; Kavak, 2025)
Fiziksel alanlar, esnek, teknolojiyle biitiinlesmis ve ¢gok amagli kullanima uygun hale gelmektedir.
Bireysel calisma, grup etkinlikleri, interaktif 6grenme ve dijital igerik kullanimimna uygun
Mekan diizenlemeler yapilmaktadir.

Mekéan tasarimindaki bu esneklik, kullanicilarin farkli 6grenme ve caligma bi¢imlerine uyum

saglamasina imkan tanimaktadir (Topatan ve Aydin, 2022; Tutal ve Aykal, 2023).

Erisim

Koleksiyon

Hizmet

Toplumsal
Rol

Bu yapi, dijital doniisiimiin kiitiiphaneleri yalnizca teknolojik olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal, kiiltiirel ve
pedagojik agidan da déniistiirdiigiinii gdstermektedir. Ozellikle kiitiiphane mimarisinin, dijitallesmenin yarattig1 yeni
gereksinimlere uyum saglamak amaciyla yeniden bigimlendigi sdylenebilmektedir. Dijital cagin etkisiyle, kiitiiphane
binalar1 yalnizca bilgi depolama alanlari olmaktan ¢ikarak, esnek, yeniden diizenlenebilir ve yiiksek teknolojiyle
biitiinlesmis yagam alanlarina doniismektedir. Bu doniigiim, kiitiiphaneleri mekansal anlamda 6grenme, paylasim ve
kiiltiirel etkilesim odakli toplumsal cazibe noktalarina doniistirmektedir.

Geleneksel kiitiiphaneler, fiziksel materyallerin depolandigi ve kullanicilarin bilgiye erisim sagladigi mekéanlar olarak
tasarlanmistir. Ancak dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte, kiitiiphane mekanlar da dijitallesmeye baslamistir.
Dijital kiitiiphaneler, fiziksel materyallerin yan1 sira dijital igeriklere de erisim saglayan, kullanicilarin g¢evrimici
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olarak bilgiye ulasabildigi platformlar olarak ortaya ¢ikmistir. Bu doniisiim, kiitiiphanelerin islevlerini ve mekanlarim
yeniden gekillendirmistir.

Giintimiizde, kiitliphane binalari, dijital teknolojilerle entegre edilmis, kullanicilarin farkli ihtiyaglarina cevap
verebilen esnek mekanlar olarak tasarlanmaktadir. Bu mekanlar, bireysel ¢aligma alanlari, grup etkinlikleri, interaktif
ogrenme ve dijital icerik kullanimina uygun diizenlemelerle donatilmaktadir. Mekéan tasarimindaki bu esneklik,
kullanicilarin farkli 6grenme ve galigma bicimlerine uyum saglamasina imkan tanimaktadir. Lesk’e (2005, s. 2) gore
dijital kiitiphanelerde aktif erisilebilir bilgi hizmeti sunulabilmekte, bu nedenle dijital kiitiiphaneler giderek
yayginlagsmaktadir. Dijital kiitiiphane, geleneksel kiitiiphanelerin fiziksel sinirlarini asarak, dijital ortamda bilgiye
erisim saglayan, ¢evrimi¢i platformlarda genis bir bilgi hazinesi sunan ve kullanicilarin etkilesimini artiran bir yapidir.
Bu yapilar, sosyal medya ve dijital medya araglartyla entegrasyon saglayarak, bilgiye erisimi daha hizli, kolay ve
etkilesimli hale getirmektedir. Ayrica, dijital kiitiiphaneler, kullanicilarin igerik iiretme ve paylasma siireglerine
katilimin1 destekleyerek, kolektif zeka ve isbirligini desteklemekte ve bu yonleriyle bilgi toplumunun gelisimine katki
saglayan 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Bayter ve Yildirim, 2023; Kavak, 2023).

Dijital kiitiiphaneler, bilgiye dijital ortamlar aracilifiyla erisimi saglayan yapilar olarak, fiziksel mekén
gereksinimlerini ortadan kaldirmis gibi goriinse de, mekan tasarimi hald kritik bir 6neme sahiptir. Giiniimiizde
kiitiiphaneler, yalnizca bilgi depolama alanlari degil, ayn1 zamanda 6grenme, etkilesim ve kiiltiirel paylasim
merkezleri olarak islev gormektedir. Bu doniisiim, mekanin islevselligini, esnekligini ve kullanict odakliligini 6n plana
cikarmaktadir. Ornegin, "makerspace" anlayisiyla tasarlanmug kiitiiphaneler, kullanicilarin yaratici siireglerini
destekleyen esnek ve etkilesimli alanlar sunmaktadir. Ayrica, kiitiiphane i¢ mekaninda renk kullanimi gibi detaylar,
kullanicilarin bilgiye erisim deneyimini dogrudan etkilemektedir. Bu noktada, dijitallesen ¢agda bile mekan tasarimu,
kiitiiphanelerin etkinligini ve kullanict memnuniyetini artiran énemli bir faktér olarak varligini siirdirmektedir
(Yavuz, 2020; Demir ve Giines, 2020; Bodur ve Keskin, 2022).

Gegmiste kiitiiphane binalari, genellikle bilgi depolama ve saklama islevine odaklanmis, sabit raf diizenlemeleri ve
smirh etkilesim alanlariyla karakterize edilmistir. Bu yapilar, bilgiye erisimi fiziksel mekéanla simirh tutarak, dijital
teknolojilerin etkilerinden uzak kalmistir. Kullanicilar, kiitiiphaneleri yalnizca bilgi almak amaciyla ziyaret ederken,
mekan tasarimi genellikle islevsellikten ¢ok estetik ve simgesel degerler iizerine yogunlasmigtir. Bu dénemde,
kiitiiphanelerin ¢evreyle entegrasyonunun ve kullanici deneyiminin genellikle goz ard: edildigi gorilmektedir.

Kiitiphane mimarisi, tarihsel siire¢ igerisinde bilgiye erisim anlayiginin, teknolojik gelismelerin ve toplumsal
ihtiyaglarin etkisiyle siirekli bir doniisiim gegirmistir. Bu doniisiim, antik ¢aglardan giiniimiize kadar farkli donemlerde
farkli bigimlerde kendini gdstermistir. Antik Yunan ve Roma'da, kiitiiphaneler genellikle kiiltiirel ve entelektiiel
yasamin merkezi olarak insa edilmigken, Orta Cag'da manastirlarda bilgi saklama ve c¢ogaltma islevi 6n plana
¢tkmigtir. Osmanli déneminde ise kiitiiphaneler, vakif kiiltlirlinlin bir parcast olarak, toplumun egitim ve kiiltiir
hayatina 6nemli katkilarda bulunmusglardir. Cumhuriyet donemiyle birlikte Tiirkiye'de kiitiiphane mimarisi,
modernlesme siirecinin bir yansimasi olarak sekillenmistir. Ornegin, 1926 yilinda insa edilen Aksaray Il Halk
Kiitiiphanesi, I. Ulusal Mimarlik akiminin etkisiyle, hem fonksiyonel hem de estetik agidan doénemin ihtiyaglarina
cevap veren bir yapi olarak tasarlanmistir (Kuscali ve Kocaman, 2025).

Dijitallesmenin mimariye yansimasiyla kiitliphane binalar1 esnek, yeniden diizenlenebilir ve yiiksek teknoloji ile
biitiinlesmis yasam alanlarina doniismekte; raf yogunluklu mekanlar, etkilesim ve deneyim odakli, ¢ok amacglt
kullanim alanlarina ve toplumsal cazibe noktalarina evrilmektedir. Geleneksel kiitiiphanelerde sorgulama, &diing
verme birimi ve sergi salonlar1 giris holiine; genel okuma salonlari merkezi konuma; nadir eserler ve o6zel
koleksiyonlar korunakli alanlara yerlestirilmekte (Neufert, 2000) ve liniversite kiitiiphanelerindeki temel mekan tipleri
koleksiyon alani, elektronik ve multimedya c¢alisma alanlari, televizyon ve dinleme odalari, kullanici oturma alan,
personel calisma alani, toplant1 ve konferans salonlari, 6zel kullanim alanlar1 ve tesisat alanlarindan olugsmaktadir
(Whole Building Design Guide, 2013).

Giintimiiz kiitiiphaneleri, basili ve elektronik kaynaklar: bir arada sunan, kullanicilarin fiziksel olarak kiitiiphaneye
gitme zorunlulugu olmayan, zamandan ve mekandan bagimsiz bilgiye erisim saglayan kuruluslar haline gelmistir.
Birgok kiitiiphane, geleneksel hizmetlerini siirdiiriirken elektronik ortamda da hizmet vermektedir (Afzali, 2008).
Cagin degisimine paralel olarak, kiitiiphanelerin iglevsel ve mekéansal 6zellikleri degisen kullanici gereksinimlerine
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gore evrilmis; fiziksel konfor kosullari ile kullanici ziyaret siireleri arasinda dogrudan bir iligki oldugu belirlenmis,
mekénsal kurgunun O&nemi artmistir (Schopfel vd., 2015). Kiitiiphane bina tasarimlarinda ihtiyag programi
hazirlanirken, hizmetlerin hedefleri, felsefesi, politikalari, organizasyonu ve birimler arasi iligkiler dikkate alinmaya
calisilmakta; birbirleriyle iligkili birimler kullanim kolaylig1 acisindan bir arada konumlandirilmaktadir (Metcalf,
1986, s. 105-107).

Bugiin dijital teknolojilerin etkisiyle, daha esnek, kullanici odakli ve ¢evre dostu bir hale gelen 21. yiizyil
kiitiiphaneleri, kullanicilarin bireysel ve grup ¢aligmalari yapabilecegi, dijital kaynaklara kolay erisim saglayabilecegi,
sosyal etkilesimi tesvik eden mekanlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda, kiitiiphane binalarinin tasariminda
erisilebilirlik, konfor ve dijital altyap1 gibi unsurlar 6nemli kriterler arasinda yer almaktadir (Topatan ve Aydin, 2022).
Ayrica, kiitiiphanelerin ¢evre dostu tasarim ilkelerini benimsemesi, siirdiiriilebilirlik anlayisinin bir parcasi olarak
onem kazanmaktadir. Enerji verimliligi, geri doniisiim ve dogal 151k kullanimi gibi unsurlar, modern kiitiiphane
binalarinin tasariminda dikkate alinmaktadir. Kiitiiphaneler, enerji verimliligi, su tasarrufu ve siirdiiriilebilir malzeme
kullanim1 gibi cevresel siirdiiriilebilirlik ilkelerine dayanan yapilar olarak tasarlanarak hem kullanict sagligin
desteklemekte hem de cevre iizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmektedir. Ornegin, kiitiiphane binalarinda
kullanilan malzemelerin yasam dongiisii boyunca cevresel etkileri degerlendirilmekte ve geri doniistiiriilebilir
malzemeler tercih edilmektedir (Kavak, 2024; Sivri, 2023). Sonug olarak, kiitiphane mimarisi, gegmisten giintimiize
bilgiye erisim anlayigsindaki degisimlerin ve teknolojik gelismelerin bir yansimasi olarak siirekli bir donisiim
icerisindedir. Gelecekte ise yapay zeka ve sanal gerceklik gibi teknolojilerin etkisiyle, kiitiiphanelerin daha interaktif
ve kullanic1 odakli mekanlar haline gelmesi beklenmektedir (Sivri, 2023).

Dijitallesmenin etkisiyle mimari bakimdan esnek, kullanici odakli ve cevreyle uyumlu bir yapiya biiriinen
kiitiiphanelerdeki doniisiim farkli uygulamalarla da ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, "makerspace" anlayisiyla tasarlanmis
kiitiiphaneler, kullanicilarin yaratici siireglerini destekleyen esnek ve etkilesimli alanlar sunmaktadir. Ayrica,
kiitiphane i¢ mekaninda renk kullanimi gibi detaylar, kullanicilarin bilgiye erisim deneyimini dogrudan
etkilemektedir. Bu baglamda, dijitallesen ¢agda bile mekan tasarimi, kiitiiphanelerin etkinligini ve kullanici
memnuniyetini artiran 6nemli bir faktdr olarak varligini siirdiirmektedir. Bu doniigiim, kiitiiphanelerin gevreyle
entegrasyonunu ve doga ile uyumunu da beraberinde getirmektedir. Yesil kiitiiphane hareketi, kiitiiphanelerin
cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligi benimsemesini amaglamakta ve bu dogrultuda gesitli uygulamalar
gelistirilmektedir. Ornegin, Rami Kiitiiphanesi, Usak Banaz Halk Kiitiiphanesi ve Ko¢ Universitesi Suna Kirag
Kiitiiphanesi gibi drnekler, doga ile uyumlu tasarim anlayisinin basarili 6rneklerindendir (Kavak, 2024). Dogaya ve
stirdiiriilebilirlige vurgu yapan kiitiiphanelerin mimarisi incelendiginde, kiitiiphane binalarinin tasariminda gevresel
stirdiiriilebilirlik ilkelerinin 6n plana ¢ikarilmaya calisildigi anlasilmaktadir. Bu baglamda, modern kiitiiphane
tasarimlarinda, doga ile mekanm entegrasyonunun 6nemli bir yeri oldugu goriilmektedir. Kiitiiphane binalarinin
gevresi, yesil alanlar, oturma elemanlar1 ve simgesel unsurlar ile zenginlestirilerek kullanicilarin doga ile etkilesiminin
desteklendigi izlenmektedir. Bu tasarimlarin, kullanicilarin hem i¢ mekanda hem de dig mekanda dogal unsurlarla
etkilesimde bulunmalarini saglayarak, 6grenme ve sosyal etkilesimi pekistirdigi diigiiniilmektedir (Topatan ve Aydin,
2022).Ayrica kiitiiphanelerin, farkli kullanim senaryolarina uyum saglayabilen esnek yapilar olarak tasarlanmaya
calisildigt, bu sayede degisen kullanici ihtiyaglarina cevap verebilmenin amaglandigi goriilmektedir. Bunun yani sira
enerji verimliligi saglamak amaciyla pasif giines enerjisi kullanimi, yagmur suyu yonetimi ve diisiikk emisyonlu
malzeme kullanimi gibi siirdiiriilebilir ¢oziimler de entegre edilmektedir (Tatar, 2013).

Gelecekte, kiitliphane mimarisinin daha da doga dostu ve siirdiiriilebilir bir yapiya biiriinecegi 6ngoriilmektedir.
Biyomimikri® ve ekomimikri® gibi yaklasimlar, doganin evrimsel siire¢lerinden ilham alarak, yapilarin gevreyle

5 Biyomimikri; “dogadaki ¢dziimleri gdzlemleyerek, bu ¢oziimleri miihendislik, mimarlik, tasarim ve teknolojik problemlere
uygulama siireci” olarak tanimlanmaktadir (Kars ve Yavuz, 2024). Bu yaklasim, siirdiiriilebilirlik ve ¢evresel uyum agisindan
yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeyi hedefler; 6rnegin binalarin enerji verimliligi, su yonetimi ve malzeme kullanimi gibi alanlarda
dogadan esinlenen tasarimlara olanak tanir. Biyomimikri, mimarlik baglaminda 6zellikle ekolojik dengeyi gozeten, doga ile
uyumlu ve kaynak kullanimini optimize eden yapilar tasarlamak i¢in kullanilmaktadir

6 Ekomimikri, “ekosistemlerin enerji akisi, madde dongiisii ve karsilikli etkilesim gibi isleyis mekanizmalarmi drnek alarak,
gevresel ve ekonomik agidan siirdiiriilebilir insan yapimi yapilar ve siiregler gelistirme yontemi” olarak tanimlanmaktadir (Ogurlu
ve Ug, 2024). Bu yaklasim, ozellikle mimarlik ve sehir tasariminda, binalarin dogal gevreyle uyumlu, kaynak kullanimini
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uyumlu hale getirilmesini saglamaktadir. Bu yaklagimlar, dogal ekosistemleri anlamaya ve dogal siiregleri
deneyimlemeye tesvik etmekte, bdylece binalarin ekosistemler iizerinden sekillenmesini miimkiin kilmaktadir.
Ayrica, dijital teknolojilerin entegrasyonu sayesinde, sanal gergeklik (VR) ve artirilmis gergeklik (AR) gibi
uygulamalarla, fiziksel mekanlarin dijital ortamlarda deneyimlenmesi saglanarak, kullanicilarin mekan algisi
zenginlestirilmektedir. Bu geligsmeler, kiitiiphanelerin gelecekte daha cevre dostu, kullanici odakli ve dijital
entegrasyonu yiiksek mekanlar olarak sekillenecegini gostermektedir (Ogurlu ve Ug, 2024; Pekince, 2024).

Giintimiizde kiitiiphane mimarisi, sadece bilgiye erisim degil, ayni zamanda deneyimsel hafiza mekanlar1 yaratma
potansiyeli ile de degerlendirilmektedir. Bu baglamda, “hafiza merkezleri” konsepti 6ne ¢ikmaktadir. Doga ile
biitiinlesmis tasarimlar, yesil alan entegrasyonu, dogal 151k kullanimi ve siirdiirtilebilir malzeme se¢imi ile kullaniciya
hem fiziksel hem de zihinsel rahatlama alani sunmaktadir (Tatar, 2013). Aym1 zamanda, dijital teknolojilerle
donatilmig mekanlar; artirilmis gerceklik, interaktif ekranlar ve dijital arsiv erigimi aracilifiyla ge¢misle bag kurmay1
miimkiin kilmakta, kolektif hafizay1 daha erisilebilir ve anlamli bir bicimde deneyimlemeyi saglamaktadir. insanlarin
boyle mekénlara olan ihtiyaci, bilgiye ulagsmanin 6tesinde sosyal, kiiltiirel ve bilissel bir bag kurma gereksiniminden
kaynaklanmaktadir. Hafiza ve yasam merkezleri, bireylerin geg¢misle yiizlesmesini, toplumsal kimlik ve kiiltiirel
aidiyet bilincini giiclendirmesini destekleyen alanlar olarak 6ne c¢ikmaktadir. Tablo 2°de, ge¢misten giiniimiize
kiitiphane mekanlarinin ¢esitli bilesenler agisindan nasil evrildigini karsilastiran bir tablo ve kaynaklar verilmistir.

Tablo 2. Kiitiiphane mekan tasariminda tarihsel siire¢

Bilesen Antik Cag Osmanh Déonemi Cumhuriyet Giiniimiiz (21. yy)
Doénemi
Mekansal Cepheye vurgu yapan  Bagimsiz kiitiiphane ~ Kent merkezinde Esnek, modiiler planlar;
diizen anitsal girisler; yapilar ve kiilliye halk erisimine sessiz/yaratici/etkilesimli
hacimli okuma ve ici birimler; okuma  agik tekil yapilar alanlar; doniistiiriilebilir
depo alanlari; odasvkitap mahzeni; (Kuscali ve mobilya ve boliiciiler
rulolar/kodeksler igin  genelde vakif Kocaman, 2025).  (Bodur ve Keskin, 2022;
nisler (Senay ve yapilari (Aydin, Topatan ve Aydin,
Giines, 2021). 2010; Cukurlu, 2022).
2022).
Raflama & Duvar nisleri, Dolap / raf Agik raf Agcik raf + dijital
koleksiyon dolaplar; koleksiyon sistemleri; yazma uygulamalart halk  koleksiyonlar; kompakt
korumaya odakli, eserlerin korunmast  odakli koleksiyon  arsiv, maker
erisim sinirl (Topatan  Oncelikli; sandik / (Kusgcal1 ve ekipmanlariyla birlikte
ve Aydin, 2022). mahzen kullanimi Kocaman, 2025).  malzeme gesitlenmesi
(Aydin, 2010). (Bodur ve Keskin,
2022).
Kullanici Seckin aragtiricilar; Medrese/saray Halk egitimi ve Yasam boyu 6grenme,
profili & mekanlar gogunlukla  ¢evresi ve alimler okuryazarlik kapsayicilik; 6grenci-
erigim yOnetici/saray/rahip agirlikta; vakif hedefiyle genis akademisyen-halk

Isik, malzeme
ve cephe

cevresi i¢in (Topatan
ve Aydn, 2022).

Dogal 151k kontrollii;
tag-mermer agirlikli

kurallartyla erigim
(Anamerig, 2006).

Tag/kagir’, ahsap
dogramalar; kubbe;
avlu ve revaklarla

tabanli erigim
(Gokarslan ve
Tuncer, 2024).

Tas ve kagirle
birlikte betonarme

karisik kullanici (Bodur
ve Keskin, 2022).

Giin 15181 optimizasyonu,
stirdiiriilebilir malzeme
ve i¢ mekan konforu

optimize eden ve ekolojik etkileri minimize eden bir sekilde planlanmasini saglar. Ekomimikri, biyomimikrinin aksine yalnizca
dogadaki bireysel organizmalardan degil, tiim ekosistemlerden ilham alarak tasarim stratejileri gelistirir

" Kagir; as veya tugladan yapilan yap1 (Tiirk Dil Kurumu-TDK, 2025)
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anitsal cephe (Senay
ve Giines, 2021).

iklimsel konfor
(Aydin, 2010).

(Kugcal1 ve
Kocaman, 2025).

(Bodur ve Keskin,
2022).

Dogayla iliski ~ Anitsal; sinirli peyzaj  Kiilliye/avlu iginde Kent meydani Agik-yesil alanlarla
entegrasyonu (Senay yari-agik mekan /parkla iligkili biitiinlesme; dis mekan
ve Giines, 2021). sekanslari (Aydin, kamusal odaklar; calisma teraslar1 (Bodur

2010). sosyallesme iglevi  ve Keskin, 2022).
(Kuscali ve
Kocaman, 2025).

Teknoloji ve Mekansal diizen Elyazmasi Basili materyal Wi-Fi, 10T, otomasyon;

dijitallesme analog; metin iiretim/onarim i¢in sirkiilasyonu, dijital laboratuvarlar,
tretimi/okuma odakli  kiiglik atélye/odalar;  katalog fisleri; maker-space, ¢oklu
(Topatan ve Aydin, kataloglama fiziksel =~ modern arsivleme  ortam stiidyolar: (Bodur
2022). (Anamerig, 2006). (Kuscali ve ve Keskin, 2022).

Kocaman, 2025).

Hizmetler Okuma ve depo Koleksiyon koruma,  Okuma salonu + Cok amagl salonlar,
temel; kamusal odiing verme siirh;  konferans/etkinlik; —atdlye/atolye-lab,
program sinirli (Senay  nadir eser odakl halk egitimi ve girisimcilik ve toplum
ve Giines, 2021). (Anamerig, 2006). kiiltiirel etkinlikler  hizmetleri (Bodur ve

(Kuscali ve Keskin, 2022).
Kocaman, 2025).

Yonetim/finans  Devlet/sehir yonetimi ~ Vakif sistemi Merkezi/idari Cok paydasli modeller;
ve dini kurumlarin belirleyici; yapim- orgiitlenme; il ve iiniversite—6zel sektor
himayesi (Topatan ve  bakim ve hizmet bolge halk isbirlikleri, kiralanabilir
Aydin, 2022). stirdiirtilebilirligi kiitiphaneleri agi  mekanlar (Bodur ve

vakiflar ile. (Gokarslan ve Keskin, 2022).
(Anamerig, 2006). Tuncer, 2024).

Giivenlik & Yangm/nem kontrolii ~ Yazma eser Standart depo ve Iklimlendirme, giivenlik

koruma siirli; yapisal korumast; kilitli koruma otomasyonu, dijital
kiitleyle pasif koruma  dolap/mahzen uygulamalar1 yedekleme (Topatan ve

(Senay ve Giines,
2021).

kullanimi1 (Aydin,
2010).

(Kusgcal1 ve
Kocaman, 2025).

Aydin, 2022).

Kiitiphane mekanlarinin antik donemden giiniimiize kadar gegirdigi doniisiim, yalnizca ge¢misin mekéansal
tercihlerini ortaya koymakla kalmamis, ayn1 zamanda gelecege yonelik tasarim anlayislarint da sekillendiren 6nemli
bir miras birakmustir. Tarihsel siirecte degisen toplumsal ihtiyaglar, teknolojik gelismeler ve kiiltiirel beklentiler,
mekanlarin siirekli olarak yeniden tanimlanmasina yol a¢mistir. Bu noktadan hareketle, gelecekte kiitiiphane
mekanlarinin nasil bir evrim gosterecegine dair ongoriiler gelistirmek ve olasi tasarim egilimlerini tartigmak
mimkiindiir. Kiitiiphanelerin yasam merkezi roliinii pekistirmek i¢in, hem ulusal hem yerel diizeyde politikalarin ve
stratejilerin bu dogrultuda sekillendirilmesi gerekmektedir. Oncelikle, siirdiiriilebilir ve esnek mimari tasarimlar
desteklenerek, kiitliphanelerin hem fiziksel hem dijital ortamda kullanict dostu ve erisilebilir alanlar haline gelmesi
saglanabilir. Ayrica, egitim, kiiltiir ve toplumsal hafiza projeleriyle kiitiiphanelerin toplumsal etkilesim merkezleri
olarak rolii gli¢lendirilmelidir. Gelistirilecek stratejiler, enerji verimliligi, geri doniistiiriilebilir malzeme kullanimu,
hibrit mekan tasarim ve dijital altyapinin entegrasyonu gibi somut uygulamalar igermelidir. Boylece kiitiiphaneler,
sadece bilgi ve belge sunan yapilar olmaktan ¢ikip, kiiltiirel hafizay1 deneyimleyen, doga ve teknolojiyle biitiinlesmis,
toplumun yasam merkezine doniisen mekanlar olarak islev gorebilecektir. Tablo 3’te kiitiiphane mekanlarinin
gelecekteki evrimine dair ongoriilere ve tespitlere yer verilmektedir. S6zii edilen dngorii ve tespitler ¢esitli akademik
kaynaklardan yola ¢ikilarak birlestirilmistir.
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Tablo 3. Kiitiiphane mekanlarina dair gelecege bakis

Bilesen

Gelecekteki Durum ve Ongoriiler

Kullanici
Profili

Mekan
Kullanimm

Erisim
Yontemleri

Teknolojik
Altyapr

Mekan
Tasarmmi

Sosyal
Fonksiyon

Koleksiyon
Yapis1

Kiitiiphaneler, her yastan ve sosyo-ekonomik diizeyden bireylere hizmet sunan, kapsayici ve
erisilebilir mekanlar haline gelecektir. Bu doniisiim, dijitallesme ve toplum odakli hizmet anlayisinin
bir sonucu olarak, kiitiiphanelerin bilgiye erisimi demokratiklestirme siirecine katki saglamaktadir
(Kavak, 2025).

Gelecekte kiitiiphane mekanlari, bireysel okuma alanlarinin yani sira grup ¢alismalari, seminerler,
atolye caligmalar1 ve sosyal etkinlikler i¢in daha esnek alanlar sunacaktir. Bu ¢ok islevli tasarimlar,
kullanicilarin farkli ihtiyaglarina cevap verecek sekilde diizenlenecektir (Bodur ve Keskin, 2022).

Dijital kataloglar, mobil uygulamalar ve c¢evrimi¢i platformlar araciligiyla bilgiye erisim
kolaylasacaktir. Ayrica, fiziksel mekanlarin dijitalle entegrasyonu sayesinde, kullanicilar mekan ve
zaman kisitlamasi olmaksizin hizmet alabilecektir (Kavak, 2025).

Yapay zeka, IoT ve otomasyon sistemleri, kullanici davraniglarimi analiz ederek kiitiiphane
mekanlarinin esnek ve kullanici odakli tasarlanmasini miimkiin kilacaktir. Okuma alanlari, grup
¢aligmalar1 ve etkilesim mekanlari, kullanim yogunluguna gore optimize edilerek daha verimli ve
erisilebilir hale gelecektir (Sivri, 2023).

Esnek, modiiler ve siirdiiriilebilir tasarimlar 6n plana ¢ikacaktir. Dogal 151k kullanimi, yesil gatilar
ve enerji verimli sistemler, mekanlarin ¢evresel etkilerini azaltacaktir. Ayrica, kullanict odakli
tasarim anlayisi, mekanlarin daha davetkar ve erisilebilir olmasini saglayacaktir (Bodur ve Keskin,
2022).

Kiitiiphaneler, bilgi depolamanin &tesinde, kiiltiirel etkinliklerin diizenlendigi, toplumsal etkilesimin
tesvik edildigi ve dijital okuryazarligin gelistirildigi mekanlar ve merkezler héline gelecektir. Bu
doniistim, kiitiiphanelerin toplumsal rollerini yeniden tanimlayacaktir (Kavak, 2025).

Fiziksel ve dijital koleksiyonlarin entegrasyonu sayesinde, kullanicilar zengin ve cesitli iceriklere
erisebilecektir. Ayrica, agik erisim politikalar1 ve dijital argivleme yontemleri, bilgiye erisimi daha
demokratik hale getirecektir (Kavak, 2025).

Kiitiiphane mekanlariin gelecegine ve dogayla entegrasyonuna dair 6zgiin tespitlerimiz ise agagida siralanmaktadir:

Gelecegin kiitiiphaneleri, yalnizca bireysel okuma alanlari degil, holografik toplanti odalari, artirilmis
gerceklik atdlyeleri ve sanal grup ¢alismalarina imkéan veren esnek ve cok amagl alanlar sunacaktir.
Kullanicilarin psikolojik ve fizyolojik konforunu artirmak amaciyla dogal 11k, i¢ mekan bitkileri ve yapay
ekosistemler, mekan tasarimlarinin ayrilmaz bir pargasi héline gelecektir.

Dijital kaynaklara erigim mekan bagimsiz olsa da, fiziksel mekan, kullanicilarin etkilesimlerini ve 6grenme
deneyimlerini artiracak yapay zeka destekli kisisellestirilmis alanlarla biitiinlesecektir.

Enerji verimliligi ve siirdiiriilebilir tasarim, yapay fotosentez panelleri, kendini temizleyen yiizeyler ve akilli
iklimlendirme sistemleriyle desteklenecek; boylece kiitiiphaneler hem gevresel hem de teknolojik agidan
oncii olacaktir.

Mekanlar, farkli yas gruplar1 ve yeteneklere hitap edecek sekilde planlanacak; erisilebilirlik, etkilesim ve
sanal/gercek deneyimlerin birlesimi 6n planda tutulacaktir.

Kiitliphaneler, sadece bilgi depolama alan1 degil, kiiltiirel ve toplumsal etkilesimlerin, egitim programlarinin
ve sanal etkinliklerin merkezi haline gelecektir.

Dogaya uyumlu mekanlar, kullanicilarin uzun siireli mekanda kalislarin1 desteklerken, ¢evresel farkindalik
ve siirdiiriilebilirlik bilincini artiracak; biyolojik ve dijital ekosistemler birlikte ¢alisacaktir.

ileri teknolojik sistemler ile doga temelli tasarim 6geleri dengeli bir sekilde bir arada bulunacak; mekan hem
futuristik hem de kullanici dostu olacak, kullanicisina adeta bir “gelecek deneyimi” sunacaktir.
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Kiitiiphane mimarisi, ge¢misten gliniimiize 6nemli bir doniisiim gecirmistir. Giiniimiizde dijitallesme ve cevresel
duyarliligin etkisiyle, kiitiphaneler sadece bilgi depolama alanlari olmaktan ¢ikarak, &grenme ve etkilesim
merkezlerine donlismiistiir. Bu doniisiim, mekanin islevselligini, esnekligini ve g¢evreyle uyumunu 6n plana
cikarmaktadir. Gelecekte, kiitiiphane mimarisinin daha da doga dostu ve siirdiiriilebilir bir yapiya biiriinecegi
ongoriilmektedir. Bu siirecte, biyomimikri ve dijital teknolojilerin entegrasyonu gibi yaklasimlar, kiitiiphanelerin
¢evreyle uyumlu ve kullanici odakli mekanlar olarak sekillenmesine katki saglayacaktir.
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Bir Anadolu Kiitiiphanesinin Yeniden Konumlanmasi: Goniilli

Stajin Donistirici Etkisi Uzerine Bir Vaka

Unal Kurt!
0z
Kiitiiphanecilik meslegi kullanict odakli ve teknolojik gelismelere entegre bir yapiya dogru evrilirken, tasrada yer
alan pek ¢ok halk kiitiiphanesi personel yetersizligi ve altyapi eksiklikleri nedeniyle bu déniisiimiin gerisinde
kalmaktadwr. Bu bildiri, bir Bilgi ve Belge Yonetimi lisans dgrencisinin memleketinde bulunan ve personeli olmayan
atil durumdaki bir halk kiitiiphanesini yeniden isler hale getirmek amaciyla yiiriittiigii bir aylik goniillii staj siirecini
inceleyen bir vaka ¢alismasidir. Arastirma kapsaminda oncelikle kiitiiphanenin mevcut durumu bes yapisal unsur
baglaminda analiz edilmis; sayim yapilmamasi, koleksiyon diizensizligi, ¢ocuk boliimiiniin eksikligi, donanim ve
hijyen yetersizlikleri saptanarak ilce kaymakamligina detayli bir rapor sunulmugstur. Yerel yonetimin destegi ile
yiiriitiilen is birligi neticesinde kataloglama, raf diizenlemesi, ¢cocuk béliimiintin kurulmasi, édiing verme iglemlerinin
sisteme entegrasyonu ve stireli yayin arsivinin olusturulmasi gibi genis capli iyilestirmeler gerceklestirilmistir.
Calismanin temel bulgulari, yerel yonetimin destegiyle saglanan bu iyilestirmelerin, kiitiiphanenin tarihi bir Rum
konagina taginmasina ve siirdiiriilebilirlik ilkesi dogrultusunda kuruma kalici bir kiitiiphaneci atanmasina dogrudan
onayak oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, heniiz lisans diizeyindeki bir 6grencinin yalnizca bir aylik kisa bir
siirede dahi teorik bilgisini pratige dokerek tasra kiitiiphanelerinin yapisal sorunlarina ne denli etkili, somut ve kalici
¢oziimler iiretebilecegini ¢arpict bir bigimde ortaya koymaktadir.

Anahtar Sozciikler: Goniillii Staj, Halk Kiitiiphaneleri, Anadoluda Kiitiiphanecilik, Yapisal Sorunlar, Toplumsal
Fayda, Kiitiiphanelerin Yeniden Konumlanmasi.

! Lisans Ogrencisi, Hacettepe Universitesi, Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii, unalkurt@hacettepe.edu.tr
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VR Teknolojisi ile Oyunlastirilmis Kiitiiphane Siniflama Sistemleri
Melisa Palut®, Cansu Yeliz Eksi’, Gizem Bektas®, iremnur Kokdemir*

0z
Giiniimiizde sanal gerceklik (VR) teknolojileri, egitimde uygulamali 6grenmeyi destekleyen yenilik¢i bir arag olarak
one ¢itkmakta,; Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda ézellikle bilginin organizasyonu ve diizenlenmesine yénelik 6grenme
siireglerine yeni teknolojik boyutlar kazandwmaktadir. Bu ¢alismamin amaci, Dewey Onlu Simiflama Sistemi ve
Kongre Kiitiiphanesi Siniflama Sistemi’ne gore siralanmug kitaplarin raf diizenleme mantigint agiklamak iizere, web
tabanli ve VR gozliik destegiyle kullanilabilecek oyunlastirilmig bir egitim simiilasyonu modeli olusturmaktir. Bu
egitim simiilasyonu sayesinde yalnizca 6grenciler degil, Bilgi ve Belge Yoneticileri ile kiitiiphane kullanicilar: da
swmiflama sistemleri hakkinda bilgi edinerek uygulama yapma ve kiitiiphane siniflama sistemleri iizerindeki bilgi ve
becerilerini gelistirme imkdni bulacaklardwr. Proje kapsaminda yapilan literatiir taramasi, gozlemler ve goriismeler
sonucunda tiniversitelerde verilen kataloglama ve siniflama derslerinde ogrencilerin raf diizenleme uygulamalarin
birebir deneyimleyemedikleri tespit edilmistir. Uygulamali égrenme araglarimin eksikligi, staj ve is hayatinda bilgi
kaynagina yonlendirme ve raf diizeni saglama siireglerinde ¢esitli sorunlar olusturmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda,
kullanicilarin VR gézliik araciligiyla sanal bir kiitiiphane ortaminda siniflandirilmig kitaplar: yer numaralarina gére
raflara yerlestirmeleri modellenmistir. Arastirma sorusu “Oyunlastirilmig bir sanal 6grenme ortami kullanic
motivasyonu ve mesleki yeterlilik gelisimini nasil etkiler?” olarak belirlenmistir. TUBITAK 2209-A destegiyle
yiiriitiilen bu projede Java, Python ve React dilleri ile Unity ve Twinmotion ile ii¢ boyutlu modelleme
gerceklestirilmistir. Yapay zekd destekli rehber karakterler, lipsync animasyonlar ve video icerikleriyle kullanic
etkilesimi artirilmigtir. Yaptigimiz bu ¢alismanin sonucunda 6grencilerin siiflama sistemini daha iyi kavramalari,
uygulamali raf diizenleme deneyimi kazanmalari ve mesleki yeterliliklerini artirmalari hedeflenmistir.

Anahtar Sozcitkler: Sanal gergeklik, Kiitiiphanelerde oyunlastrma, Dewey Onlu Simiflama Sistemi, Kongre
Kiitiiphanesi Siniflama Sistemi, Kataloglama ve siniflama, Egitim simiilasyon

Giris

Kiitiiphaneler, ortaya ciktiklar1 giinden bu yana dogru bilgiyi, dogru kisiye, dogru zamanda ve en ucuz maliyetle
ulastirmay1 amacglamaktadir. Bu hedefe ulagsmada bilgi kaynaklarinin diizenlenmesi i¢in siniflama sistemlerinin
olusturulmasi kritik bir rol oynamaktadir. Tarihsel siirecte farkli bigimlerde degisen ve gelisen siniflama sistemleri,
giintimiizde teknolojik geligsmelerle birlikte daha nitelikli hale gelmis; 6zellikle Dewey Onlu Siniflama Sistemi ve
Kongre Kiitliphanesi Siniflama Sistemi kiitiiphanelerde yaygin bicimde kullanilmaya baslanmustir.

Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda, ders miifredatlarinda yer alan kataloglama ve siniflama dersleri, 6grencilerin bilgi
organizasyonu becerilerini gelistirmesi agisindan kritik bir yere sahiptir. Ozellikle kiitiiphane siniflama sistemlerinin
O0grenimi hem teorik bilgi hem de uygulama imkéan1 gerektiren bir konudur. Bununla birlikte, derslerin ¢ogunlukla
teorik anlatimla sinirli kalmasi, 6grenci sayilarinin fazlaligi ve uygulama imkanlarinin yetersizligi, grenme siirecinde
onemli engeller olusturmaktadir. Literatiirde yapilan aragtirmalarda da kataloglama ve siiflama egitiminin kuramsal
agirlikli yiiriitildiigl, uygulama boyutunun sinirli kaldigi ve 6grencilerin mesleki pratik agisindan yeterince donanim
kazanamadig1 vurgulanmaktadir (Ozel, 2014, s. 85). Ozellikle raf diizenleme islemi, kiitiiphanecilerin dahi zorlandig,
O0grenilmesi zaman alan ve deneyim gerektiren bir siirectir. Bu durum, meslege yeni adim atan 6grenciler i¢in daha da

! Melisa Palut, Marmara Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii, melisapalut03@gmail.com
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zorlu hale gelmektedir. Bu ylizden raf diizenleme islemlerinde teknolojiden yararlanilmas1 6grenmenin kaliciligini ve
niteligini artiracaktir.

Son yillarda egitim teknolojilerindeki gelismeler, 6zellikle sanal gergeklik (Virtual Reality — VR) uygulamalari, farkli
disiplinlerde etkilesimli 6grenme deneyimleri sunarak bu eksiklikleri giderebilecek yenilik¢i olanaklar yaratmaktadir.
Diinya genelinde sinirli sayida ¢alismayla temsil edilen VR tabanli Bilgi ve Belge Yonetimi egitimi Tiirkiye’de de az
sayidaki ornekle sinirhdir. Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen “VR Teknolojisi ile Kiitiiphane Raf Diizenleme”
simiilasyonu, 6grencilerin sanal kiitiiphane ortaminda raf diizenleme deneyimi yasamalarini ve hatali siralanmig
kaynaklart dogru bigimde yerlestirme becerisi kazanmalarini hedeflemektedir. Boylece hem 6grenciler sanal ortamda
kazandiklar1 deneyimleri gercek kiitiphane uygulamalarina aktararak mesleki hayata hazirliklarini
gliglendireceklerdir hem de bilgi profesyonelleri raf diizenlemesi ve kullaniciyr istedigi  kaynaga yonlendirme
konusunda pratik bir uygulama olusturma imkan1 sunmaktadir.

Bu ¢alismanin 6zgiin degeri, Tiirkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda Dewey Onlu Siniflama Sistemi ve Kongre
Kiittiphanesi Siniflama Sistemi’nin VR tabanli bir uygulama ile 6gretimini amaglayan dncii projelerden biri olmasinda
yatmaktadir. Caligmanin temel arastirma sorusu, “Oyunlastirilmis bir sanal 6grenme ortami, kullanict motivasyonu
ve mesleki yeterlilik gelisimini nasil etkiler? ” seklinde belirlenmistir.

Arastirmanin amaglari

e VR ortaminda raf diizenleme uygulamasi gelistirerek Dewey Onlu Siniflama Sistemi ve Kongre Kiitiiphanesi
Siniflama Sistemi'nin 6gretimini desteklemek.

e Opgrencilerin uygulamali 6grenme becerilerini artirmak.
e Oyunlastirma yoluyla 6grenme motivasyonunu giiglendirmek.
e Sanal ortamda kazanilan raf diizenleme tecriibelerinin fiziksel ortama aktarilmasini saglamak

e Kiitiiphane raf diizenlemesi ve kullanicry: istedigi kaynaga yonlendirme konusunda pratik bir uygulama
olusturmaktir.

Bu c¢alisma kapsaminda kataloglama ve siniflama kavramlart tanimlanarak bilgi organizasyonundaki yeri
aciklanmistir. Ardindan, kataloglama egitiminin gelisimi ve karsilasilan sorunlar ele alinmuis; kiitiiphane siniflama
sistemleri tanitilmig, 6zellikle Dewey Onlu Siniflama Sistemi ve Kongre Kiitiiphanesi Siniflama Sistemi’nin yapisi ve
kullanim ilkeleri izerinde durulmus, son kisimda ise sanal gergeklik teknolojisinin egitim alanindaki kullanimina dair
teorik gerceve sunulmug ve Tiibitak 2209-A kapsaminda kabul edilmis, “VR Teknolojisi ile Kiitiiphane Raf
Diizenleme” projesi ayrintili bigimde tanitilmistir.

Literatiir

Bilgi ve Belge Yonetimi egitiminde kataloglama ve siniflama dersleri 6grencilerin bilgi kaynaklarimi tanimlamas,
smiflamasi ve kullanicinin bilgiye erisimini saglamasi agisindan bir hayli dnem tagimaktadir. Bilgi ve Belge Yonetimi
Ogrencilerinin egitimleri sirasinda aldiklar1 kataloglama ve siniflama dersleri, onlarin ilerideki mesleki basarilarinin
temelini olusturmaktadir. Kataloglama ve siniflama dersleri teorik bilginin yaninda uygulamali egitimi de kapsamasi
gereken bir derstir. Literatiirde kataloglama ve simiflama derslerinin igerik yapisi, 6gretim yontemleri, dgrenciler
tarafindan algilanist ve derslerde karsilasilan sorunlara yonelik cesitli ¢caligmalar bulunmaktadir. Bu béliimde, s6z
konusu ¢alismalar 15181nda kataloglama ve siniflama egitiminin gelisimi, mevcut durumunun degerlendirilmesi ve bu
derslerin 6gretiminde yasanan sorunlara dair ¢dziim Onerileri ele alinacaktir. Ayrica siniflama sistemlerinin yapisi ve
kullanim ilkeleri, sanal gergeklik teknolojisinin egitimdeki yeri ve Bilgi ve Belge Yonetimi alanindaki 6nemi iizerinde
durulacaktir.

Kataloglama ve Simiflama
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Kataloglama, bilgi kaynaklarinin tanimlanarak erisilebilir hale getirilmesini; siniflama ise bu kaynaklarin belirli bir
sistematik igerisinde diizenlenmesini saglamaktadir. Bu iki islem, kiitiiphanelerde kullanicilarin bilgiye hizli ve dogru
sekilde ulasabilmesinin temelini olusturur. Literatiirde kataloglama ve siniflama kavramlar1 ¢ogunlukla birlikte ele
alinmakta; bilgi organizasyonu, erisim kolayli1 ve kiitiiphane hizmetlerinin etkinligi agisindan vazgec¢ilmez islevler
istlendikleri vurgulanmaktadir. Bu baglik altinda, s6z konusu kavramlarin kuramsal c¢ercevesi ve bilgi
merkezlerindeki yeri tartigilacaktir.

Kataloglama, bilgi kaynaklarmin kullanicilar tarafindan kolayca erisilebilir hale getirilmesi i¢in yapilan sistematik
bir islemdir. Ozel'e (2007) gore kataloglama, “bir bilgi kaynagmin bibliyografik bilgilerinin saptanmas, teknik okuma
yoluyla konusunun belirlenmesi, siniflama sistemlerinden faydalanarak konu numarasinin verilmesi, konu bagliklart
listelerinden konu bagliklarinin olusturulmasi, yer numarasinin belirlenmesi ve kullanicilarin erisimine sunulmast
islemlerinin timiinii” icerir. Keseroglu (2006) ise kataloglamayi, “bir kaynagin sorumlular: ve katkida bulunanlarinin
belirtilmesi, disiplin ve konularinin saptanmasi islemi” olarak tanimlamaktadir. Bayter'e gore kataloglama (Bayter,
2009, s. 134). “Kiitiiphane materyallerine ait tanitic1 bilgilerin 6nceden belirlenen kurallara gore kaydedilmesidir.”
Kataloglama, betimleyici kataloglama ve konu analizinin yapilmasi olarak iki agamali siire¢ seklinde tanimlanabilir.
Betimleyici kataloglama kitabin fiziki olarak nitelendirilmesi, konu analizinin yapilmasi ise eserin konusunun tespit
edilmesi islemidir (Ozgiir, 2018, s. 28).

Kataloglama siireci, kullanicilarin bilgi kaynaklarina erisimini kolaylastirmayr amacglamaktadir. Kullanicilar,
kiitiiphane kataloglar1 sayesinde ihtiyag duyduklari bilgi kaynaklarina (6rn. baslik, yazar, yer numarasi vb.)
tanimlayici bilgilerle arama yaparak ulasabilmektedir. Bununla birlikte, kataloglamanin uluslararasi standartlara (or.
MARC, RDA) ve siniflama sistemlerine (6r. Dewey Onlu Siniflama Sistemi, LCC) dayanmasi, kataloglamanin
niteligini artirmaktadir. Bu sayede tanimlanmig olan ayrintili iist veriler sayesinde kullanicilar daha ilgili ve dogru
sonuglara erigebilmektedir.

Siniflamanin tanimina bakacak olursak, Karagézoglu Asliyiiksek (2015) siniflamayr “kiitiiphane materyalinin
konusunun belli kurallara gére saptanmasi igi” seklinde tanimlarken, bir bagka ifadeyle Baydur ise siniflamayi, “bir
kiitiiphanedeki koleksiyonun se¢ilmis belirli bir siniflama sistemi baz alinarak sistematik bir sekilde raftaki yerinin
tespit edilmesi” seklinde tanimlamaktadir (Baydur, 2006 aktaran Ozgiir, 2018, s. 28).

Kiitiiphanecilik alaninda smiflama kavrami, kiitiiphanede bulunan kaynaklarin konularina goére belirli kategorilere
ayrilarak kullanici erisimine sunulmasini ifade etmektedir. Kaynaklar, konularina gore siniflandirilmaktadir ve
siiflandirilan kaynaklarin kullanicilar tarafindan kolayca bulunmasi igin yer numarasi verilmektedir. Siniflandirilmis
kaynaklar, sistematik bir diizen icerisinde raflarda yer almaktadir ve dogru konumlandirma ile bilgi kaynaklarimin
raflarda sistematik diizen i¢inde yer almasi saglanmaktadir. Yanlis raflara yerlestirilen kaynaklar ise bilgiye erisim
acisindan sorun yaratmaktadir. Bu acidan bilgi kaynaklarinin siniflama sistemlerine gore dogru sekilde
siiflandirilmast ve raflarda dogru yerde yer almasi dnem tasimaktadir.

Kataloglama Egitimi

Kataloglama ve siniflama siireclerinin etkin yiiriitiilebilmesi, bu alandaki egitimin niteligine baglidir. Bu nedenle,
tarihsel gelisimden giintimiize kataloglama egitiminin doniisiimdi, ders icerikleri ve karsilasilan sorunlar bu boliimde
ele alinacaktir.

Kataloglama egitimi, Melvil Dewey’in 1887 yilinda Kolombiya Universitesi'nde kurdugu ilk kiitiiphanecilik okulunun
miifredatinda yer alan kataloglama ve siniflama derslerinden giiniimiize kadar siirekli bir degisim geg¢irmistir. Bilgi
teknolojilerinin gelismesi, elektronik kayitlarin olusturulmasi ve kullanicinin bilgi ihtiyaglarina ydnelik katalog
kayitlarinin sekillenmesi ile birlikte kataloglama egitimi kapsami farklilasmistir. Egitim programlarinda yer verilen
kataloglama ve siniflamadaki zorunlu degisimler, ders sayilarinda oldugu gibi biiyiik dl¢lide ders igeriklerini de
etkilemektedir (Bronstein, 2007; Chu, 2006; Markey, 2004 aktaran Baydur, 2012, s. 317). 1923'ten 1960’11 yillarin
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ortalarma kadar kiitiiphanecilik egitimini etkileyen Williamson raporu, kiitiiphanecilik okullarindaki egitim
miifredatlarinin gézden gegirilmesine ve yenilenmesine yol agmustir (Ozel, 2007, s. 53). Kataloglama ve simiflama
dersleri, bu raporun etkisiyle kiitiiphanecilik egitiminin 6nemli bir bileseni haline gelmistir.

20.ytizyilin baslarindan itibaren, kiitiiphanelerin ve bilgi merkezlerinin derlemelerinin 6nemli dl¢iide geniglemesi,
kullanict sayisinmin artmast ve kullanicilarin bilgi gereksinimlerini karsilamaya yonelik bir kullanict merkezli
yaklagimin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu gelisme, bilgi kaynaklari, teknolojik yenilikler ve degisen beklentiler
dogrultusunda siirekli egitimin gerekliligini de ortaya koymustur. Ayrica, internetin yayginlagmasi ile birlikte
elektronik kaynaklarin sayisinin artmasi, elektronik ortamdaki bilgi kaynaklarmin denetlenmesi, diizenlenmesi ve
erisilmesini gerektirmistir. Bu dogrultuda, "Metadata" (veri hakkinda veri) kavrami gelistirilmis ve bu kavram egitim
programlarini etkilemistir.

Yeni kavramlarin miifredata girmesiyle birlikte Bilgi ve Belge Yonetimi 6grencilerinin kataloglama ve siniflama
derslerinde bilgiyi organize etme yeteneginin dneminin arttigini ve egitim miifredatlarinin buna gore sekillendigini
goriilmektedir. Kataloglama egitiminin yalnizca teorik olarak &gretilmesi, 6grencilerin pratikte yeterince deneyim
kazanmalarin1 engellemektedir. Bir yliksek lisans tezi igin elde edilen veriler dogrultusunda, resmi egitim sirasinda
kataloglama ve siniflama dersleri kapsaminda verilen derslerin yeterince uzmanlik kazandirmadigi goriisliniin en
baskin goriis oldugu sdylenebilir. Ayrica bu derslerde kuramsal bilgilerin agirlikli oldugu (%63,0), 6grenci sayisindaki
fazlaligin bu derslerin verimliligini olumsuz yonde etkiledigi (%61,1) goriisleri ve Derslerdeki konu agirliklarinin iyi
belirlenemedigi goriisii, diger olumsuz goriisler arasinda belirtilmistir.(Ozel, 2014, s. 85)

Bu durum mesleki yeterliliklerin gelisimini sinirlar. Ciinkii kataloglama ve siniflama uygulamasi igeren derslerdir,
teori ile siirli kalmasi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii 6grencilerinin staj ve is hayatinda kataloglama siireglerinde
zorlanmasina neden olur. Bu yiizden egitimde mutlaka uygulamali yontemler tercih edilmelidir.

Kiitiiphane Simiflama Sistemleri

Kiitiiphaneler, bilgi kaynaklarinin sayisinin artmasiyla birlikte kaynaklarin diizenlenmesi ve kullanicilarin aradiklar
bilgiye hizli erisim saglayabilmesi i¢in siniflama sistemlerine ihtiya¢ duymustur. Siniflama sistemleri tarihsel siirecte
cesitli degisikliklere ve giincellemelere ugramis, zamanla farkli ihtiyaglara yonelik yeni sistemler de gelistirilmistir.
Temel amag, bilgi kaynaklarini diizenli bir bicimde organize ederek hem kiitiiphanecilerin hem de kullanicilarin
aradiklari bilgiye kolaylikla ulagsmalarini saglamaktir.

Siniflama hizmetlerinin diizenli ve sistematik bi¢imde yiiriitiilmesi, kiitiiphanelerin bilgi hizmeti sunma etkinligini
artirmakta; kullanict memnuniyetini ve bilgiye erisim hizin1 yiikseltmektedir. Bu baglamda, giiniimiizde en yaygin
kullanilan iki temel siniflama sistemi Dewey Onlu Siniflama Sistemi (DDC) ve Library of Congress Siniflama Sistemi
(LCC)’dir.

Bu ¢aligmada gelistirilen egitim simiilasyonu, DDC ve LCC sistemlerine dayali olarak kitaplarin raflarda siralanmasini
oyunlastirilmis bir bigimde sunmaktadir. Simiilasyonda farkli zorluk seviyeleriyle tasarlanan raf diizenleme modelleri,
ogrencilerin hem sayisal (DDC) hem de harf temelli (LCC) smiflama yapilarinin mantigin1 uygulamali olarak
ogrenmelerine imkan tanimaktadir. Boylece, dgrencilerin kuramsal bilgilerini pekistirmeleri ve gergek kiitiiphane
uygulamalarina hazirlanmalar1 hedeflenmektedir.

Dewey Onlu Siniflama Sistemi (DDC)

Dewey Onlu Siniflama Sistemi (DDC), Amerikal kiitiiphaneci Melvil Dewey (1851-1931) tarafindan 1876 yilinda
gelistirilmistir. Dewey, bu sistemi Ogrencisi oldugu okulun kiitiiphanesini diizenlemek amaciyla olusturmus;
baslangigta smirli bir hizmet alanina hitap eden bu smiflama ydntemi, kisa siirede yayginlasarak modern
kiitiiphanelerde kullanilan en 6nemli sistemlerden biri haline gelmistir (Dewey, 1876). Dewey’in yaklagimui, kitaplarin
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alfabetik ya da fiziksel boyutlarina gore siralandig1 geleneksel yontemlere kiyasla ¢ok daha sistematik, islevsel ve
pratik bir ¢6ziim sunmustur (Online Computer Library Center, 2003).

DDC’nin en belirgin 6zelligi, bilgi kaynaklarin1 on ana smifa ayirarak hiyerarsik ve sayisal bir yapi icerisinde
diizenlemesidir. Bu yap1 sayesinde hem okuyucular hem de kiitiiphaneciler, aranan kaynaga ve ayni konudaki diger
eserlere kolayca erigebilmektedir (Giiven & Sahin, 2017). Acik raf diizeniyle hizmet veren kiitiiphanelerde yaygin
olarak kullanilan sistem, bilgiye erisimde diizen ve hiz saglamaktadir.

Dewey Siniflama Sistemi dort ciltten olusmaktadir:
e 1. cilt: Tablolar ve siniflama semasi
e 2.ve 3. ciltler: Konular ve konu semalari
e 4 cilt: Indeks (dizin)

DDC, zamanla gelisen bilimsel bilgi ve degisen ihtiyaclar dogrultusunda bircok kez giincellenmis, ¢esitli basimlarla
kiitiiphanelere uyarlanmistir. Tiirkiye’de sistemin 15. basimi 1962°de, 20. basimi ise 1993°te terclime edilerek
kullanilmaya baslanmistir. 1988 yilinda sistemin telif haklarini devralan Online Computer Library Center (OCLC),
Dewey’i dijital ortama uyarlamig ve WebDewey adli c¢evrimigi smiflama aracini gelistirmigtir. WebDewey,
kataloglama uzmanlarimin giincel siniflari ¢evrimici ortamda aramalarina ve yer numaralarini kolayca olugturmalarina
olanak tanimaktadir. Ayrica agiklama notlari, yardimei tablolar ve indeks gibi bilesenleriyle dijital kataloglamay1
desteklemektedir.

Giiniimiizde DDC, yalnizca basili kaynaklarin degil, ayn1 zamanda dijital kaynaklarin da siniflandirilmasina olanak
saglayacak sekilde gelistirilmekte; Linked Data ve FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records) gibi
yapilarla entegrasyon c¢aligmalar siirdiiriilmektedir. Bu yoniiyle DDC, hem tarihsel koklere sahip klasik bir sistem
hem de ¢agin ihtiyaglarina uyum saglayan dinamik bir yap1 olarak 6nemini korumaktadir.

DDC, genelden 6zele dogru hiyerarsik ilerler (Bloomberg & Evans, 1989). Bagintilit ve hiyerarsik bir yapi lizerine
kurulu olan sistemde konular, onluk diizen i¢inde boliimlere ayrilmaktadir. Her bir ana sinif, daha alt konulara
boliinerek detaylandirilmaktadir. Bu yapi, bilgi kaynaklarinin yalnizca genel baslik altinda degil, konunun 6zelligine
gore spesifik sekilde siniflandirilmasina olanak tanimaktadir.

Dewey Onlu Siniflama Sistemi

Tablo 1. DDC Konu Basliklar1

000 Genel Konular 500 Doga Bilimleri & Matematik
100 Felsefe & Psikoloji 600 Teknoloji

200 Din 700 Sanat

300 Toplum Bilimleri 800 Edebiyat & Retorik

400 Dil ve Dilbilim 900 Cografya & Tarih

Tablo 2. DDC Hiyerarsik Yapisi

500 — Doga Bilimleri

510 > Matematik
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516 > Geometri

516.3 - Analitik Geometri

Tablo 3. DDC Yer Numarast Ornegi

956 — Konu Numarasi

.1024 — Alt Konu Baslig1

T939 — Yazar Numarasi
(Yazarm soy adinin ilk 3
harfine gore verilir)

1971 — Yayn Y1ili

k.1 = Cilt / Kopya Bilgisi

Ustteki sekilde, Dewey Onlu Smiflama Sistemi’nde bir kaynagin kiitiiphane raflarinda nasil diizenlendigi
gosterilmektedir. Yer numarasi, konu numarasi, alt konu, yazar numarasi, yayin yili ve cilt/kopya bilgisiyle birlikte,
her kaynagin benzersiz bir konumda bulunmasini saglar. Boylece kullanicilar aradiklart materyallere daha hizli ve
sistematik bir gekilde erisebilirler.

Alternatif sistemler (6rnegin LCC - Library of Congress Classification gibi) gelismis olsa da, Dewey sistemi 6zellikle
halk kiitiiphanelerinde en yaygin kullanilan siniflama sistemlerinden biridir. Giintimiizde dijital kayitlarin artmasrtyla
birlikte, Dewey sisteminin elektronik kaynaklarla nasil daha iyi entegre edilecegi konusu iizerine ¢alismalar devam
etmektedir. (OCLC, 2011). DDC’nin dijital ortama basarili bir sekilde adapte edilmesi, egitim simiilasyonlar1 gibi
sanal uygulamalarla desteklendiginde, 6grencilerin bu sistemle olan etkilesimini giiclendirmekte ve kataloglama
egitiminin dijital doniisiimiine katki sunmaktadir.

Library of Congress Siniflama Sistemi (LCC)

Kongre Kiitiiphanesi Siniflandirma Sistemi (LCC), 19. yiizyilin sonlarinda, 1897 yilinda Amerika Birlesik Devletleri
Kongre Kiitiiphanesi i¢in gelistirilmistir. James C.M. Hanson ve Charles Martel, bu sistemi tasarlamaya
baslamiglardir. Library of Congress Siniflama Sistemi'nde (LCC), konular A'dan Z'ye kadar toplam 21 ana baslik

altinda siniflandirilmistir. Ancak I, O, W, X ve Y harfleri ana basliklar i¢in kullanilmamaktadir. Alt siniflar ise 1°den
9999’a kadar Arap rakamlariyla gésterilmektedir (Baydur, 1974, s. 220).

LCC, 21 ana konu sinifindan olusur ve her siif bir veya iki harf ile temsil edilir.

Tablo 4. Library of Congress Konu Bagliklar

A Genel Konular B Felsefe, Psikoloji, Din

C Tarihe Yardimei Bilimler D Tarih (Genel, Avrupa, Asya, Afrika, Avusturalya...)
E-F Amerika Tarihi G Cografya, Antropoloji

H Sosyal Bilimler J Siyaset Bilimi
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K Hukuk L Egitim

M Miizik N Gizel Sanatlar

P Dil ve Edebiyat Q Bilim

R Tip S Tarim

T Teknoloji U Askeri Bilim

V Deniz Bilimi Z Bibliyografya, Kiitiiphane Bilimi, Bilgi Kaynaklari..

Ana smiflar alt kategorilere boliiniir ve rakamlarla detaylandirilir. Harf ve rakam kombinasyonlarindan olusan bu
notasyon sistemi, kullanicilarin kaynaklara kolayca erigsmesini saglamaktadir.

Tablo 5. LC Notasyon Yapisi

Q - Fen Bilimleri

QA - Matematik

QA6 - Bilgisayar Bilimleri

QA76.73 - Programlama Dilleri

QA76.73.J38 - Java Programlama Dili

Tablo 6. LC Yer Numarasi Ornegi

PL — Ana Konu Baglig1 Harfi

248 — Alt Konu Basligi Numarasi

.V35 — Yazar Adina gore Cutter Numarasi

037 — Eser Adia gore Cutter Numarasi

1993 — Yaym yih

k.1 — Kopya numarasi

5.c. — Cilt numarasi

LCC'nin en 6nemli 6zelliklerinden biri, genis bir esneklik sunmasi ve siirekli olarak giincelleniyor olmasidir. Sisteme
yeni siniflar, alt siniflar, konu basliklari, cografi adlar, yazar adlar1 vb. eklenebilmektedir. Sistematik bir yapiya sahip
olmas1 ve numerik diizeni sayesinde, her konuya farkli bir numara atanir. Konu odakl1 bir sistem oldugu icin, ayni
konudaki kitaplar rafta bir arada bulunur. (Aksoy, 2015, s. 55)
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Ayrica, harf ve rakam kombinasyonlarindan olusan notasyon sistemi basit ve kullanici dostu bir yap1 sunmaktadir. Bu
sistem, kiitiiphane kullanicilarinin raflarda aradiklar1 kaynaklari kolayca bulmalarina yardimci olmaktadir. LCC’nin
bir diger 6nemli 6zelligi, kapsayici ve ayrintili bir diizenleme sunma imkanidir. Sistem, hem genel bilgi kaynaklarini
hem de spesifik alanlardaki uzmanlik ¢aligmalarini kapsayacak sekilde tasarlanmigtir. LCC’de materyalin konusuna
gbre bir numara belirlenir. Konuya karsilik gelen harf ile birlikte Cutter numarasi ve kaynagin basim yili
eklenmektedir.

Bilgi ve Belge Yonetimi 6grencilerinin siniflama sistemlerini iyi kavrayabilmesi, bilgi kaynaklarini sistematik sekilde
smiflandirabilmesi ve raf diizenini saglamasi, mesleki yetkinlik kazanmalar1 agisindan 6nemlidir. Bu arastirma
kapsaminda gergeklestirilen literatiir taramasi, 1998 yilinda gelistirilmis olan Dewey Easy 0.4 ile LC Easy
programlarini1 ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu yazilimlar, sirastyla Dewey Onlu Simiflama Sistemi ve Library of
Congress Siniflama Sistemi’ni &gretmeye yonelik gelistirilmis olmakla birlikte, gilincellenmemeleri nedeniyle
giintimiizde kullanim imkan1 sunmamaktadir. Mevcut teknoloji standartlarina uyum saglayan, hem Dewey hem de LC
smiflama sistemlerini kapsayan ve etkilesimli 6grenme imkani taniyan uygulamalarin eksikligi, bu projeyi hayata
gecirme gerekliligini ortaya koymustur.

Projenin hayata gegmesiyle birlikte 6grenciler sanal ortamda siniflama sistemlerinin yapi ve isleyisini kesfederek hem
teorik bilgi hem de pratik deneyim kazanma firsat1 bulacaklardir. Bu durum, staj dncesi uygulamali bilgi edinimlerini
destekleyerek, 6grencilerin profesyonel yasamlarina daha hazirlikli girmelerine olanak taniyacaktir.

Sanal Gerceklik

Egitimde uygulamal1 6grenmeyi destekleyen yenilik¢i bir arag olarak one ¢ikan sanal gergeklik teknolojisi, Bilgi ve
Belge Yonetimi alaninda ozellikle bilginin organizasyonu ve diizenlenmesine yonelik d6grenme siireglerine yeni
teknolojik boyutlar kazandirmaktadir.

Sanal gerceklik (VR), etkilesimli bir bilgisayar simiilasyonu araciligiyla kullaniciya i{i¢ boyutlu, duyusal olarak
algilanabilir bir ortam sunan teknolojidir. “Virtualis” (Lat.) kdkenli bu kavram, ilk kez 1970°li yillarda Jaron Lanier
tarafindan popiilerlestirilmis; ancak gorsel algiya dayali ilk sistemler 19. yiizyilda Charles Wheatstone tarafindan
gelistirilen stereoskop ile baglamistir (Sekerci, 2017).
1950’1lerde Morton Heilig tarafindan gelistirilen Sensorama, ¢oklu duyuya hitap eden ilk cihaz olarak sanal gercekligin
temelini olusturmustur. 1960°1arda Ivan Sutherland’in “The Ultimate Display” ¢alismasi, sanal gerceklik sistemlerinin
teorik temelini atmustir. 1980°1i yillarda veri eldiveni ve basa takilan ekranlarla bu teknoloji, bilim ve egitim alanlarina
tagmmustir.

Ozellikle kiitiiphanelerde sanal gergekligin kullanilmas ile kiitiiphaneler fiziksel ortam olmaktan ¢ikip etkilesimli
mekanlar haline gelecektir. Bu sayede bilgi hizmetlerinin sunulmasi daha dikkat ¢ekici olacaktir ve kullaniciyla
etkilesimli hale gelmesini saglayacaktir.

Tiirkiye’de sanal gergekligin kiitiphane kullanilmasina iliskin uygulamalara baktigimizda, 2022 yilinda Kiitiiphane
Haftas1 kapsaminda gergeklestirilen etkinliklerde katilimcilara metaverse deneyimi yasatilmig, ayrica Bursa Uludag
Universitesi’nde metaverse diinyasinda kiitiiphane ve kitaplarin geleceginin tartigildigi bir sunum yapilmistir. Ayni
yil Yildiz Teknik Universitesi “Starverse” adli sanal kampiisiinii tanitarak iginde kiitiiphanenin de yer aldig1 bir
metaverse evreninde ilk sanal dersini islemistir (Tok & Pervizci, 2025, s. 143).

Kiitiiphanelerde sanal gerceklik kullanimina iliskin bilincin artmasi ve kullanilmasina yonelik tesviklerin olmasi
kiitiiphanelerin dikkat ¢ekici mekanlar olmasini saglayacak ve 6zellikle kullanict i¢in okumay1 ve arastirmay: tesvik
edecektir.

Egitimde Kullammlar: ve Katkilar
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VR teknolojisi, kullanicilarin gorsel, isitsel, dokunsal, hatta duygusal duyularini harekete gegirerek gergek bir deneyim
yasatmay1 amaglar. Egitimde sanal ger¢ekligin kullanimi, 6grencilerin soyut kavramlari daha iyi anlamalarini
saglamakta ve karmasik konular1 deneyimleyerek 6grenmelerine olanak tanimaktadir (Cavas, Cavas & Can, 2004).

Egitim teknolojilerinde yeni bir egilim haline gelen sanal gerceklik uygulamalari, etkilesim, dikkat yogunlasmast,
deneyimsel 6grenme ve hikdyeleme esnekligi gibi 6zellikleriyle 6grenme siirecine katki sunmaktadir (Tepe, Kaleci &
Tiiziin, 2016).

Bayraktar ve Kaleli’ye (2007) gore sanal gerceklik, 6grencilerin bilimsel gercekleri daha iyi 6grenmelerini ve
tehlikesiz ortamlarda uygulama yaparak deneyim kazanmalarini saglar. Bu ozellikler, egitimde motivasyonu
artirmanin yani sira bireysel 6grenme hizina uyum saglama agisindan da énemlidir. Sanal gergeklik uygulamalartyla
olusturulan egitim ortamlari, 6grencilere zaman ve mekandan bagimsiz, tekrar edilebilir, gorsel ve etkilesimli bir
o0grenme deneyimi sunar (Kahveci & Sondas, 2023).

Her ne kadar sanal gercekligin maliyet, erisilebilirlik ve teknik bilgi gereksinimi gibi bazi sinirliliklar1 bulunsa da,
kullaniciya yaparak ve yasayarak 6grenme imkani tanimasi nedeniyle egitim ortamlarinda giderek daha yaygin bir
kullanim alani bulmaktadir (Sekerci, 2017).

Yapilan arastirmalar, sanal gercekligin egitim ortamlarinda kullanilmasinin 6grenmenin kaliciligini artirdigin,
0grenci motivasyonunu gelistirdigini ve etkilesimli bir 6grenme deneyimi sundugunu géstermektedir. Gliniimiizde
teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte sanal ger¢ekligin egitime entegrasyonu daha erisilebilir hale gelmis; bu sayede
uygulamali ve deneyim temelli 6grenme siireclerine yeni bir boyut kazandirilmistir. Bu tiir teknolojiler, gelecekteki
egitim modellerinde 6nemli bir yer tutacak ve 6grenmenin niteligini gliclendirecektir.

Bilgi ve Belge Yonetimi Alanindaki Yeri

Kiitiiphaneler bilgiye erisim ve 6grenme konusunda temel kurumlar halindedir. Dijitallesme siireciyle birlikte sadece
kitaplarin elektronik ortama aktarilmasiyla yetinmeyen kiitiiphaneler, ayn1 zamanda yeni teknolojileri de hizmetlerine
dahil etmeye baslamistir. Bu yeniliklerden biri olan sanal gergeklik (VR) teknolojisi, bilgi sunumunu daha etkileyici
ve etkilesimli hale getirme potansiyeline sahiptir. VR sayesinde kullanicilar, bilgiyi sadece okumakla kalmaz, ayni
zamanda gorsel ve isitsel olarak deneyimleyebilir. Ozellikle iiniversite kiitiiphanelerinde, karmasik bilimsel konularin
ii¢ boyutlu olarak gosterilmesi, tarihi yerlerin sanal gezileri ya da e-kitap gibi uygulamalar dikkat cekmektedir.

VR teknolojisinin kiitiiphanelerdeki en énemli katkilarindan biri, bilgiye erisimi kolaylastirmasidir. Kiitiiphaneye
fiziksel olarak gidemeyen kisiler, sanal ortamda kaynaklara ulagabilir, dijital koleksiyonlar1 inceleyebilir, danisma
hizmetlerinden ve birgok kiitiiphane hizmetinden faydalanabilirler. Ayrica VR, farkli 6grenme bigimlerine hitap
ederek ozellikle gorsel 6grenen bireyler i¢in daha etkili bir bilgi edinme siireci sunar. Bu yoniiyle VR, kiitiiphaneleri
sadece bilgi depolayan yerler olmaktan ¢ikarip, aktif 6grenme ve kesif alanlarina doniistiirmektedir.

Siniflama sistemlerinin daha etkin bigimde uygulanabilmesi i¢in teknolojinin sundugu olanaklardan yararlanilmasi,
onemli bir ¢dziim Onerisi olarak degerlendirilmektedir. Teknolojik araglarin ders igeriklerine entegre edilmesi, hem
ogrenme siirecini desteklemekte hem de bilgi edinimini kolaylastirmaktadir.

I
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Gorseller: UNAK 2025 Sempozyumunda VR gozliigii deneyimleyen katilimcilar

Amac ve Yontem

Projenin amaci Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 6grencilerine yonelik sanal ortamda modellenen raf diizenini sanal
gerceklik (VR) teknolojisine dayali bir egitim simiilasyonu gelistirmektir. Bu durumun o6nemi, gelecegin
kiitiiphanecileri olan Bilgi ve Belge Y6netimi 6grencilerinin, sanal ortamda sunulan oyunlastirma yontemi araciligiyla
raf diizenleme becerilerini geligtirmelerine olanak tanimasidir. Boylece, d6grencilere interaktif bir 6grenme deneyimi
sunularak, mesleki yetkinliklerinin ve bilgi yonetimi uygulamalarindaki pratik kabiliyetlerinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Proje, 6zellikle Bilgi ve Belge Y 6netimi boliimii 6grencileri i¢in tasarlanmis olmakla birlikte, Bilgi
ve Belge Yoneticileri ve kiitiiphane kullanicilarina da hitap etmektedir.

Simiilasyon, kullanicilarin hem Dewey Onlu Siniflama Sistemi (DDC) hem de Library of Congress Siniflama Sistemi
(LCC) gercevesinde kitaplar1 sanal raflara yerlestirme gorevlerini yerine getirebilecekleri sekilde tasarlanmistir. Bu
gorevlerde smiflama yer numaralari iizerinden siralama, eslestirme ve hata diizeltme gibi uygulamali adimlar yer
almakta; senaryolar ise basit, orta ve zor olmak iizere ii¢ zorluk seviyesinde kurgulanmistir.

Projenin Teknik Yapisi ve Uygulama Altyapisi

Bu projede kullanicilarin sanal ortamda uygulamali sekilde Dewey Onlu Simiflama Sistemi ve Kongre Kiitiiphanesi
Siniflama Sistemi'ne uygun olarak raf diizenlemesi yapabilmesi igin gelismis teknolojik arag ve yazilimlar entegre
edilmistir. Projenin teknik altyapisi Java, React ve Python yazilim dilleri ile olusturulmus; Unity ve Twinmotion
programlari ile {i¢ boyutlu modelleme yapilmistir. VR simiilasyonu Oculus VR gozliikleri ile uyumlu olacak sekilde
tasarlanmigtir. Kullanicilar ¢ift kumanda destegiyle kitaplari tutma, birakma, yerlestirme gibi etkilesimli eylemleri
gergeklestirebilmektedir. DigitalOcean tabanli bir sunucu altyapisina sahiptir. Bu altyapi, projenin sorunsuz
calismasini saglamak {iizere yeterli RAM, depolama alani ve veri giivenligi olanaklarini igerecek sekilde
yapilandirilmigtir. Uygulamada dijital rehber karakterler, ElevenLabs teknolojisiyle olusturulmus yapay zeka destekli
seslendirme sistemi, yliz animasyonlart ve lipsync ozelligiyle desteklenmistir. Kullaniciya gorev tanimlari,
yonlendirme ve geri bildirim sunan bu karakterler sayesinde dogal ve etkilesimli bir 6grenme deneyimi saglanmasi
amaglanmaktadir. Kullanic1 deneyimini gelistirmek amaciyla sanal ortamin belirli noktalarina video ekranlar
yerlestirilmistir. Bu ekranlar araciligiyla kullanicilar projeye 6zel hazirlanmis kisa bilgilendirici videolara erisebilirler.
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Ayni zamanda, "Sik Sorulan Sorular" gibi destekleyici igerikler de bu alanlarda sunulmaktadir. Bu gorsel igerikler,
kullanicilarin sistem kullanimini daha kolay 6grenmesini saglamaktadir.

Gelistirilen simiilasyonda kullanicilarin etkilesimde bulunabilecegi ¢esitli sanal alanlar tasarlanmistir. Bu alanlar, hem
egitimi desteklemek hem de kullanici deneyimini zenginlestirmek amaciyla asagidaki sekilde yapilandirilmstir:

e Giris Alami: Kullaniciy1 karsilayan 3D sanal karakterler kisa bir tanmitim yapmakta ve kullaniciyt
yonlendirmektedir.

e Farkhh Deneyim Alanlari: Kullanicilar, Tarihi Kitiiphaneler ve Gelecegin Kiitiiphaneleri gibi sanal
ortamlar1 gezebilir; “Tarihi Kiitiiphaneler” béliimiinde Iskenderiye Kiitiiphanesi, Babil Kiitiiphanesi ve
Endiiliis Kiitiiphanesi’ni, “Gelecegin Kiitiiphaneleri” bolimiinde de Gelecegin Kiitiiphaneleri 1, 2, 3 adl1 yeni
nesil kiitiiphaneleri gezerek kiitiiphanelerin ge¢cmisi ve gelecegi hakkinda bilgi edinir. Bu sayede kiitiiphane
tarihgesi ve dijitallesme siiregleri hakkinda bilgi sahibi olabilirler.

e Egitim Alani: Sanal raflar ve kitaplarin bulundugu bu béliimde 6grenciler, Dewey Onlu Siniflama ve Library
of Congress Siniflama Sistemine (Kongre Kiitiiphanesi Siniflama Sistemi) gore raf diizenleme uygulamasi
yapilir. Burada rafta kitaplar bulunur ve kullanici kitaplart dogru sekilde yerlestirir. Egitim; kolay, orta ve
zor olmak iizere ii¢ seviyeden olusur. Boylece hem yeni baslayanlar hem de uzmanlagmak isteyenler
seviyelerine uygun egitim alabilirler.

e Destek Alanlan (Videolar, SSS): Kullanicilarin ihtiya¢ duyduklarinda bagvurabilecekleri sik sorulan
sorular, yardim panolar1 ve bilgilendirici videolar bu alanda yer alir.

Bu caligsma, egitim simiilasyonunun kurgu, teknik yap1 ve senaryo tasarimi siirecini kapsamaktadir. Projede yer alan
smiflandirma  sistemi, kullanicilarin  ilerlemelerini analiz etmek amaciyla derin 6grenme modelleriyle
desteklenmektedir. Bu kapsamda olusturulan veritabani igerisinde kitaplar, kategoriler ve kullaniciya ait puanlama
sistemleri yer almaktadir. Sistem, kullanicinin dogru veya yanlis yaptig1 siniflamalart izleyerek dgrenme siirecine
katkida bulunmakta ve kigisellestirilmis dneriler sunma potansiyeline sahiptir.

Bulgular/Beklenen Katkilar

Bu ¢aligma, uygulanmis bir simiilasyonun tasarim ve uygulama siirecini kapsamaktadir. Bu dogrultuda elde edilen
veriler ve gézlemler degerlendirilmis, projeden elde edilen ¢iktilar ortaya konmustur.

VR teknolojisi ile desteklenen bu egitim simiilasyonunun, 6grencilerin Dewey Onlu Siniflama Sistemi ve Library of
Congress Siniflama Sistemini daha etkili ve kalict bicimde &grenmelerine katki saglamasi Ongoriilmektedir.
Ogrenciler, okullarda geleneksel yontemlerle dgrendikleri smiflama sistemini fiziksel hareketlerle ve gorsel olarak
uygulayarak 6grenmektedir. Bu durum, kalici 6grenmeyi saglamaktadir. Katilimeilarin uygulama temelli raf
diizenleme gorevleri sayesinde siniflama sisteminin isleyisini kavrayacaklart ve bu alandaki kavram yanilgilarinin
azalacagi beklenmektedir. Staj ve mesleki is hayatlarinda da raf diizenleme siireclerinin hata oranlarinin azalmasina
ve hizli ve diizenli bir raf sistematigi kurulabilmesine olanak saglayacaktir. Sadece 6grenciler degil, Bilgi ve Belge
yoneticileri ve kiitiiphane kullanicilari da bu simiilasyondan faydalanarak kendilerini gelistirebilmektedir.
Simiilasyonun sundugu oyunlastirma, yapay zeka destekli rehber karakterler ve etkilesimli gorev yapisi, 6grencilerin
O0grenme motivasyonunu artiracaktir. Ayrica, Bilgi ve Belge Yonetimi 6grencileri i¢in bu simiilasyonun bir hizmet i¢i
egitim aract ve bilgi merkezlerinde kullanilabilme potansiyeli bulunmaktadir. Kullanicilarin hatali yerlestirmeleri
analiz edilerek gelistirilecek geri bildirim sistemi ile bireysel 6grenme siireci de desteklenecektir. Bu sayede
ogrencilerin hem teorik bilgilerini hem de pratik uygulama becerilerini gelistirmeleri saglanacaktir.

Projenin Yenilik¢i Yonleri ve Genel Katkilar

Gelistirilen bu simiilasyon, klasik kataloglama ve siniflama egitim yontemlerine kiyasla 6nemli yenilikler
barmdirmaktadir. Sadece teorik bilgiyi aktarmakla kalmayip, sanal gerceklik destekli etkilesimli deneyimler sunarak
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kullanicilarin pratik becerilerini gelistirmeyi hedeflemektedir. Projenin 6ne ¢ikan yenilik¢i ydnleri su sekilde
Ozetlenebilir:

e Pratik ve Uygulamah Ogrenme: Kullanicilar, Dewey Simiflama Sistemi ve Library of Congress Kiitiiphane
Siniflama Sistemi'ne uygun olarak kitaplari raflara yerlestirereck uygulamali 6grenme siireci yasarlar.
o Gercekeci Animasyonlar: Yiksek c¢oziiniirliklii karakter modellemeleri, ¢evresel sesler ve 3D alan
tasarimlar1 kullaniciy1 gergek kiitiiphane ortaminda hissettirmeyi amaglamaktadir.
e Cok Dilli Destek: Tiirkce, Ingilizce ve daha birgok dil entegre edilerek global erisim ve verimli iletisim
saglanir.
e Yapay Zeka Destekli Etkilesim: Dijital rehber karakterler yapay zeka destekli olup, kullaniciyla gergekgi
ses tonu, yliz mimikleri ve dogal dudak senkronizasyonu ile iletisim kurmaktadir.
e Geri Bildirim ve Uyarlanabilirlik: Kullanici hatalar1 analiz edilerek kisisellestirilmis 6neriler sunulacak ve
bireysel 6grenme yollar1 desteklenecektir.
Bu yonleriyle proje, yalnizca bir egitim materyali degil, ayn1 zamanda kataloglama egitiminin dijital doniisiimiine
katki sunacak bir model olarak degerlendirilebilir.

Resim 1. VR Kiitiiphane Egitim Sistemi Uygulamasinin LC Siiflama Sistemi béliimiinden bir gériinim
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Resim 2. VR Kiitiiphane Egitim Sistemi Uygulamasinin Dewey Siniflama Sistemi boliimiinden bir goriiniim
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Sonuc ve Oneriler

Bu calisma kapsaminda gelistirilen VR tabanli siniflama egitim simiilasyonu, Bilgi ve Belge Yonetimi 6grencilerine
uygulamali 6grenme ortami sunarak kataloglama ve siniflama alaninda mesleki becerilerini giiclendirmeyi
amaglamaktadir. Uygulamanin pedagojik acidan interaktif, teknik acidan giincel ve kullanici dostu olmasi
hedeflenmistir. Dewey Onlu Siniflama Sistemi ve Kongre Kiitiiphanesi Siniflama Sisteminin dijital ortama entegre
edilmesiyle, kullanicilarin siniflama mantigim1 daha derinlemesine kavramalar1 ve mesleki yeterliliklerini artirmalari
miimkiin olacaktir.

Projenin test edilmesinin ardindan, elde edilecek kullanici verileriyle sistemin isleyisi degerlendirilebilir ve gelistirme
alanlar1 belirlenebilir. Ayrica bu modelin siniflama egitimi disindaki baska kiitiiphane hizmetlerine de uyarlanmasi,
VR destekli 6grenmenin alanda yayginlastirilmasi agisindan dnerilmektedir.

Kiitiiphanecilik egitimine yeni bir bakis agis1 kazandirmasi beklenen bu simiilasyon, hem 6grenciler hem de bilgi ve
belge yoneticileri icin dijital caga uygun bir 6grenme araci olarak degerlendirilebilir. Projenin test siirecinden sonra
kullanicr geri bildirimlerine dayali olarak sistemin islevselligi ve 6grenme ¢iktilar1 lizerine nicel ve nitel analizlerin
yapilmasi 6nerilmektedir.

Ayrica, Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerindeki kataloglama ve smiflama derslerinde uygulamali egitimi
destekleyecek bir arag olarak entegrasyonu onerilmektedir. Universite-kiitiiphane isbirligi ile VR tabanh
laboratuvarlarin kurulmasi, hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde 6rnek teskil edecek yenilik¢i bir uygulama
olacaktir.
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Bu caligmanin hazirlanmasinda degerli katkilarii esirgemeyen, kiymetli danigman hocamiz Dog. Dr. Giissiin
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HathiTrust ve Internet Archive Dijital Kiitiiphanelerinin
Tiirkiye’den Icerikler ve Arama Fonksiyonlar1 Bakimindan

Karsilastirmah Analizi
ilayda Atilgan!

0z

Bu ¢alisma, HathiTrust ve Internet Archive dijital kiitiiphanelerini Tiirkiye ile ilgili icerikler ve arama fonksiyonlari
bakimindan karsiastirmali olarak incelemeyi amaglamaktadir. Dijital kiitiiphanelerin giiniimiizde gelisen teknoloji
ile birlikte bilimsel arastirma ve kiiltiirel miras koruma alanindaki onemi giderek artmaktadir. Arastirmada, iki dijital
kiitiiphanenin Tiirkiye ile ilgili koleksiyon kapsami, arama fonksiyonlarimin etkinligi ve filtreleme ozelliklerinin
yeterliligi analiz edilmigtir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi kullanilmis ve belirli anahtar
kelimelerle yapilan aramalar sonucunda her iki platformun sunduklari icerikler karsilastirilmigtir. Bulgular, her iki
platformun da Tiirkiye ye dair énemli kiiltiirel ve tarihi icerikler barindirdigini gostermektedir. HathiTrust in daha
yapilandirilmis ve akademik bir koleksiyon sundugu, Internet Archive i ise daha genig bir icerik yelpazesi ve format
cesitliligi sagladigi tespit edilmistir. Arama fonksiyonlar: bakimindan ise ozel karakterler, dil alternatifleri ve arama

operatorlerinin kullaniminda farkliiklar bulunmaktadr. Sonuclar, bu platformlarin Tiirkiye 'nin dijital kiiltiirel miras
eserlerine erisilebilirlik agisindan onemli birer kaynak oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Sozciikler: Dijital Kiitiiphaneler, Hathitrust, Internet Archive, Bilgi Erisim Sistemleri, Tiirkiye Icerikleri,
Kiiltiirel Miras, Karsilastirmali Analiz.

Giris

Siirekli gelismekte olan teknoloji, kiitiiphanelerin yapisinda ve isleyisinde 6nemli degisimlere yol agmustir. Bilgi
saglama hizmetlerinde yasanan gelismelerin ve degisen anlayislarin, bilgiye ulagsma bigimlerini ve erigim siireglerinin
kalitesini onemli Ol¢iide doniistiirdiigli belirtilmektedir. (Tonta, 1996, s. 217). Elektronik kiitiiphane hizmetinin
verilmesi geleneksel kiitliphane hizmetlerinin bilgisayar ve iletisim teknolojisine dayali olarak verilmesi seklinde
anlagilmamalidir. Elektronik kiitiiphaneden anlasilmasi gereken, kiitiiphane islevlerinin yeni bir yontemle yerine
getirilmesidir.

Elektronik kiitiiphane ve dijital kiitiiphane kavramlar1 siklikla birbirlerinin yerine kullanilmakla birlikte, bu iki terim
arasinda islevsel olarak Ortiismeler bulunmaktadir. Dijital kiitiiphane, tiim bilgi kaynaklarmin dijital formatta
sunuldugu, edinim, saklama, erisim ve koruma gibi islemlerin tamamen dijital teknolojilerle yiriitildiga bilgi
servisleri olarak tanimlanir. Bu kiitiiphaneler genellikle basili materyal igermez; kitap, dergi, gazete gibi kaynaklar
yalnizca dijital ortamda yer alir ve kullaniciya erisim genellikle elektronik iletisim araglariyla saglanir (Orji ve Orji,
2023, s.18). Elektronik kiitiiphane ise, dijital ortamda erisilebilen elektronik yayinlari igermekle birlikte, bu kaynaklar
fiziksel ortamlarda (6rnegin CD-ROM, DVD gibi) da bulunabilir. Dolayisiyla dijital kiitiphane kavrami, elektronik
kiitiiphane anlayisini da kapsayacak bigimde daha genis bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu nedenle, ¢aligmada iki terim
birbirinin yerine kullanilmakta olup, aralarindaki kavramsal yakinlik g6z oniinde bulundurularak esanlamli sekilde
degerlendirilmistir (NDL, 2023).

Kiitliphanelerin tarih boyunca farkli toplum ve medya bicimleriyle birlikte evrilerek gelistigi, dijital medya ve
bilgisayar aglarinin yayginlasmasiyla birlikte bu evrimin yeni bir boyuta tasindig: ifade edilmektedir. Bu gercevede,
dijital kiitliphaneler kavramu, kiitiiphanelerin yeni dijital ortamlara adapte olmug bi¢imini ve gelecekteki kiitliphane
modelini temsil etmektedir (Borgman, 1999, s. 227-243).

flayda Atilgan, Lisans Mezunu, Hacettepe Universitesi, ilaydaatilgan155@gmail.com

222


mailto:ilaydaatilgan155@gmail.com

Dijital kiitiiphanelerin, bilgi kaynaklarin1 yonetme ve hizmet sunma konusunda yenilikler gelistirmesi gerektigi ve
geleneksel kiitiiphanelerden dijital kiitiiphanelere gegisin hem bazi zorluklar hem de 6nemli firsatlar sundugu ifade
edilmektedir (Yalginkaya, 2016, s. 609). Bu yeni ydontem yeni bilgi kaynaklarini, saglama islemlerine yeni bir
yaklagimi, depolama ve korumada yeni yontemleri, kataloglama ve siniflamada yeni yaklagimlari, kullanicilarla ve
kullanicilar i¢in yeni etkilesim yollar1 bulunmasini, elektronik sistemlere ve aglara daha fazla giiveni ve entelektiiel,
orgiitsel ve ekonomik uygulamalarda dramatik degisiklikleri icermektedir (Fox ve digerleri, 1996, s. 24-25). Dijital
kaynaklarin uzun vadeli degeri belirlendikten sonra, bu kaynaklar1 korumaya yonelik teknoloji sistemleri ve bu
sistemlere eslik eden politika cergeveleri, kullanicilar ve paydaslarda geleneksel koruma hizmetleriyle esdeger bir
giiven olusturmalidir (Conway, 2010, s. 65).

Dijital kiitiiphanelerin yayginlasmasinin en dnemli nedenlerinden biri, dijital depolama teknolojilerindeki gelismelerin
bilgi hizmetlerini daha erisilebilir ve siirdiiriilebilir hale getirmesidir. Fiziksel raf alani gereksinimlerinin azalmasi,
dijital ortamda bilgi saklamanin maliyet avantaji saglamasiyla birlikte kurumlar i¢in 6nemli bir doniisiim firsati
sunmaktadir. Ozellikle elektronik bilgi hizmetlerinin giderek daha uygun fiyatli, pratik ve erisilebilir hale gelmesi,
dijitallesme siirecinin hiz kesmeden devam etmesine zemin hazirlamaktadir (Fox ve digerleri, 1996, s. 24).

Dijital kiitiiphaneler yalnizca bilgi kaynaklarini barindiran degil, ayn1 zamanda bu kaynaklar1 koruyan, kaliciligini
saglayan ve kullanicilara siirdiiriilebilir bigimde sunan organizasyonlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Macgregor, 2008).
Ayrica, dijital kiitiiphaneler yalnizca bilimsel icerikleri degil, ayn1 zamanda toplumlarin kiiltiirel hafizasini olusturan
nadir eserler, el yazmalari, fotograflar ve tarihi belgeler gibi kirilgan materyalleri de dijital ortama aktararak koruma
altina almaktadir. Bu sayede fiziksel yipranma, dogal afetler veya benzeri tehditlere karsi bu materyallerin uzun
vadede erisilebilirligi saglanmakta, dijital kiitiiphaneler kiiltiirel mirasin korunmasinda stratejik bir rol iistlenmektedir
(Wonderslate, 2024).

2008 yilinda baglatilan ve ABD merkezli iiniversiteler ile arastirma kurumlarinin is birligiyle olusturulan HathiTrust
Dijital Kiitiiphanesi, milyonlarca akademik yayina ve kamu mali igerige erisim olanagi sunan agik erisimli bir
platformdur (HathiTrust, t.y.). HathiTrust'in kiitiiphaneler arasindaki igbirlik¢i modelinin hem dijital hem de basili
kaynaklarin daha kapsamli bir sekilde toplanmasina ve korunmasina olanak tanidigini ve bdylece akademik arastirma
firsatlarini artirdigini belirtilmektedir (Christenson, 2016, s. 124-129).

Internet Archive ise, 1996 yilinda kurulmus, kar amaci giitmeyen bir dijital kiitliphanedir. Dijitallesmis kitaplar, ses
kayitlari, videolar ve internet siteleri gibi genis bir igerik yelpazesine sahip bir platformdur. Bu platformun amaci, tiim
bilgi birikimini herkesin iicretsiz bir sekilde erisilebilir hale getirmektir. Tiirkiye’den igerikler agisindan
degerlendirildiginde, Osmanli dénemine ait belgeler, eski Tiirk¢e yayinlar gibi bu platformda yer almaktadir.
Boylelikle Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel mirasinin dijital olarak korunmasina katki saglamaktadir (Internet Archive,

ty.).

Her dijital kiitiiphane sundugu icerik tiiri, erisim kolayligi, telif hakki gibi uygulamalari agisindan farklilik
gostermektedir. Bu ¢alisma kapsaminda, dijital kiitiiphanelerin yapisint ve islevselligini daha ayrintili bigimde analiz
edebilmek i¢in HathiTrust ve Internet Archive dijital kiitiiphaneleri hem kapsam hem de teknik olanaklar bakimindan
karsilastirllmaya deger ornekler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Calisma kapsaminda, iki farkli dijital kiitiiphanede Tiirkiye ile ilgili igeriklerin temsilini ve kullanicilarin bu igeriklere
erisim deneyimlerini daha iyi anlayabilmek i¢in cesitli aragtirma sorulari belirlenmistir. Bu sorular ayni zamanda
¢aligsmanin odak noktalarini da yansitmaktadir:

Caligsmanin arastirma sorulari,

e HathiTrust ve Internet Archive dijital kiitiiphanelerinde Tiirkiye ile ilgili igeriklerin sayisi nedir ve bu
iceriklerin tiirleri nelerdir?

e  Farkli anahtar kelime kullanimlar1 (6rnegin “Osmanli”, “Osmanli”, “Ottoman Empire”) arama sonuglarini
nasil etkilemektedir?

e Dijjital kiitliphanelerdeki filtreleme segenekleri (tarih, yazar, dil, konu vb.) kullanicilarin aradiklar: bilgilere
ulagmalarini ne dlgiide kolaylastirmaktadir?
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Hangi dijital kiitiiphane daha fazla tiirde belge sunmaktadir? (Metin, ses, video, gorsel vb.)
Hangi kiitiiphane kullaniciya daha hizli ve etkili bir arastirma deneyimi sunmaktadir?
Farkli tarihsel ifadelerin kullamimi (“18. ylizy1l”, “18 yiizy1l”, “XVIII period” vb.) arama sonuglarini ve
erisimi nasil etkilemektedir?

e Metadata yapisi, arama fonksiyonlari ve erigilebilirlik agisindan iki dijital kiitiiphane arasinda ne gibi farklar
bulunmaktadir?

Caligmanin hipotezleri,

e HathiTrust Tiirkiye ile ilgili dijital igeriklere erigim agisindan Internet Archive’dan daha tistiindiir.
e Internet Archive igerik ¢esitliligi (metin, ses, video) agisindan HathiTrust’tan daha zengindir.
e Her iki dijital kiitiiphane de metadata kalitesi ve filtreleme secenekleri bakimindan farklilik gdstermektedir.

Ilgili Calismalar

Dijital kiitiiphanelerin geligimi, islevselligi ve kullanici deneyimi iizerine yapilan aragtirmalar, bilgi erisim
sistemlerinin zaman i¢indeki evrimini anlamak ag¢isindan 6nemli bir temel olusturmaktadir. Bu bdéliimde, dijital
kiitiiphaneler ve 6zellikle HathiTrust ve Internet Archive platformlari {izerine yapilan uluslararasi ve ulusal ¢aligmalar
sistematik bir sekilde degerlendirilmistir. Dijital kiitiiphanelerin tarihsel gelisimi ve kavramsal ¢ercevesini inceleyen
¢aligmalar, bu alanin temelini olugturmaktadir.

Borgman (1999), calismasinda dijital kiitiiphanelerin kavramsallastiriimasindaki farkli yaklagimlart analiz etmistir.
Aragtirmaci, dijital kiitiiphane kavraminin teknik topluluklar ve kiitiiphane topluluklari arasinda nasil farkli
algilandigini ortaya koymus, bu kavramsal farkliliklarin uygulama ve arastirma boyutlarina etkilerini incelemistir.
Borgman, dijital kiitiiphanelerin yalnizca igerik ve teknoloji koleksiyonlart olarak degil, ayn1 zamanda sosyal ve
kurumsal baglamda ele alinmasi gereken kompleks sistemler oldugunu vurgulamistir.

Xie (2008), caligmasinda kullanicilarin dijital kiitiiphaneleri degerlendirme kriterlerini ve bu degerlendirmelerin dijital
kiitiphane tasarimina etkilerini incelemistir. Xie, kullanict merkezli yaklasimin dijital kiitiiphanelerin
gelistirilmesinde ve degerlendirilmesinde kritik neme sahip oldugunu vurgulamistir. Arastirma, kullanicilarin dijital
kiitiiphaneleri kullanim amaglari, degerlendirme kriterleri ve degerlendirme davranislar1 arasindaki iliskileri ortaya
koymus, kullanict memnuniyetini etkileyen faktorleri belirlemistir.

Dijital kiitiphanelerin degerlendirilmesi konusunda Fuhr ve arkadaslari (2017), kullanic1 deneyimi, igerik kalitesi,
erisim kolaylig1 ve teknik altyap1 gibi faktorlerin biitiinciil bir sekilde ele alinmasi gerektigini 6ne slirmiistiir. Makalede
bahsedilen etkilesim ii¢lemesi; kullanici ile sistem arasindaki kullanilabilirligi, kullanici ile igerik bilesenlerini
ilgilendiren kullanigliligi, icerik ile sistem arasina yerlestirilen performanst sistemin bir yonii olarak
degerlendirmektedir. Arastirmacilar, dijital kiitiiphanelerin degerlendirilmesi i¢in kapsamli bir ¢erceve sunarak, bu
alandaki metodolojik yaklagimlari zenginlestirmistir.

Dijital koruma stratejileri ve kiiltiirel mirasin dijitallestirilmesi konusunda Conway (2010), dijital kaynaklarin uzun
vadeli degerinin belirlenmesi sonrasinda bu kaynaklar1 korumaya ydnelik teknoloji sistemleri ve politika
cercevelerinin, kullanicilar ve paydaslarda geleneksel koruma hizmetleriyle esdeger bir giiven olusturmasi gerektigini
vurgulamistir. Conway’in ¢aligmasi, dijital koruma uygulamalarinin kullanict giivenini artirmadaki roliine
odaklanarak, bu alandaki temel yaklagimlar: degerlendirmistir.

HathiTrust dijital kiitiiphanesi iizerine odaklanan ¢alismalarda, Christenson (2016), ¢alismasinda HathiTrust'in
gelisimini, kurumsal yapisini ve sundugu hizmetleri detayli bir sekilde analiz etmistir. HathiTrust'un iye
kiitiiphanelerin dijital koleksiyonlarin1 bir araya getirerek olusturdugu isbirlik¢i modelin, dijital kaynaklarin uzun
stireli korunmasi ve erisilebilirligi agisindan sundugu avantajlar1 ortaya koymustur. Christenson, HathiTrust'm
akademik arastirma kiitiiphaneleri i¢in "web 6l¢eginde" bir dijital koruma ¢6ziimii sundugunu belirtmistir.

Tonta (2020), makalesinde Tiirkiye'deki dijital kiitiiphanecilik ve dijitallestirme uygulamalarinin tarihsel gelisimini
ve mevcut durumunu kapsamli bir sekilde ele almistir. Tonta, Tiirkiye'de kiiltiirel mirasin dijitallestirilmesi ve
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korunmasi i¢in ulusal bir politika gelistirmenin gerekliligini vurgulamig, mevcut dijitallestirme projelerinin giiclii ve
zayif yonlerini degerlendirmistir. Calisma, Tirkiye'nin dijital kiitliphanecilik alaninda karsilastigi zorluklari ve
firsatlar1 biitlinciil bir perspektifle sunmaktadir.

Yalginkaya (2016), calismasinda dijital kiiltiir ve dijital kiitiiphane kavramlarini biitiinciil bir bakis agisiyla ele alarak,
bu iki olgunun birbirleriyle olan etkilesimini incelemistir. Caligmada, dijital kiiltiiriin bilgi ve iletisim alanindaki
entelektiiel teknolojilerin etkilerini kapsayan genis bir terim oldugu belirtilmis ve bu baglamda bilginin enerjiye
doniiserek spektrumunun genisledigi vurgulanmistir. Dijital kiitiiphaneler ise bilgi odakli, entelektiiel teknoloji
destekli, dijital platforma sahip yapilar olarak tanimlanmis; zaman ve mekén bagimsizliginda dijital kiiltiiriin dinamik
ylizii olarak degerlendirilmistir. Arastirma, dijital kiitiiphanelerin dijital kiiltlir siirecinde kiiresel bilme ve kitlesel
bilgelik olusumunda etkin ve etkili oldugunu ortaya koymustur.

Yontem

Bu aragtirmada, HathiTrust ve Internet Archive dijital kiitiiphanelerinin Tirkiye’ye ait igeriklerin temsili,
erisilebilirligi ve arama fonksiyonlarimin etkinligi karsilastirilmali olarak incelenmektedir. Oncelikli olarak,
HathiTrust ve Internet Archive platformlarinin tarihgesi, kapsami ve sunduklari 6zellikler karsilastirmali olarak ele
almmustir.

Arastirma sorular1 ¢er¢evesinde kullanilan arama terimleri, Tiirkiye’nin tarihsel, kiiltiirel ve siyasi baglamini temsil
edecek sekilde sistematik olarak belirlenmistir. Terimler, devlet/imparatorluk adlari (“Osmanli Devleti”, “Osmanli
Devleti”, “Ottoman Empire”) ve tarihi sahsiyetler (“Katip Celebi”, “Katip Celebi”, “Haci Halife”, “Kanuni Sultan
Siileyman”, “Siileiman The Magnificent”) gibi kategoriler altinda gruplandirilmstir.

Aragtirmada, arama terimlerinin farkli varyasyonlarmin ve parametrelerinin arama sonuglarina etkisini incelemek
amaciyla cesitli degiskenler kullanilmistir. Bu degiskenler arasinda dil farkliliklar1 (Tiirkce ve Ingilizce terimler),
Tirkge karakter kullanimi (¢, g, s, U, O, 1), sapkali harfler (4, & vb.), Roma rakamlari ile Arap rakamlarinin
karsilastirilmasi, tam adlar ile kisaltmalarin karsilastirilmasi, Boolean operatdrlerinin kullaniminin etkisi, tarihsel
donemler (“18. ylzyil”, “18 yuzyil”, “XVIII period”) ve kurumsal isimler (“Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi”,

“TBMM?”) yer almaktadir.

Veri toplama siireci 2025 yili Mart — Nisan aylar1 arasinda gergeklestirilmis olup, her bir arama terimi igin ayn1 giin
icinde her iki platformda da sorgulamalar yapilarak zamansal tutarlilik saglanmistir. Veri toplama esnasinda arama
sonuglarinin sistematik olarak kaydedilmesi ve veri analizi i¢in Microsoft Excel, arama sonuglarinin ve kullanict
arayiizlerinin gorsel olarak belgelenmesi i¢in ekran goriintiileri, gézlemler, platformlarin islevselligi ve karsilasilan
6zel durumlar hakkinda notlar tutmak i¢in de dijital not defteri kullanilmustir.

Nicel analizler kapsaminda, her bir arama teriminden elde edilen toplam sonug sayilari ve bu sonuglar iginde Tirkiye
koleksiyonlarina ait igeriklerin sayisi hesaplanarak karsilastirilmigtir. Bu dogrultuda, dil farkliliklarinin, karakter
cesitliliginin ve donemsel ifadelerin arama performansina etkisi ortaya konulmustur. Nitel analizlerde ise iki dijital
kiitiiphanenin igerik ¢esitliligi, erisim politikalar1 ve teknik isleyisi detayli sekilde yorumlanmistir. Arama sonuglart,
koleksiyon adi, igerik tiirii (kitap, gorsel, video, ses, vb.), yayin dili, telif hakki durumu ve tam metin erisim durumu
gibi degiskenler temel alinarak yorumlanmis ve platformlarin Tiirkiye ile ilgili icerikleri sunma bigimleri
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, erisim, temsil ve teknik yeterlilik gibi belirli temalar altinda kategorize
edilerek yorumlanmistir. Ayrica metnin yaziminda yapay zekadan destek alinmustir.

Arastirma kapsaminda birtakim metodolojik smirhiliklar bulunmaktadir. Dijital kiitiiphanelerin dinamik yapisi
nedeniyle, arama sonuglar1 zaman i¢inde degisiklik gosterebilmektedir. Arama algoritmalar1 ve indeksleme yontemleri
platformdan platforma farklilik gosterebilmekte, bu da karsilastirmali analizlerde dikkat edilmesi gereken bir husus
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmanin kapsami nedeniyle, tiim igerik tiirleri ve formatlar1 kapsayacak derinlikte bir
analiz gerceklestirmek mimkiin olmamistir. Ayrica, dijital kiitiiphanelerin arayiiz giincellemeleri aragtirma siireci
boyunca degisiklik gosterebilmekte, bu da aragtirma bulgularin gecerliligini etkileyebilecek faktorlerden biri olarak
degerlendirilmektedir.
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Bulgular

Bu boliim, dijital kiitiiphanelerin yalnizca bilgi depolama alanlari olmadigini, ayn1 zamanda kullanici deneyimini
bigimlendiren yapilar oldugunu ortaya koymaktadir. Arama sonuglarindaki uyumluluk, dil ¢esitliligi ve erisim
politikalar1 platformdan platforma degismekte; bu da kullanicilarin arastirma siireglerinde farkli avantajlar ve
sinirhiliklarla karsilasmasina neden olmaktadir.

Yapilan degerlendirmeler kapsaminda ilk olarak, iki dijital kiitiiphane platformunun gelismis arama secenekleri,
filtreleme diizeyleri ve metadata sunumu bakimindan farkliliklari karsilagtirilmstir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Arama ve Filtreleme Ozelliklerinin Karsilastirmasi

Ozellik HathiTrust Internet Archive

Gelismis arama Detayl1 alan bazli arama Temel arama kriterleri
Dil filtreleme 50+ dil segenegi 25+ dil segenegi
Tarih filtreleme Ozel tarih araliklart On yillik araliklar
Format filtreleme Sinirli (¢ogunlukla basili materyal) Genis (kitap, video, ses, web sayfasi)
Telif hakki filtreleme Detayli (kamu mal, sinirls gérﬁ\r}éﬁ), Temel (agik, kisitli)

Metadata gosterimi Detayl1 bibliyografik bilgi Temel tanimlayici bilgiler

HathiTrust ve Internet Archive dijital kiitiiphane platformlarinin arama ve filtreleme yeteneklerini ¢esitli boyutlartyla
karsilastirmali olarak sunmaktadir. Geligsmis arama secenekleri, dil filtreleme kapasitesi, tarih filtreleme hassasiyeti,
format filtreleme ¢esitliligi, telif hakki yonetimi ve metadatast sunumu gibi kritik 6zellikler agisindan iki platform
sistematik olarak analiz edilmistir. Arastirma bulgulari, HathiTrust’in daha detayli alan bazli arama se¢enekleri, daha
genis dil filtreleme yelpazesi ve daha kapsamli metadata sunumu ile 6zellikle akademik aragtirmalar i¢in optimize
edilmis bir platform oldugunu goéstermektedir. Internet Archive ise format filtreleme ¢esitliligi ile 6ne ¢ikmakta,
kitaplar disinda video, ses ve web sayfasi gibi ¢esitli igerik tiirlerini kullanicilara sunabilmektedir. Bu karsilagtirmali
analiz, kullanicilarin aragtirma amaclarina ve ihtiyaglarina gore iki platform arasinda bilingli tercihler yapabilmelerine
ve arastirma stratejilerini buna gore sekillendirebilmelerine yardimei olacak degerli bilgiler sunmaktadir.

Tablo 2, iki dijital kiitiiphane platformunun kurulus yili, igerik kapsami ve erisim modeli gibi temel yapisal
ozelliklerini karsilagtirmal1 olarak sunmaktadir.

Tablo 2. HathiTrust ve Internet Archive Platformlarinin Genel Karsilagtirilmasi

Ozellik HathiTrust Internet Archive
Kurulus yih 2008 1996
Koleksiyon 17 milyon dijital kayit 30 milyon kitap, 7 milyon video, 14 milyon ses kaydi, 580

biiyiikliigii milyar web sayfasi
Akademik kitaplar, siireli
yayinlar

Kurumsal yap1 Universiteler konsorsiyumu Kar amaci giitmeyen bagimsiz organizasyon

icerik tiirleri Kitaplar, videolar, ses kayitlari, yazilimlar, web sayfalari

Karma (agik erigim + kisith

erisim) Cogunlukla agik erisim

Erisim modeli

Tablo 2, arastirma kapsaminda incelenen iki dijital kiitiiphane platformunun temel yapisal 6zellikleri agisindan
karsilastirmali analizini sunmaktadir. Bu tabloda, platformlarin kurulus yillari, koleksiyon biiyiikliikleri,
barmdirdiklar igerik tiirleri, bagl olduklari kurumsal yapilar ve benimsedikleri erisim modelleri gibi temel 6zellikler
sistematik olarak karsilastirilmistir. HathiTrust, 2008 yilinda kurulmus olup agirlikli olarak akademik igerige
odaklanan bir {iniversite konsorsiyumu yapisindayken; Internet Archive, 1996 yilinda kurulmus, daha genis icerik
yelpazesi sunan kar amaci giitmeyen bagimsiz bir organizasyon olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu yapisal farkliliklar, iki
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platformun Tirkiye ile ilgili igerikleri temsil etme bigimlerini ve arama fonksiyonlarmin etkinligini dogrudan
etkilemektedir.

Her iki platformda Tiirkiye ile ilgili igeriklerin temsili konusunda yapilan aramalarda elde edilen sonuglar Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. Tiirkiye ile Ilgili Temel Arama Sonuglari

HathiTrust Internet Archive
Ust Veri Aramasi Metin I¢erigi TV Haber Bashklar
Aramasi Aramasi
Tiirkiye Gelen Tiirkiye Gelen Tiirkiye Gelen Tiirkiye Gelen
o o1 Topla o~ - Topla
L Menseili | Toplam Mengseili Menseili | Toplam | Menseili
Arama Terimi L . oo . m o . P . m
Iceriklerin Sonu¢ Iceriklerin Iceriklerin Sonu¢ Iceriklerin
Sayisi Sayisi Sayisi Sonug Sayisi Sayisi Sayisi Sonu¢
y y y Sayisi y y y Sayisi
Osmanh Devleti 30.126 108.473 503 2.384 11.619 70.169 0 55
Osmanli Devleti 30.126 108.473 503 2.384 11.619 70.169 0 55
Ottoman Empire 14.117 744.648 98 5.072 0 281.906 123 6.431
Katip Celebi 11.499 13.579 0 72 3.011 6.643 0 0
Katip Celebi 11.499 13.579 0 72 3.011 6.643 0 0
Haci1 Hanife OR
Katip Celebi 2.556 7.640 1 89 0 0 0 0
18 yuzyil 20.787 24.334 20 209 1.769 4.087 0 0
18.yiizy1l 3.774 3.960 20 209 1.769 4.087 0 0
XVIII period 0 4'2060'49 0 1.259 0 250 1 27
Tirkiye Biyik 17535 | 19602 | 13623 15 4704 | 13.623 0
Millet Meclisi
TBMM 5.784 7.949 24 93 1.556 15.416 0 3
Kanuni Sultan 15 156 | 15954 13 25 1990 | 9.632 0 0
Siileyman
Sitleiman The 667 85.071 0 96 0 24.829 8 28
Magnificent

Tablo 3, aragtirma kapsaminda belirlenen arama terimleri kullamilarak her iki dijital kiitiiphane platformunda
gerceklestirilen sorgularin sonuglarini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir. HathiTrust’ta elde edilen sonuglart ve
Internet Archive’da bulunan farkli arama tiirleri (Meta Veri Aramasi, Metin Icerigi Aramasi ve TV Haber Basliklari
Aramasi) kullanilarak yapilan sorgularin sonuglarini igermektedir. “Tiirkiye Mensei” yazilmis siitun, dijital
kiitiiphanede Tiirkiye koleksiyonlarinda bulunan kaynaklarin sayisinin toplamini ifade etmektedir. Tablo 3’te yer alan
HathiTrust verilerine gore, “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi” arama terimiyle yapilan aramada 19.692 genel sonuca
ulasilirken, Tiirkiye’den kaynaklarin sonug sayis1 17.238°dir. “18. yiizy1l” ve “18 yuzyil” ifadeleri dikkate alindiginda
Tiirkiye koleksiyonlarina ait kaynaklarin var oldugunu ama “XVIII period” arama teriminde Tiirkiye koleksiyonlaria
ait herhangi bir sonuca ulasilmadig1 goriilmiistiir. Aym sekilde Tablo 3’te “Ottoman Empire” arama terimiyle yapilan
sonuglar, “Osmanli-Osmanli” arama terimleriyle yapilip elde edilen sonuglardan daha fazladir.

Internet Archive dijital kiitiiphanesinde 5 farkl1 arama tiirii yer almaktadir. Tablo 3’te sadece Ust Veri Aramasi, Metin
Igerigi Aramas1 ve TV Haber Basliklar1 Aramasi’na yer verilmistir. Radyo Transkriptleri Aramasi ve Arsivlenmis
Web Siteleri Aramasi’na yer verilmemistir. Cilinkii bu iki arama tiirinde Tiirkiye’den kaynaklarda hi¢bir sonug
alinamanustir. Internet Archive’da arama tiirleri arasinda belirgin farkliliklar gézlenmistir; “Ust Veri” aramalari ile
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“Metin Igerikleri” aramalar1 arasinda sonug sayilar1 bakimmdan énemli farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin “Osmanli
Devleti -Osmanli Devlet1” ifadesi Ust Veri aramalarinda 2.384 genel sonucu, 503 Tiirkiye igerikli sonucu
yansitmaktadir. “Hac1 Hanife OR Katip Celebi” arama teriminde 89 genel sonuca, 1 tane de Tiirkiye icerikli sonuca
ulagilmistir. Bunun devaminda ise diger arama tiirlerinde herhangi bir sonu¢ almmamustir. Bu da Boolean
operatdrlerini algilayamadiklarini gdstermektedir.

Tiirkge karakterler igeren arama terimlerinin performansi Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Tiirk¢e Karakter Iceren Arama Terimlerinin Durumu

HathiTrust Internet Archive
Gelen R - N -
Arama Terimi Toplam Tur!(lye Menselll Gelen Toplam Tur!(lye Menselh
Iceriklerin Sayisi Sonug Sayisi Iceriklerin Sayis1
Sonug¢ Sayisi

Osmanli Devleti 108.473 30.126 72.640 12.122

Osmanli Devleti 108.473 30.126 72.640 12.122

18.ylizy1l 3.960 3.774 4.296 1.789

18 yuzyil 24.334 20.787 4.296 1.789

Tiirkge karakterler iceren arama terimlerinin dijital kiitiiphaneler tizerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla yapilan
analizde, “¢, g, 1, 6, 1” gibi harflerin arama sonuglarini ne 6l¢giide etkiledigi incelenmistir. Tabloda belirtilen Tiirkiye
menseili igeriklerin sayist slitunu, Tirkiye koleksiyonlarinda bulunan kaynaklarin sayilarini ifade etmektedir. Buna
gore bakildiginda HathiTrust ve Internet Archive dijital kiitiiphanelerinde, “Osmanli Devleti” arama terimi her iki
platformda da Tiirkiye menseili igeriklerdir. Ancak yine Tablo 4’te yer alan “18.yiizy1l” ve “18 yuzyil” aratildiginda,
HathiTrust’ta gelen toplam sonuglarin sayist ile Tiirkiye’ye ait kaynaklarin sayisi arasinda ¢ok fazla bir fark
bulunmadigi gortiilmektedir. Ayni sekilde Internet Archive dijital kiitiiphanesine bakildiginda toplam sonug ve Tiirkiye
mengeili icerik arasinda epey bir fark bulunmaktadir. Bu durum, Tiirk¢eye 6zgii yazim bigimlerinin ve noktalama
isaretlerinin dijital kiitiiphanelerde arama motorlar1 tarafindan farkli sekillerde degerlendirildigini gostermekte ve
ozellikle tarihsel ifadelerde arama duyarlilig1 agisindan dikkatli olunmasi gerektigine isaret etmektedir.

Tablo 5, tarihsel donemleri ifade eden Roma rakamlarinin dijital kiitiiphaneler tarafindan nasil islendigini ve arama
sonuglarina etkisini ortaya koymaktadir.

Tablo 5. Roma Rakamlar1 Iceren Arama Terimlerinin Durumu

HathiTrust Internet Archive
Gelen Toplam  Tiirkiye Menseili Gelen Toplam Tiirkiye Menseili
Arama Terimi Sonug Sayisi iceriklerin Sayisi Sonug Sayisi iceriklerin Sayisi
18.yiizy1l 3.960 3.774 4.296 1.789
XVIII period 4.200.496 0 1.537 1

Roma rakamlar1 kullanilarak yapilan aramalarin dogrulugu, dijital kiitiiphanelerde arama motorlarmin tarihsel
ifadeleri nasil isledigini degerlendirmek agisindan dnemlidir. Bu kapsamda yapilan sorgulamalarda Tablo 5°te yer
alan “18.ylizy1l” HathiTrust’ta 3.960 genel sonuca ulasirken, bunun 3.774’iniin Tirkiye igerikli oldugunu
gostermektedir. Yani, 3.774 sonug Tiirkiye koleksiyonlarina aittir. Ancak ayni1 dénemi temsil eden “XVIII period”
arama terimi kullanildiginda hem HathiTrust’ta hem de Internet Archive’da sonuglarin Tiirkiye koleksiyonlarina ait
olmadigin1 ve farkli koleksiyonlara ait olduklari goériilmiistiir. Bu durum, dijital kiitiiphanelerin tarihsel donem
ifadelerini isleme ve indeksleme yaklagimlarinda 6nemli farkliliklar bulundugunu ve kullanicilarin tarihsel
arastirmalarda farkli gosterim bigimlerini g6z 6niinde bulundurmalar1 gerektigini géstermektedir.
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Tablo 6, sapkali harfler iceren arama terimlerinin her iki platformda dogru ve eslesen sonuglar iiretip tiretmedigini
karsilagtirmaktadir.

Tablo 6. Sapkali Harfler (4, & vb.) Igeren Arama Terimlerin Durumu

HathiTrust Internet Archive
Gelen Toplam Tiirkiye Menseili Gelen Toplam  Tiirkiye Menseili
Arama Terimi Sonug Sayisi iceriklerin Sayisi Sonug Sayisi iceriklerin Sayisi
Katip Celebi 13.579 11.499 6.715 3.011
Katip Celebi 13.579 11.499 6.715 3.011

Sapkali harflerin (6rnegin &, 1, 1) arama motorlari tarafindan nasil algilandigini incelemek amaciyla yapilan aramalarda
hem HathiTrust hem de Internet Archive platformlarinda benzer sonuclar elde edilmistir (bkz. Tablo 6). “Katip Celebi”
ve “Katip Celebi” arama terimleriyle yapilan sorgularda her iki platformda da toplam sonug sayis1 ve dogru sonug
sayisi aynt gelmistir. Bu durum platformlarin sapkali harfleri ya dogrudan destekledigini ya da bu karakterleri
otomatik olarak diiz harflerle eslestirdigini gostermektedir. Ozellikle eski metinlerde veya yazar adlarinda sapkali
harflerin kullanildigi durumlarda kullanicilarin her iki yazim bigimleriyle de basarili arama yapabileceklerini ortaya
koymaktadir.

Tablo 7, uzun hali ve kisaltmasiyla yapilan aramalarin (6rnegin TBMM ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi)
karsilagtirmali olarak dogruluk diizeylerini gostermektedir.

Tablo 7. Kisaltma Olarak Aratilan Sonuglarin Tiirkiye Koleksiyonlarina Aitlik Durumu

HathiTrust Internet Archive
Gelen Gelen
Toplam Tiirkiye Menseili Toplam Tiirkiye Menseili
Arama Terimi Sonug Sayis1 iceriklerin Sayisi Sonug Sayisi iceriklerin Sayisi
Tirkiye Biiyiik Millet
Meclisi 19.692 17.238 18.345 4.707
TBMM 7.949 5.784 17.092 1.580

Kisaltmalarla yapilan aramalarin dijital kiitliphane arama motorlar1 tarafindan dogru sekilde taninip tanmmadigini
degerlendirmek amaciyla “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi” arama terimi ve bu arama teriminin yaygin kisaltmasi olan
“TBMM?” arama terimi kullanilarak sorgulamalar yapilmistir. HathiTrust’ta goriilen toplam sonug sayisi ile Tiirkiye
menseli igeriklerin sayisi arasinda pek bir fark gériillmemektedir (bkz. Tablo 7). Bu da bize Tiirkiye koleksiyonlarinda
bulunan kaynaklarin ¢oklugunu gostermektedir. Internet Archive’da da istenilen sonuglar alinmistir ama yeterli
degildir. Toplam sonug sayist 18.345 gelmisken Tiirkiye’ye ait kaynaklarin sayist 4.707’dir. Bu da bize “Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi” arama terimi igin Tiirkiye koleksiyonlarinda yeterli bir kaynak bulunmadigini géstermektedir.
Ancak her iki platformda da tam isimle yapilan aramalarin kisaltmalarla yapilan aramalara kiyasla daha fazla ve daha
dogru sonug iirettigi tespit edilmistir. Ozellikle TBMM gibi sik kullanilan kurumsal kisaltmalarin uzun halleriyle
esdeger sonuglar getirmesi kullanicilarin arama kolaylig1 agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Tablo 8, Boolean operatdrlerinden “OR” kullanilarak yapilan sorgularin, platformlar tarafindan nasil yorumlandigim
ve dogruluk oranlarini karsilagtirmaktadir.

Tablo 8. OR Arama Sorgusu Igeren Arama Terimlerinin Tiirkiye Koleksiyonlarma Aitlik Durumu

HathiTrust Internet Archive
Gelen Toplam Tiirkiye Menseili | Gelen Toplam  Tiirkiye Menseili
Arama Terimi Sonug Sayisi Iceriklerin Sayisi Sonug Sayisi Iceriklerin Sayisi
Katip Celebi 13.579 11.499 6.715 3.011
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Haci Halife OR Katip
Celebi 7.640 2.556 90 1

Boolean operatorlerinden “OR” ile yapilan aramalarin dijital kiitiiphaneler tarafindan nasil islendigini gérmek
amaciyla “Hac1 Halife OR Katip Celebi” seklinde bir arama terimi girilip sorgulatilmistir. Bu arama, Tablo 8’de de
goriildiigii gibi, iki dijital kiitiiphanede de dogru ve ilgili sonuglar saglamistir. HathiTrust’ta bakildiginda, toplam
sonug ve Tiirkiye menseli iceriklerin sayis1 arasinda fazla bir fark oldugunu gérmek miimkiindiir. Bu bize Tiirkiye
koleksiyonlarinin fazla yer almadigin1 gosterir. Ancak Internet Archive’a bakildiginda sonuglar arasinda ¢ok fazla
fark bulunmaktadir. Bu arama terimlerinde yeterli sonu¢ alinamamistir. Boolean mantig1, iki dijital kiitiiphanede
yeterince desteklenmemektedir.

Tablo 9, Tiirkce ve Ingilizce gibi farkh dillerde yapilan aramalarn, dijital kiitiiphanelerdeki eslesme basarisini
degerlendirmektedir.

Tablo 9. Farkli Dilde Yapilan Arama Terimlerinin Tiirkiye Koleksiyonlarina Aitlik Durumu

HathiTrust Internet Archive
Gelen Gelen
Toplam Tiirkiye Menseili Toplam Tiirkiye Menseili
Arama Terimi Sonug Sayisi Iceriklerin Sayisi Sonug Sayisi Iceriklerin Sayisi
Osmanli Devleti 108.473 30.126 84.762 12.122
Ottoman Empire 744.648 14.117 293.630 221
Kanuni Sultan Siileyman 18.954 15.156 11.660 2.003
Siileiman The Magnificent 85.071 667 24.961 8

Tablo 9, farkli dillerde yapilan aramalarin dijital kiitiiphanelerdeki sonuglarini incelemektedir. Bu analiz, ¢ok dilli
icerige sahip dijital platformlarin dil farkliliklarini nasil isledigini anlamak agisindan degerlidir. “Osmanli Devleti” ve
“Ottoman Empire” terimleri ile yapilan arastirma her iki platformda da yeterli Tiirkiye koleksiyonlarina ait kaynaklari
vermemistir. Benzer sekilde “Kanuni Sultan Siileyman” ve Ingilizce karsihg “Siileiman The Magnificent” arama
terimiyle yapilan aramalar da yeterli kaynaklari karsimiza ¢ikarmamaktadir. iki dijital kiitiiphaneyi karsilastiracak
olursak, HathiTrust’ta toplam sonug ve Tiirkiye menseli igerikler arasinda ¢ok fazla fark bulunmaktadir. Ay olay
Internet Archive i¢in de gegerlidir. Internet Archive’da da toplam sonug ve Tiirkiye menseli igeriklerin sayisi arasinda
¢ok fazla fark bulunmaktadir. Bu durum aratilan terimlerle ilgili yeterli bir Tiirkiye koleksiyonlarina ait kaynak
sunmamaktadir. Tarihi gahsiyetler ve devlet adlart gibi yaygimn kullanilan kavramlarda, dil farkliliklart Tablo 1°de
goriildiigii gibi Ingilizce kelimelerle aratildiginda daha fazla sonu¢ vermistir. Bu durum, dijital kiitiiphanelerin
Ingilizce igerige daha fazla agirlik verdigini ve ingilizce terimlere daha duyarli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
bulgu, kullanicilarin hem Tiirke hem de Ingilizce terimlerle arama yaparak daha kapsamli sonuglar elde
edebileceklerini gostermektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bu arastirma, HathiTrust ve Internet Archive dijital kiitiiphanelerinin Tiirkiye ile ilgili icerikleri temsil etme ve
kullanicilara sunma kapasitelerini, arama fonksiyonlarinin etkinligini ve igerik ¢esitliliklerini karsilagtirmal1 olarak
ortaya koymustur. Elde edilen bulgular, dijital kiitiiphanelerin gii¢lii yonlerini ve smirliliklarin1 anlamak ve
kullanicilarin bu platformlar: daha etkin bir sekilde kullanmalarini saglamak agisindan nemli bilgiler sunmaktadir.
HathiTrust, daha yapilandirilmis bir koleksiyon yonetimi, detayli metadata standartlar1 ve geligmis arama
fonksiyonlari ile 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle akademik arastirmalar i¢in daha uygun bir platform oldugu séylenebilir.
Ayrica belirtilen tablolarda da yer alan agiklamalar HathiTrust’in Tiirkiye koleksiyonlarmin kaynaklarina daha ¢ok
yer verdigini gostermektedir.

Internet Archive daha genis bir igerik c¢esitliligi sunmakta, 6zellikle kitaplar disindaki materyal tiirlerinde (ses
kayitlari, videolar, web sayfalar1) zengin bir koleksiyon olusturmaktadir. Ancak yapilan arastirmalar sonucunda
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aratilan terimlerle ilgili yeterli sonu¢ alinamamuistir. Tiirkiye koleksiyonlarindaki kaynaklara yeterince yer verilmedigi
goriilmektedir.  Tiirkge karakterler ve dil o&zelliklerinin kullammminda iki dijital kitiiphanenin de Tiirkiye
koleksiyonlarina ait yeterli kaynak sunamadigini gostermektedir, filtreleme segeneklerinde ise her iki platformun da
giiclil ve zayif yonleri bulundugu gézlemlenmistir. Telif hakki yonetimi konusunda HathiTrust’in daha kapsamli ve
seffaf bir yaklasim sergiledigi tespit edilmistir.

Sonugclar

Bu calisma kapsaminda HathiTrust ve Internet Archive dijital kiitliphaneleri Tiirkiye ile ilgili iceriklerin temsili,
erisilebilirlik diizeyleri, arama fonksiyonlarinin basarisi ve sunulan igerik tiirleri bakimindan karsilastirmali olarak
incelenmistir. Elde edilen bulgular, her iki platformun dijital koleksiyon yapilarindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri
kapsaml1 bi¢imde ortaya koymustur.

Arastirmanin ilk sorusu olan “HathiTrust ve Internet Archive dijital kiitiiphanelerinde Tiirkiye ile ilgili igeriklerin
sayis1 nedir ve bu igeriklerin tiirleri nelerdir?” sorusuna yonelik bulgular, HathiTrust platformunun Tiirkiye ile ilgili
dijital igeriklere erisim acisindan daha fazla sonu¢ sundugunu gostermektedir. Ozellikle kitap, akademik yayin ve
tarihi belgeler gibi metin tabanli igeriklerde HathiTrust 6ne ¢ikarken; Internet Archive’da Tiirkiye ile ilgili igerikler
daha sinirli sayida temsil edilmistir. Ancak Internet Archive, ses kayitlari, videolar ve web arsivleri gibi farkli medya
tiirlerinde daha genis bir koleksiyona sahiptir. Farkli anahtar kelime kullanimlar1 (“Osmanli”, “Ottoman”, “Ottoman
Empire” vb.) arama sonuglarini énemli dlgiide etkilemistir. ingilizce terimlerin kullanildigi aramalarda her iki
platformda da daha fazla sonug elde edilirken, Tiirk¢e karakter iceren anahtar kelimelerde HathiTrust daha yiiksek
dogruluk orani gostermistir. Bu durum, platformlarin indeksleme dillerine ve arama motoru duyarliliklarina bagl
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Filtreleme segeneklerinin kullanicinin bilgiye erisimini kolaylastirma derecesi, platformlar arasinda farklilik
gostermektedir. HathiTrust, gelismis filtreleme segenekleri (dil, yazar, tarih, konu) ve ayrintili metadata sunumu ile
kullanicilara daha hedefli bir arama deneyimi sunmaktadir. Internet Archive'da ise filtreleme secenekleri daha temel
diizeyde kalmakta ve bazi arama tiirlerinde smirlt filtreleme imkani sunulmaktadir. Belge tiirii gesitliligi agisindan
Internet Archive platformu daha zengin bir yapidadir. HathiTrust daha ¢ok metin tabanli akademik igeriklere
odaklanirken, Internet Archive kitaplarin yani sira ses dosyalari, videolar, gorseller ve web arsivlerini de
kapsamaktadir. Bu da Internet Archive’in igerik tiirleri agisindan daha kapsayict oldugunu ortaya koymaktadir.
Aragtirma deneyimi agisindan kullaniciya daha hizli ve etkili bir erisim sunan platform HathiTrust olarak
belirlenmistir. Arayiiz tasarimi, gelismis arama segenekleri ve telif hakki bildirimlerinin agik bigimde sunulmasi, bu
platformu o6zellikle akademik kullanicilar i¢in daha kullanigh hale getirmistir. Farkl tarihsel ifade bigimleri (“18.
yiizyll”, “18 yuzyil”, “XVIII period”) ile yapilan sorgulamalarda, arama motorlarinin duyarliligina gére sonuglar
degisiklik gostermistir. HathiTrust’ta Tiirk¢e yazim bigimleri daha yiiksek dogruluk orani ile eslesmis, Internet
Archive’da ise Roma rakamlariyla yapilan aramalarda hatali veya ilgisiz sonuglar elde edilmistir. Bu da tarihsel
ifadelerin dijital sistemlerce nasil indekslendigine iliskin bir farki ortaya koymaktadir. Son olarak, metadata yapisi,
arama fonksiyonlart ve erisilebilirlik agisindan iki platform arasinda dikkat cekici farklar tespit edilmistir.
HathiTrust’un metadata yapisi daha ayrintili ve tutarlidir; arama alanlar1 daha spesifik olarak ayrilabilmekte, filtreler
daha etkin ¢aligmaktadir. Internet Archive ise daha ¢ok genel kullaniciya hitap eden bir yapida olup metadata alanlari
bazen eksik veya tutarsiz olabilmektedir.

Oneriler

Kullanicilara yénelik énerilerde, arastirmacilar daha kapsamli sonuglar icin hem Tiirkce hem de Ingilizce terimleri
kullanmalidir. Tiirkiye koleksiyonlarina ait kaynaklar i¢in ilgili akademik arastirmalar HathiTrust, ¢esitli multimedya
icerikleri i¢in Internet Archive tercih edilebilir. Gelecekteki ¢aligmalarda, dijital kiitiiphanelerin kullanici deneyimi ve
memnuniyeti Uizerine odaklamilabilir. Farkli dijital kiitiiphanelerin Tiirkiye igeriklerini sunma stratejileri
karsilastirilabilir. Dijital kiitiiphanelerin Tiirkiye nin kiiltlirel mirasini koruma ve erisilebilir kilma konusundaki rolleri
incelenebilir.

Dijital kiitiiphanelere yonelik Oneriler, Roma rakamlari ve ©zel gosterim bicimlerinin taninmasi i¢in arama
algoritmalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Tiirkge alfabesi disindaki dillere yo6nelik destegin artirilmasi
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onerilmektedir. Tiirkiye ile ilgili iceriklerin daha sistemli bir sekilde kategorize edilmesi ve erisilebilirliginin
artirilmasi gerekmektedir.

Bu arastirma, dijital kiitiiphanelerin Tiirkiye ile ilgili igerikleri sunma kapasitelerini degerlendirerek hem kullanicilara
hem de platform gelistiricilerine yonelik 6nemli bilgiler sunmaktadir. Dijital doniisiim ¢aginda, kiiltiirel mirasin
korunmasi ve erisilebilir kilinmasi a¢isindan dijital kiitiphanelerin rolii giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
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Tiirkiye'de Spor Arsivlerinin Gelisimi Ankara Dijital Kent Arsivi
Genglerbirligi Koleksiyonu

Par Demirtas!, Ozcan Kili¢?
Giris

Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin kurulusunun ilk yillarinda (Atatiirk Donemi), modern Tiirkiye'nin insast hedefi
dogrultusunda, hayatin her alaninda oldugu gibi Tiirk sporunun teskilatlanmasi ve yurdun tamamini kapsayacak giiglii
ve saglikli bir spor altyapisinin olusturulmasi igin biiylik yatirimlar yapilmistir. Devlet, bu dogrultuda spor
faaliyetleriyle mesgul olan kurumlara, spor kuliiplerine ve bireysel sporculara tiim imkanlarini seferber etmistir.
(Parlakyildiz, Erat, 2023:87) Bu ¢abalarin temel amaci, gencligi kumar, icki gibi kotii aligkanliklardan korumak,
teskilat¢iliga aligtirmak, maddi ve manevi yiice 6zelliklere sahip, yiiksek doviis yetenegi olan bir nesil yetistirmek ve
Tiirk ulusunu uluslararasi arenada tanitmaktir.

Caligmamiz iki ana baslik altinda toplanmistir. {1k olarak Cumhuriyet'in ilk yillarinda Tiirk sporunun gelisimine dair
atilan somut adimlar ve sonuglari ele alimmustir. ikinci olarak ise gerek yaklagim agisindan gerekse kentsel sorumluluk
acisindan ilklerden biri olan Genglerbiligi Spor Kuliibii Arsivi’nin hizmete sunulmasinin agsamalarina deginilecektir.

Erken Cumhuriyet Dénemi’nde Tiirk Sporu

Tirk sporunun gelisimi, ii¢ ana evrede, merkeziyet¢i ve siyasi ideolojiyle biitiinlesmis bir teskilatlanma siireci
izlemistir.

Kurulus Evresi: Tiirkiye Idman Cemiyetleri Ittifaki (TICI)

Yeni Tiirk Devleti'nde sporun ¢aga uygun sekilde teskilatlanmas: amaciyla 1921'de kurulan "idman ttifaki Hey’et-i
Muvakkatesi," iilkedeki ilk merkezi spor teskilati olan Tiirkiye Idman Cemiyetleri ittifaki (TICI)'nin niivesini
olusturmustur.(Zelyurt, 2013:1472; Cansen, 2015:37). TICI, 22 Mayis 1922'de dokuz kuliibiin (Altmordu,
Fenerbahge, Galatasaray, Besiktas, vb.) bir araya gelmesiyle kurulmus ve orgiitlenmesinde Isvicre Federasyonu
modeli alinmistir. TICI, 16 Ocak 1924 tarihli Bakanlar Kurulu kararnamesiyle "kamu yararina hizmet eden bir
cemiyet" olarak kabul edilmis, bu sayede vergiden muafiyet ve hiikiimetten daha fazla mali yardim alma olanagina
kavugmustur. Cemiyetin ilk kongresinde Mustafa Kemal Atatiirk, "Koruyucu Baskan/Hami Reis" olarak secilmistir.
TICI, milli kaygilar dogrultusunda hareket eden, iilkedeki ilk ¢ok sporlu kurulustur.(Akin, 2004:60; Evcin, 2014:341;
Yarar, 2014:309)

Bu ilk evrede devletin spora mali destegi artmustir; drnegin, 1926'da 40.000 TL olan mali yardim, 1934 yilina
gelindiginde 80.000 TL'ye ulasmustir. Orgiitlenme ¢abalar1 meyvesini vermis; 1923'te yurtta yalmzca 14 spor kuliibii
ve 827 sporcu bulunurken, bu sayilar 1933'te 230 kuliibe ve 10.450 sporcuya yiikselmistir. Uluslararasi alanda ise
geng Tiirkiye Cumhuriyeti, TICI yoneticilerinin girisimi ve hiikiimetin destegiyle, 1924 yilinda kurulan Tiirkiye Milli
Olimpiyat Cemiyeti (TMOC) araciligiyla ayni yil diizenlenen Paris Olimpiyat Oyunlari'na resmen katilmistir. Bu
kurumsal adimlarin yani sira, Atatiirk’iin sahsen rol aldigi "Muhafiz Takimi" (sonradan Muhafiz Giicti Kuliibii),
futbol, giires, atletizm, bisiklet ve polo gibi dallarda asker sporcular yetistirerek spor faaliyetlerine onciiliik etmistir.

Merkezilegsme ve Partiye Baglanma: Tiirk Spor Kurumu (TSK) Dénemi

1930'Iu yillarin baslarindan itibaren, diinyadaki otoriter rejimlerin etkisine paralel olarak, Cumhuriyet Halk Partisi
(CHP) iilkedeki orgiitlerin tamamu iizerinde hakimiyet kurma istegine girmistir.1936 yili, spor teskilatlanmasinda
doniim noktas1 olmustur: TICI, 8. kongresinde adin1 Tiirk Spor Kurumu (TSK) olarak degistirmis ve bu degisiklikten
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daha 6nemlisi, Kurumun organik olarak CHP’ye baglanmasi kararlastirilmigtir. CHP Genel Sekreterligi'ne gore, Tiirk
sporcusu zaten Kemalizm’in ayrilmaz bir pargast oldugu i¢in bu karar, mevcut bagliligi hukuki agidan
resmilestirmistir. CHP, spor teskilatini yeniden diizenlemek amaciyla Alman Olimpiyat Baskanmi Carl Diem’i
Tiirkiye'ye davet etmistir. Carl Diem, raporlarinda dogrudan basbakanliga veya bir bakanliga bagl bir spor miidiirliigii
kurulmasini ve genglerin yas gruplarina gore bu organizasyona katiliminin zorunlu olmasini talep etmistir. Bu 6neriler
donemin spor politikalarini etkilemistir. (Cumhuriyet Arsivi: 490-01- 18 Eyliil 1933)

Idari Merkeziyetgilik: Yeni tiiziikle her ilde yalmzca bir spor bolgesi kurulmasi esasi kabul edilmis, bdlge
baskanlarinin segimle degil, TSK Genel Merkezi tarafindan atanmasi zorunlu kilinmistir. Atanacak kisilerin sadece
spor bilgisine sahip olmasi degil, ayn1 zamanda parti prensiplerini benimsemis, iyi ahlakli ve inkilapg1 (devrimei)
vasiflara sahip olmasi sart kogulmustur. (Cumhuriyet Arsivi: 490-01.3.13.16-16.05.1936)

Mali Zorunluluk: 1934 yilindan itibaren CHP'nin tesvikleriyle yerel yonetimler (belediyeler ve il 6zel idareleri) spor
faaliyetleri i¢in biitgelerinden 6denek ayirmaya baglamistir. Zira yurdu sporu canlandirmak, yasatmak ve yiikseltmek,
CHP’nin program yiikiimliiliigii olarak kabul edilmistir. (Cumhuriyet Arsivi: 490-01.3.13.16-16.05.1936)1935 yilinda
Belediyeler Kanunu'na eklenen kanunla, 11 Ozel idareleri’ne spor alanlarin1 yapma ddevi yiiklenmistir.(Cumhuriyet
Arsivi: 490-01-3.10.2.2 Subat 1935)

Siyasallasma Sorunu: Bu doénemde sporun ileri derecede siyasallasmasi, sporcularin partiye iiye olarak
kaydedilmesine ve parti iiyesi olmayan sporcularin faaliyetlerinin engellenmesine yol acan olumsuz bir ortam
yaratmugtir.

Kurumsal Nihai Yapi: Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii (BTGM)

Spor programlarinin iilke geneline yeterince yayilamamasi ve sporun ileri derecede siyasallagsmasi iizerine, Kemalist
modernlesme, duruma miidahale ederek daha radikal bir merkezilesmeye gitmistir.

BTGM nin Kurulmasi: Cumhuriyet’in 15. yilinda, 29 Haziran 1938’de 3530 sayili Beden Terbiyesi Kanunu ¢ikarilmisg
ve Basgbakanliga bagli Beden Terbiyesi Genel Direktorliigii (BTGM) kurulmustur. Bu kurumun kurulmasiyla, sporun
tek bir makam tarafindan yiiriitiilmesi gerektigi konusunda fikir birligine varilmstir.

Yeniden Yapilanma: BTGM’nin kurulusuyla mevcut tiim federasyonlar lagvedilerek futbol, atletizm, su sporlari,
giires (boks ve halter), aticilik, bisiklet (motosiklet), kis sporlar1 ve dageilik gibi yeni federasyonlar kurulmustur. Diger
branslar ise Sportif Oyunlar Federasyonu catisi altinda toplanmustir.

Kiiltiirel Entegrasyon: 20 Haziran 1938°de ¢ikarilan yasayla, Atatiirk’iin Samsun’a ¢iktig1 19 Mayis tarihi "Genglik
ve Spor Bayrami" olarak ilan edilmistir. Ayrica, Tiirk sporunun tarihini yazmak ve bir Milli Spor Miizesi kurmak
ilizere ¢aligmalarin baglatilmasi kararlagtirilmigtir. (Cumhuriyet Arsivi: 490-04-17.13-10 Mayis 1938)

Tesvik Sonuclari: CHP'nin tesvik ve destegi sayesinde, spor kuliibii sayis1 1938'de 442'ye, kuliiplere bagli sporcu
sayist ise 27.601'e ulagsmustir.

Erken Cumhuriyet Dénemi Tiirk sporunun geligimi, kisitli imkéanlara ragmen devletin biiyiik fedakarliklarla spora ve
sporcuya destek oldugu ve Mustafa Kemal Atatiirk’iin bu alandaki ¢aligmalar1 bizzat destekledigi bir siireci ifade eder.
TICI’nin kurulusuyla baslayan bu siire¢, TSK’nin CHP’ye baglanmasiyla merkeziyetci ve siyasi ideolojiye entegre
bir yapiya kavusmus, nihayet 1938’de BTGM’nin kurulusuyla sporun tek bir devlet otoritesi altinda profesyonelce
yonetilmesi hedeflenmistir. Bu dénem, Tiirk sporunun modern, teskilatli ve ulusal hedeflere hizmet eden kurumsal
temellerinin atildig1 bir modernlesme hamlesidir.

Gengclerbirligi Spor Kuliibii Arsivi Projesi

Projenin Amaci

234



Genglerbirligi Spor Kuliibii Arsiv Projesi, kuliibiin 1923 yilindan giiniimiize kadar olan tarihsel birikimini derleyip
korumak, bu mirasi dijital ve fiziksel ortamda gelecege tasimak amaciyla planlanmistir. Ankara'min toplumsal
hafizasinin bir pargasi olan Genglerbirligi, bu proje ile hem tarihine sahip ¢ikacak hem de kamuoyunun bilgiye
erigimini artiracaktir.

Projenin Onemi
e Cumbhuriyet tarihiyle yasit bir kuliibiin spor, toplum ve kiiltiir tarihindeki yerini belgelemek.
e Ankara'nin spor tarihine katki sunmak.
e Geng kusaklara tarih bilinci agilamak.
e Akademik caligmalara, belgesel ve sergilere kaynak olusturmak.

Spor kuliipleri arsiv olusturma ve siirdiiriilebilirligi saglama konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu sorunun temelinde
yatan en biiylik problem belge ve malzeme kaybinin yaganmasidir. Bunun yani sira, bu sorunun nedenleri gesitli
bagliklarda siralanabilir.

Belge ve Malzeme Kaybi

e Tarihi evraklar (mag raporlari, sdzlesmeler, karar defterleri) eksik veya kaybolmus olabilir.
e Formalar, biletler, kupalar gibi fiziksel objeler korunmamis olabilir.

Sistematik Arsivleme Eksikligi

e Belge ve materyallerin tiirlerine gore siniflandirilmamasi.
e Arsiv politikasi veya arsiv yonetim sistemi (AMS) eksikligi.
e Kataloglama ve indeksleme yapilmamasi.

Dijital Arsiv Yetersizligi

e Dijitallestirme yapilmamis ya da siirdiiriilebilir dijital sistemler kurulmamis olabilir.
e Veri yedekleme ve giivenlik dnlemleri eksik olabilir.
e  Online erisim imkani saglanmamis olabilir.

Kurumsal Hafiza Kaybi

e  Emektar sporcular, yoneticiler veya ¢alisanlardan bilgi aktarimi saglanmamus olabilir.
e  Kauliibiin tarihini bilen kisilere sistemli sozlii tarih ¢aligmalar1 yapilmamustir.

Insan Kaynag1 Eksikligi

e Arsivcilik, belge yonetimi veya miizecilik konusunda uzman personel yoktur.
e Arsiv danisma kurulu kurulmamistir.

Fiziksel Mekan Yetersizligi

e Arsiv icin uygun kosullara sahip depo/mekéan bulunmaz.
e Nem, sicaklik gibi koruma kosullar1 saglanmaz.
e Eserler rastgele veya ulagilmasi zor alanlarda tutulur.

Arastirma ve Erisim Eksikligi
e Aragtirmacilar ve kamuoyuna agik arsiv politikast bulunmaz.

e Kaynaklari erisilebilirligi ve paylasimi sinirhidir.
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e  Kuliibiin tarihiyle ilgili akademik ¢alisma veya yayin azdir.
Siirdiiriilebilirlik ve Giincelleme Sorunlari

e Arsivler giincellenmez, yagayan arsiv anlayisi yerlesmemistir.
e Yeni belgeler ve igerikler diizenli olarak eklenmez.

Tim bu sorunlar g6z 6niinde bulundurularak Genglerbirligi Spor Kuliibii’ne ait arsiv materyallerinin derlenmesi ve
dijitallestirilmesi siirecine Ankara Dijital Kent Arsivi catist altinda yiiriitiilen bir girisim olarak baslatilmistir. Bu
dogrultuda ilk olarak kuliip ile dogrudan iletisime gecilmis; 6zellikle sosyal medya platformlari {izerinden eski teknik
direktorlere, futbolculara ve taraftarlara ulasarak bireysel katkilar tesvik edilmistir. Kuliip arsivinde yapilan 6n
incelemede, yalnizca belirli yillara ait gazete kupiirlerinin ciltlenmis bicimde muhafaza edildigi tespit edilmistir. S6z
konusu kupiirler, fiziksel bozulmalara karsi koruma altina alinarak dijital ortama aktarilmistir.

Dijitallestirme siirecinin ardindan, argiv materyallerinin standartlara uygun bi¢imde tanimlanmasi ve uzun vadeli
erisiminin saglanabilmesi amaciyla GAMOS adli 6zel bir sistem gelistirilmistir. Bu sistem, yapay zeka destekli ve
Dublin Core metadata standardina dayali olarak yapilandirilmistir. Arsiv igerikleri bu sistem araciligiyla
siniflandirilmis ve erisime sunulmustur.

Sistemin arayiizii kullanici dostu olarak yapilandirilmistir. Ana sayfada kullanicilar; arsivdeki igerikleri yillara, tiirlere
(gazete kupiirii, gorsel, ses kaydi vb.) veya kisilere gore filtreleyebilmekte, anahtar kelimelerle gelismis arama
yapabilmektedir. Dublin Core tabanli metadata altyapist sayesinde, her bir dijital nesneye ait detayl aciklamalar
(baslik, tarih, agiklama, konu, katki saglayan kisi vb.) kullanictya sunulmaktadir. Bu sayede, kullanicilar igerikler
arasinda baglant1 kurarak daha derinlemesine bir arastirma deneyimi elde edebilmektedir. Siire¢ boyunca telif haklar
konusu énemli bir mesele olarak ele almmustir. Ozellikle dijitallestirilen igeriklerin {igiincii kisilerle paylasiminda
hukuki simirlarin belirlenmesi amactyla, katki sunan kisi ve kurumlara yonelik bilgilendirici formlar hazirlanmig ve
onay siire¢leri igletilmistir. Bu sayede, hem arsivlerin siirdiiriilebilirligi hem de fikri miilkiyet haklarinin korunmasi
saglanmustir.

Genglerbirligi Spor Kuliibii Arsivi Projesi’nin Temel Amaci ve Siirdiiriilebilirligi

Genglerbirligi, 1923 yilinda Ankara’da kurulmus, Cumhuriyet ile yasit ve Tiirkiye futbol tarihinin en kokli
kuliiplerinden biridir. Boylesine derin bir gegmise sahip bir kuliibiin arsivinin kurulmasi, sadece spor tarihi agisindan
degil; baskent Ankara’nin kiiltiirel ve toplumsal hafizasi agisindan da biiyiik bir 6neme sahiptir. Arsiv, kuliibiin
kimligini korur, nesilden nesile aktarilacak bir miras olusturur ve akademik aragtirmalara, belgesellere, sergilere ya
da medya igeriklerine kaynak teskil eder.

Dijital arsiv projelerinde siirdiiriilebilirlik, yalnmizca teknik altyapinin devamliligi degil, ayn1 zamanda kurumsal
sahiplenme, toplumsal katilim ve diizenli igerik giincelleme siireglerinin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir.
Genglerbirligi Spor Kuliibii’ne ait arsiv ¢aligmalarinda da siirdiiriilebilirlik, projenin bagarisin1 uzun vadede garanti
altina almak adina temel bir ilke olarak benimsenmistir. Ankara Dijital Kent Arsivi ve Genglerbirligi Kuliibii arasinda
kurulan yapict iletisim, arsivlerin gilincellenmesi ve igeriklerin paylasilmasit konusunda karsilikli sorumluluk
anlayisina dayanmaktadir. Kuliip icerisinde arsivle ilgili bir irtibat kisisinin belirlenmesi, bu siirecin yonetimini
kolaylagtirmaktadir.

Toplumsal katilim, siirdiiriilebilirligin dnemli yap1 taslarindan biridir. Ozellikle taraftarlar, eski oyuncular ve kuliip
caliganlar gibi bireylerin arsive katki sunmasi tesvik edilmekte, dijital ortamda igerik paylagimi igin kullanici dostu
araclar sunulmaktadir. Bu sayede, arsiv yalnizca geg¢misi belgeleyen bir kaynak degil, ayn1 zamanda kolektif bir
hafizay1 besleyen ve siirekli gelisen bir yap1 héline gelmektedir. Son olarak, egitim ve farkindalik ¢aligmalar1 ile
arsivcilik kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi hedeflenmektedir. Kuliip iiyeleri, goniilliiler ve geng¢ kusaklar arasinda dijital
arsivcilige yonelik seminerler ve tanitim etkinlikleri diizenlenerek bu kiiltiiriin kurumsal kimlik icerisinde yerlesmesi
saglanmaktadir.
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Sonuc ve Oneriler

Genglerbirligi arsivi 6zelinde ama genelde tiim spor kuliiplerine uygulanabilecek bicimde arsiv
caligmalarinin siirekliligini ve etkinligini artirmak amaciyla asagida siralanan Oneriler hem
kurumsal kapasiteyi gelistirmeye hem de arsivin yasayan bir yapi haline gelmesine katki
saglayacaktir:

Stajyer ve Personel Istihdami

e Bilgi ve Belge Yonetimi, Kiitiiphanecilik, Tarih gibi boliimlerden stajyerlerin arsiv ¢aligmalarina dahil
edilmesi, hem insan kaynagi ihtiyacini karsilayacak hem de geng profesyonellerin yetismesini saglayacaktir.

e Uzun vadeli dijital argiv projeleri i¢in en az bir profesyonel arsivei ya da belge yoneticisinin istihdami
saglanmalidir.

e Spor tarih¢iligi ve medya arsivciligi gibi alanlarda uzmanlagmak isteyen akademisyenlerle ig birlikleri
kurulabilir.

Arsiv Bagig Programi Olusturulmast
e  Eski sporcular, yoneticiler, taraftarlar ve basin mensuplarina yonelik arsiv bagisi ¢cagrisi yapilabilir.
e Dijital ya da fiziksel olarak bagiglanan belgeler i¢in “bagis sertifikas1” gibi tesvik edici semboller sunulabilir.
e Bagislanan belgeler arsiv sistemine kaydedilerek katki saglayanlarin adlar1 belirtilebilir.

Acik Erigimli Dijital Platformun Geligtirilmesi

o GAMOS gibi sistemlerin daha yaygin kullanimi i¢in kullanici egitimleri ve ¢evrimici rehberler
hazirlanmalidir.

e Arsivler, sadece saklanan degil, arastirma yapilan ve igerik {iretilebilen platformlar haline getirilmelidir.
Sozlii Tarih Calismalar: Baslatilmast

e Kuliip tarihine taniklik etmis eski futbolcular, yoneticiler, taraftar gruplar ile sozlii tarih goriismeleri
yapilmali ve kayit altina alinmalidir.

e Bu kayitlar argive dahil edilerek belgelenmis hafiza gesitliligi saglanabilir.
Kuliip I¢i Arsiv Komisyonu Kurulmast

e  Kuliip igerisinde arsivden sorumlu bir “Arsiv Komisyonu” kurulabilir. Bu komisyon; giincel belgelerin arsive
aktarimindan, bagig kabuliinden, dis is birliklerinden sorumlu olabilir.

e Arsiv Komisyonu, hukuk, medya, tarih ve bilisim alanlarinda uzmanlardan olusabilir.
Universitelerle Is Birligi Protokolleri

e Ankara’daki iiniversitelerle ortak projeler yapilabilir. Ogrenciler arsiv calismalarinda gorev alirken,
akademisyenler de bilimsel danigsmanlik saglayabilir.

e Bitirme tezleri, yiliksek lisans ve doktora arastirmalari igin kuliip arsivinin kullanilmasina 6ncelik verilebilir.

Argiv Politikastnin Yazilh Hale Getirilmesi
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e Belgelerin toplanmasi, dijitallestirilmesi, siniflandirilmasi ve kamuya sunulmasina iligkin ilkeleri belirleyen
bir “Arsiv Politikas1 Belgesi” hazirlanmalidir. Boylece sistemli bir belge yonetimi kiiltiirii yerlesir ve yeni
gorevliler siireclere kolay adapte olur.

Arsiv Tabanl Etkinliklerin Diizenlenmesi
e Arsivdeki belgelerden yola g¢ikilarak sergiler, belgeseller, paneller, nostalji giinleri diizenlenebilir.
e Bu etkinlikler, hem halkla iliskiler agisindan fayda saglar hem de arsivin bilinirligini artirir.

Fon ve Hibe Kaynaklarina Basvuru

e Kiiltiirel miras ve dijital arsivleme konularinda faaliyet gosteren TUBITAK, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
AB fonlar1 gibi kurumlardan maddi destek alinabilir.

e  Ayrica sponsorlar, vakiflar veya eski yoneticiler de katki sunmak tizere siirece dahil edilebilir.
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Halk Kiitiiphanelerinin Hizmet Gelistirme Siireclerinde Is
Birliklerinin Onemi: Ankara Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi
Ornegi
Ecem Giirlek!, Ahmet Altay?

0z

Giintimiizde halk kiitiiphaneleri yalnizca bilgiye erisim saglayan kurumlar olmanin étesine gegerek, toplumun kiiltiirel,
sosyal ve egitimsel gelisimine katki sunan ¢ok yonlii yapilar haline gelmistir. Bu doniigiim siirecinde yerel yonetimler,
egitim kurumlari, sivil toplum kuruluslar: ve ozel sektorle kurulan stratejik is birlikleri, kiitiiphanelerin sundugu
hizmetlerin c¢egsitlenmesine ve kullanict kitlesinin genislemesine olanak tammaktadir. Bu c¢alismada, halk
kiitiiphanelerinin hizmet gelistirme siireglerinde is birliklerinin oynadigi énemli rol ele alinmakta, Ankara Adnan
Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi érnegi iizerinden bir degerlendirme sunulmaktadir. Bu kapsamda ¢alismada, Ankara
Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi'nin 2019-2024 yillar: arasinda farkli paydaslarla gerceklestirdigi is birligi
projeleri ve etkinlikleri analiz edilerek bu is birliklerinin hizmet kalitesi, erisilebilirlik ve toplumsal etki agisindan
nasil katkilar sagladigi ortaya konulmaya ¢alisiimaktadir. Nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizinin tercih
edildigi arastirmada kullanilan veriler Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii
earsiv.gov.tr veritabamindan elde edilmistir. Calismada sunulan bulgular Ankara Adnan Otiiken I Halk
Kiitiiphanesi 'nde ozellikle 2019-2024 déneminde is birligi odakli hizmetlerde énemli bir artis yasandigini, is birligi
yapilan kurumlar arasinda yerel yonetimlerin, egitim kurumlarmmin, sivil toplum kuruluslarinin ve tiniversitelerin one
ctktigini ve kiitiiphanede yapilan is birliklerinin kiitiiphane kaynaklarmin daha etkin kullanilmasina zemin
hazirladigin gostermektedir. Sonug olarak, halk kiitiiphanelerinin siirdiiriilebilir hizmet modelleri gelistirebilmesi

icin yerel ve ulusal diizeyde is birligi kiiltiiriiniin giiclendirilmesi gerekliligi vurgulanmakta; bu baglamda, Adnan
Otiiken 1l Halk Kiitiiphanesi ornegi, diger kiitiiphaneler icin iyi uygulama modeli olarak degerlendirilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Halk Kiitiiphanesi, Is Birligi, Hizmet Gelistirme, Ankara Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi.

Giris

Cagimizin bilgi tabanli toplumsal yapisinda kurumlarin basarisi, sadece kisisel ya da kurumsal performans ile sinirl
degildir. Kurumlarin is siireglerindeki etkin isbirliklerinin kurumsal verimlilik ve bagari ile yakindan baglantisi
bulunmaktadir. Is birligi kavramini kurumlar, gruplar ya da bireyler arasinda ortak hedeflere erismek icin kaynak,
beceri ve bilgi paylasimini kapsayan aktif bir igleyis (Tidd ve Bessant, 2020, s. 405) olarak tanimlamak miimk{indiir.
Ozellikle karisik ve hizla doniisen ¢aligma ortamlarinda is birligi, kurumlarin verimliliklerini artirabilmeleri, ¢dziimler
gelistirebilmeleri ve dinamik kalabilmeleri bakimindan hayati énemdedir (OECD, 2015, s. 19). Is siireglerinde is
birligi; ¢esitli uzmanlik dallarinin sinerji olusturarak bir araya gelmesini imkan tanimakta, kaynaklarin kullanimini en
uygun hale getirmekte ve gérevlerin daha verimli yonetimini saglamaktadir (Rowley, 2011, s. 259). Is birlikleri ile
ayrica  kurumlar hem paydaslarinin memnuniyet diizeylerini yiikseltebilmekte hem de hizmet Kkalitelerini
artirabilmektedir.

Biitiin kurumsal yapilar gibi kiitiiphaneler igin de is birlikleri son derece énemlidir. Ozellikle halk kiitiiphaneleri
acisindan ele alindiginda, is birligi i¢ siireclerin verimliligini artirmanin &tesinde kiitiiphanenin g¢evreyle olan
iligkilerini de kuvvetlendiren bir etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yerel topluluklar, sivil toplum kuruluslari,
egitim kurumlar1 ve belediyelerle kurulan stratejik is birlikleri araciligiyla halk kiitiiphaneleri; kiiltiirel mirasin
korunmasindan hayat boyu Ogrenmeyi tesvik eden etkinlere kadar bir¢ok alanda daha kapsamli hizmetler
gerceklestirebilmektedir (Koontz ve Gubbin, 2010, s. 44-45; Goulding, 2006, s. 32-33). Bu tarz is birlikleri, bir yandan
halk kiitiphanelerinin doniisen kullanici ihtiyaglarina adapte olabilmesini kolaylagtirirken, diger yandan bilginin esit
erisilebilirligine ve toplumdaki sosyal biitiinlesmeye katki saglamaktadir (IFLA/UNESCO, 1994, s. 146). Sonug

! Yiiksek Lisans Ogrencisi, Bartin Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii, grlikecem@gmail.com
2 Dog. Dr, Bartin Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii, aaltay@bartin.edu.tr
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olarak is birligi, halk kiitiiphanelerinin hem toplumsal erigim kapasitesini genisleten hem de kurumsal gelisimine katk1
sunan stratejik bir yontem olarak ele alinmaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci, halk kiitiiphanelerinde is birligine dayali hizmet modellerinin kapsamini, etkisini ve
isleyisini ortaya koymak; 6zel olarak ise Adnan Otiiken 11 Halk Kiitiiphanesi 6rnegi iizerinden bu is birliklerinin hizmet
kalitesine ve erisilebilirlige katkilarini incelemektir. Calisma, halk kiitiiphanelerinin dinamik hizmet yapisini ortaya
koyarak, is birliginin kurumsal gelisim ve kullanict memnuniyeti tizerindeki etkisini degerlendirmeyi hedeflemektedir.
Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi kullanilmistir. Incelenen belgeler Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii’niin earsiv.gov.tr platformundan temin edilmistir. Veri seti,
Adnan Otiiken 11 Halk Kiitiiphanesi’nin 2019-2024 yillar1 arasindaki etkinlik ve projelerini kapsamaktadir. Bu
gercevede oryantasyon etkinlikleri, atdlye ¢alismalari, gezici kiitiiphane uygulamalari ve kurs faaliyetleri kategorik
olarak analiz edilmistir. Veriler hem yillara gére dagilim hem de is birligi yapilan kurumlara gore gruplandirilarak
degerlendirilmistir. Calismanin bulgular1, halk kiitiiphanelerinde is birligine dayali hizmetlerin niteligi hakkinda
biitiinciil bir ¢erceve sunmakta; bu yoniiyle hem uygulayici kurumlara hem de politika yapicilara yonelik yol gosterici
bilgiler saglamaktadir. Ayrica c¢aligma, halk kiitiphanelerinin yenilikgi hizmet anlayisinin  kuramsal
temellendirilmesine katkida bulunarak, alandaki literatiire 6zgiin bir 6rnek ve iyi uygulama modeli kazandirmay1
hedeflemektedir.

Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi

Ankara’nmin Cankaya ilgesinde konumlanan Adnan Otiiken il Halk Kiitiiphanesi, baskentin en yogun kullanilan halk
kiitiiphanelerinden biri olma &zelligini tagimaktadir. Giinlimiizde, Saragoglu Mahallesi’nin sosyal tesis ihtiyacini
karsilamak amaciyla hayata gecirilen bir yapida faaliyet gostermektedir. Kiitiiphane, Kizilay bélgesindeki Kumrular
Sokak iizerinde kullanicilarina hizmet sunmaktadir. Sahip oldugu 500 bini askin materyal ile Ankara’daki halk
kiitiiphaneleri arasinda en genis koleksiyona sahip olan bu kurum, ayni1 zamanda ziyaretgi sayist agisindan da 6ne
ctkmaktadir. Yapmin mimari tasarimi, 1944-1946 yillar1 arasinda Alman mimar Paul Bonatz tarafindan
gerceklestirilmis olup, bina 14 Nisan 1979 tarihinde 1. derece kentsel sit alan1 olarak tescillenmistir (Vikipedi Ozgiir
Ansiklopedi, 2025).

Adnan Otiiken 11 Halk Kiitiiphanesi, Tiirkiye’de halk kiitiiphaneciligi acisindan tarihsel ve islevsel olarak one ¢ikan
kurumlardan biridir. Kiitiiphane, 1922 yilinda "Maarif Umumi Kiitiphanesi" adiyla kurulmus; 1985 yilinda ise
Tiirkiye’de modern kiitiiphaneciligin gelisiminde &nemli bir rol oynayan Adnan Otiiken’in anisim yasatmak amaciyla
bugiinkii adin1 almigtir (Y1lmaz, 2013, s. 468). Adnan Otiiken, yalnizca Milli Kiitiiphane nin kurucusu degil, ayni
zamanda Tirkiye’de halk kiitiiphanelerinin yayginlagsmasi ve sistematik bir yapiya kavugmasi siirecinde etkili olmus
bir isimdir. Dolayisiyla, bu ¢alismada onun adini tagiyan bir kiitiiphanenin ele alinmasi simgesel bir onem tagimaktadir
(Ozdemir, 2023, s. 797).

Kiitiiphanenin fiziksel yapist ve sundugu hizmetler, modern halk kiitiiphanesi anlayisina uygun olarak tasarlanmustir.
Kullanici profili genis bir yas aralifint kapsamakta olup, ¢ocuklardan yetigkinlere kadar farkli gruplara hizmet
sunulmaktadir. Ozellikle ¢ocuk boliimii, uluslararas standartlara uygun sekilde diizenlenmis; cocuklarin giivenligi,
erisim kolaylig1 ve 6grenme ortami dncelikli olarak dikkate alinmistir (Y1lmaz, Kaptan ve Unlii, 2021, s. 412-414).

Kiitiiphane biinyesinde okuma salonlari, ¢ocuk boliimii, ¢ok amagli salonlar, atolye alanlari ve aragtirma boliimleri
bulunmaktadir. Bu mekanlar, yalnizca bireysel okumayi desteklemekle kalmayip, ayni zamanda egitim, kiiltiir ve
sosyal etkilesim faaliyetlerini de desteklemektedir. Cok amagcli salonlarda diizenlenen sergiler, konferanslar, s6ylesiler
ve atdlye calismalari, kiitiiphaneyi kentin yasayan bir kiiltiir merkezi haline getirmektedir (Ozdemir, 2023, s. 796).

Giiniimiizde Adnan Otiiken il Halk Kiitiiphanesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel
Miidiirliigii’ne bagl olarak hizmet vermektedir. Bu baglamda, koleksiyon ve hizmet politikalar1 bakanlik standartlari
dogrultusunda yiirtitiilmektedir. Koleksiyonunda basili kitaplar, siireli yayinlar, gorsel-isitsel materyaller ve dijital
kaynaklar yer almakta; kullanicilar e-devlet {izerinden de kiitiiphane hizmetlerinden yararlanabilmektedir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2023, s. 44-46). Adnan Otiiken 11 Halk Kiitiiphanesi yalmzca bilgiye erisim saglayan bir kurum
degil, ayn1 zamanda Ankara’nin tarihsel ve kiiltiirel kimligini koruyan ve gelecege aktaran bir bellek mekanidir
(Ozdemir, 2023, s. 796).

Amacg, Kapsam ve Yontem
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Bu calismanin temel amaci Ankara Adnan Otiiken i1 Halk Kiitiiphanesi’nin farkli paydaslarla gergeklestirdigi is birligi
projeleri ve etkinlikleri analiz ederek kiitiiphanenin yaptigi is birliklerinin hizmet kalitesi, erigilebilirlik ve toplumsal
etki acisindan nasil katkilar sagladigini ortaya koymaktir. Bu kapsamda ¢aligmada Ankara Adnan Otiiken 11 Halk
Kiittiphanesi'nde 2019-2024 yillar1 arasinda gergeklestirilen sosyal ve kiiltiirel etkinlikler “isbirligi” perspektifinden
incelenmistir. Caligmada, belgesel tarama yontemi kullanilmistir. Belgesel tarama ydntemi belli bir amaca yonelik
olarak basili ve elektronik (bilgisayar tabanli ve internet erigimli) materyallerin incelenmesi ve degerlendirilmesi
stirecinde yapilan islemleri kapsamaktadir. Caligmada kullanilan veriler Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kiitiiphaneler ve
Yayimlar Genel Midiirliigii’'ne bagh olarak hizmet veren halk kiitiiphanelerinin gergeklestirdikleri sosyal ve kiiltiirel
etkinlikleri kayit altina aldiklar1 Etkinlik Veritabani’ndan (http://www.earsiv.gov.tr/Etkinlikler.aspx) cekilmistir.
Ankara Adnan Otiiken il Halk Kiitiiphanesi’nde gerceklestirilen etkinliklere iliskin elde edilen veriler simflandirilarak
analiz edilmis ve yorumlanmistir. Calismada kullanilan veriler Ankara’daki Adnan Otiiken il Halk Kiitiiphanesi’nin
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigi Etkinlik Veritabani’na giris yaptigi
etkinliklerle sinirlandirilmistir.

Bulgular

Oryantasyon Etkinligi

Tablo 1. Oryantasyon Etkinligi isbirlikleri

Yil Kurum Oryantasyon Etkinligi

2019 24 33
2020 2 2

2021 12 19
2022 41 75
2023 22 29
2024 21 31

TOPLAM 122 189

2019 — 2024 yillart arasinda, 99 farkli kurum ile ig birligi yapilarak 189 oryantasyon etkinligi diizenlenmistir.

Oryantasyon etkinliklerinde birgok yurti¢i okul kurumlar ile igbirligi yapildig1 gibi yurtdisi okul kurumlari ile de
isbirligi yapilmustir. Ornegin, 2019 yilinda Katar University College London, Kiitiiphane ve Bilgi Calismalar1 Béliimii
ile is birligi yapilarak oryantasyon egitimi verilmistir. Ayn1 zamanda ¢esitli derneklerin isbirligiyle de etkinlikler
diizenlenmistir. Ornegin; 2019 yilinda Tiirk Kizilayr Dernegi ile birlikte Suriyeli 6grencilere yonelik oryantasyon
etkinligi gerceklestirilmistir. Bir bagka 6rnek ise; 2020 yilinda COSEV Dernegi Goniilliileri igbirligi ile saray ¢ocuk
evleri sitesinden gelen kimsesiz 41 g¢ocuga oryantasyon etkinligi diizenlenmesi gosterilebilir. Ayrica Baskent
Ogretmen Atdlyeleri Projesi kapsaninda ‘‘Degerler ve Etige Felsefi Bakis” temal1 oryantasyon etkinligi 2021 yilinda
gergeklestirilmistir.

2019 yilinda 24 kurumla toplam 33 oryantasyon etkinligi diizenlendigi gériilmektedir. Ancak 2020 yilina gelindiginde,
kiiresel 6lgekte yaganan COVID-19 salgminin etkisiyle etkinliklerde ciddi bir gerileme olmus ve yalnizca 2 kurumla
2 etkinlik gergeklestirilebilmigtir. 2021 yili, kismi bir toparlanma siirecine isaret etmekte; bu dénemde 12 kurumla 19
etkinlik gergeklestirilmistir. 2022 y1l1 ise arastirma doneminin en yogun yili olarak 6ne ¢ikmakta, 41 kurumla toplam
75 etkinlik diizenlenerek hem kurum hem de etkinlik sayis1 bakimindan en yiiksek seviyeye ulasilmistir. Buna karsilik
2023 yilinda hem kurum sayisinda hem de etkinlik sayisinda belirgin bir diislis yasanmus, yalnizca 22 kurumla 29
etkinlik diizenlenmistir. 2024 yilina gelindiginde ise 21 kurumla 31 etkinlik gergeklestirilmis ve bir 6nceki yila kiyasla
kii¢iik bir artis kaydedilmistir. Genel egilim degerlendirildiginde, pandemi nedeniyle yasanan kesintinin ardindan
etkinliklerde hizl1 bir yiikselisin gergeklestigi, sonraki yillarda dalgali bir seyir izlenmekle birlikte son donemde daha
dengeli bir tablo ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Atélye Calismalart
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Tablo 2. Atdlye Caligmalari Isbirlikleri

Yil Atdlye Tiirii Atolye Calismasi Sayisi
2019 12 63
2020 6 16
2021 7 28
2022 18 87
2023 10 14
2024 5 7

2019 — 2024 yillar1 arasinda, 24 farkli atolye ile toplam 215 atdlye ¢alismasi gergeklestirilmistir. Atdlyeler arasinda
en yiiksek etkinlik sayisina sahip olanlar Ebru Atdlyesi (31), Kege Atdlyesi (29), Drama Atdlyesi (26) ve Ahsap
Atblyesi (24) olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu atdlyelerin yiiksek sayida diizenlenmesinde hem yerel hem de ulusal diizeyde
kurum is birliklerinin 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir. Ozellikle el sanatlar ve kiiltiirel iiretime dayal atdlyelerin,
diger teknik veya performans temelli atdlyelere gore daha fazla talep gordiigii anlasilmaktadir. Drama ve Duygu
Odakli Film Analizi gibi kiiltiirel-sosyal gelisime katki saglayan atdlyelerin de yiiksek katilimla siirdiiriildiigi dikkat
¢ekmektedir. Buna karsin, STEM, kisisel gelisim, origami ve érme sepet gibi bazi atolyelerin sinirlt sayida yapildigi,
dolayisiyla bu alanlarda yeni stratejiler ve tanitim faaliyetlerinin yararli olabilecegi degerlendirilmektedir.

2019 yilinda 12 farkl: tiirde toplam 63 atolye ¢alismasi diizenlenerek oldukga yiiksek bir etkinlik diizeyi yakalanmustir.
2020 yilinda ise pandemi kosullarinin etkisiyle hem ¢esitlilik hem de say1 bakimindan belirgin bir diisiis yasanmus;
yalnizca 6 tiirde 16 atolye gergeklestirilebilmistir. 2021 yilina gelindiginde sinirli da olsa bir toparlanma gézlenmis, 7
atolye tiirlinde toplam 28 ¢alisma yapilmustir. 2022 yil1 ise donem igerisindeki en yiiksek diizeye isaret etmekte; 18
farkli atolye tiiriinde 87 etkinlik gerceklestirilerek gesitlilik ve nicelik agisindan zirveye ulasilmistir. Buna karsin 2023
yilinda 6nemli bir gerileme olmus, 10 tiirde yalnizca 14 atélye diizenlenmistir. 2024 yilina gelindiginde ise diisiis
egilimi devam etmis, 5 farkli tiirde toplam 7 calisma ile en diisik seviyeye ulasilmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, 2020 yilinda pandemi kaynakli sinirlamalar sebebiyle gerileme yasanmis, 2022 yilinda ise en
yiiksek diizeye c¢ikilmistir. Ancak sonraki yillarda belirgin bir azalma egilimi gozlenmis ve bu durum atdlye
caligmalarinda siirdiiriilebilirligin saglanamadigini gostermistir.

Gezici Kiitiiphane

Tablo 3. Gezici Kiitiiphane Isbirlikleri

Isbirligi Yapilan Gezici Kiitiiphane
Yil Kurum Sayisi Etkinligi

2019 1 10
2020 - -

2021 20 20
2022 32 38
2023 11 11
2024 17 18

Tablo 3’e gore 2019 — 2024 yillan arasinda 73 farkli kurum ile is birligi yapilarak 97 gezici kiitiiphane etkinligi
diizenlenmistir. Birgok okul kurumlari ile is birligi yapildig1 gibi, belediyeler ile de is birligi yapilmistir. Ornegin;
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2019 yilinda Yenimahalle Belediyesi ile is birligi yapilarak gezici kiitiiphane ve ebru sanati etkinligi diizenlenmistir.
Ayn1 zamanda ¢esitli KYK 6grenci yurtlar1 isbirlikleri ile de etkinlikler diizenlenmistir. Ornegin, 2022 yilinda KYK
Cebeci Sitesi Kiz Yurdu, KYK Golbas1 Erkek Ogrenci Yurdu, KYK Emine Serife Hanim Kiz Ogrenci Yurdu ve KYK
Tahsin Banguoglu Ogrenci Yurdu isbirlikleri ile 4 farkli gezici kiitiiphane etkinlikleri gergeklestirilmistir.

2019 yilinda yalmizca 1 kurum ile ig birligi yapilmis olmasma ragmen 10 gezici kiitiiphane -etkinligi
gerceklestirilmistir. 2020 yilina gelindiginde ise pandemi kosullarinin etkisiyle herhangi bir is birligi ya da etkinlik
diizenlenememistir. 2021 yilinda 6nemli bir artis yasanmis; 20 kurumla is birligi yapilarak ayni sayida, yani 20 gezici
kiitiiphane etkinligi gergeklestirilmistir. Bu yiikselis egilimi 2022 yilinda da devam etmis ve 32 kurumla is birligi
sonucunda 38 etkinlik diizenlenerek aragtirma déneminin en yliksek diizeyine ulagilmistir. 2023 yilinda ise hem kurum
sayis1 hem de etkinlik sayisinda belirgin bir diisiis goriilmiis; 11 kurum ile 11 etkinlik gerceklestirilmistir. 2024 yilina
gelindiginde ise kismi bir toparlanma yasanmis, 17 kurum ile is birligi yapilarak 18 gezici kiitiiphane etkinligi
diizenlenmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, gezici kiitiiphane faaliyetlerinin 6zellikle 2021 ve 2022 yillarinda
yogun bir sekilde siirdiiriildigii, ancak sonraki yillarda dalgali bir seyir izledigi, 2024 yilinda ise yeniden artig egilimi
gosterdigi ifade edilebilir.

Kurs (Egitim)
Tablo 4. Kurs (Egitim) Isbirlikleri

Yil Kurs Kurs Calismasi Sayisi
2019 5 60
2020 4 15
2021 - -
2022 1 1
2023 - -
2024 - -

2019 — 2024 yillar1 arasinda 5 farkli kurs ile 76 egitim etkinligi diizenlenmistir. 2019-2024 yillar1 arasinda toplam 76
egitim etkinligi gergeklestirilmistir. Bu etkinlikler arasinda Ingilizce Kursu (30), toplam faaliyetlerin %39,5’ini
olusturarak en yiiksek paya sahip olmustur. Ingilizce kurslarim sirasiyla Isaret Dili Egitimi (20), Tiirk¢e Dil Kursu
(15), Farsca Dil Kursu (8) ve Biyoloji TYT Kursu (3) takip etmistir. ingilizce kurslarimin yiiksek sayida diizenlenmesi,
katilimcilarin yabanci dil 6grenme talebinin yogunlugunu ve bu alandaki egitime duyulan ihtiyact gostermektedir.
Isaret dili egitiminin ikinci sirada yer almasi, toplumda iletisim engellerinin asilmas1 ve kapsayici iletisim bilincinin
gelismekte olduguna igaret etmektedir. Tiirk¢e dil kurslarinin sayist da 6zellikle yabanct uyruklu bireyler veya dil
becerilerini gelistirmek isteyenler icin 6nemli bir katki saglamaktadir. Farsca kurslarinin gorece sinirli ama istikrarli
sekilde yiiriitiilmesi, bolgesel kiiltiirel etkilesim ve dil gesitliligi agisindan degerlidir. Biyoloji TYT kursunun diigiik
sayida etkinlik ile yer almasi ise bu alanda talep veya planlama eksikligi olabilecegini diisiindiirmektedir.

2019 yilinda 5 farkli kurs kapsaminda toplam 60 ¢alisma gergeklestirildigi goriilmektedir. 2020 yilina gelindiginde
ise pandemi siirecinin de etkisiyle say1 hem gesitlilik hem de katilim agisindan 6nemli 6l¢iide azalmis, 4 kurs lizerinden
yalnizca 15 ¢aligma diizenlenebilmistir. 2021 yilinda herhangi bir kurs faaliyeti yiiriitilmemis, bu durum 2022 yilinda
yalnizca 1 kurs ile gergeklestirilen tek caligmayla sinirh bir diizeyde devam etmistir. 2023 ve 2024 yillarinda ise kurs
kapsaminda herhangi bir etkinlik yapilmamustir. Genel tablo degerlendirildiginde, kurs ¢alismalarinin ilk iki yilda
kayda deger bir hareketlilik gdstermesine ragmen sonraki yillarda giderek azaldigi ve 2022 sonrasinda tamamen sona
erdigi anlasilmaktadir. Bu durum, kurs faaliyetlerinin siireklilik kazanamadigimi ve programin uzun vadede
stirdiirtilebilir olmadigini ortaya koymaktadir.

Sonug¢ ve Oneriler
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Ankara Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi'nde 2019-2024 yillar1 arasinda gergeklestirilen is birligi temelli
faaliyetlerin kapsamli bir incelemesi, halk kiitiiphanelerinin gliniimiizde nasil ¢ok boyutlu toplumsal islevler
iistlendigini gozler oniine sermektedir. Caligmada elde edilen veriler, kiitiiphanenin farkli kurumlarla gerceklestirdigi
ortakliklar yoluyla erisim olanaklarini genislettigini, icerik cesitliligini artirdigini ve 6zellikle sosyal kapsayiciligi
onceleyen hizmet modellerini bagariyla uyguladigini ortaya koymustur.

2019-2024 yillar arasinda gergeklestirilen 189 oryantasyon etkinligi ve 215 atdlye ¢alismast, kiitiiphanenin 6zellikle
egitim kurumlart ile kurdugu giiglii igbirliklerinin bir sonucudur. Bu etkinliklerde farkli yas gruplarmma ve farkli
toplumsal kesimlere yonelik igeriklerin yer almasi, kiitiiphanenin kapsayici ve toplumsal faydayr onceleyen bir
yaklagim benimsedigini gostermektedir. Ayrica, gezici kiitiiphane uygulamalar ile kirsal ve dezavantajli bolgelere
ulasilmast, bilgiye erisim hakkinin yayginlastirilmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Oryantasyon etkinlikleri, farkli egitim kademelerindeki okullardan uluslararasi {iniversitelere kadar genis bir
yelpazeye yayilan 99 farkli kurumla yapilan is birlikleri aracilifiyla, toplamda 189 etkinlikle yiiriitiilmiistiir. Bu
etkinlikler, yalnizca kullanicilar: kiitiiphaneyle tanistirmakla kalmamig; ayni zamanda farkli kiiltiirel gruplarin bilgi
ortamia entegrasyonuna katki saglamistir. Ozellikle miilteci ve korunmaya muhtag ¢ocuklarla yapilan calismalar,
kiitiphanenin toplumdaki kirilgan gruplara da ulasabildigini gostermektedir.

Atolye calismalar1 basligi altinda yiiriitiilen 215 etkinlik, yalnizca say1 bakimindan degil; ayn1 zamanda cesitlilik
acisindan da dikkat ¢ekicidir. Drama, ahsap is¢iligi, robotik kodlama, yaratici yazarlik ve daha bir¢ok alanda yapilan
atolyeler, bireylerin hem sanatsal hem de biligsel gelisimini desteklemistir. Farklt uzmanlik alanlarindan bireyler ve
kurumlarla kurulan is birlikleri, bilgi paylagimini tesvik eden bir 6grenme ortaminin olugmasina katki saglamstir.

Gezici kiitiphane hizmetleri, mekansal sinirlarin Stesine gecerek bilgiye erisimin fiziksel engellerini ortadan
kaldirmay: hedeflemistir. Bu gergevede 73 farkli kurumla birlikte diizenlenen 97 etkinlik, 6zellikle kirsal alanlar,
Ogrenci yurtlar1 ve belediye birimleri gibi kiitiiphane hizmetlerinden dogrudan yararlanamayan gruplara ulagsmay1
mimkiin kilmistir. Gezici hizmetlerin, bilgi esitsizligini azaltma yoniindeki potansiyeli bu uygulama ile somut
bigimde ortaya konmustur.

Kurs ve egitim programlar1 kapsaminda ise dil 6grenimi, sinav destegi ve isaret dili gibi ¢esitli alanlarda toplam 76
etkinlik gergeklestirilmistir. Bu kurslar, yalnizca bireysel 6grenmeyi desteklememis, ayn1 zamanda kiiltiirlerarasi
etkilesimi ve erisilebilirligi de giiclendirmistir. Ozellikle isaret dili kurslarinin diizenlenmesi, engelli bireylerle etkili
iletisim kurma ve kapsayicilik ilkeleri agisindan énemli bir adimdir.

Genel c¢ercevede degerlendirildiginde, Ankara Adnan Otiiken il Halk Kiitiiphanesi’nin yiiriittiigii bu is birlikleri;
kiitiiphanenin kullanic1 kitlesini niceliksel olarak artirmakla kalmamig, aynm1 zamanda hizmetlerin niteligini ve
toplumsal etkisini de genigletmistir. Farkli diizeylerde ve tiirlerdeki kurumlarla siirdiiriilen bu ortakliklar, halk
kiitiiphanelerinin giincel ihtiyaclara yanit verme becerisini giiglendirmekte; onlar1 yalnizca bilgi sunan yerler olmaktan
¢ikararak, 6grenme, iiretim ve sosyal biitiinlesme alanlarina doniistiirmektedir.

Gergeklestirilen analizler, halk kiitiiphanelerinin artik yalnizca kitap 6diing verme isleviyle smirli kalmadigini;
bireylerin yasam boyu 6grenme siireglerini destekleyen, toplumsal etkilesimi tesvik eden ve kiiltlirel gelisimi
onceleyen merkezler haline doniistiigiinii agik bigimde gostermektedir. Kiitiiphaneler, giiniimiizde sadece bilgi
saglayan degil; ayn1 zamanda 6grenmeyi, iiretimi ve sosyallesmeyi miimkiin kilan ¢ok yonlii kamusal alanlar olarak
yeniden tanimlanmaktadir. Bu baglamda incelenen Ankara Adnan Otiiken 11 Halk Kiitiiphanesi ornegi, farkl
paydasglarla yiriittigii kapsamli is birlikleri sayesinde erisilebilir, kapsayicit ve katilimci bir hizmet modeli
gelistirmistir. Kurumun, bilgiye erisimi yayginlastirmakla kalmayip ayni zamanda gesitli yas gruplarina ve sosyal
kesimlere yonelik zenginlestirilmis igerikler sunmasi, onu yalmizca Ankara’da degil, Tirkiye genelinde halk
kiitiiphanelerine yonelik hizmet gelistirme siire¢lerinde 6rnek gosterilebilecek oncii bir yapi haline getirmektedir.
Ankara Adnan Otiiken &rnegi, is birligine dayal bilgi ydnetiminin etkili bir bicimde hayata gegirilebilecegini
gostermesi agisindan dikkate degerdir ve diger kiitiiphaneler i¢in uygulanabilir bir yol haritasi niteligindedir.
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Bartin’in Kiiltiirel Bellek Kurumlarinda Dijital Uygulamalar:

Bartin il Halk Kiitiiphanesi ve Bartin Kent Miizesi Ornegi

Ayse Unal', Ahmet Altay?

Oz

Sehir kiiltiirii, sehirlerin kimligini ve hayat tarzimi yansitir. Bu kiiltiirii nesilden nesile aktaran bellek kurumlarmnin
basinda kent miizeleri ve halk kiitiiphaneleri gelmektedir. Baska bir deyisle bir sehirdeki yerel kiiltiir unsurlarmmin
toplanmasi, diizenlenmesi, korunmasi, erigime sunulmasi ve gelecek kugaklara aktarilmasinda yerel bellek kurumlar:
olarak kent miizelerinin ve halk kiitiiphanelerinin biiyiik sorumluluklar: bulunmaktadir. Giiniimiizde bu iki kurum yerel
bellek islevierini dijitallestirme, internet, sosyal medya gibi yenilik ve teknolojilerle destekleyerek, icinde bulundugu
verel toplumun hem kiiresel diinya ile entegrasyonuna katki saglamakta hem de onlarin kiiltiirel kimlik kazaniminda
ve aidiyet duygusunu pekistirmekte 6nemli rol oynamaktadwrlar. Bu ¢alismada, Bartin sehri 6zelinde kent miizelerinin
ve halk kiitiiphanelerinin yerel kiiltiir mirasinin korunmasi, yerel kiiltiir unsurlarinin erigime sunulmasi ve yerel bellek
kurumu olarak iginde bulundugu toplumun hafizasinin kalicihgimin saglanmasindaki rolii ve fonksiyonlari ele
alinacaktir. Bu kapsamda ¢alismada Bartin Il Halk Kiitiiphanesi ile Bartin Kent Miizesi'nin dijital uygulamalart,
hizmet modelleri ve ziyaret¢i etkilegsimleri degerlendirilecektir. Dijital arsivleme, sanal sergi, ¢cevrim i¢i erisim, sosyal
medya Kullanimi ve dijital okuryazarlik programlar: gibi unsurlar kurumlarin sundugu hizmetler baglaminda analiz
edilecektir. Nitel arastirma yontemiyle yiiriitiilen bu ¢alismada gézlem ve yart yapilandirilmis goriismelerden elde
edilen veriler 15181nda, Bartin’daki iki onemli kiiltiirel bellek kurumunun dijital déniisiim siirecindeki gii¢lii ve zayif
yonleri ortaya konulmaya ¢alisilacaktir. Calismanin sonug¢ béliimiinde ise kent miizelerinin halk kiitiiphanelerinin
yerel bellek kurumu olma islevilerinin dnemine vurgu yapiuarak, Tiirkiye'deki kent miizelerinin ve halk
kiitiiphanelerinin yerel bellek islevlerinin giiclendirilmesine yonelik oneriler gelistirilecektir.

Anahtar Sozciikler: Sehir Kiiltiivii, Kent Bellegi, Dijitallestirme, Bartin 1l Halk Kiitiiphanesi, Bartin Kent Miizesi.

Giris

Kiiltiirel miras; sembolik, tarihi, sanatsal, estetik, etnolojik, antropolojik, bilimsel ve toplumsal 6neme sahip eserleri,
anitlari, bina topluluklarini, alanlari ve miizeleri kapsamaktadir. UNESCO Sozliigii’'nde (2009) belirtildigi {izere
kiiltiirel miras, somut mirasi (tasinabilir, tasinmaz ve su alti mirasi), kiiltiire]l mirasa gémiilii somut olmayan kiiltiirel
miras1 (SOKUM) ve dogal miras unsurlarin1 icermektedir. Bu baglamda kent, yalnizca fiziksel bir yasam alam degil,
ayni zamanda “kente 6zgii kiiltlir” kavramiyla birlikte ele alinmasi gereken bir kiiltiirel birikim merkezidir. Kentlerde
tiretilen ve kentin kiltiirel mirasi niteligindeki bilgi, belge, efemera, gorsel-igitsel materyaller, miizelik eserler, dini-
ahlaki degerler ve arkeolojik buluntular kent bilgi merkezlerinin temel malzemelerini olusturmaktadir (Sesen, 2016).

Yazinin icadindan itibaren belgelerin toplanip diizenlendigi kurumlar, tarihsel siiregte hem “arsiv’ hem de
“kiitliphane” islevi gormiistiir. Keseroglu’na (2010) gore Eski¢ag’da kurulan ilk arsiv ve kiitiiphaneler, derme ve iglev
bakimindan birbirinden ayrilmayacak dlgiide benzer 6zellikler tasimaktadir. Bu donemde kullanilan yazi malzemeleri
—kil tablet, papiriis, parsdmen— gliniimiizde artik kullanilmamakta, ancak miize koleksiyonlarinin birer nesnesi haline
gelmektedir. Dolayistyla arsiv, kiitiiphane ve miizeler yalnizca bilgi saklama mekéanlari degil, ayn1 zamanda birbirini
tamamlayan, toplumsal bellegi koruyan kiiltiirel kurumlar olarak degerlendirilmektedir.

Kentlerin kiiltiirel bellek mekan1 olarak dne ¢ikan arsiv, miize ve kiitiiphaneler, toplumsal hafizanin ingasinda kritik
bir rol iistlenmektedir. Kiiltiirel bellek, ¢ok sayida insan tarafindan paylasilmas: ve bireylere toplumsal kimlik
kazandirmasi bakimindan kolektif bir hafiza bigimi olarak tanimlanmaktadir (Korkmaz Orhan, 2019). Temur’a (2017)
gore ise kiiltiirel bellek; toplumu sekillendiren, etkileyen ve varligimi siirdiiren ¢ok sayida unsurun birlesiminden
meydana gelen genis bir hatirlama alamidir. Bu baglamda kent miizeleri; yerel tarihi aydinlatan, bilginin ¢esitli

1 Bartm il Halk Kiitiiphanesi Miidiir Yardimeisi, ayse.unal@ktb.gov.tr
2 Dog. Dr, Bartin Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Y6netimi Boliimii, aaltay@bartin.edu.tr.
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formatlarda (gorsel-isitsel, belge ve obje) saklandigi, halki kendi tarihiyle biitiinlestiren ve yerel hafizanin gelecek
kusaklara aktarilmasini saglayan énemli kurumlardir.

Yerel kiiltiirel mirasin korunmasi, yasatilmasi ve aktarilmasi agisindan bu kurumlarm rolii tartismasiz bigimde
onemlidir. Giiniimiizde arsiv belgelerinin, miize envanterlerinin ve kiitiiphane koleksiyonlarinin saklanmasinda dijital
doniisiim kaginilmaz bir unsur haline gelmistir. Bunun yani sira, teknolojiyle yogun bi¢imde i¢ ige bilyiiyen yeni
kusaklarin yerel tarihe ilgisini ¢ekebilmek i¢in dijital uygulamalar ve yenilik¢i sunum teknikleri giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Bu baglamda calismada Bartin sehrinin iki 6nemli yerel bellek kurumu olan Bartin il Halk
Kiitiiphanesi ile Bartin Kent Miizesimin dijital uygulamalari, hizmet modelleri ve ziyaret¢i etkilesimleri ele
alinmaktadir. Caligmada her iki kurumun sundugu dijital hizmetlerin mevcut durumu analiz edilerek, kurumlar i¢in
dijital hizmetlerin gelistirilmesi baglaminda 6neriler sunulmaktadir. Bartin i1 Halk Kiitiiphanesi ile Bartin Kent
Miizesi'nin dijital uygulamalarini ele almadan dnce “kent arsivi”, “kent miizesi” ve “halk kiitiiphanesi” kavramlari
iizerinden bir kuramsal ¢ergeve olusturmak konu biitiinliigli acisindan yararli olacaktir.

Kent Miizeleri, Arsivleri ve Halk Kiitiiphaneleri

Sehir kiiltiirii, kentlerin kimligini ve yasam bicimini yansitan en dnemli unsurlardan biridir. Bu kiiltiirii gelecek
kusaklara aktaran bellek kurumlarinin basinda ise kent miizeleri, halk kiitiiphaneleri ve kent arsivleri gelmektedir.
Bagka bir ifadeyle, bir sehirdeki yerel kiiltiir unsurlarinin toplanmasi, diizenlenmesi, korunmasi, erigime agilmasi ve
aktarilmasinda séz konusu kurumlarin 6nemli sorumluluklart bulunmaktadir. Kent miizeleri, sahip olduklart
koleksiyonlariyla ge¢mis ile gelecek arasinda koprii kurarken; halk kiitiiphaneleri matbaanin icadiyla birlikte gelisen
yerel yayincilik sayesinde, kent halkinin kendi kiiltiiriinii tanimasina ve farkl: kiiltiirlerle karsilastirma yapabilmesine
imkan tanimaktadir. Kiitliphaneler, kentin her tiirlii kiiltiirel degerini derleme, koruma, yasatma ve erisime sunma
islevleriyle toplumsal bellegin siirekliligini saglamaktadir. Yerel kiiltiiriin dil, miizik, mutfak aligkanliklari, giyim
kusam, estetik algi gibi ¢ok boyutlu unsurlarinin korunmasi, kent halkinin ortak degerleri etrafinda bulusmasina,
toplumsal baglarin giiclenmesine ve demokrasi bilincinin igsellestirilmesine katkida bulunmaktadir (Odabas vd.,
2020).

Kent arsivleri, yerel tarih ve kiiltiirle ilgilenen arastirmacilarin yani sira kent sakinlerine ve tim meraklilara hizmet
vermektedir. Kent miizeleri ise, insanlarin birbirleriyle olan etkilesimlerini ve yasadiklar: ortak mekénlart yansitarak
kent kimliginin 6nemli bir parcast hiline gelmektedir. Bu miizeler; toplumsal, sosyolojik, kiiltiirel, cografi, ekonomik,
siyasi, etnik ve dini miras unsurlarini koleksiyonlarina yansitarak, yerel bellegin korunmasina katkida bulunmaktadir
(Aytokmak, 2006). Kent miizeleri ayni1 zamanda sosyal tarih iizerine olusturulmus bir arsiv islevi de gérebilmektedir
(TKB, 2021). Avrupa’da 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren drneklerine rastlanan kent arsivleri, Tiirkiye’de ilk kez
2004 yilinda izmir’de Ahmet Piristina Kent Miizesi ve Arsivi adiyla hayata gegirilmistir (Akkaya, 2015, s. 505).
Giintimiizde iilkemizde yerel yonetimlere, vakiflara ve liniversitelere bagli olarak faaliyet gosteren 20 kent arsivi
bulunmaktadir (Sesen, 2024). Bunlarin bir kismi hem arsiv hem de miize islevi {istlenmektedir. Ayrica Tarihi Kentler
Birligi’ne iiye belediyelere bagli kent miizelerinin sayis1 10 Mart 2023 itibartyla 310’a ulagmistir (TKB, 2023).

Kent miizeleri ve arsivlerinin gelistirilmesinde ve halk tarafindan benimsenmesinde yerel is birlikleri biiyiik 6nem
tasimaktadir. Yerel gazetelerde veya kurumlarin internet sayfalarinda diizenli olarak yayimlanacak icerikler, halkin
arsiv ve miizelerin isleyisini takip etmesine katki saglayabilir. Bu kurumlarin yalnizca kurulug asamasinda degil,
faaliyetleri siiresince de toplumla giiclii bir bag kurmalar1 gerekmektedir (Alikiligc ve Saglam, 2023). Kullanicilarin
farkindaliginin artirilmasi amaciyla sosyal medya, web sayfalari ve diger dijital araglar etkin bir bigimde kullanilmal;
kullanict hizmetleri ve danigma hizmetleri nitelikli sekilde yiiriitiilmelidir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhig Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigi’niin “Kiitiiphane Hizmet Esaslari
Genelgesi”nin 44. maddesi, halk kiitiiphanelerinde kent arsivlerinin kurulmasina yasal dayanak saglamaktadir. Kent
arsivleri, yerel kiiltiir mirasin1 korumak, erisime sunmak ve bdlgesel bellegi olusturmak amaciyla dzellikle 11 Halk
Kiitliphanelerinde yapilandirilmaktadir. Bu kapsamda belediyeler, {iniversiteler, sivil toplum kuruluslari,
arastirmacilar ve diger bilgi merkezleriyle is birlikleri yapilmaktadir. Kent arsivlerinin dermesi; yerel yazarlarin
eserleri, yerel gazeteler, fotograf, harita, yillik, efemera gibi belgeler; sozlii gelenekler (efsane, masal, atasozii, deyim
vb.), somut olmayan kiiltiirel mirasa iligkin kayitlar ve bolgenin tarihi, sanatsal, kiiltiirel ve turistik degerlerini yansitan
yayinlardan olusmaktadir.
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Giliniimiizde halk kiitiphaneleri, kent arsivleri ve miizeler, dijitallesme, ¢evrim igi erigsim, sanal sergiler ve sosyal
medya gibi yenilikci teknolojilerden yararlanarak, hem yerel toplumun kiiresel diinyayla biitiinlesmesine katki
saglamakta hem de bireylerin kiiltiirel kimlik ve aidiyet duygularmi pekistirmektedir. Bellek kurumlarinin iginde
bulunduklart kentin kiiltiirel mirasint koruyup tanitmasi, ulusal ve uluslararasi diizeyde kiiltiirel kimligin goriiniir
kilinmasina da hizmet etmektedir (Odabas vd., 2020).

Bartin i1 Halk Kiitiiphanesi

Bartin, 7 Eyliil 1991 tarihinde 28.08.1991 tarih ve 3760 sayili yasayla il statiisiine kavusmustur (Unal, 2015). Bartin
Il Halk Kiitiiphanesi ise 1993 yilinda kurulmus, gesitli binalarda hizmet verdikten sonra 02.12.2011 tarihinde Bartin
Kiiltiir Merkezi’nin ikinci katina taginmig olup giiniimiizde ayn1 yerde hizmet vermeye devam etmektedir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligy, t.y.). Halk kiitiiphanelerinde sehir kitapliklarin olusturulmasi, halkin kendi kiiltiiriine iliskin
kaynaklara dogrudan ulasmasinda son derece dénemli bir yer tutmaktadir. Bu bilingle, Bartin il Halk Kiitiiphanesi
Miidiirliigii tarafindan kiitiiphanenin arastirma salonunda olusturulan kent kitapligi boliimiinde, Bartin ve ¢evresine
ait bilgi ve belgeleri igeren 204 kitap ve siireli yayin bulunmaktadir. Bu yayinlar arasinda, Bartin ve ¢evresiyle alakali
kaynaklar oldugu gibi Bartinli yazar ve sairlere ait eserler de bulunmaktadir. Siireli yayinlarin biiyiik boliimiini, 6279
sayilt Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Kanunu'na gére il genelinde basilmig 136 adet giinlilk gazete
ciltleri olusturmaktadir. Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midirligii'niin halk kiitiiphanelerinde uygulamaya
basladigi, Milli Kiitiiphane'nin dijital ikizi olarak tanimlanan “Milli Dijital Kiitiiphane” projesi tim yerel kaynaklarin
da dijitallesmesini ve tiim halk kiitiiphanelerinden kullanici erisimini de miimkiin kilmaktadir. Bu kapsamda Bartin
sehri ve cevresini anlatan yerel kaynaklarda, proje kapsaminda dijital erisime agilmig ve kullanicilarin rahat
calisabilmesi amaciyla her il halk kiitiiphanesine oldugu gibi Bartin i1 Halk Kiitiiphanesi'nde de iki adet bilgisayar ad1
gegen proje i¢in tahsis edilmistir.

Resim 1. Bartin Il Halk Kiitiiphanesi’nin Distan Goriiniisii

Bartin Kent Miizesi
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Bartin Kent Miizesi, Iptidai ve Riistiye Mektebi olarak 1885 yilinda agilmis, 1921 senesinde Cumhuriyet’ten hemen
once liseye cevrilerek Idadi Mektebi’ne tahsis edilmistir. Ardindan 1924-1947 yillar1 arasinda Cumbhuriyet ilk
Mektebi, sonrasinda ise Bartin Belediye Binasi olarak 1953-2008 yillari arasinda hizmet vermistir. Dort yillik
yenileme c¢aligmalariyla Kent Tarihi Miizesi'ne doniistiiriilmiis olup, 27 Ocak 2018 tarihinde agiligt
gergeklestirilmistir.

Kent Miizesi'nde Bartin’mn M.O. 2000 yilinda Kaska (Qashqai)’lardan baslayan ve giiniimiize gelen tarihi
anlatilmaktadir. Miizede, iinlii tarihi Galla Bazari, Tarihi Zanaatgilar Carsisi, balmumu heykeller ve igerigine uygun
dekorlarla canlandirilmistir. Bartin’m 4000 yillik tarihini igeren kronolojik sirayla; endemik canlilari, cografi yapisi,
siyasi tarihi, egitim ve basin-iletisim tarihi, ticari hayati, ulasim ve dogal afetler ge¢misi, gemi yapimciligi,
madenciligi, mimarisi, sanat, edebiyat, kiiltiir ve spor hayati, halk gelenekleri, ev yasami, mutfak kiiltiirii ve turizmi
anlatilmistir. Bunun yani sira interaktif sozli tarih calismalar1 da Bartin Kent Miizesi’'nde yer alan ana basliklar
arasindadir (Bartin 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2025).

Bartin Kent Miizesi koleksiyonunda; haritalar, kent rehberleri, fotograflar, grafikler, dijital veriler, aile tarihgeleri,
tapu kayitlari, seriyye sicilleri, efemeralar, duyuru biiltenleri, y1llik raporlar, akademik ¢aligsmalar, biyografiler, glincel
ya da giincel olamayan siireli yayinlar, gazete kupiirleri, Osmanlica gazete vb. bulunmaktadir. Dijitallesme ile beraber
15 adet kiosk, 60 adet sesli tablet rehber kullanicilara, miizeyi yararlanirken yardimei olmaktadir. 1 adet interaktif
mani uygulamasi da kullanicilarin ilgisine sunulmustur. 2.070 eser ve materyalin sergilendigi miizeye 113 kisi eser ve
belge bagiglamistir. (Cetin, 2019).

Resim 2. Bartin Kent Miizesi’nin Distan Goriiniisii

Yontem

“Bartin’in Kiiltiirel Bellek Kurumlarinda Dijital Uygulamalar: Bartin il Halk Kiitiiphanesi ve Bartin Kent Miizesi
Ornegi” baslikli bu ¢alisma kapsaminda 6ncelikle s6z konusu iki kurumun, Bartin’m kent bellegi agisindan tasidigi
onem Ornekler lizerinden analiz edilmektedir. Ardindan bu kurumlarda ger¢eklestirilen dijitallesme ¢aligmalarinin,
halka sunulan hizmetlerin niteligini artirmadaki katkilar1 incelenmektedir.
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Calisma nitel aragtirma yontemi ¢ercevesinde yiiriitiilmiis olup, gézlem ve yar1 yapilandirilnig goriismelerden elde
edilen verilerden yararlanilmistir. Bu kapsamda, Bartin’daki iki énemli kiiltiirel bellek kurumunun dijital doniisiim
stirecindeki giiclii ve zayif yonleri ortaya konulmaya calisilmistir (Kent Miizesi Gorevlisi Cagr1 Kirenci ile yapilan
miilakat, 13.08.2025). Ayrica, Bartin 6zelinde kent miizeleri ve halk kiitiiphanelerinin; yerel kiiltiir mirasinin
korunmasi, kiiltiirel unsurlarin erisime sunulmasi ve kent belleginin siirekliliginin saglanmasindaki rol ve islevleri
tartistlmistir.

Bulgular

Bartin i1 Halk Kiitiiphanesi'nde basili halde bulunan kent kitapligina ayrilan béliim goriiniirliik acisindan yeterli
degildir. Bartin Kiiltiir Merkezi'nin ikinci katinda 802 m? alanda hizmet vermekte olan Bartin il Halk Kiitiiphanesi'nin
“Kent Kitaplig1” i¢in konforlu ve ilgi ¢ekici bir alan1 bulunmamaktadir. Kiitiiphane web sayfasinda, kent kitapligina
ayrilmis bir boliim bulunmamaktadir. Sosyal medya hesaplarmin aktif olarak kullanildig: kiitiiphanenin sayfasinda
zaman zaman, Bartin Kent K&sesi olarak da adlandirilan bdliimiin tanitimi yapilmaktadir. Kiitiiphaneler ve Yayimlar
Genel Miudiirliigii'niin bir uygulamasi olan “Milli Dijital Kiitiiphane” uygulamasi Milli Dijital Kiitiiphane Erigim
Istasyonlari'ndan milyonlarca dijitallestirilmis kaynaga erisim saglayabilmektedir. Kullamecilar Milli Kiitiiphane
iiyeligi ile Bartin Il Halk Kiitiiphanesi Milli Dijital Kiitiiphane Erisim Istasyonlarinda arastirma kaynaklarini
kullanabilmektedirler. Bartin Il Halk Kiitiiphanesi'nde Milli Dijital Kiitiiphane istasyonlari, Internet Erisim Merkezi'ne
konuslandirilmistir. Halk Kiitiiphanelerinin toplumun her kesimine hizmet verme misyonundan miitevellit
uygulamalarinda bu misyona uygun olmasi beklenmektedir. Milli Dijital Kiitiiphane uygulamasinin da erisilebilir
olmast i¢in ¢alistlmalidir. Siireli yayinlar, kitaplar ve yazma eserlerin yer aldigi bu arastirma kaynaklar1 arasinda;
Bartin {1 Halk Kiitiiphanesi tarafindan Bartin ve ¢evresi ile ilgili gonderilen yayinlar oldugu gibi, Bartin ve gevresi ile
ilgili olup Bartin il Halk Kiitiiphanesi koleksiyonunda bulunmayan yayinlara da kullanicilar erigim
saglayabilmektedirler. Bartin il Halk Kiitiiphanesiin merkezi konumda olmamasi, kent arsivinin ve Milli Dijital
Kiitiiphane uygulamasinin yeterince taninmamasi sebebiyle, Bartin Kent Kitapligi'nin kullanimi sadece merakli
kullanicilar ve iiniversite 6grencileri tarafindan yapilmaktadir.

Bartin Kent Miizesi, dogal, tarihsel ve kiiltiirel mirasin korunmast i¢in ortak politikalar olusturan ve gelistiren Tarihi
Kentler Birligimin iiyesidir. Miize calisma politikasini, Bartin Belediyesinin de iiye oldugu birligin tiizigl
olusturmaktadir. Bartin sehir hayatini halkin katkilariyla anlatan, Bartin Kent Miizesi'nin ziyaretgilerini bilgilendirmek
ve tanitim amacli kullanilabilecek bir web sayfasi bulunmamaktadir. Sosyal medya hesaplar1 Bartin Belediyesi'ne
bagli tiim miizeler ve kiitiiphaneler adina paylagim yapmaktadir. Uzaktan erisilebilirligin olmamasi, Bartin halkinin,
sehir disindan gelen ziyaretgilerin ve 6zellikle okul gruplarinin yogun ilgi gosterdigi miizenin sanal ulasilabilirligini
engellemektedir. Bartin Kent Miizesi'nde her boliimde bulunan dokunmatik ekranlar o boliimle ilgili bilgi vermektedir.
QR kod uygulamasi sayesinde ziyaretciler tarafindan iPod'larla miize tamitimi Tiirkce ve Ingilizce olarak
verilmektedir. Miizede bulunan dijital ortamlar fotograftan metin tarama imkani da vermektedir. Miize envanterinde
bulunan 3 adet VR gozliikle isteyen ziyaret¢iler, Bartin tanitim videolarini izleyebilmektedir. Miizede, 12 bin tizeri
fotograf, 172 binden fazla gazete kupiirii ve belge, 60’dan fazla kitap dijitallestirilmis bulunmaktadir. Ayni zamanda
miize koleksiyonunda 300’e yakin Bartin’a ait video bulunmaktadir.

Degerlendirme, Sonuc ve Oneriler

Halkin bellek kurumlari olan kent miizeleri, kent arsivleri ve halk kiitiiphaneleri bir medeniyetin yerel unsurlarini
gelecek kusaklara aktarmada oncii kurumlardir. Hizmete sunulan ortak kiltiirin yazili, basili ve gorsel formdan dijital
forma doniismeye baslamasiyla stirdiiriilebilirligi ve aktarilabilirligi daha miimkiin hale gelmistir. Tarihin ¢ogu
doneminde kendi kiiltiiriine sahip ¢ikmanin ve bunu aktarmamanin 6nemi yadsinamaz bir bigimde ortaya ¢ikmuistir.
Ulkemiz tarihine bakildiginda, yerel tarih ve yerel kiiltiir aktariciligi halk arasinda sozlii kiiltiir olarak kalmus,
miizecilik daha ¢ok arkeolojik ve etnografik materyallerin sergilenmesi olarak kalmustir. Ulkemizde turizm sektdriiniin
de yeni turizm alanlar1 aramasi, pek goriiniirde olmayan yerel kiiltiir ve tarihini sehirlerin turizm 6gesi olarak ortaya
¢ikarmistir. Téim bunlardan miitevellit kent bellegi olarak miizeler ve halk kiitiiphaneleri 6ne ¢ikmustir.

Son dénemde Avrupa’daki olusumlari drnek alarak kurulan STK’lar ile kent miizeleri bilinci olusmus belediyelerin
sehirlerdeki 6nemli kiiltiir yatirimlart olmaya baglamistir. Merkezi yonetime bagli olarak hizmet vermekte olan halk
kiittiphaneleri kent arsivlerinin dijitallesmesini de saglayarak, tiim halk kiitiiphanelerinden erisilebilirligi ile 6nemli
bir kiiltiir hizmeti sunmaktadir. Sehirler 6zelinde baktigimizda, halk kiitiiphanelerinin ve miizelerin 6zellikle kiiciik
sehirlerde merkezi konumda olmasi, miimkiinse kentin siliietini yansitan tarihi binalarda hizmet vermeleri
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misyonlarina da uygun olacaktir. Bartin il Halk Kiitiiphanesi Kent Kitaplig1 ve Milli Dijital Kiitiiphane istasyonlar1
icin uygun ortamin saglanabilmesi kiitiiphane imkanlarinin diizeltilmesiyle saglanabilecektir.

Bartin {1 Halk Kiitiiphanesi web sayfasinda kent kitaplig: ile ilgili agiklayici bilgilerin yer bulmast ve sosyal medyada
tanitimin daha etkili yapilmasi, kent kitapligina olan ilgiyi artirabilir. Milli Dijital Kiitiiphane uygulamasi da arsivlerin
dijitallesmesi adina 6nemlidir. Dijital uygulamalarin kullanildigi miizede, kurum kimligi ya da tanitim agisindan web
sayfasi ve sosyal medya hesaplarinin olmasi 6nemlidir. Bu sayede sanal turlar diizenlenebilir, miize herkes tarafindan
erisilebilir hale gelebilir. Diizenlenecek tematik sergilerle ziyaretgi ilgisi artirilabilir; etkilesimli atolyeler araciligiyla
ise ¢ocuklarda miize ve tarih sevgisi pekistirilebilir.

Son dénemde goz oniinde olan bahge etkinlikleri miize ve kiitliphanelerde gerceklestirilebilir. Sergiler ve etkilesimli
kitap okuma cocuklarin ve genclerin sehrin tarihine taniklik etmis biiyiiklerinden o sehri duymalarini saglar. Bu
etkinliklerden kalan fotograflar yarin i¢in tarihe bir not olarak kalacaktir. Halk kiitiiphaneleri ve kent miizeleri, birlikte
etkinlik yaparak ortak amaclarini halka yansitmalidir. Halk kiitiiphanelerindeki gezici kiitiphane hizmetleri, kent
miizesi tanitimi i¢in kullanilarak kiitiphane ve miizeye ulasimi daha zor olan kisilere miize hizmetlerinden de
bahsedebilir. Bartin {1 Halk Kiitiiphanesi ve Bartin Kent Miizesi is birligiyle Bartin il Halk Kiitiiphanesi'ndeki kent
kitapliginin tanmirhgr artirilabilir, miizedeki gegmis, kiitiiphanedeki giincel bilgi ve belgeler ile harmanlanarak ortak
etkinlik programlariyla ¢cok daha etkili bir sekilde sunulabilir.

Bartin {1 Halk Kiitiiphanesi ile Bartin Kent Miizesi arasinda kurulacak is birligi, kent kitapliginin tanmnirhigimi énemli
Olciide artirabilir. Miizede sunulan ge¢mise ait bilgi ve belgeler, kiitiiphanedeki giincel kaynaklarla harmanlanarak
ortak etkinlik programlari kapsaminda ¢ok daha etkili bir sekilde topluma sunulabilir.

Bartin il Halk Kiitiiphanesi ve Bartin Kent Miizesi’nin ortak vizyonu, kiiltiirel mirasin korunmasi ve toplumun bilgiye
erisiminin artiritlmasi noktasinda birlegsmektedir. Kiitiiphanenin zengin yazili kaynaklar: ile miizenin tarihi ve gorsel
materyalleri bir araya getirilerek hem ge¢mis ile bugiin arasinda koprii kurulabilir hem de kentin kiiltiirel kimliginin
tanitim1 giiglendirilebilir. Dijitallesme ¢alismalari, sanal turlar, sosyal medya tanitimlar1 ve etkilesimli etkinlikler
sayesinde bu kurumlar yalnizca Bartin halkina degil, ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢ok daha genis bir kitleye ulasma
imkani bulacaktir. Boylece hem bilgi hem de kiiltiir, ¢agin gerekliliklerine uygun olarak daha erisilebilir, etkilesimli
ve stirdiiriilebilir bir sekilde topluma sunulmus olacaktir.
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Giivenli Veri Aktarimi icin Kiiresel Akillhh Devletleraras1 Ag (G-
SIGN): Bilgi Merkezleri ve Bellek Kurumlari icin Cikarsamalar

Tung¢ D. Medeni!, Murat Tosun?, Tolga Medeni®, Ahmet Yapici*, Odie Dancer®, Demet Soylu®
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Teknoloji gelistirme ve bilgi yonetimi uygulayicilar: ve akademisyenleri arasinda uluslararasi bir is birligi girisimi
olan bu ¢alisma, fikri miilkiyet (IP) hizmetleri iizerine pilot ¢calismayr sunarak ve Bilgi Merkezleri icin gelecekteki
¢tkarimlart onererek G-SIGN platformunun gelistirilmesinin ilk sonuclarint sunmayr amaglamaktadir. Yeni Nesil
Internet (NGI) Sargasso girisimi tarafindan desteklenen G-SIGN, blokzincirin merkeziyetsizligini Yapay Zekd (YZ)
destekli giivenlik protokolleriyle birlestirerek mevcut kimlik dogrulama ve yetkilendirme sistemlerini iyilestirmeyi
amaglamaktadir. Geleneksel merkezi modellerin aksine, sistemimiz daha giivenli ve seffaf sinirétesi dijital islemler
saglar. Blokzincir altyapisi, merkezi sistemlerde yaygin olan veri manipiilasyonu ve yetkisiz erigim risklerini ortadan
kaldiracaktir. YZ, gercek zamanlh karar almayi destekleyerek siirekli sistem giivenilirligini saglayacaktir. IP
hizmetleri i¢in pilot uygulama iceren proje Teknik Tasarim ve Cergeve Gelistirme, Prototip Gelistirme, Pilot Test ve
Geri Bildirim, Son Dagitim, Dokiimantasyon ve Yayginlastirma gibi asamalart icermektedir.

Birinci asama biiyiik élciide tamamlanmistir. Ikinci asama devam etmektedir. Yakin gelecekte demo siiriimiiniin
tamamlanmast beklenen platforma iligskin kullanici geri bildirimleri alinacaktir. Kullanict geri bildirimleri ayrica,
GSIGN-IP platform hizmetlerinin gelistirilmesinde kullanilan belirli hipotezleri dogrulamak ve projenin gelecekteki
yontinii belirlemek icin kullanilacaktir.

Platformun gelecege yonelik potansiyel ¢iktilarindan birisi belge ciizdani (DW) olarak kullanilabilirligidir. Buna
gore, sunulan ¢oziim, depolama, kataloglama, indeksleme ve miilkiyet ve kullanim hakkinda bilgi verme gibi
konularda Blokzincir tabanli, YZ destekli bir ara¢ sunarak Bilgi Merkezleri ve Bellek Kurumlarimin hizmet
islevselligini 6nemli ol¢iide artirabilir. Dijital kimliklerin giivenligini saglamak ve geri kazanmak igin ne tiir kigisel
verilerin, kayitlarin ve belgelerin saklanmasi gerektigi gibi sorular, acik ve giivenilir bilgi hizmetlerini gelistirmek
icin gelecekteki ¢calismalarda tartismaya agik olacaktir.

Anahtar Sézciikler: Giivenilir ve Acik Internet ve Bilgi Merkezi Hizmetleri; Yapay Zeka, Blokzincir,; Kiiresel Akilli
Devletlerarast Ag (G-SIGN), Fikri Miilkiyet (IP) Hizmetleri; Belge Ciizdant (DW)

Giris

Giiniimiiz kiiresel sosyoekonomik kosullarinda, sinir 6tesi, iilkeler arasi elektronik hizmetlerin saglanmasi ve
iyilestirilmesi gerekliligi konusunda artan bir farkindalik ve kabul s6z konusudur (6rnegin, Avrupa Komisyonu, 2025;
Mirkowski, ve digerleri, 2024; Protopappas, Sideridis, Yialouris, 2020). Ancak, bu elektronik iilkeler arasi hizmetlerin
kullanimini yaymak i¢in hald yapilmasi gereken isler bulunmaktadir (Medeni, Medeni, Soylu, 2018). Avrupa’daki
farkli iilkeler arasinda genel bir kimlik dogrulama ve yetkilendirme altyapisi, ayrica bilgi ve belge paylagim sistemi
gelistiren STORK/STORK 2.0 ve e-SENS projeleri gibi bu yayilimi destekleyen gesitli girisimler mevcuttur (Avrupa
Komisyonu, 2015; eSENS, 2017). Bununla birlikte, bu sinir 6tesi hizmetlerin, 6rnegin kitalararasi daha genis bir
adaptasyonu ve yayilimi halen biiyiik olglide goriilmemektedir. Buna gore, ornegin, veri giivenligi dnlemlerinin
gelistirilmesi ve kigisel veriler igin daha gii¢lii korumalarin saglanmasi, Avrupa ve Kuzey Amerika'da ortak bir endise
kaynagidir ve bununla birlikte bireylerin veri egemenligi ve gizliligine saygi gosterilmesine o6zel bir vurgu
yapilmaktadir; bu hususlar, érnegin, Next Generation Internet (NGI) girisimi tarafindan da vurgulanmaktadir (NGI
Sargasso, 2023).
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NGI Sargasso (https://ngisargasso.eu/) 2024 yili Ag¢ik Cagrisi i¢in basarili bir bagvuru olan G-SIGN-IP projesi,
giivenlik, gizlilik ve merkezsizlik gibi NGI'nin temel degerleriyle uyumlu hareket etmektedir. Proje, kiiresel bir akilli
hiikiimetleraras: ag kurarak, kimliklerin ve kisisel verilerin sinir tesi dijital islemlerde korunmasi i¢in kritik olan
giivenli bir kimlik dogrulama ve yetkilendirme altyapist olusturmayr hedeflemektedir. Blokzincir kullanimi
etkilesimlerin biitiinliigiinii ve seffafligin1 garanti ederken, yapay zeka (YZ) yontemleri sistemin giivenilirligini ve
verimliligini artirmaktadir. Bu unsurlar, gizliligi 6nemseyen ve diinya genelinde bireylerin ve organizasyonlarin
egemenligini destekleyen giivenilir ve giivenli bir dijital ekosistemi tesvik etme hedefine ulagmak i¢in NGI'nin temel
bir pargasidir. Ayrica, fikri miilkiyet hizmetlerine odaklanmak, NGI'nin giivenli, merkeziyetsiz ¢evrimigi bilgi
aktarimlarinin saglanmasina yonelik vizyonu ile drtiismekte ve sinirlar1 asan dijital is birligini artirabilecek yenilikgi
teknolojileri tesvik etmektedir. Proje, geleneksel merkezi otoriteye dayali modelleri merkezsizlestirerek ve bireyleri,
isletmeleri ve hiikiimetleri giivenli ve verimli dijital araclarla giiglendirerek daha siirdiiriilebilir bir Internet'i tesvik
etmeyi hedeflemektedir. Erisilebilir, seffaf ve dayamikli bir kiiresel ¢oziim uygulayarak, G-SIGN-IP, NGI'nin
giivenlik, gizlilik ve dijital alanlarda giiven gibi kiiresel zorluklari ele alan yenilikei, kullanici odakli dijital altyapilar1
gelistirme taahhiidiinii yansitmaktadir.

Bu makale daha sonra G-SIGN-IP'nin kavramsallastirilmasi, gelistirilmesi ve gelecekteki uygulamalari hakkinda
ayrintili bilgiler saglayacaktir; su anda 9 aylik proje siiresinin 5. Ayinda bulunulmaktadir. Egyazarlik yapan ana takim
tiyeleri ve akademik destekleyiciler olarak, bu caligma ile bu yenilik¢i projenin etki ve siirdiiriilebilirligine katkida
bulunmay1 umuyoruz.

G-SIGN-IP Kavramsal Tasarimi

G-SIGN-IP, mevcut kimlik dogrulama ve yetkilendirme sistemlerini, blokzincirin merkeziyetsizligini YZ destekli
giivenlik ve Oneri protokolleriyle birlestirerek gelistirmeyi hedeflemektedir. Geleneksel merkezi modellerin aksine,
ana Giivenli Veri Aktarimi i¢in Kiiresel Akilli Devletlerarasi Ag (G-SIGN) sistemimiz daha giivenli, seffaf ve 6zel
sinir Gtesi dijital islemler saglar. Blokzincir altyapisi, merkezi sistemlerde yaygin olan veri manipiilasyonu ve yetkisiz
erisim risklerini ortadan kaldiracaktir. Al, gercek zamanli karar verme ve tehdit tespiti stireclerini gelistirecek ve
stirekli sistem giivenilirligini saglayacaktir. Ayrica, pilot uygulama olarak fikri miilkiyet (IP) hizmetlerinin
entegrasyonu, bu teknolojinin dikkatlice incelenmemis yenilik¢i, sektdre 6zgii bir uygulamasint gostermektedir.

Buna gore, G-SIGN-IP'nin blokzincirinin YZ ile birlestirilerek sinir 6tesi kimlik dogrulama i¢in yenilik¢i kullanimu,
mevcut dijital altyapida asirt merkeziyetgilik, saldirilara karst savunmasizlik ve kiiresel veri aligverigindeki
verimsizlikler gibi ana bosluklari ele almaktadir. Projemiz, merkezi otoritelere asir1 bagimliligi ortadan kaldirarak
daha iyi veri gizliligi saglarken, dolandiricilik veya kimlik hirsizlig1 risklerini azaltma imkéni sunan merkeziyetsiz ve
giivenli bir gergeve tamitarak NGI Sargasso'nun hedeflerine katkida bulunmaktadir. Geleneksel merkezi kimlik
dogrulama sistemlerinin aksine, G-SIGN-IP'nin blokzinciri kullanim seffaflik ve izlenebilirlik garantisi sunarken,
YZ, gelisen ihtiyaglara karsi destek saglamak igin Tiirksat altyapist destegiyle ileri diizey gilivenlik ve Oneri
mekanizmalart sunmaktadir. Ayrica, fikri miilkiyet hizmetlerinde gergeklestirdigimiz pilot kullanim vaka ¢aligmalart,
giivenilir dijital iglemlere bagimli sektorler i¢in somut faydalar sunarak bu teknolojinin kullanici dostu ve pratik bir
uygulamasini sergilemektedir.

G-SIGN -IP projesi, dort ana agamadan olusan net bir faaliyet planini izlemektedir:

e Asama 1: Teknik Tasarim ve Cergeve Gelistirme (1-2. Aylar):
o Blokzincir altyapisi ve YZ destekli etkilesim protokolleri i¢in teknik taslagi gelistirme.
o Pilot kullanim durumlarini tasarlamak icin fikrl miilkiyet hizmetleri saglayicilartyla ortakliklar
kurma.
o Siniragan kullanim i¢in veri koruma yasalarina (GDPR gibi) uyum konusunda baslangi¢ arastirmasi
yapma.
e Asama 2: Prototip Gelistirme (2-7. Aylar):
o Blokzincire dayali merkeziyetsiz kimlik dogrulama ve yetkilendirme sisteminin prototipini
olusturma.
o Giivenilir risk veya Oneri sistemi degerlendirmesi de dahil olmak {izere YZ algoritmalarini
gelistirme ve ilgili giivenli altyap1 unsurlarinin kurulumunu saglama.
o Fikri miilkiyet hizmetlerinin ilk versiyonlarini pilot uygulamalar olarak uygulama.
e Asama 3: Pilot Test ve Geri Bildirim (7-8. Aylar):
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o Secilen kullanicilar (IP hizmet saglayicilar1 gibi) ile pilot testler gerceklestirme.

o Geri bildirim toplama ve sistemin performansini; giivenilirlik, 6lgeklenebilirlik ve kullanict
deneyimi iizerine odaklanarak degerlendirme.

o  Geri bildirimler dogrultusunda sistemi gelistirerek giivenlik denetimlerini uygulama.

e Asama 4: Nihai Dagitim, Dokiimantasyon ve Yayginlagtirma (8-9. Aylar):

o Pilot testlerden gelen geri bildirimleri dikkate alarak sistemi tamamlama.

o Fikri miilkiyet uygulamalarina odaklanarak blokzincir agimi gercek diinya kullanimi igin
uygulamaya sunma.

o Kullanicilar tarafindan daha fazla benimsenme i¢in kullanici kilavuzlari, teknik dokiimantasyon ve
acik kaynakli havuzlar olusturma.

o Proje sonuglarint yayginlagtirma (6zellikle kamu hizmeti veren kurumlar dikkate alinarak).

Her asama, teknik ekip ¢alismalari ve konu uzmanlarinin destedi ile Tiirksat tarafindan gelistirilen blokzincir
altyapisinin ve YZ teknolojilerinin giivenli, dlgeklenebilir ve giivenilir bir sekilde uygulanmasini saglayarak projenin
hedeflerini dogrudan desteklemektedir. Gergek diinya pilot uygulamalari da gelistirilen sistemin etkinligini
dogrulamaktadir. Her ne kadar sistemin yeteneklerini gostermek i¢in gercek patent verileri kullaniliyor olsa da, idari
ve yasal durumlara bagli olarak ihtiya¢ durumunda sentetik verilerden de yararlanilabilme imkani bulunmaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri menseli ortagimizin da katkilariyla, projemiz sistemlerin gergek ortamlarda
Olceklenebilirligini, glivenilirligini ve uyumlulugunu saglayarak sinir 6tesi uygulamalar nezdinde kullanimin imkani
da sunabilmektedir.

G-SIGN-IP projesi, dijital kapsayiciligi tesvik ederek ve ulasilmasi zor bolgelerdeki bireylerin ve kuruluslarin giivenli,
merkeziyetsiz dijital hizmetlere erisimini sagladigi i¢in olumlu bir sosyal etki yaratacaktir. Dijital kimlik dogrulama
icin seffaf ve giivenilir bir sistem sunarak dolandiricilik, kimlik hirsizligi ve veri ihlalleri ile iligkili riskleri
azaltmaktadir. Bu, dijital islemlere olan giiveni artiracak ve dijital ekonomide daha genis katilimlara olanak
taniyacaktir. Temel hedef kitle segmentleri arasinda fikri miilkiyet hizmetleri, dijital ticaret, finansal kurumlar, saglik,
egitim, enerji ve savunma kuruluslari (digerlerinin yan sira) ve giivenli dijital altyaprya ihtiya¢ duyan kamu kurumlari
yer almaktadir. Bilgi Toplumu’nun temel yapi taglari arasinda yer alan ulusal ve uluslararasi Bellek Kurumlar1 da
ozellikle proje sonuglarinin yayginlastirilmasi gergevesinde ana hedef kitlelerden birini olusturmaktadir.

G-SIGN -IP Gelistirme Cahsmalari

NGI Sargasso inisiyatifi, finanse edilen projelerin gelisimini gesitli 6nlemler ve aktivitelerle desteklemektedir. Bu
onlemler proje basarist ve siirdiiriilebilirligi igin gereklidir. Ornegin, NGI Sargasso mentdrliigiiniin destegiyle, ilgili
egitim materyalleri ve etkinlikler araciligiyla, rehberlik icin bir i Modeli Tuvali (Business Model Canvas, BMC)
hazirlanmistir.

Proje basarisi, 6zel olarak belirlenmis anahtar performans gostergeleri (KPI'lar) araciligiyla lgiilmektedir. Ornegin,
IP Bilgi Kaynaklari'nin Lansmani ve Sunucularin Yenilenebilir Enerji Kullanim Orani, kendisi de bir KPI olarak
degerlendirilebilecek bu g¢alismanin sunulmasiyla birlikte tamamlanan iki KPI'dir, Bu 6zel ve iyi ¢esitlendirilmis
KPI'lar, projenin teknik ve yonetsel olarak basarili olmasinin yolunu agmaktadir. Bu arada, teknik geligsmeler, patent
basvuru siire¢ akisini agiklayan tasarim belgeleri gibi ilgili tasarim belgelerine dayali olarak devam etmektedir.

Maket (Mock-up) ekranlar1 da ABD’li ortagimizla is birligi i¢inde gelistirilmektedir ve ilgili kitalararasi e-hizmet
sistemi bilesenleri buna gore hazirlanacaktir. Bu yinelemeli sistem siire¢ ekran adimlarindan bir 6rnek de asagida
sunulmaktadir (Sekil 1).

Sekil 1. Maket Ekran Ornegi
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D islem Sonucu

Halihazirda, Tiirksat tesislerinde 6zel bir YZ sistemi basartyla yapilandirilmis ve devreye alinmigtir. Sistem, ¢ok dilli
ve alan dzelinde YZ egitimini kolaylastirmak i¢in (Meta/Facebook tarafindan gelistirilen) LLAMA dil modeli ve
DeepSeek tabanlt mimari ile entegre destek sunarak, Linux tabanli bir ortamda g¢aligtirilmaktadir. Operasyonel
giivenligi ve siirekli erisimi saglamak igin, Tiirksat'n teknik ekipleriyle koordinasyon ig¢inde ag ve giivenlik
protokolleri ile ilgili gerekli yapilandirmalar tamamlanmistir. Sistem artik tamamen islevsel ve yetkilendirilmis proje
katilimcilarina agik durumdadir.

YZ egitiminin baslangi¢ agsamasi, gizlilik gerekliliklerine uyum saglarken gergek diinya kullanim senaryolarini simiile
etmek ic¢in patent verileri kullanilarak baglamistir. Kullanilan model performansi, alan adaptasyonunu ve bilgi
tutumunu iyilestirmek icin siirekli olarak izlenmekte ve ince ayarlar1 yapilmaktadir.
Devam eden egitim siireci sunlara odaklanmaktadir:

e Patent yapilarini ve siniflandirmay1 anlama.

e  Anahtar terimleri ve prosediirel baglami 6grenme.

e Patent degerlendirme is akislarinda 6zetleme, kategorilestirme ve karar destek gibi gorevler igin yapay zeka

hazirlama.

G-SIGN-IP, artik tamamen Tirksat’in Giines Enerji Santrali (GES) ile gii¢lendirilen veri merkezlerinde
barindirilmaktadir. Bu proje i¢in kullanilan sunucular, Tiirksat’in GES’inden %100 yenilenebilir enerji ile
beslenmektedir. G-SIGN-IP, GES tarafindan saglanan giines enerjisinin 6tesinde herhangi bir ek enerji tiiketimi
olmaksizin ¢alismakta olup, Tiirksat’in giivenli, siirekli ve yiiksek performansli veri merkezi altyapisini
kullanmaktadir. Bu 6zellik, G-SIGN-IP'yi ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir bir dijital ¢6ziim olarak da ayirmaktadir.

Kurulumu tamamlanip halihazirda kullanimda olan GSIGN-IP sistem bilesenlerinin ana unsurlar;; Tirksat
tesislerinde, katki veren personelin katilimiyla, proje afisi ile birlikte asagidaki fotografta sunulmaktadir (Sekil 2).

Saglanan tiim bu kurulum yapilandirmalari, Tiirksat'in yeni donanim bilesenleri edinimine bagli olarak degistirilebilir
ve gilincellenebilir; diger sirket kaynaklarindan yararlanabilir niteliktedir.

Sekil 2. G-SIGN-IP Kurulu Sistemi Ana Bilegenleri
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Bu esnada, diizenli mentorluk oturumlari, ¢ekirdek proje ekibini sistem gelistirme ve is modeli i¢in uyarlanan
varsayimlar hakkinda elestirel olmaya tesvik etmekte, gelistirilen sistemin agik olarak siirekli iyilestirilmesine olanak
sunmaktadir. Buna gére, bu varsayimlarin dogrulanmasi igin ilgili paydaslarla goriismeler yapilmaktadir. Ornegin,
asagida sistem giiveni ve kullanimi igin belirlenen varsayimlar, ilgili uygulamadan (Management Consulted, 2024) ve
literatiirden (Medeni ve ark., 2012) yararlanilarak tanimlanmustir.

e A. Sistemi kullanmak i¢in ana hipotez:
o 1. Yeni patent fikirlerine sahip 6grenciler G-SIGN-IP'yi kullanacaklar (Dolayistyla: Ogrenciler, bu
firsata sahip olduklarinda sistemi kullanir m1?)
e B. Genel miisteri/vatandas giiveni i¢in ana hipotez:
o 2. Kullanicilar G-SIGN-IP'ye giivenirler (Dolayistyla: Ogrenciler, sistemi kullandiklarinda giiven
duyar m1?)
e C. Giiven ve giivenilirlik katmanlar1 olarak 6zel hipotezler:
o 3. Kullanicilar ulusal e-devlet hizmeti saglayicilarina giivenir (kurumsal giiven),
o 4. Kullanicilar uluslararasi e-devlet hizmeti saglayicilarina giivenir (kurumlararasi giiven),
o 5. Kullanicilar bilgi sistemine giivenir (teknolojik giiven)
o 6. Kullanicilar kendilerine giivenir (dijital okuryazarlik kapsaminda kendine giiven)
e D. Teknik varsayimlar (teknik bilesenler yeni varsayimlar ile genisletilebilir, 6rnegin):
o 7. Kullanicilar Blokzincir bilesenine giivenir (kullanic1 6zel veri girdilerinin giivenligi)
o 8. Kullanicilar YZ bilesenine giivenir (sistem ¢iktilarinin giivenilirligi, 6rnegin tavsiye motorunun
sundugu oneriler i¢in)

Bu hipotezleri kullanarak, 6rnegin, egitim odakli grup etkilesimi kapsaminda potansiyel kullanici olarak dgrencilerle
goriisme yapilmistir. Yanitlar, sistem tasarimi ve is modeli ig¢in degerli girdiler olarak, ekip tarafindan incelenen
ayrmtili yorumlar da dahil olmak tizere, farkli kullanici goriis ve geri bildirimlerini vurgulamak i¢in bir degerlendirme
matrisi i¢ine dahil edilmistir. Yine akademik ve kamu kurumu temsilcileri nezdinde benzer ¢aligsmalar yapilmakta ve
bunlarin yenileri, bu konferans da dahil olmak iizere, planlanmaktadir (Sekil 3).

Sekil 3. Ornek Tiirkgeye Uyarlanmig (Potansiyel) Kullanic1 Goriis Bildirimi
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G-SIGN-IP Projesi

NGI Sargasso, Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen ve yeni nesil internet (NGI) (eknolmllen.
alaninda inovasyonu tesvik etmeye ve Avrupa Birligi, Amerika Birlegik Devletleri ve Kanada arasindaki
Is birligini gglendirmeye odaklanmis bir destek programidir. Bu program kapsaminda kabul gdnlmls
olan G-SIGN-IP isimli projemizile kimlik dogrulama, yetkilendirme ve bilgi paylagimi igin glvenli birsinir
otesi ag olusturmak Uzere blokzincir ve yapay zeka altyapisi olusturulacaktir. Proje kapsaminda pa!erjt
ve telif hakk: basvurulari igin pilot bir model gelistirilecektir. Proje akademik kuruluslar ve ozel sektor
firmalari tarafindan karsilikli etkilesime ve bilgi paylagimina uygun olarak yurttimektedir.

Fikrim
Gorugme Sorulan Evet Hayir yok

V7

Patent basvurusu yapacak olursaniz, uluslararasi bu sistemi kullanmir
misiniz?

Ulusal e-Devlet hizmet saglayicilarina gliveniyor musunuz?

'.
l

7 ‘
Uluslararast e-Devlet isbirliklerini destekliyor musunuz? \/
L

—

Genel olarak bilgi sistemlerine, ¢evrimici uygulamalara glveniyor

musunuz? ‘
Dijital sistemlerin kullanimi konusunda kendinizi yeterli buluyor L/
musunuz?

Blokzincir yapilarina gliveniyor musunuz?

\
|

Blokzincir yapilarinin devletler arasi bilgi alisverisinde kullaniimasi \/
durumunda ekstra guvenlik saglayacagina inaniyor musunuz?

Yapay zeka kullanan sistemlere gliveniyor musunuz? \/

Yapay zeka tabanli yapilarin e-Devlet sistemlerinde kullaniimasini l/
tercih eder misiniz?

Patent basvuru asamasinda fikrinizin degerini ve risklerini gorsel
olarak analiz edebileceginiz bir arag olsa kullanir misiniz?

l 1

S\

Adiniz, Soyadiniz:
(Zorunlu degildir)

Mesleginiz: Sael Selkade

Tarih: 24 .©5.902.S

Tim bu etkilesimlerin G-SIGN-IP sisteminin gelistirilmesi i¢in kullanilan yansitict (reflective) ve kirinimli
(refractive) 6grenme deneyimleri olarak oldukca faydali oldugu ekip tarafindan degerlendirilmektedir (Medeni ve
Medeni, 2012). Bu girdilerden de yararlanarak, tiim ilgili sistem bilesenleri su anda proje planlarina uygun olarak
gelistirilmektedir. Biitiin bu degerli girdilerden projenin gelecegine yon vermek icin de yararlanilmaktadir.

Gelecek Senaryolar:

Bu yinelemeli ¢abalar dogrultusunda, gelecekteki calismalar da planlanmaktadir. Ornegin, gelistirmeye acik BMC'yi
ve G-SIGN-IPin sistem tasarimini desteklemek i¢in farkli diger ortak paydaslar nezdinde test edilecek yeni temel
hipotezler iiretilmeye c¢alisilmaktadir. Keza, projenin tamamlanmasini miiteakip ¢aligmalarin siirdiiriilebilirligini
saglamak {izere yeni proje teklifleri tasarlanmaktadir. Ornegin, patent veritabani entegrasyonu i¢in G-SIGN-IP-PDB
(Patent Database), enerji verimliligi ve siirdiiriilebilir ¢evre uygulamalarint desteklemek i¢in G-SIGN-IP-EE (Energy
Environment) yaklagimlari; daha bagka yeni hizmet fikirlerinin gelistirilmesi i¢in bir IDEATHON etkinliginin
gergeklestirilmesi onerisi sunulmustur. Gelinen noktada ise, 6ncelikli olarak 6zellikle Sayisal Belge Cilizdanm (Digital
Document Wallet, DW) konusuna odaklanmanin yerinde olacagina karar verilmistir (ISC2, 2025).

Bu DW yaklagimina yonelik olarak; bireylerin ve kuruluslarin devlet tarafindan verilen kisisel kayitlar (kimlik, ehliyet,
diploma) ile kurumsal varliklar (patentler, sdzlesmeler, {iriin tasarimlart) gibi dijital belgelerini giivenli bir sekilde
saklamasini ve yonetmesini saglayan, blokzincir tabanli bir dijital clizdan altyapisi Onerisi lizerinde ¢aligmalara
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baslanmistir. Bu clizdan AVAX (Avalanche) blokzincir teknolojisinden faydalanarak, kullanicilarinin dijital
kimlikleri ve belgeleri iizerindeki miilkiyetlerini gliniimiiziin dijital tehditlere a¢ik ortaminda yeniden kazanmasini
saglamakta ve e-devlet hizmetleriyle giivenli etkilesimi kolaylastirmaktadir. Tiirksat’in, kurumsal destek, giivenlik ve
Olgeklenebilirligi saglamak icin barindirma altyapisini ve e-devlet sistemleriyle entegrasyonu saglayacagi sistem
¢ozlimii; meveut hukuksal cergeve, genel bilisim ve belge yonetim sistemleri standartlariyla (6rnegin, BelgeNet
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)) da uyumlandirilacaktir. Boylelikle proje ¢iktilari, Tiirk vatandaslariin
ulusal kamu hizmetlerinde kullanabilecegi dijital ciizdanin genisletilmesi igin bir temel saglayacak ve yabancilar i¢in
acik, kaynak verimli ve giivenilir bir ¢6ziim olarak karsilikli iilke hizmetlerinin sunulmasina zemin hazirlayacaktir.

Su anda, Tiirksat tarafindan gelistirilip isletilen e-Devlet Kapisi, turkiye.gov.tr (Tiirksat, 2025), 200'den fazla merkezi
devlet kurumundan, 500'den fazla yerel yonetim kurumundan, 200'den fazla iiniversiteden ve 100 6zel kurumdan,
devlet destekli elektrikli aragc TOGG da dahil olmak iizere, 8500'den fazla hizmeti elektronik ve mobil kanallar
aracilifiyla sunmaktadir. Yaklasik 33 milyon kadin ve 35 milyon erkek kullanict arasinda, 25-34 yas grubu yaklasik
15 milyonla en yiiksek olup, 15-24 yas grubu kullanicilar1 yaklagik 10 milyon ve 65+ yas grubu ise yaklasik 9 milyon
civarindadir. 30.06.2025 itibartyla kullanicilar tarafindan 25 milyonun iizerinde giris kaydedilmistir. Tim bu
istatistikler, e-devlet hizmet sunumunun karmagikligini ve ilgili operasyonel sorunlarinin zorluklarin1 gozler 6niine
sererken, dijital esitsizlik sorunlarini, idari ve politik meselelerle daha da karmagiklagsan teknik sinirlamalari da
hatirlatmaktadir. Velhasil, kullanict memnuniyeti siirekli izlenmektedir ve e-Devlet Kapisi internet sayfasi ve mobil
uygulama araciligiyla 1 milyon kullanicinin goriis ve onerilerinin alindigi “e-Devlet Kapist Memnuniyet Anketi”
sonuglarina gore, son iki yilda e-Devlet Kapist Kullanict Memnuniyet Orani yaklasik %95 civarindadir; bu da yeni
onerilen kullanict dostu dijital hizmetlerin teknik tasarimi ve sunumu i¢in zorlu bir basar1 6l¢iitii haline gelmektedir.
Buna gore kullanicilarin ilgili teknik gelistirme siiregleri i¢inde bir ortak yaratma yaklasimi ¢ergevesinde aktif katilim
saglamalar1 da Snemsenmektedir.

Halihazirda DW projesinin temel gelistirilme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve bir pilot uygulama kapsaminda
gdsterilmesi icin kaynak arayislar1 devam etmektedir. Onerilen proje, pilot vaka gerceklestirimi ile tamamlandiginda,
ekosistemi kamu kurumlarini (6rnegin bakanliklar, belediyeler), vatandaslari, gelistiricileri, akademiyi ve ilgili diger
ulusal ve uluslararast Bellek Kurumlarini igerecektir. Tiirksat, bu ekosisteminin ana koordinat6rii olarak rol alacak,
mevcut kamu sektorii ortakliklarii ve aglarint kullanarak DW uygulamasinin gergek yasam kullanim senaryolarina
entegrasyonunu ve benimsenmesini tesvik edecektir.

Sonug¢

Bu ¢alisma, yenilik¢i G-SIGN-IP projesinin kavramsal tasarimi, planlt gelistirme ¢alismalari ve gelecekteki kullanim
senaryolar1 hakkinda ayrintili bilgi saglamistir. Bu proje, 6zellikle patent hizmetlerine odaklanarak kitalararasi hizmet
sunumunda &ncii bir yaklasim sergilemektedir. Ilgili G-SIGN-IP teknik tasarimi, uygulama ve test sonuglar ayrica
ayr1 raporlar olarak belgelenecektir; bu sonuglar da gelecekteki akademik ve profesyonel ¢alismalar i¢in yenilikgi bir
girdi olarak kullanilabilir.

Nihai olarak, bu yeni sistemin, E-Devlet Kapisi'nda ulusal e-hizmet sunumunu biitiinleyerek, farkli alanlarda ve
yasamsal olaylarda diger hizmetlerin sunulmasina olanak saglamasi dngériilmektedir. Ornegin, G-SIGN-DW, dijital
belge alanindaki e-hizmetler i¢in kullanilabilecektir. Buna gore, saglanan ¢6ziim, miilkiyet ve kullanim hakkinda bilgi
vermenin yani sira, depolama, kataloglama, dizinleme gibi alanlarda blokzincir tabanli ve ihtiyag durumunda YZ
destegi de saglayan bir ara¢ sunarak Bilgi Merkezleri ve Bellek Kurumlariin hizmet islevselligini énemli 6l¢iide
artirabilir. Ote yandan, yenilik¢i ve geleneksel finansal islevlerle fiziksel 6zelliklerin dijital ciizdanlara giivenilir bir
sekilde entegre edilmesi gibi en son teknolojik giindem konulari, bu yenilikgi girisimlerin bir parcasi olarak tartismaya
acik olacaktir.

Umut etmekteyiz ki bu proje sonuglari ulusal, uluslararasi ve kitalararasi e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesi ve
saglanmasi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olacaktir. Hatta, gezegenleraras: bilgi ve belge hizmetlerinin (vatandas
olmayan "yabancilarla") degerlendirildigi ¢ok uzak olmayan bir gelecegi bile hayal edebilmek simdiden miimkiindiir.

Tesekkiir

Bu ¢alismanin konusu olarak, G-SIGN-IP projesi, 101092887 numarali hibe sézlesmesi ¢ercevesinde NGI Sargasso
projesi kapsaminda finanse edilmektedir. Projemizin gerceklestirilmesinde kiymetli katkilarindan dolayr Tiirksat
Teknik Ekibimize, Mentorlarimiza, Destek¢ilerimize ve diger ilgili Paydaslarimiza tesekkiir ederiz. Ancak, ifade
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edilen goriisler ve diislinceler yalnizca yazar(lar)in olup, Avrupa Birligi veya Avrupa Komisyonu'nun goriislerini
yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi ne de hibe veren otorite bu konulardan sorumlu tutulamaz.
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Gegici Patent Bagvuru Siirecine Dayal Bilgi Kaynaklar: ve Akis Diyagramlar: Ornegi

PROVISIONAL PATENT PROCESS (35 U.S.C. § 111(b),
§ 112(a); 37 CFR § 1.51(a)(2))

&} Describe Invention Clearly (8§ 112(a))
!

Specification sufficient to enable one of ordinary skill to make and use the invention (% 112(a)).
* Pra Tip: Include informal claims if possible. This can help preserve future claim scope under § 119(e).
Multiple embodi are rec led to cover variations.

Once filed, you can use the term "Patent Pending” for 12 months but must convert to a non-provisional before that period
expires or you lose the priority date of the provisional application.

@ Complete Forms (for electronic filing)

Application Data Sheet (AlA/14)
Certification of Micro Entity Status(SB/15A for Gross Income Basis or SB/15B for Institution of Higher Education basis)(if applicable)

File your application

&

Fee Code (1005/2005/3005, $65-$325, depending on entity status; see 37 CFR § 1.16(d)). Please see the USPTO Fee Schedule for
up-to-date fee amounts.

12-Month Deadline

Must file a non-provisional (or international application) within this period to keep the earlier filing date of the provisional.

Ornek Hipotez Dogrulama ve Degerlendirme Matrisi

File your application through the USPTO Patent Center. The USPTO fee is typically paid electronically by credit card after submission.
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Test Edilebilecek Yeni Temel Hipotezler

CORE HYPOTHESES TO TEST ;

Busi prefer d rks over patents
due to familiarity and simplicity.

Promising inventions often go unpatented
internationally due to lack of guidance.

Cost concerns and low confidence deter U.S.
filings without strong strategy.

Trademark holders are unaware of patent
potential within their products.

H1

H4

HS5

H7

H8

U.S. attorneys face issues with poorly
prepared foreign patent applications.

Universities prioritize quantity of filings
over commercial viability.

IP buyers lack tools to discover valuable
foreign patents.

There's a perception split:
patents = academia, trademarks = business.
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Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Cevresel Siirdiirilebilirlik

Baglamindaki Rolleri: Bir Vakif Universitesi Ornegi

Simge Kaya!

0z

Bu ¢calismanin amaci, Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin (EBYS) faydalarini ve ¢evresel etki baglamindaki
rollerini analiz etmektir. Bu kapsamda, bir vakif iiniversitesinde kullanilmakta olan EBYS érnegi iizerinden aragtirma
gergeklestirilmistir. Calismada, nicel arastirma yaklasimi benimsenmis olup, aragtirma yéntemi olarak betimsel
yontem kullanilmistir. Arastirma kapsaminda, 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri arasinda sistemde iiretilen veya
sisteme ddhil edilen belgeler; sayfa sayilari, belgelerin kuruma gelis sekilleri, sevk islemleri gibi degiskenler, kgt
tasarrufu, kurtarilan agag sayisi, tasarruf edilen su miktari, engellenen atik miktari ve iiretilmeyen CO2 miktari ile
iliskilendirilerek degerlendirilmistir. Kurum EBYS’si iizerinden alinan verilerle analizler gerceklestirilerek
sunulmustur. Bulgular, incelenen bir yillik donem igerisinde EBYS iizerinden toplam 36.380 kg kdgit tasarrufu,
136.428 litre su tasarrufu, yaklasik 27 agag kurtarimi, 7.731 kg CO2 saliniminin dnlenmesi ve 546 kg atik olusumunun
engellenmesi gibi onemli ¢evresel kazammlar saglandigini gostermektedir. Bunun yani sira, insan giicii, fiziksel arsiv
alanmi, kirtasiye malzemeleri, kargo siiregleri, zaman ve enerji kullanmimi gibi alanlarda da tasarruflar bulundugu
belirlenmistir. Ayrica, sistemde dosyalanan belgeler, kurumda olusturulan belgelerin sevk sayilari, kurum disina
gonderim tiirleri ve kurum disindan gelen belgelerin kurum igi sevk siireglerine iligkin bulgular da sunulmustur.
Calisma, elde edilen bulgular ve literatiir dogrultusunda degerlendirilerek sonuclandirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Belge Yonetim Sistemi, EBYS, Cevresel Etki, Siirdiiriilebilirlik, Tasarruf.
Giris

Dijital doniisiim ve teknolojik gelismeler neredeyse tiim ¢alisma alanlarimi etkilemistir. Bu gelismelerden etkilenen
alanlardan biri de kurumlardaki belge yonetimi siiregleridir. Gelisen teknoloji sayesinde kurumlar belge yonetim
stireglerini Elektronik Belge Yo6netim Sistemleri (EBYS) aracilifiyla yiiriitmeye baglamislardir (Balci, 2023). EBYS,
kurum kiiltiiriinii dogrudan etkilemis, kurumlarda belge yonetimi alaninda teknoloji kaynakli degisim ve donilisim
yasanmasint saglamistir (Cigek, 2023). Belge yonetimi siireglerinin fiziksel ortamdan elektronik ortama gecilmesi,
kurumlar ve belge yonetiminden sorumlu personeller i¢in birgok faydayi da beraberinde getirmistir. Bu faydalar
arasinda maliyet, hiz, mekandan tasarruf ve erisilebilirlik gibi unsurlar gelmektedir. Bununla birlikte EBYS’lerin
kurumsal stire¢lerin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bir gereklilik oldugu ve verilerin kaybolmasint ve yapilan
islerin tekrar etmesini de 6nledigi belirtilmektedir (Hase ve Galt, 2011, akt. Demirtel ve Bayram, 2014).

EBYS, kurumlar i¢in yalnizca operasyonel siiregleri hizlandiran bir ara¢ degil, ayni zamanda maliyetleri azaltan ve
enerji kullaniminda tasarruf saglayan stratejik bir sistemdir. Kagit kullanimint 6nemli 6lgiide diisiirmesi sayesinde
cevresel zarar1 en aza indirebilir, bdylece siirdiiriilebilirlik politikalarina destek verebilir ve ¢evre dostu bir gelecek
icin 6nemli bir adim olusturabilir (Ekin ve Elitok, 2024). EBYS, belgelerle ilgili islemlerin daha kisa siirede
tamamlanmasini saglarken, fiziksel belgelerde ortaya ¢ikan kagit, posta, arsivleme ve depolama gibi giderleri de
tamamen ortadan kaldirmaktadir (Eroglu ve Kiilcii, 2014, s. 332). Kurumlar igin kagit tiikketimini en aza indirmek,
¢evre koruma agisindan biiyiik 6nem tasir. Elektronik Belge Y 6netim Sistemleri gibi dijital teknolojilerin genis 6lgekte
kullanilmasi, g¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasilmasina anlamli katkilar sunabilir. EBYS’nin genis ¢apta
kullanilmaya baglanmasi, hem yerel hem de kiiresel 6lgekte ¢evre farkindaliginin gelismesine katki saglayarak
kaynaklarin daha verimli kullanilmasina imkan tanir. Bu sayede dijital doniisiim, stirdiiriilebilirlik ile entegre bir
bi¢imde ilerler ve kurumlarin ekonomik oldugu kadar ekolojik agidan da daha sorumlu bir yaklagim benimsemelerine
zemin hazirlar. EBY S nin gevreye olan etkileri yalnizca kisa vadeli faydalarla sinirli kalmaz; uzun vadede ¢evre dostu
politikalarin yayginlagsmasini destekleyebilir (Solhan, 2016).

Literatiirde EBYS’lerin 6nemi ve faydalari, c¢evresel etkileri ve maliyet konulari ele alan cesitli ¢aligmalar
bulunmaktadir. EBY S’lerin amaglari, 6nemi ve faydalari vurgulanan g¢esitli ¢alismalar (Cumpa vd., 2023; Emiralioglu,
2021; Kiigiikkelepge, 2017; Yalginkaya, 2016; Yeter ve Temiz, 2021), belgelerin sistem iizerinden elektronik ortamda

1 Yiiksek lisans 6grencisi, Hacettepe Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii, simgekayaal 0@gmail.com
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iiretilmesiyle ¢evreye saglanan katkilarin vurgulandigi ¢calismalar (Ekin ve Elitok, 2024) ve sistemin getirdigi maliyet,
hiz, tasarruf ve verimliligin incelendigi calismalar (Ozdemir, t.y.; Ozdas ve Tiifekci, 2023; Simsek, 2017)
bulunmaktadir.

Mevcut ¢alisma ile kurumda EBYS kullanimimin getirdigi faydalarin ve ¢evreye olan etkilerinin ortaya konulmasi
hedeflenmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda ¢aligmanin arastirma sorular1 asagidaki gibi belirlenmistir:

S1. Kurumun is siireclerinde elektronik ortam iizerinden kullanilan belgelerin ¢evreye etkileri nelerdir?
S2. Kurumun elektronik belge yonetim sistemi araciligiyla elde ettigi maliyet avantaji nedir?

Calismanin ilk bdlimiinde EBYS’lerin kurumlar agisindan dnemine ve faydalarina vurgu yapilmistir. Ardindan
aragtirma sorular1 ¢ercevesinde EBYS’lerin faydalari, ¢evreye olan etkileri, maliyet ve zaman agisindan etkilerini
inceleyen calismalar ele alinmistir. Bir diger boliimde ise, ¢alisma kapsaminda analiz edilen kurumun EBY S’sinden
elde edilen verileri igeren aragtirma bulgularina yer verilmistir. Son olarak, caligmanin bulgular1 ve literatiir
degerlendirilerek EBYS kullaniminin faydalar1 ve g¢evreye olan etkisi ile ilgili degerlendirmelerde bulunulmustur.

Literatiir Degerlendirmesi

Dijitallesen ve bilginin 6neminin arttig1 giiniimiizde, gelisen teknolojiler ile geleneksel belge yonetimi siiregleri yerini
elektronik belge yonetimi siireglerine birakmustir (Balei, 2023). Degisen bu siire¢ beraberinde giivenlik, maliyet, siirat,
verimlilik ve bilgi yonetimine katk1 gibi faydalari getirerek yiiksek diizeyde bir verimlilik sunmaktadir (Onagan vd.,
2012). EBYS, belgelerin dijital ortamda olusturulmasini, depolanmasini, yonetilmesini ve paylasilmasini saglayarak
kagit tabanli siireglerin dijital ortamda yiiriitilmesine imkan tanir. Bu sayede belgelerin erisilebilirligi artar, is akislari
hizlanir, yasal gerekliliklere uyum saglanir ve giivenlik korunur. EBY'S, belge arama ve paylasimini kolaylastirarak
kurumlarn bilgiye erisimini ve verimliligini artiran 6nemli bir aragtir (Nur, 2024). ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgelere
kisa siirede erigebilmek, kurum igindeki faaliyetlerin verimli ve etkin bir sekilde yiiriitilmesine katki saglar (Gary ve
David, 2005, s. 134).

EBYS, dijital doniigiimiin temel unsurlarindan biri olup, kuruluslara belgelerini dijital ortamda yonetme olanagi sunar.
Kagit tabanli siireclerin yavasligi ve karmasikligini ortadan kaldirarak belge yonetimini daha hizli, giivenli ve verimli
hale getirir (Ekin ve Elitok, 2024). Teknolojinin sundugu yenilik¢i iiriin ve hizmet anlayisiyla gelistirilen EBYS’yi
etkin bicimde kullanan kurumlar, pek ¢cok yonden avantaj elde etmektedir (Yetisir, 2011, s. 16). Sistem sayesinde
kirtasiye, haberlesme, personel, depolama ve ofis alan1 gibi kalemlerde 6nemli maliyet tasarrufu saglamr. Is akisi
yonetimi, bilgi akiginin kurum igindeki tiim agamalarda kesintisiz ilerlemesine imkén tanir ve belgelerin dogru kisiye
veya birime hizli bir sekilde ulasmasini saglar. EBYS, ekip c¢alismasini giiclendirerek ¢aliganlarin islerine
odaklanmasini kolaylastirir, ayn1 zamanda objektif degerlendirme yapilmasina zemin hazirlar. Siireglerin aksamadan
ve hizli bigimde yiiriitiilmesini desteklerken, belgelerin tek bir veri havuzunda toplanmasi ydnetimi ve arsivlemeyi
kolaylastirir, giivenli bir kurumsal hafiza olusturur. Bunun yani sira, gereksiz belge birikimini dnleyerek igerik
kalitesini ytikseltir ve islem maliyetlerini azaltir (Kii¢iikkelepge, 2017).

Eslami’ye (2010, s. 39) gore EBYS’nin temel amaglart; zaman ve mekan kisitin1 ortadan kaldirmak, hata oranlarini
miimkiin oldugunca azaltmak, kagit kullanimini diisiirerek buna bagli olarak daha az aga¢ kesilmesini saglamak ve
boylece ¢evreye katkida bulunmaktir. EBYS, kagit kullanimint en aza indirerek orman kaynaklarinin korunmasina,
karbon ayak izinin kii¢iilmesine ve atik miktarinin azalmasina 6nemli katkilar saglar. Geleneksel kagit tiiketimiyle
baglantili enerji harcamasi, su kullanimi1 ve sera gazi salinimi gibi ¢evresel etkiler, belgelerin dijital ortamda islenmesi
sayesinde biiyiik Olciide disiiriiliir (Ekin ve Elitok, 2024). EBYS, kagit kullanimimi yaklagik {igte bir oraninda
azaltabilecek bir ¢alisma esnekligi sunarken, kagit iiretiminden kaynaklanan ¢evre kirliligini 6nlemeye yonelik ¢esitli
¢evreci olanaklar da saglamaktadir (Yalginkaya, 2016).

EBYS kullanimi sayesinde kagit tasarrufunun yani sira kurye ve posta giderleri ile personel maliyetlerinde 6nemli
azalmalar saglanmaktadir. Fiziksel belgelerin korunmasi ve depolanmasiyla ilgili harcamalar diiserken, belge
dosyalama, arsivleme ve depolama masraflar: da minimum seviyeye iner. Ayrica, belgelerin farkli birimlerde gereksiz
yere ¢ogaltilmamasi da ek tasarruflar yaratir. Boylelikle, EBYS ile belgeler iizerindeki igslemler daha kisa stirede
tamamlanirken, kagit, posta, arsivleme ve depolama gibi fiziksel belge kaynakli maliyetler ortadan kalkmaktadir
(Eroglu ve Kiilcii, 2014, s. 332; Johnson ve Bowen, 2005, s. 134).

265



EBYS, kurumlarda belge yonetimi siireclerinin hizin1 6nemli 6lglide artirmaktadir (Eroglu ve Kiileii, 2014).
Geleneksel yontemlere gore ¢ok daha kisa siirede gerceklesen bu iglemler, siirecin etkinligini ve akiciligini saglar.
Sistem, belgelerin 7/24 takibini miimkiin kilar, siirekli belge akisi sunar ve belgelerin durumunu izleme imkani verir.
Ayrica, yetki bazli raporlama yapilabilir ve belgeler ayn1 anda birden fazla birime génderilebilir (On, 2014). Bununla
birlikte, EBY'S kullanimiyla birlikte kurumlar arasindaki yazigmalarda KEP sisteminin tercih edilmesi, kurumlar arasi
belge tagima islemleri i¢in personel ihtiyacini ve is giictinii ortadan kaldirmaktadir (Simsek, 2017).

Literatiirde EBYS’lerin faydalarinin ele alindig1 ¢calismalarda, bu sistemlerin sagladigi maliyet tasarrufu, hizmet hizi,
belge durum takibi imkani, giivenlik, verimlilik, ¢evresel faydalar, kirtasiyecilik siireglerinde ve insan giiciine duyulan
ihtiyagta azalmalar sagladigi vurgulanmistir (Cumpa vd., 2023; Emiralioglu, 2021; Kiigiikkelepge, 2017; Yalginkaya,
2016; Yeter ve Temiz, 2021). Bununla birlikte, EBYS kullaniminin g¢evresel etkilerinin degerlendirildigi bir
calismada, EBYS’lerin kagit kullanimini azaltarak cevresel etkileri en aza indirdigi vurgulanmistir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgular, 2023 yili igerisinde 113 agacin kurtarildigi, 572 ton su tasarrufu saglandigi, 32,4 ton
CO2 emisyonunun ve 2,3 ton atigin engellendigini gdstermektedir (Ekin ve Elitok, 2024). EBYS kullaniminin
tasarrufa etkilerinin incelendigi bir ¢aligmada, 6zellikle kurumlar arasi yazigmalarda insan giiciine duyulan ihtiyacin
azaldig1 vurgulanmistir. Bir baska calismada ise, fiziksel ortamda yiiriitiilen belge paylasimi stireclerinin yillik
maliyetinin 23.414 TL oldugu, belgelerin gonderilmesi ve alinmasi siireglerinde gecen zamanin maliyeti ise yillik
3.905.702 olarak hesaplanmistir. Ayrica ¢caligmada, kurumlar arasi belge paylasimlarinda EBYS’lerin bir gereklilik
oldugu vurgulanmugtir (Ozdas ve Tiifekei, 2023).

Gaziantep Universitesi 6rneginde gerceklestirilen bir arastirma, EBYS’nin iiniversitelere ¢esitli acilardan tasarruf
sagladigim gostermektedir (Ozdemir, 2014). Calismada, sistemin ii¢ aylik kullamminda yaklasik 579 kg, yillik olarak
ise ek ve dagitimli evraklarla birlikte 4,64 ton kagit tasarrufu saglandigi tespit edilmistir. Bununla birlikte EBY'S,
yalnizca kagit tiiketimini azaltmakla sinirli kalmayip, belge tiretim ve dolagim siireglerinde hiz kazandirarak zaman
tasarrufu, evrak dagitimi ve arsivleme is yiikiinii ortadan kaldirarak enerji tasarrufu, fiziksel arsiv ihtiyacini azaltarak
ise mekan tasarrufu saglamaktadir. Dolayisiyla EBYS, iiniversitelerin hem maliyetlerini azaltan hem de kurumsal
verimliligini artiran stratejik bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Ozdemir, 2014).

Literatiir genel olarak degerlendirildiginde, EBYS’nin kurumsal isleyise sagladigi katkilarin 6zellikle maliyet
tasarrufu, slireglerin hizlanmasi, verimliligin artmasi, giivenli belge yonetimi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik boyutlarinda
yogunlastig1 goriilmektedir. Calismalarda, kagit tilketiminin azaltilmasiyla birlikte ¢evresel kaynaklarin korunmasi,
karbon emisyonlarinin diisiiriilmesi ve atik miktariin azalmasi gibi ¢evresel faydalarin 6ne ¢iktig1; bunun yani sira
isgiicli ihtiyacinda azalma, is akiglarinin iyilestirilmesi ve kurumsal hafiza olusturulmasi gibi yonetsel kazanimlarin
da dikkat ¢ekici oldugu ortaya konmustur. Bulgular, EBYS’nin yalnizca operasyonel siiregleri dijitallestiren bir arag
olmanin &tesinde, kurumlarin siirdiiriilebilirlik hedefleri ve dijital doniisiim politikalari ile biitiinlesen stratejik bir
unsur haline geldigini gostermektedir.

Yontem

Bu ¢alismada bir iiniversitenin kullanmakta oldugu Elektronik Belge Y6netim Sistemi'nin kuruma sagladigi faydalarin
ve ¢evreye olan katkilarinin analiz edilmesi amaglanmistir. Mevcut ¢alisma, nicel arastirma yaklagimi benimsenerek
yiriitilmiigtir. Arastirma yontemi olarak ise betimleme yontemi kullanilmustir. Calismada belirtilen aragtirma
sorularmi yanitlayabilmek i¢in EBYS’nin sagladigi ¢evresel etkiler ve tasarruf iizerine odaklanilmigtir. Analizler,
01.01.2024 — 31.12.2024 tarihleri arasinda sistemde olusturulan belgeler {izerinden, EBY S’nin arama ve raporlama
ozellikleri kullanilarak gerceklestirilmistir. Sistemde yer alan tiim belge tiirleri (kurum dis1 gelen, kurum dist giden,
kurum i¢i giden, kurul karar evraklar1 ve formlar) analiz kapsamina dahil edilmistir. Belge sayilar1 ve belgelerin
ekleriyle birlikte olusturdugu toplam sayfa sayisi {izerinden hesaplamalar yapilmistir. Belirtilen tarih araliginda
sistemde olusturulmus tiim belgeler i¢in ¢evreye olan etkileri kagit tasarrufu, kurtarilan su miktari, kurtarilan agag
sayist, liretilmeyen CO2 miktar1 ve engellenen atik miktar1 degerleri lizerinden analiz edilmistir. Bu degerler sistem
iizerinde sunulan raporlamalar iizerinden elde edilmistir. Sistemde sunulan ¢evresel etki miktarlarinin asagidaki
bilgiler dogrultusunda yapildig: belirtilmistir:

® | adet A4 igin 600 ml su, 34 g CO2 ve 2,4 g atik kullanilmaktadir.

® Yilda 3,5 milyon ton kagit iiretilirken 70.000 aga¢ kullaniliyor. Ortalama bir agagtan 8.300 adet A4 sayfasi
iretiliyor.

e 1 ton A4 kagit tiretiminde 26.700 litre su kullanilmaktadir; 1 A4 sayfasi i¢gin 600 ml su kullanilir.
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® 1 ton A4 iiretiminde 1,36 ton CO2 agiga ¢ikmaktadir; bu miktar 6 silindirli bir aracin 3.800 km yol gitmesinde
ac1ga ¢ikan CO2 miktarina esittir.
® Bir ton kagit iiretiminde 96 kg ¢op olugmaktadir.

Elde edilen veriler Excel ortamina aktarilarak JASP analiz programi {izerinden betimsel istatistikler kullanilarak analiz
edilmigtir. Veri giivenilirligi i¢in sistem kayitlari farkli sorgulamalarla karsilagtirilmigtir. Calisma yalnizca belirtilen
tarih araliginda olusturulan belgeleri kapsamaktadir; belgelerin igerik analizi yapilmamus, yalnizca sayisal veriler
tizerinden degerlendirmeler gergeklestirilmistir. Cevresel etki hesaplamalarinda kullanilan katsayilar sistem tarafindan
sunulan standart degerlerdir.

Cevresel etkilerin yani sira, sistem lizerinde dosyalanan belge sayilari, kurum igi ve kurum dis1 belge sevk sayilari ve
kurum dis1 belge gonderim tiirleri de arastirma kapsamina dahil edilmis ve analizler bu dogrultuda gerceklestirilmistir.
Boylece, yalnizca g¢evresel etkiler degil, ayn1 zamanda kurumsal diizeyde is giicli, zaman, fiziki arsiv mekanlari,
kirtasiye ve kargo maliyetleri gibi operasyonel tasarruflarin da ortaya konulmasi miimkiin olmustur.

Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, ilk olarak belge sayilari, belgelerin toplam sayfa sayilart ve bu belgelerin ¢evreye olan
etkileri ele alinmustir. Ardindan bu belgelerin dosyalanma sayilari, sevk sayilari ve gonderim tiirleri tizerinden
analizler sunulmustur.

Tablo 1. EBYS Uzerinde Olusturulmus Toplam Belge Sayilari
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Tablo 1, belirtilen zaman dilimi igerisinde kurumda olusturulan belge sayilarinin aylara gére dagilimini sunmaktadir.
Kurumda 2024 yili igerisinde toplamda 96.225 adet belge olusturulmustur. Tabloya gore, aylik olarak olusturulmus
belge sayilar1 incelendiginde en fazla belgenin sirastyla Mart (10.550 belge), Eyliil (10.347 belge) ve Ocak (10.098
belge) aylarinda olusturuldugu goriinmektedir.

Tablo 2. EBYS Uzerinde Olusturulmus Toplam Belge Sayilari
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Tablo 2°de gosterilen aylara gore olusturulmus grafikte ise belgelerin toplam sayfa sayilar1 verilmektedir. Toplam
sayfa sayisi belgenin iist yazisi altinda yer alan ekler ile birlikte degerlendirilmektedir. En ¢ok sayfa sayist kullanilmis
aylara bakildiginda, Temmuz (25.358 belge), Subat (24.732 belge) ve Eyliil (24.122 belge) aylari oldugu
goriilmektedir. Tablo 1 ve Tablo 2 birlikte degerlendirildiginde, belge sayisi ile sayfa sayisi arasinda dogrudan bir
paralellik bulunmadig1 gériilmektedir. Bazi1 aylarda belge sayist gorece diisiik olmasina ragmen eklerin yogunlugu
toplam sayfa sayisini artirirken, bazi aylarda ise belge sayisinin fazla olmasina karsin eklerin sinirlt olmasi toplam
sayfa sayisinin daha diisiik olmasina neden olmustur.

Tablo 3. Aylara Gore EBYS’de Olusturulan Belgelerin Kagit Tasarrufu Miktari

Aylar Olusturulan Belge Olusturulan Sayfa Kagit Tasarrufu
Sayisi Sayisi

Ocak 10.098 19.582 3.133,12 kg
Subat 9.453 24.732 3.957,12 kg
Mart 10.550 19.778 3.164,48 kg
Nisan 6.102 12.832 2.053,12 kg
Mayis 6.700 19.864 3.178,24 kg
Haziran 7.571 17.214 2.754,24 kg
Temmuz 8.984 25.358 4.057,28 kg
Agustos 6.459 17.664 2.826,24 kg
Eyliil 10.347 24.122 3.859,52 kg
Ekim 7.140 18.238 2.918,08 kg
Kasim 6.730 15471 2.475,36 kg
Aralik 6.091 12.525 2.004,00 kg
Toplam 96.225 227.380 36.380,80 kg
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Calisma kapsamina alinan zaman dilimi igerisinde sistemde toplamda 96.225 belge olusturulmustur. Tablo 3’te
gosterilen aylara gore olusturulmus belge sayilarina bakildiginda, en fazla belgenin Mart, Eyliil ve Ocak aylarinda
olusturuldugu goriilmektedir. Toplamda 227.380 sayfa olusturulmustur. En fazla sayfa sayisi sirastyla Temmuz, Subat
ve Eylil aylarinda olusturulmustur. Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik’te;
“Belgeler, A4 (210x297 mm) boyutu dikkate alinarak hazirlanir.” ve “Zorunlu hallerde veya olaganiistii durumlarda
hazirlanacak belgeler, parafli niishasi hazirlayan idarede kalacak sekilde en az iki niisha olarak diizenlenir.” ifadeleri
yer almaktadir. Bir A4 boyutundaki kagit yaklasik 80 gram (0.00008 ton) olarak tartilmistir. Bu durumda sistem
tizerinde elektronik olarak olusturulan toplam 227.380 sayfanin fiziksel olarak iki niisha olarak hazirlandig
diistiniildiigiinde, yaklasik 36.380 kg kagittan tasarruf edildigi goriilmektedir.

Tablo 4. Aylara Gére EBYS’de Olugturulan Belgeler ile Kurtarilan Agag¢ Sayisi

Aylar Olusturulan Belge Olusturulan Sayfa Kurtarilan Agac Sayisi
Sayisi Sayisi

Ocak 10.098 19.582 2,36
Subat 9.453 24.732 2,98
Mart 10.550 19.778 2,38
Nisan 6.102 12.832 1,55
Mayi1s 6.700 19.864 2,39
Haziran 7.571 17.214 2,07
Temmuz 8.984 25.358 3,06
Agustos 6.459 17.664 2,13
Eyliil 10.347 24122 2,91
Ekim 7.140 18.238 2,20
Kasim 6.730 15471 1,86
Aralik 6.091 12.525 1,51
Toplam 96.225 227.380 27,40

Tablo 4, aylara gore sistemde olusturulan belgelerin fiziki olarak hazirlanmasi durumunda kurtarilan agag¢ sayilarini
sunmaktadir. Sistem tizerindeki hesaplama raporlarindan elde edilen kurtarilan agag¢ sayilari bilgileri, olusturulan
toplam sayfa sayilari iizerinden hesaplanmaktadir. Bir yil igerisinde sistemde olusturulan belgeler sayesinde yaklagik
27 agacin kurtarildig1 goriilmektedir. Aylik ortalama 2-3 agacin kurtarildigi goriilmektedir. En fazla sayfa sayisinin
tiretildigi Temmuz (3,06 agag), Subat (2,98 aga¢) ve Eyliil (2,91 agag) aylarinda, buna paralel olarak en yiiksek
diizeyde agag tasarrufunun saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 5. Aylara Gére EBYS’de Olusturulan Belgeler ile Uretilmeyen CO2 Miktar1

Aylar Olusturulan Belge Olusturulan Sayfa Uretilmeyen CO2
Sayisi Sayisi Miktari

Ocak 10.098 19.582 666 kg

Subat 9.453 24.732 841 kg

Mart 10.550 19.778 672 kg
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Nisan 6.102 12.832 436 kg

Mayi1s 6.700 19.864 675 kg
Haziran 7.571 17.214 585 kg
Temmuz 8.984 25.358 862 kg
Agustos 6.459 17.664 601 kg

Eyliil 10.347 24.122 820 kg

Ekim 7.140 18.238 620 kg

Kasim 6.730 15.471 526 kg

Aralik 6.091 12.525 426 kg
Toplam 96.225 227.380 7.731 kg

Sistem iizerinde olusturulan belgeler sayesinde iiretilmeyen CO2 miktar1 aylara gore Tablo 5°te sunulmaktadir.
Calisma kapsamina alinan zaman dilimi igerisinde belgelerin fiziksel ortamda olusturulmamasi sayesinde toplamda
7.731 kg CO2 miktarmin tiretilmemesi saglanmistir. Aylik engellenen CO2 miktarinin 426 kg ile 862 kg arasinda

degistigi goriilmektedir. Belgelerin en fazla sayfa sayisina ulagtigi Temmuz (862 kg), Subat (841 kg) ve Eyliil (820
kg) aylar1, ayn1 zamanda en yiiksek diizeyde CO2 iiretiminin engellendigi donemler olmustur.

Tablo 6. Aylara Gore EBYS’de Olusturulan Belgeler ile Kurtarilan Su Miktari

Aylar Olusturulan Belge Olusturulan Sayfa Kurtarilan Su Miktan
Sayisi Sayisi
Ocak 10.098 19.582 11.749 It
Subat 9.453 24.732 14.839 It
Mart 10.550 19.778 11.867 It
Nisan 6.102 12.832 7.699 It
Mayis 6.700 19.864 11.918 It
Haziran 7.571 17.214 10.328 It
Temmuz 8.984 25.358 15.215 It
Agustos 6.459 17.664 10.598 It
Eyliil 10.347 24.122 14.473 It
Ekim 7.140 18.238 10.943 It
Kasim 6.730 15.471 9.283 It
Aralik 6.091 12.525 75151t
Toplam 96.225 227.380 136.428 It
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Tablo 6, calisma kapsaminda analiz edilen zaman dilimi igerisinde sistemde tiretilen belgeler ile kurtarilan su miktarim
gostermektedir. Bir y1l igerisinde toplamda 136.428 litre su tasarrufu saglandigi goriilmektedir. Tabloya gore, aylik
olarak kurtarilan su miktarinin 7.515 litre ile 15.215 litre arasinda degismektedir. En fazla su tasarrufunun saglandigi
aylar, sayfa sayilarinin da yiiksek oldugu Temmuz (15.215 It), Subat (14.839 1t) ve Eyliil (14.473 It) aylar1 oldugu
goriilmektedir. Olusturulan sayfa sayisi ile kurtarilan su miktar1 dogrudan orantili oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 7. Aylara Gére EBYS’de Olusturulan Belgeler ile Engellenen Atik Miktari

Aylar Olusturulan Belge Olusturulan Sayfa Engellenen Atik
Sayisi Sayisi Miktari

Ocak 10.098 19.582 47 kg
Subat 9.453 24.732 59 kg
Mart 10.550 19.778 47 kg
Nisan 6.102 12.832 31 kg
Mayis 6.700 19.864 48 kg
Haziran 7.571 17.214 41 kg
Temmuz 8.984 25.358 61 kg
Agustos 6.459 17.664 42 kg
Eyliil 10.347 24122 58 kg
Ekim 7.140 18.238 44 kg
Kasim 6.730 15.471 37 kg
Aralik 6.091 12.525 30 kg
Toplam 96.225 227.380 546 kg

Tablo 7, sistem iizerinde olusturulan belgeler ile engellenen atik miktarinin aylara gore dagilimini gostermektedir.
Calisma kapsaminda analiz edilen 2024 y1l1 igerisinde sistem iizerinden olusturulan belgeler sayesinde toplamda 546
kg atigin olugsmasi engellenmistir. Tabloya gore, aylik engellenen atik miktarlarinin 30 kg ile 61 kg arasinda degistigi
goriilmektedir. Engellenen atik miktarlari aylara gore incelendiginde, Temmuz (61 kg), Subat (59 kg) ve Eyliil (58
kg) aylarinda olusturulan sayfa sayilarinin ¢okluguna paralel olarak diger aylara gore daha fazla atigin engellenmesi

onlenmistir. Bu durumun olusturulan sayfa sayisi ile dogru orantili oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 8. EBYS’de Dosyalanan Belgelerin Aylara Gére Dagilimi

Aylar Dosyalanan Belge Sayisi
Ocak 898
Subat 1147
Mart 902
Nisan 703
Mayis 998

271



Haziran 685
Temmuz 1121
Agustos 853

Eyliil 1009
Ekim 882

Kasim 754

Aralik 799
Toplam 10751

2024 yili igerisinde sistem lizerinde giincelligini yitirmis ve dosyalanmis belgelerin aylara gére dagilimi Tablo 8’de
sunulmaktadir. Y1l igerisinde toplamda 10751 belgenin dosyalama iglemi gerceklestirilmistir. EBYS’de dosyalanan
belgelerin aylara gore dagilimi incelendiginde, en yiiksek belge sayisinin Subat (1.147 belge) ve Temmuz (1.121
belge) aylarinda oldugu goriilmektedir. En diisiik belge sayisina ise Haziran (685 belge) ve Nisan (703 belge) aylarinda
rastlanmaktadir. Yil genelinde dosyalanan belge sayilari 685 ile 1.147 arasinda degismektedir. Sistem tizerinde
elektronik ortamda dosyalanan belgeler, fiziksel ortamda iiretilmeleri halinde ortaya ¢ikacak arsiv ve depolama alani
ihtiyacini 6nemli 6l¢iide azalttig1 soylenebilmektedir.

Tablo 9. Kurum Iginde Olusturulan Belgelerin Sevk Edilme Sayilari

Sevk Sayilart
Toplam 2817
Tepe Degeri 2
Ortanca 4
Ortalama 5.253
Standart Sapma 4.849
En Kiigiik Deger 1
En Biiyiik Deger 57
25. Yiizdelik Dilim 2
50. Yiizdelik Dilim 4
75. Yiizdelik Dilim 6

Tablo 9, kurumda olusturulan belgelerin kurum icindeki birimlere veya kisilere sevk edilme sayilarina iligkin
tanimlayict istatistikler sunmaktadir. Tablodan kurum iginde olusturulan ve kurum igine sevk edilen belgelerin
ortalama olarak 5 kisiye sevk edildigi bilgisi edinilmektedir. Bir belgenin en fazla kisiye sevk edilme sayis1 57 iken,
en az | kisiye sevk islemi gerceklestirilmistir. Belgelerin siklikla 2 kisiye sevk edildigi goriilmektedir. Belgelerin
yarisinin 4 veya daha az kisiye sevk edildigi goriilmektedir.

Tablo 10. Kurum Dis1 Giden Belgelerin Sevk Sayilart Dagilimi
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Sevk

Sayilari

Toplam 3774
Tepe Degeri 2
Ortanca 2
Ortalama 2.476
Standart Sapma 8.637
En Kiigiik Deger 2
En Biiyiik Deger 207
25. Yiizdelik 2
Dilim

50. Yiizdelik 2
Dilim

75. Yizdelik 2
Dilim

Tablo 10, kurum disina génderilen belgelerin sevk sayilarina iliskin tanimlayici istatistiksel bilgiler sunmaktadir. Bu
tabloda yer alan sevk sayilari, her bir kurumu ifade etmektedir. Tablodan belgelerin en sik ve ortalama olarak 2 farkli
kuruma sevk edildigi anlasilmaktadir. Ancak standart sapmanin bilyiik bir degere sahip olmasi verilerin normal
dagilmadigim ve daha fazla kuruma sevk edilen belgelerin oldugunu da gostermektedir. En fazla sayida kuruma sevk
edilen belgenin ise 207 farkli kuruma sevk edildigi goriilmektedir.

Tablo 11. Kurum Dis1 Giden Belgelerin Gonderim Tiirlerine Gore Dagilimi

Gonderim Tiirii Say1
Evraki Hazirlayan Birime Geri Teslim 6187
KEP 2826
Kargo 252
[adeli Taahhiitlii 54
Tebligat 22
Faks 4

Kurum EBYS’sinde kullanilmakta olan belge gonderim tiirleri sirasiyla kargo, evraki hazirlayan birime geri teslim,
KEP, iadeli taahhiitlii, faks, adi posta ve tebligattir. Tablo 11, kurumda belirtilen tarihler igerisinde belge génderim
tiirlerinin say1larini gostermektedir. Tabloya gore kurumda en ¢ok kullanilan gonderim tiirii “Evraki hazirlayan birime
geri teslim” yontemi olup, bunu KEP (Kayith Elektronik Posta) ve kargo takip etmektedir. KEP {izerinden 2.826
belgenin gonderildigi goriilmektedir. KEP sistemleri sayesinde belgelerin ilgililerine ulastirilmasi sirasindaki kargo
ve is glicti maliyetlerinin biiylik oranda azaldig1 sdylenebilmektedir.

Tablo 12. Kurum Disindan Gelen Belgelerin Kurum Igine Sevk Edilme Sayilari
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Sevk

Sayilari

Toplam 4981
Tepe Degeri 2
Ortanca 3
Ortalama 5.399
Standart Sapma 7.316
En Kiigiik Deger 1
En Biiyiik Deger 94
25. Yiizdelik 2
Dilim

50. Yiizdelik 3
Dilim

75. Yizdelik 5
Dilim

Tablo 12, farkli kurumlardan kuruma gelen belgelerin sevk bilgilerini sunmaktadir. Kurum disindan gelen belgelerin
kurum igerisinde ortalama olarak 5 kisiye sevk edildigi, en az 1 kisiye, en fazla ise 94 kisiye sevk edildigi
goriilmektedir. Belgelerin yarist ise 3 veya daha az sayida kisiye sevk edilmistir. Kurum disindan gelen belgeler kurum
icerisinde siklikla 2 kisiye sevk edilmistir.

Sonug¢

EBYS’ler, kurumlar igin yalnizca operasyonel siiregleri hizlandiran bir arag degil, ayn1 zamanda maliyetleri azaltan
ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik politikalarina destek veren bir sistemdir. EBYS™min kagit kullanimimi 6nemli 6lgiide
diistirmesi, orman kaynaklarinin korunmasina, CO2 iiretiminin engellenmesine ve atik miktarinin azalmasina 6nemli
katkilar saglamaktadir. Belge yonetimi siireglerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi, geleneksel kagit tiiketimiyle
baglantili enerji harcamasi ve su kullanimi gibi gevresel etkileri biiylik 6l¢iide diisiirmektedir. Bu durum, kirtasiye,
haberlesme, personel, depolama ve ofis alani gibi kalemlerde 6nemli maliyet tasarrufu saglamaktadir. EBYS,
belgelerle ilgili islemlerin daha kisa siirede tamamlanmasini saglarken, kagit, posta, arsivleme ve depolama gibi
fiziksel belge kaynakl giderlerde 6nemli dl¢iide tasarruf saglamaktadir. Bu kapsamda, EBYS kullaniminin, kurumsal
verimlilik, maliyet etkinligi ve cevresel koruma hedeflerini bir araya getiren biitiinciil bir ¢ézim sundugu
sOylenebilmektedir.

Bu c¢alismada, bir vakif iiniversitesi drnegi lizerinden EBY S’lerin faydalar1 ve ¢evresel etkileri baglamindaki rolleri
analiz edilmigstir. Calismada oncelikle 1. Arastirma sorusu olan “Kurumun is siire¢lerinde elektronik ortam tizerinden
kullanilan belgelerin ¢evreye etkileri nedir?” sorusuna yamit aranmistir. Elde edilen bulgular, kurumun EBYS
kullaniminin ¢evreye olan olumlu drneklerini somut verilere dayanarak desteklemektedir. Caligma kapsaminda analiz
edilen 2024 yil1 boyunca sistem {izerinde olusturulan belgeler sayesinde 6nemli gevresel kazanimlar elde edilmistir.
Incelenen bir yillik dénemde, fiziksel olarak iki niisha halinde hazirlanmasi gereken toplam 227.380 sayfa belge EBYS
iizerinden olusturularak yaklasik 36.380 kg kagittan tasarruf edilmistir. Kagit tasarrufu sayesinde, yaklasik 27 agacin
kesilmesi engellenmistir. Bununla birlikte, EBY'S iizerinde olusturulan belgelerle 136.428 litre su tasarrufu saglanmus,
7.731 kg CO2 salim1 engellenmis ve 546 kg atigin olugsmasi dnlenmistir.

Elde edilen bulgular, EBYS'nin kagit kullanimin1 6nemli 6lgiide azaltarak orman kaynaklarinin korunmasina, CO2
saliniminin dniine gegilmesine ve atik miktarinin azalmasina 6nemli katkilar sagladig1 yoniindeki literatiir bilgileriyle
uyumlu oldugu sdylenebilmektedir.
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Ikinci arastirma sorusu olan “Kurumun elektronik belge ydnetim sistemi araciligiyla elde etti§i maliyet avantaji
nedir?” sorusuna yonelik gerceklestirilen analizlere gore, belge yonetimi siireclerinin EBY S’de iiretilmesiyle kuruma
6nemli maliyet tasarruflari saglandigi soylenebilmektedir. Belgelerin EBYS iizerinden olusturulmas: ile birlikte
kirtasiye, posta, arsivleme, depolama ve personel gibi alanlarda Snemli maliyet tasarruflari saglanmaktadir.
Calismanin bulgulari, EBYS’de dosyalanan toplam 10.751 belge ile fiziksel ortamda ihtiya¢ duyulan arsiv ve
depolama alanlarma duyulan ihtiyac1 azalttigi goriilmektedir. Kurumlar arasi belge gonderimlerinde KEP
sistemlerinin kullanilmas1 kargo maliyetlerini, belge tasima igin gereken personel ihtiyacini ve is giiciinii ortadan
kaldirmaktadir. Kurum i¢i veya kurum dis1 olusturulan belgelerin sevk islemlerindeki fotokopi, kagit ve insan giicii
maliyetlerini 6nemli 6l¢iide azalttigini séylemek miimkiindiir.

Ikinci arastirma sorusu kapsaminda elde edilen bulgular, EBYS’lerin operasyonel siiregleri hizlandirmasinin yani sira,
maliyetleri de azaltan ve kuruma tasarruf saglayan bir sistem oldugunu séylemek miimkiindiir. EBY'S, belgelerin
dijital ortamda yonetilmesini saglayarak kagit tabanli siireclerin maliyetlerini ortadan kaldirdigi soylenebilmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular ve literatiir degerlendirmesi, EBYS’lerin kurumsal verimlilik, maliyet
etkinligi ve gevresel koruma hedeflerini bir araya getiren biitiinciil bir ¢dziim sundugunu ortaya koymaktadir. Bu
nedenle, EBY S'nin etkin kullanimi ve yayginlastirilmasi, hem kurumsal siireglerin optimizasyonu hem de ¢evre dostu
bir gelecege katki saglamak igin kritik bir adim olarak degerlendirilmelidir.
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Kamuda Elektronik Dosyala-yama-ma

Seval Aktag!

0z

Teknolojinin gelisimi ile belge yonetimi alamnda kéklii degisiklikler yasanmis 2004/5070 sayili Elektronik Imza
Kanunu sonrast elektronik belge (e-belge) iiretimi baslamistir. Kamu kurumlarinin fonksiyonlarina ozel bilgi yonetim
sistemlerinin icinde, Elektronik Belge Yonetim Sisteminde (EBYS) veya bilgi yénetim sistemlerinin EBYS ile
entegrasyonu sonucunda elektronik imzali (e-imza) belgeler iiretilmektedir. Ulkemizde mevcut devlet politikast
belgelerin elektronik ortamda iiretilip arsivlenmesi iizerinedir. Ancak belge iiretim sistemlerinde yasanan degisimler
dosyalama ve arsivlemede karisikliklara yol ag¢mustir. Elektronik belge oncesi genellikle dogru sekilde fiziksel
dosyalama yapilabilirken giiniimiizde farkli sistemlerde iiretilen belgelerin orijinalinin tek bir ortamda dosyalanmasi
saglanamamaktadwr. Uretilmis orijinal belge, bilgi yonetim sistemlerinin icerisinde, EBYS’de veya fiziksel bir
klasorde bulunabilmektedir. Bir konu veya vakaya ait dosya biitiinliigii saglanamadigi icin dosyalar fiziksel ve/veya
elektronik ortamlarda eksik olmaktadwr. Bu bildiride kamu kurumlarmmin, ihale ile alimlarim gergeklestirdigi
Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP) ile ilgili mevzuat, kilavuz, is akiglart vb. bilgi, belge ve literatiir
arastirmasi ile belgelerin fiziksel mi elektronik mi tiretilip dosyalandigi, dosya biitiinliigiiniin saglanip saglanmadigi
sorularina cevap aranmigtir. Kamu kurumlarinda kagit belge tiretiminin son bulmadigi, kurumlarm i¢ isleyislerinde
fiziksel dosyalama yapmaya devam ettigi ve dosya biitiinliigiiniin saglanmasinda sorunlar oldugu, bir nevi melez/hibrit
dosyalama yapildigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug¢; kamu kurumlarinda bazi mevzuatin yakin zamana kadar 1slak
imzali belge istemesi, yazilimlarin e-imza altyapisimin olmamasi, bir yazilimda iiretilen belgenin bir baska yazilima
entegre edilerek aktarilamamasi veya yéneticilerin/calisanlarin tercihi gibi bir¢ok nedenden dolay: ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Sozciikler: Melez/Hibrit Dosya, E-belge, E-arsiv, Dosyalama, EBYS,

L Ogretim Goérevlisi, Tekirdag Namik Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik,
sevalaktas@nku.edu.tr
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Giris

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de teknolojinin hayatimiza girmesi ve 6zellikle de 1990’11 yillarda internetin
yayginlagsmasi (Wikipedia, 2025) sonrast bilgi toplumu kavramu sekillenmistir. 90’11 yillarda Ulastirma Bakanligy,
TUBITAK, bilisim vakif ve dernekleri gibi kurumlarin katilimi ile Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Master
Plan1 (TUENA), Kamu-Net gibi projelere baglanmistir. Baglanan bu ¢alismalar 2000°1i yillarda Avrupa Birligi aday
iilkeler i¢in hazirlanmis olan e-Avrupa+ projesi ile hizlanmistir. e-Doniisiim Tiirkiye, e-Tiirkiye isimlerinde eylem
planlari hazirlanarak e-devletin hukuki, teknik, teknolojiyi kullanabilen insan kaynagi, standartlar ve kamu
yonetiminde reformlar konularinda altyapisini olusturacak énemli adimlar atilmigtir (Erdogdu, 2019, s. 31-35).

Bu ¢aligmada, e-Doniisiim Tiirkiye siirecinin yap1 taglarindan olan belgelerin elektronik ortamda iiretilmesi ve transferi
konusu ile ilgili ilk olarak mevzuat tarihgesine bakilarak hukuki gelisim incelenecek, teknik rehber ve standartlardan
kronolojik olarak kisaca bahsedilecektir. Akabinde alanyazindan &rnekler sunularak EBYS igerisinde dosyalama ve
arsivleme konularina deginilecektir. Dosyalama ve arsivleme dendiginde alanyazin hem fiziksel hem elektronik
ortamda dosyalama, dosya biitiinliigii, arsivsel deger, belgelerin arsive transferi konularinda olduk¢a zengindir. Bu
ylizden ozellikle elektronik belge yonetimi, elektronik belgelerin arsivlenmesi konularina deginen g¢aligmalar ile
elektronik ve fiziksel dosyalamanin nasil yiirtitiilebilecegi konularindan bahseden ¢aligmalara yogunlasilmistir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda son yillarda Elektronik Kamu Alimlart Platformu (EKAP), e-belediye bilgi sistemi,
Biitiinlesik Kamu Mali Yoénetim Bilgi Sistemi (BKMYBS), Tapu Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) vb. bilgi
sistemlerinin gelismesinden sonra EBYS sistemlerinin sadece bir yazinin bir yerden bir yere gonderilmesi i¢in
kullanildigr gézlenmistir. Kurumsal bilgi sistemlerinin bazilar1 e-imzali belge iiretimine uygun olmasina karsin bazi
sistemler gerekli altyapiya sahip degildir. Kamu kurumlarinda farkli gelistiricilere ait EBYS sistemleri
kullanilmaktadir. Bu sistemlerin hepsi TS 13298 standardi asgari sartlarini karsilasmalar da problemli yazilimlara
rastlanmaktadir. Bilgi sistemleri igerisinde iiretilen belgelerin e-belge olabilmesi igin bu belgelere ya kendi icerisinde
veya EBYS entegrasyonu ile e-imza atilmasi gerekmektedir. Bu entegrasyonlar yapilamadigindan bilgi sisteminde
tiretilen bir belge 1slak imza ile imzalanip fiziksel olarak dosyalanabilmektedir. Bilgi sistemleri ve EBYS yazilimlari
karsilikli olarak entegrasyona uygun olsalar da gerekli gelistirmeler yapilmadigi icin entegre olamadiklari da
gozlenmektedir. Glinlimiizde kamu kurum ve kuruluglarinin farkli ortamlarda belge iirettigi, bu belgelerden EBYS
disinda iiretilenlerin kayit numarasi almadigi ve bu belgelerin genellikle giivenli e-imza ile imzalanmadigindan yola
¢ikarak bu uygulamalarin sebepleri iizerinde durulmustur. EK AP tiim kamu kurumlarimin kullandig: bilgi sistemlerine
ornektir ve bu sistem iizerinden belge iiretimi, fiziksel ve elektronik dosyalamanin hangi sartlarda yapildigi konusu
somutlagtirmaya calisilmistir. Mevcut durumda yasanan sorunlar, dosyalama ve arsivlemede dosya biitiinliigiiniin
nasil saglanacagi, karma dosya yonetimi konusu ve melez/hibrit dosyalama tanimlari {izerinde durulacaktir.

Elektronik Belge Uretiminin Hukuki, Teknik Altyapisinin Gelisimi

Elektronik ortamda belge diizenlenmesi ile ilgili mevzuatta ilk olarak; Vergi Usul Kanununa 1991 tarihinde eklenen,
elektronik cihazlarla diizenlenen belgelerin kanun hiikiimlerine uygun belge oldugu ifadesi karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayni yasanin 2001 tarihli ek bir fikrasinda (28/12/2001, 4731/4. Md.) elektronik defter, elektronik belge ve elektronik
kayit kavramlari diizenlenmistir (T.C. Kalkinma Bakanlig1 e-Devlet Caligma Grubu, 2018, s. 26).

Belge yonetimi i¢in diinyanin ilk uluslararasi standard1 TS ISO 15489-1, ilk olarak 2001’de yayinlanmistir. 2007’de
revize olan standardin son versiyonu TS ISO 15489-1:2019°dur. 2021°de Tiirk¢eye g¢evrilen standart, belge tanimi
yaparak belgenin 6zgiinliikk, giivenilirlik, biitlinliik, kullanilabilirlik 6zelliklerini tek tek agiklamis sonrasinda da
belgelerin olugturma agamasindan baslayarak tasfiyeye kadar olan yasam dongiisii slireclerini ele almistir. Bu siiregler
icinde is ve/veya belge sistemleri arasindaki aktarma ve doniistiirme -analog formattan dijital formata gegilmesi-
stirecinin planlanmasi, dokiimante edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Standart, belgelerin yasam dongiisii boyunca
belge yoneticileri, bilgi islemciler, hukukgular, denetciler ve yoneticiler tarafindan diizenli olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi gerektigini de ifade etmektedir (Ozdemirci, 2003; Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, 2019).

e-Dontisiim Tiirkiye projesi kapsaminda miilga Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) gorevlendirilerek DPT altinda Bilgi
Toplumu Dairesi Bagkanlhigi kurulus ve 27.02.2003 tarih 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile proje
duyurulmustur. Projenin amaci katilimci, seffaf, etkin ve basit is siireclerine sahip kaliteli ve hizli kamu hizmeti
sunabilmektir. Proje kapsaminda 2003-2004 Kisa Dénem Eylem Plani (KDEP) hazirlanmis ve bu plan, 04.12.2003
tarih ve 25306 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2003/48 sayili genelge ile yiirlirlige konmustur (Devlet Planlama
Teskilati Miistesarligi, 2003, s. 9-10). 2003-2004 KDEP maddeleri incelendiginde; elektronik belgenin yapitasi
Elektronik imza Kanunu’nun (EIK) ¢ikarilmasi, elektronik ortamda bilgi ve belgelerin diizenlenmesi ve arsivlenmesi
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konularinin 6niinii agan Bilgi Edinme Hakki Kanunu (BEHK), kamu kurumlarinin belge paylasimi yapabilmesinin
altyapisint olusturan Birlikte Calisabilirlik Esaslari’nin (BCE) belirlenmesi konularina yer verilmis ve pesinden de
ilgili yasal diizenlemeler gerceklestirilmistir (Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, 2003, s. 27-56). 4982 sayili
BEHK, 24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Mezk@r Kanun’un uygulanmasina yonelik
olarak 2004/7189 sayili Yonetmelik yayimlanmigtir. Kanun ve Yonetmelik; kurumlarin ellerinde bulunan ve bilgi
edinme kapsamina giren bilgi ve belgelerin kayit altina alinmasi, tasnif edilmesi, dosyalanmasi, dosya planlarmin
olusturulmasi, arsivleme dnlemlerinin alinmasi gerektigini belirtmektedir (2004/7189 Bilgi Edinme Hakki Kanununun
Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik, 2004).

e-Devlet’in kaynagim olusturan elektronik belge iiretme calismalarinin baslangici EIK, 23.1.2004 tarih ve 25355 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmis ve 23.7.2004 tarihinde yiiriirliige girmistir. Glivenli e-imzanin el ile atilan imza ile ayn1
hiikiimde oldugunu sdyleyen EIK sonrasi Borglar Kanunu, Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununda yapilan
diizenlemelerle elektronik imza ile olusturulan verilerin gegerliligi kabul edilmis is ve islemlerde e-imza kullaniminin
yasal altyapisi olusturulmaya baslanmistir (2004/5070 Elektronik Imza Kanunu, 2004; Devlet Planlama Teskilat:
Miistesarlig, 2005, s. 16,19; Mentes ve Solhan, 2019, s. 13).

2004/8125 Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik’te ilk olarak giivenli elektronik
imza, elektronik belge tamimlar1 yapilmig ve e-imza ile imzalamadan bahsedilmis ancak detay bilgi verilmemistir
(2004/8125 Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik, 2004). Resmi Yazigmalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (RYUUEHY) 2015 tarihinde fiziksel ve elektronik ortamda
yapilan resmi yazigmalara iligkin kurallar1 belirlemek amaciyla glincellenmistir. Yonetmelik teknik rehbere uygun e-
imzali elektronik belgelerin kaydedilmesi, gonderilmesi ve dosyalanarak saklanmasi gerektigini belirtmekte, zorunlu
olmadik¢a ¢iktisinin alinmamasini, belgelerin fiziksel ortamda saklanamayacagini séylemektedir. 2015 yilinda
yayimlanan bu yonetmelikten sonra yasanan gelismeler yeni bir RYUUEHY ihtiyact dogurmus ve 2020 yilinda 31151
sayili Resmi Gazete’de yeni Yonetmelik yayimlanmistir. Bu Yonetmelik’te EBY S nin kullanildig: elektronik ortam
ve kullanilamadigi zorunlu haller ile olaganiistii durumlar tanimlanarak EBYS kullanilamadiginda belgelerin nasil
olusturulup kayit altina alinmasi gerektiginden bahsedilmistir. Y6netmelik elektronik belgelerin arsivlenmesi icin e-
arsiv imzaya doniistiiriilebilmesi gerektigini de sdylemistir. Ayrica yonetmelik e- belgenin orijinal niishasina, e-
yazigma paketine (EYP) ulasilabilmesi ve teyit edilebilmesi i¢in dogrulama kodu ve karekod kullanimini getirmistir.
Yonetmeligin dogru sekilde anlasilip kullanilabilmesi i¢in hazirlayicist olan kurum Cumhurbagkanligi Bilgi ve Belge
Yonetimi Daire Bagkanliginca bir kilavuz ve “resmi yazigsma” isimli gerekli bilgi, belge, mevzuati iceren bir de web
sitesi hazirlanmigtir. Bagkanlik tarafindan kamu kurum ve kuruluglarina yazilan resmi yazinin ekinde “Yo6netmelik’e
Gore EBYS Uygulamalarina Iliskin Degisiklikler ve Diizenlemeler” dokiiman iletilmistir ve EBYS’de yapilmasi
beklenen diizenlemeler tek tek tablo halinde verilerek 1 Ocak 2021 tarihine kadar degisikliklerin uyarlanmasi gerektigi
belirtilmistir (2014/7074 Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik, 2015; 2020/2646
Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik, 2020; Cumhurbaskanligi idari Isler
Baskanligi Destek ve Mali Hizmetler Genel Miidiirliigii Bilgi ve Belge Yonetimi Daire Baskanligi, 2020; EBY S'lerin
Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik'e uyumlu héle getirilmesi, 2020; Mentes ve
Solhan, 2023, s. 24; T.C. Cumhurbagkanligi Web Sitesi/Resmi Yazisma Projesi, 2024).

BCE’nin ilk siiriimii DPT koordinasyonunda 2005 yilinda ¢ikmis, 2009 yilinda 28.02.2009 tarih, 27155 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 2009/4 sayili “Kamu Bilgi Sistemlerinde Birlikte Calisabilirlik Esaslar” konulu Bagbakanlik
Genelgesi ile gilincellenmistir. Genelge’de bu standartlara uymanin zorunlu oldugu ve kurumlarin en kisa siirede bu
esaslara uymasi gerektigi belirtilmistir. 2012 yilinda Kalkinma Bakanlig1 tarafindan giincellenen BCE Rehberi “Yetki
ve sorumluluklar, esas ve prensipler, yontem ve kriterler ile teknik standartlarin belirlenmesi” amacina yonelik
hazirlanmis olsa da yalnizca teknik standartlarin belirlenmesi konusuna odaklanmistir (2009/4 sayili Kamu Bilgi
Sistemlerinde Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Genelgesi, 2009; Civelek ve Turan, 2010, s. 16; T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2013, s. 38; Yazici ve Ozdemirci, 2019, s. 98).

e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulunun 09.09.2004 tarih 7 No’lu kararinda Kamuda Elektronik Kayit Yonetimi bashg
ile bir karar alinmis ve elektronik belgelerin iiretilmesi, kayit altina alinmasi, paylagimi, transferi, saklanmasi, imhast,
diger sistemlerle entegrasyonu konularinda ¢aligmalarda bulunmak gorevi Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel
Midiirligii’ne (DAGM) verilmis, EBYS’ler ve bu konuda olusturulacak standartlardan bahsedilmistir. e-Ddniisiim
Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Planinda da bu konuya yer verilmistir. DAGM bunun iizerine ilk olarak 2005 yilinda
Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli (EBYSKRM) v.1.0°1 hazirlayarak kamu kurum ve
kuruluglarinin goriis ve 6nerilerine sunmus sonrasinda gelen goriis ve oneriler dogrultusunda ¢alismayi giincelleyerek
v.2.0 olarak 2006 yilinda yayinlamistir. Kamu kurum ve kuruluglarinda iiretilen/iiretilecek elektronik belgelerin arsiv
belgesi vasfin1 da tasiyabilmesi igin gerekli standartlarin belirlenmesi amaciyla hazirlanan EBYSKRM v.2.0,
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EBYS’lerin ve igerisinde tanimlanan, iiretilen belgelerin tasimasi gereken asgari standartlar1 belirlemistir. Boylece
2000°1i yillarin basina kadar belge yonetimi ile ilgili bir calismada yer almayan Devlet Arsivleri de ilk olarak 2005
yilinda ulusal bir belge yonetimi programu i¢in sistematik bir calismada bulunmustur (Aktas, 2024, s. 15; Devlet
Planlama Tegkilat1 Miistesarligi, 2005, s. 33,50; Kandur, 2006; Odabasg, 2007, s. 483).

EBYSKRM’nin hazirlandigi ayn1 dénemlerde kamu kurum ve kuruluglarinin 11/06/2002 tarih ve B.02.0.PPG.0.12-
320-8880 sayil1 yazi ile talimatlandirilmasi sonucu DAGM koordinasyonunda Standart Dosya Plani (SDP) hazirlama
caligmalar1 baglatilmistir. Kamuda fiziksel ve elektronik ortamda iiretilen belgelerin dosyalanmasinda standart kurallar
belirlemek i¢in olusturulan SDP; 2005/7 sayili genelge ile yiiriirliige girmistir. Kamu kurumlarinda belgelerin
tiretildigi konular altinda dosyalanmas: ile ilgili 2005 yilindan bugiine farkli versiyonlart kullanilan SDP; EBYS
icerisinde belge tiretimi ve dosyalama konusunda kullanicilarin daimi olarak zorlandig: ve hata yaptigi, alanyazinda
da tartisilan 6nemli bir alandir (2005/7 Standart Dosya Plan1 Bagbakanlik Genelgesi, 2005).

2006 yilinda yayimlanan EBYSKRM v.2.0, TSE tarafindan TS13298 Elektronik Belge Yonetimi ismiyle ilk olarak
19.06.2007 tarihinde standart olarak yayimlanmistir. 2009°da revize edilen standart 23.10.2015’te yeniden revize
edilmistir. TS13298, bu sefer Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi adin1 almistir. Yeni versiyon standart eski
versiyonlarda bulunmayan Elektronik Arsivleme Sistemi Referans Modeli (ELAS/RM) isimli iigiincii bir bdliime
sahiptir. EBYS’lerin uymas1 gereken kurallart belirleyen standardin, klasdr/dosya tanimlar: iistveri elemanlari
boliimiinde belgelerin saklama ortamimmin fiziki, elektronik ya da karma olabilecegi belirtilmektedir. Standardin
elektronik olmayan sistemlerle uyumluluk bashigi altinda; fiziksel belgelerin tanimlanmasi, erigimi, kontroli ve
tasfiyesi konular1 bulunmaktadir. Sistem {izerinde elektronik ortamda bulunmayan belge ve dosyalara ait tanimlama
bilgilerine yer verilmesi gerektigi, elektronik ve fiziksel belge ve dosyalarin ayni tasnif planinda diizenlenmesine
imkan taninmas1 gerektigi ifade edilmistir. Tek bir saklama plani ile tim belge ve dosyalarin yonetilebilmesi gerektigi,
fiziksel veya elektronik belgelerin iist verilerinin ayni olmasi ve fiziksel belgelerin tanimlanmasinda yer bilgisi
alaniin da bulunmas: gerektigi belirtilmistir. Tasfiye konusunda da fiziksel belgeleri tasfiye edecek fonksiyonlarin
EBYS’de yer almasi, EBY S’lerde transfer ve imha ile ilgili tiim islemlerin yapilabilmesi gerektigi belirtilmistir (Tiirk
Standartlar1 Enstitiisti, 2015; Tirk Standartlar1 Enstitlisti Standart Arama: TS 13298, 2015).

DPT’nin 2006 tarihli Bilgi Toplumu Stratejisi ve eki Eylem Planinda veri ve bilgi yonetimi basliginin altindaki 78
numarali eylem plani; “Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi ile belirlenen ortak standartlar; e-Devlet Kapisi
entegrasyon standartlari, Tiirkiye Istatistik Kurumuna veri bildirimi standartlar1 ve elektronik belge yonetimi
standartlar1 ile de uyum gozetilerek gelistirilecektir.” demektedir (Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi, 2006, s.
31). Kamu kurumlarinin bilgi yonetiminin merkezinde EBY S’nin yer aldig1 ve kurumun kullandig: diger bilgi yonetim
sistemleri ile EBY S’nin birlikte ¢alisabilirliginin saglanmasinin stratejik 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Devlet
Planlama Teskilat1 Miistesarligi Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi da s6z konusu eylem kapsaminda belge yonetim
sistemlerine 6ncelik vermistir (Civelek ve Turan, 2010; Yazici ve Ozdemirci, 2019, s. 98).

10/12/2003 tarihli, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununun Besinci Kisminda "i¢ kontrol sistemi"
diizenlenmistir. Sonrasinda 31.12.2005 tarihli ve 26040 (iigiincii miikerrer) sayili Resmi Gazete’de “i¢ Kontrol ve On
Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslari” yayimlanmstir. Bunlara dayanarak 2007 yilinda “Kamu i¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligi” yayimlanmigstir. Teblig’de “Kayit ve dosyalama sistemi” basliklt 15 numarali standartta;
idarelerin elektronik ortamdakiler dahil olmak iizere her tiirlii evrak, is ve islemlerinin kayit, siniflandirma, dosyalama
ve arsivleme iglemlerinin kapsamli bir sekilde yapildigi, belirlenmis standartlara uygun ve giincel bir sisteme sahip
olmas1 gerektigi belirtilmistir (Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, 2007).

Resmi Gazete’de 16.07.2008 tarihinde yayimlanan “Elektronik Belge Standartlari” konulu genelgede; elektronik
ortamda sunulan hizmetlerin ve e-kurum yapisinin temelini elektronik bilgi sistemlerinin olusturdugu séylenmektedir.
Ek olarak kurum ve kuruluslarin faaliyetleri sonucu olusan belgelerin kayit altina alinmasi, istenildiginde erisilebilir
sekilde yonetilmesinin kurumsal faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasi ve bir kamu gorevi oldugu belirtilmistir. Genelgede
elektronik belgelerin kayit altina alinmasi, kullanilmasi ve arsivlenmesi konularinda g¢alisma yapma gorevinin
DAGM’ye verildigine vurgu yapilarak TS 13298 standardinin yayimlandigi, kurumlarin olusturacaklart EBYS’lerde
TS 13298’e gore islem yapacagi belirtilmistir (2008/16 Bagbakanlik Elektronik Belge Standartlar1 Genelgesi, 2008).

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara liskin Y&netmelik 31.07.2009 tarih, 27305 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmistir. Calismalarin etkin, verimli, hesap verebilir, seffaf, hizli, kaliteli, basit ve diisiik maliyetli
bir sekilde yerine getirilmesi i¢in uyulmasi gereken kurallar1 diizenleyen Yonetmelik’in dérdiincii maddesinde basil
ortamdaki bilgi ve belgelerinin elektronik ortama taginmasi ve veri tabanlarinin diger kurumlarla paylasilmasina
yonelik tedbirlerin alinmasi yer almistir (T.C. Kalkinma Bakanlig1 e-Devlet Calisma Grubu, 2018, s. 24).
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Kamuda, Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 Eylem Plani’nin 73 numaral1 “Ortak Hizmetlerin Olusturulmas1” isimli
eylemi dogrultusunda, kurum dis1 resmi yazigmalarin elektronik ortamda gergeklestirilmesine ydnelik ¢oziim
arayislarina girilmistir. DPT Miistesarlig1 miinferit caligmalarin 6niine gegmek ve e-Yazigmanin uygulanabilir olmasi
i¢in bir rapor hazirlamis ve sonrasinda e-Yazigma Projesi ¢alismalarina hiz verilmigtir. “Kurumlar Arasi e-Yazigsma
Calisma Raporu” 2011 yilinda DPT tarafindan yayimlanmistir. Bu rapor; kamunun kurumlar arasi yazismalarimin
elektronik ortama taginmasi ihtiyacindan bahsetmektedir. Kamu kurum ve kuruluglarinin kendi aralarindaki ve/veya
gercek ve tiizel kisilerle olan iligkilerinde birlikte calisabilirligin saglanabilmesi amaciyla, e-Yazisma Projesi
kapsaminda belirlenecek ortak standart ve kurallar setini dikkate alarak hukuki ve teknik altyapinin olusturulmasi
gerektigini sdylemektedir (Civelek ve Turan, 2010, s. 2,24,25; Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi, 2006). e-
Yazisma i¢in tiim kamu kurum ve kuruluslarinin kendi EBY S’lerine entegre edebilecekleri bir yazilim programlama
arayiizli (API) gelistirilerek ilk stiriimii Aralik 2011°de yaymlanmustir. Siireg igerisinde ortaya ¢ikan ilave ihtiyaglarin
karsilanmas1 amaciyla API'nin cesitli versiyonlar1 ve teknik rehberler yayimlanmistir. 2017 yilinda 2017/21 sayili e-
Yazisma Projesi konulu genelge ile elektronik ortamdaki resmi yazigmalarin yapilabilmesi adina ortak kurallarin
belirlendigi ve teknik rehberdeki kurallara riayet edilmesi gerektigi hatirlatilmistir. 2020 yilinda API’de kokli
degisikliklere gidilerek Agustos 2020°de v2.0, Son olarak da Haziran 2024'te v2.1 yayimlanmistir. Koklii degisiklik
yapilmis olan 2.0 versiyonunda tistveri bdliimiine belgenin hangi konu altinda dosyalandig bilgisinin verilebilmesi
icin “SdpBilgisi” adi ile Standart Dosya Plami da eklenmistir. e-Yazigma Projesi’nin koordinasyonu halen
Cumhurbaskanligr Dijital Déniisiim Ofisi (CBDDO) biinyesindedir (2017/21 e-Yazisma Projesi Genelgesi, 2017;
Cumbhurbagskanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2024; Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi/Projeler/e-yazigma, 2024).

Devlet Teskilatt Veri Taban1 (DTVT) ile ilgili genelge 10.02.2011 tarih ve 27842 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmigtir. DTVT, tiim kamu kurum ve kuruluslarinin hiyerarsik olarak yapisal tablosunu ortaya koyan, kurum
ve birime tekil ve degismez nitelikte kurum kimlik kodunun verildigi bir uygulamadir. Bu uygulamanin temelinde st
yaziyl hazirlayan kurum ve birimin tespiti i¢in 1991 yilindan 2011 yilina kadar kullanilan haberlesme kodlar
bulunmaktadir. DTVT ise 2014 yilinda Devlet Teskilat1 Merkezi Kayit Sistemi’ne (DETSIS) déniismiistiir. Yeni
sistemle birlikte DTV T kurum kimlik kodlarinin yerini 8 haneli DETSIS numarasi almistir. Devlet teskilati verilerinin
elektronik olarak merkezi bir ortamda belirli standartlar olusturularak kayit altina alinmasi, saklanmasi, arsivlenmesi,
kurum ve kuruluslar aras1 koordinasyonun saglanmasi1 DETSIS ile siirdiiriilmektedir. 3 Aralik 2022 tarih ve 32032
say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan 2022/18 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi ile 2011/1 say1l1 Genelge yiiriirlikten
kaldirilmgtir. 2022/18 sayili Genelge ile DTVT’den DETSIS e déniisiimiin CBDDO tarafindan tamamlandig teblig
edilmigtir (Aktas, 2024, s. 52-53; 2011/1 Devlet Teskilati Veri Taban1 (DTVT) Basbakanlik Genelgesi, 2011;
DETSIS, Devlet Teskilat: Merkezi Kayit Sistemi: Hakkimizda, 2025).

Yine 2011 yilinda 11.01.2011 tarih, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 18 ve 1525’inci maddelerinde kayith
elektronik posta sisteminin olusturulacagindan bahsedilmistir. Ardindan 25.08.2011 tarih, 28036 sayili Resmi
Gazete’de Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Yonetmeligi yayimlanmistir. Ulastirma
Bakanligi, Bilgi Teknolojileri Iletisim Kurumu (BTK) yonetiminde; elektronik postayla haberlesmenin taraflar
arasinda giivenli ve hukuken gegerli bir sekilde yapilabilmesi adina Kayitli Elektronik Posta (KEP) gelistirilerek
hizmet saglayici olarak nitelendirilen araci kurumlarin garantérliigiinde e-postanin génderimi, teslimati ve kullanimina
iliskin hukuki delil saglayan ve elektronik belgenin saklanmasi gérevini de iistlenebilir nitelikli e-posta ortaya
¢cikmustir. Giiniimiizde kurumlar arasi resmi yazigmada belgenin bozulmadan iletimi KEP iledir. (Bilgi Teknolojileri
Iletisim Kurumu, 2017; Kayitli Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik, 2011).

Devlet Arsivleri’nin tarih¢esi Osmanli Dénemine kadar gitmektedir. Gegmisten giiniimiize Devlet Arsivleri Osmanli
Donemine ait belgeler icin ayri, Cumhuriyet Donemi sonrasi i¢in ayri bir yapilanma iginde olmustur. Cumhuriyet
Donemi Arsivleri agisindan baktigimizda, 1976 yilinda Basbakanlik Merkez teskilatina bagli olarak Cumhuriyet
Arsivi Daire Baskanligi kurulmustur. Bagkanlik; 1984 yili 3056 sayili Bagbakanlik Teskilatt Hakkinda Kanun ile
DAGM biinyesine ge¢mistir. Bu kanun Devlet Arsivleri’yle ilgili tiim ¢alismalarin DAGM ’nin gérevi oldugunu beyan
etmistir. Devlet Arsivleri; yakin bir gegmise kadar yalnizca belgelerin ayiklanmasi ve arsiv malzemesinin Cumhuriyet
Arsivleri’ne almabilmesini koordine etmigstir. Devlet Arsivleri yonetmeliklerinden 2019 yilinda yayimlanan son
yonetmelige kadar ¢ikan yonetmelikler incelendiginde belge iiretimi, belge yonetimi ve dosyalama sistemleri ile ilgili
bir yaptirima rastlanmamustir. Tablo 1°de eski yonetmeliklerde gegen belge yonetimi ve dosyalama maddeleri
verilmistir (1984/3056 Basbakanlik Teskilatt Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii
Hakkinda Kanun, 1984; Aktas, 2024, s. 16; Devlet Arsiv Yonetmeligi, 1975; Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik, 1988; Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelik, 2001;
Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik, 2005).
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Tablo 1: Miilga Devlet Arsiv Yonetmeliklerinde Belge Yonetimi, Dosyalama

Tarih Say1 Ad Belge Yonetimi / Dosyalama
19.12.1975 15443 Devlet Arsiv Dosyalama sistemi ve standartlari: Madde 13 — Odevliler,
Y onetmeligi dosyalari ait olduklari yillara ve devrelere gore saklamak ve
zamani gelince Arsiv Genel Miidiirliigiine bu sekilde
devretmekle yiikiimliidiirler.
16.05.1988 19816 Bagbakanlik Devlet Kamu Kurum ve Kuruluslar ile Genel Miidiirliigiin Is
Arsiv Hizmetleri birligi ve Miinasebetleri / Dosya Yonetmelikleri: Madde
Hakkinda Yonetmelik 44 — Miikellefler, gordiikleri hizmetler, yaptiklari
haberlesme ve islemlere ait belgelerin bir arada bulunmasini
saglayan dosya sistemlerini kurmak ve dosya
yonetmeliklerini hazirlamakla yiikiimlidiirler.
08.08.2001 24487 Devlet Arsiv Elektronik Ortamlarda Kaydedilen Arsiv Malzemesi : Ek
Hizmetleri Hakkinda Madde 1 — Elektronik ortamlarda tesekkiil eden bilgi ve
Yo6netmelikte belgelerden arsiv malzemesi 6zelligi tasiyanlarin kaybim
Degisiklik Yapilmasina onlemek ve devamliligini saglamak amaciyla bir kopyasi CD,
Dair Yonetmelik disket veya benzeri kayit ortamlarina aktarilmak suretiyle
muhafaza edilir. Bu tiir malzemelerin muhafaza, tasnif, devir
vb. arsiv iglemlerinde diger tiir malzemeler i¢in uygulanan
hiikiimler uygulanir.
22.02.2005 25735 Devlet Arsiv Dosya Planlar1 ve Dosya Yonergeleri: Madde 5 —
Hizmetleri Hakkinda Miikellefler, gordiikleri hizmetler, yaptiklart haberlesme ve
Yonetmelikte islemlere ait belgelerin bir arada bulunmasini saglamak

Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik

amacityla dosya planlari ile dosya yonergelerini hazirlamakla
yiikiimliidiirler.

2018 yilinda Cumhurbagkanlig: Hiikiimet Sistemine ge¢ilmesi ile Devlet Arsivlerinin yapisi degismistir. 16.07.2018
tarihinde 11 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile kurulan Devlet Arsivleri Bagkanliginin (DAB), “Arsiv hizmet
ve faaliyetlerini diizenlemek ve kamuda belge yonetimini saglamak iizere” kuruldugu belirtilmistir. 11 sayilh KHK’da
belge, belge yonetimi, dosya plani tanimlar1 yapilmig ve gorevler agiklanmistir. Besinci Madde gorevler listesinde;
arsiv belgelerinin giivenliginin saglanmasi, rehberlik, egitim, kurum kuruluslarla igbirligi yapilmasi konulart disinda
bir konudan bahsedilmemis ve belge, elektronik belge, belge yonetimi ile ilgili bir goérev taniminda bulunulmamastir.
Tek tek daire bagkanliklarimin goérevlerinin agiklandigi maddelerde ise Belge Tespit ve Degerlendirme Dairesi
Bagkanliginin gorevleri arasinda saklama siireli standart dosya plani ve belge devir teslim faaliyetlerine yonelik
rehberlik, egitim ve denetim hizmetleri vermek bulunmaktadir. Bilgi islem ve Elektronik Arsiv Dairesi Bagkanlig1
gorevleri arasinda; Elektronik belge yonetimi ve arsivleme sistemlerinde gerekli olan belge ydnetimi ve temel
arsivcilik fonksiyonlarini belirlemek ve tanimlamak denmektedir. Buradan yola ¢ikarak belge yonetimi ile ilgili idard,
teknik, hukuki faaliyetleri bu iki birimin yiiriitmesi gerektigi anlasilmaktadir (2018/11 Devlet Arsivleri Bagkanlig:
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 2018; Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik, 2019).

Cumhurbaskanligt DAB’in kurulusunun ardindan Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’te (DAHHY)
giincellenmistir. 18.10.2019 tarih 30922 sayili DAHHY; belge, belge hiyerarsisi, belge yonetimi, dosyalama, dosya
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plani, SDP, EBYS tanimlarini yapmistir. Her kurumun birim ve kurum belge yoneticisi belirlenmesi gerektigini
sOyleyen Yonetmelik’te, fiziksel ortamda dosyalama detayl: bir sekilde anlatilmis ancak elektronik ortam i¢in yalnizca
tanimlandig1 hiyerarsik yap1 icerisinde, dosya kodlarina dikkat edilerek dosyalama yapilmasi gerektigi sdylenmistir.
Yonetmelik; kurumlarda yapilan uygulamalart denetleme gorevinin DAB’da oldugunu sdyler ve kurum iginde ise
kurum belge yoneticisi ile ig teftisten sorumlu birimlerin de i¢ denetim yapmas1 gerektigini belirtir. Tlgili yonetmeligin
kamu kurumlarina duyurulmas: i¢in yazilmis olan 12.11.2019 tarih 72424901-805.99-E.20414 sayili yazida
DAHHY 'nin, e-belgelerin yonetimini de kapsayacak sekilde yeniden hazirlandigi belirtilmistir. Buna karsin
elektronik belge yonetimi konusunda rehberlik edecek bir mevzuat ortaya ¢ikmamistir (2018/11 Devlet Arsivleri
Bagkanligi Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 2018; Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y6netmelik, 2019).

Dosya plani iizerine yapilan bir yiiksek lisans tezinde verilmis olan mevzuat tablosunda goriildiigii gibi, birgok
kurumun yonetmeliklerinde dosyalama konusu 1950, 60’11 yillarda dahi karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi kurumlar
yalnizca dosyalamaya &zel yonetmelikler ¢ikarmuslardir. Yine ayni calismada Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii’niin benzer tarih aralifinda belge yonetimi, dosyalama ile ilgili bircok rapor hazirladigini, kurumlardaki
sorunlara ¢éziim Onerileri sundugunu gérmekteyiz. Ancak ge¢miste de Devlet Arsivleri agisindan baktigimizda belge
yonetimi, dosyalama ile ilgili bir caligmaya rastlanmamakta ve belge yonetimi, dosyalama ve arsivleme birbirlerinden
bagimsiz eylemlermis gibi goriilmektedir. DAB; 2000°1i yillardan beri gorevleri arasinda goriilen belge yonetimine
yonelik doyurucu ¢aligmalart hazirlamamigtir. Son yillarda pes pese hazirladigi rehberlerin igerisinde 2023 yilinda
yayimlanan Dosya Plan1 Rehberi dogrudan belge yonetimi {izerine olmasa da EBYS iizerinde dosyalamanin nasil
yapilmasi gerektigi konusunda fikir vermektedir. SDP’nin hatali kullanimlarini azaltmak i¢in ¢ikarilmis olan rehber;
EBYS igerisinde konu ve vaka dosyalamasi yapabilmek igin ayr1 ayri klasorler agilmasi gerektigini ve verilen SDP
kodu konu kodu olmasina karsin o belgenin bir vakanin i¢ine nasil kaydedilebilecegini gostermektedir (Aktas, 2024,
S. 11-13, 19-24; Devlet Arsivleri Baskanligi Belge Tespit ve Degerlendirme Dairesi Baskanligi, 2023). Ancak
rehberde gosterilen kullanimlar1 yapabilmek i¢in dncelikle kurumlarda belge yoneticilerinin olmasi ve bu yoneticilerin
birim bazli ve fonksiyonlara yonelik klasdr agma-kapama yapabilmesi gerekmektedir. Mevcut kullanimda olan
EBYS’lerde genellikle yil baslarinda konu kodlar igin klasor agilir bunun disinda 6zellestirme yapilmaz. EBY S’lerde
klasor agma yetkisinin kimde oldugu, yetkin bir kurum belge yoneticisinin olup olmadig1 degiskendir. EBYS’lerde
bilgi islem, iiretici firma, belge yoneticisi veya g¢alisanlarin klasor agabildigi ancak yonetiminin yapilamadigi
diisiiniilmektedir. EBYS’lerde klasor agma ve yonetme isinin, dosya plan kodu verme isi gibi siirekli kontrol altinda
tutulmasi gereken bir konu oldugu ancak kurumlarda bu yetkinlikte ¢alisanlarin olmadig1 ve/veya calisanlar yer alsa
dahi vakitlerinin olmadig1 kanisina varilmistir (Aktas, 2024, s. 59,60; Cigek, 2023a, s. 317,318).

DAB’1n 2019 yilindan bugiine faaliyet raporlari incelendiginde “Biitiinlesik Arsiv Yonetim Sistemi Projesi (BAYS)”
dikkati ¢ekmektedir. 2019°dan bugiine raporlarda proje hemen hemen ayni ciimlelerle ifade edilmistir. 2019 yilinda
oluru alinip 2020 yilinda Savunma Sanayii Baskanlig1 ile protokol imzalanan projede Savunma Sanayii Baskanlig1 ve
Tiirk Telekom A.S. arasinda 2022 yilinda “BAYSS projesi sdozlesmesi” imzalanmistir. 2024 y1li faaliyet raporuna gore
bazi siiriimlerin uygulama yazilimi ve analizi tamamlanmis olup gegici kabulleri yapilmaya baslanmistir. Bu proje
icerisinde “Devlet Arsiv Ag1 ve Devlet Arsivi Veri Merkezi” olusturulmasi, birimler ve fonksiyonlar arasi iligki, is
akiglarinin tanimlanmasti, kurumlardan Baskanliga belge transferi ve Baskanliktaki arsivsel faaliyetlere yonelik diger
caligmalarin yapilmasi hedeflenmektedir (Devlet Arsivleri Bagkanligi Faaliyet Raporlari, 2024). DAB’1n 2024 — 2028
Stratejik Plani incelendiginde toplam ii¢ amag on bes hedef belirlendigi gériilmiistiir. Bu amaglardan ilki “Kamuda
belge yonetiminin etkinlestirilmesi ve arsivcilik anlayisinin gelistirilmesi” olarak belirlenmistir. Bu amacin altinda
bulunan bes hedefin iginde ise kurumlarin farkindaligini artirmak, uygulama birligi saglamak, insan kaynagi niteligini
artirmak, standardizasyon saglamak, elektronik iiretilen arsiv belgelerini Devlet Arsiv Agi {izerinden devir, depolama,
isleme ve arasgtirmaya sunmaya yonelik yonetim mekanizmasi kurmak, kisisel verilerin gizliligini saglamak konular
bulunmaktadir. Bu hedefleri gerceklestirmek adina belirlenmis olan performanslar tablo olarak verilmigtir. Bu
tablonun ilk boliimii birinci amag i¢in ayrilmigtir. Tablo incelendiginde rehber, standart ¢ikarilacagi, egitimler ve
denetimlerin artirilacag: ifade edilmekte ve “Devlet Arsiv Ag1 ve Devlet Arsivi Veri Merkezi” projesinin %60
oraninda tamamlandig1 goriilmektedir (Devlet Arsivleri Baskanligi 2024-2028 Donemi Stratejik Plani, 2024).

Tablo 2: Devlet Arsivleri Bagkanligi 2024-2028 Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi Baslangi¢ Temel Performans Gostergeleri Plan Sonu Hedeflenen
Degeri (2024) Deger (2028)
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2 PGl1.1: Cikarilacak rehber sayisi 7

1 PG1.1.2: Uygulamaya alinacak standart sayisi 7
140 PG1.2.1: Egitim verilen kurum sayisi 275
55 PG1.2.2: Kontrol ve denetim yapilan kurum sayist 130

0 PG1.3.1: SSDP Ortak Alan Kodlar1 ve Saklama 2

Planinda yapilacak revizyon sayisi

13 PG1.3.2: Kurumlarin Dosya Planinda yapilacak 63
revizyon sayist

60 PG1.4.1: Devlet Arsiv Ag1 ve Devlet Arsivi Veri 100
Merkezi tamamlanma orani

DAB Stratejik Plani incelemeye devam edildiginde hem kurum ve kuruluslarda hem de Bagkanligin kendi igleyisinde
olan eksikliklerin tespit edildigi goriilmektedir. Bu tespitler; kamu kurumlarinda belge yonetimine yonelik terimler,
standartlar, is siireglerinin bilinmemesi, mesleki egitim almis personel eksikligi, denetleme eksikligi, i¢ denetim
mekanizmalarinin olmamasi, siireglere yonelik rehber eksikligi, argivsel tanimlama ve diizenlemelerin kaynaginda
eksik hatali yapilmasi, belge transfer yontemlerinin kayit ortami ve tiirleri dikkate alinarak belirlenmemis olmasi,
fiziksel belgelerin 6zensiz saklanmasi, e-belgelerin korunmasi i¢in Onlemler alinmamasi, fiziksel ve elektronik
ortamda arsivsel deger tasiyan belgelerin dosya klasor yapilarinin dogru olusturulmamasi ve aidiyetlerine uygun
arsivlenmemesi, fiziksel ve elektronik belgelerin transferi sirasinda veri/bilgi/belge kayiplarinin ortaya ¢ikabilmesi,
dijital koruma kavram ve bilincinin olmamasi, arsivsel tanimlama standart ve kavramlarinin bilinmemesi, dosya
planmin dogru kullanilamamasi, standarda uygun dosya klasdr yapist olusturulamamasi, vaka dosyast
olusturulamamasi, elektronik ortamda dosya biitiinliigiiniin bozulmasi gibi eksikliklerdir. Kurumlarla DAB arasinda
belge yonetimi ve arsiv faaliyetlerine yonelik dosya planlari, saklama planlari, transfer, erisim, denetim vb. konularda
iligkileri yonetecek bir bilgi sisteminin bulunmamasi, Baskanligin kendi kullandig1 bilgi sistemlerinin birbirleri ile
entegre olmamasi konular1 ise kurumun kendi eksiklikleri arasinda dikkati ¢ekmistir. Eksikliklerin giderilmesi igin
egitim, rehberlik ve denetim faaliyetlerinin artirilmasi neticesinde EBYS kullanimindaki standart digt belge tiretiminin
online gecmek hedeflenmistir ancak Baskanligin konu ile ilgili personelinin yetersiz oldugu da vurgulanmustir.
DAB’1n 2024 y1l1 faaliyet raporu incelendiginde ilgili birimler Belge Tespit ve Degerlendirme Dairesi Bagkanlig ile
Bilgi Islem ve Elektronik Arsiv Dairesi Bagkanligmin her ikisinde de 22 personel oldugu goriilmektedir. Personelin
ne kadarmin Bilgi ve Belge Yonetimi uzmani oldugu belirtilmemektedir. Stratejik Plan’da belge ydnetimi ve
arsivleme alaninda yiiriirliikkte olan mevzuat ve diizenlemelerin yetersiz olmasindan da bahsedilmistir (Devlet Arsivleri
Baskanlig1 Faaliyet Raporlari, 2024; Devlet Arsivleri Bagkanlig1 2024-2028 Donemi Stratejik Plani, 2024).

Cumhurbagkanligi Idari Isler Bagkanligina bagli Destek ve Mali Hizmetler Genel Miidiirliigii altinda Bilgi ve Belge
Yonetimi Daire Baskanligi bulunmaktadir. RYUUEHY ve kilavuzunu da hazirlayan Baskanlik; Cumhurbaskanligi
biinyesinde belge yonetim siireglerinin belirlenmesi, EBYS’nin tiim siiregleriyle ydnetilmesi, aktif belgelerin
islenmesi ¢aligmalarini tek bir noktadan yonetmektedir. Baskanlik; kendi fonksiyonlari yani sira uzmanlik alant
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iizerine durum tespitinde bulunmak, EBY S’nin gelisimine yonelik katkida bulunmak i¢in bakanliklar, akademisyenler
ve diger paydaslarla toplantilar yapmak, aksakliklari tespit edip mevzuati gelistirmeye yonelik caligmalar da
gerceklestirmektedir. Cumhurbaskanlig: Idari Isler Bagkanligina baglh miidiirliiklerden Personel ve Prensipler Genel
Midiirliigii ile Destek ve Mali Hizmetler Genel Midiirliigli kamu kurumlarina zaman zaman EBYS ile ilgili
bilgilendirme yazis1 yazmaktadir (Mentes ve Solhan, 2019). Baskanliktan gelen ve belge yonetimi ile ilgili dnem arz
eden bir yazi; 19.03.2024 tarih, E-67915368-805.01-213492 sayil1 “Elektronik Ortamda Uretilen Belgelerin Ciktisinin
Alinmamas1 ve e-Imza Kullanimi” dir. Mezkir yazida zorunlu hal ve olaganiistii durum haricinde belgelerin iiretim,
iletim ve saklama iglemlerinin elektronik ortamda yapilmasi gerektigi sOylenmistir. Yazida belgelerin EBYS’de
tiretildigi ancak ¢iktisinin alindigindan ve dosya biitiinligiine dikkat edilmediginden bahsedilmis ayrica EBY S'lerde
gerekli tedbirlerin alinarak yonetmelik hiikiimlerinin dogru uygulanmasi gerektigi belirtilmistir (Elektronik Ortamda
Uretilen Belgelerin Ciktisinin Alinmamas1 ve e-imza Kullanimi, 2024). 2024/7 sayih Tasarruf Tedbirleri
Genelgesi’'nin Haberlesme Giderleri bashiginin altinda; tiim yazismalarin EBYS {izerinden yapilmasinin acilen
saglanmasi, yazilarin ayrica postalanmamasi, kurum arsivlerinin EBYS sistemlerine taginmasi ve sonrasinda fiziki
arsiv tutulmayacagi belirtilmistir (2024/7 Tasarruf Tedbirleri Genelgesi, 2024). Genelge’nin akabinde
Cumhurbaskanlig1 Idari Isler Baskanlig1 tarafindan kamuda yanlis anlasiimanin 6niine gecebilmek igin 23 Mayis 2025
tarih, E-66836956-010.07-227198 sayi ile “Belge Yonetimi ve Arsiv Hizmetleri” konulu resmi yazi1 gonderilmistir.
Bahsi gecen yazida; Kurumsal haberlesmelerin EBYS araciligiyla yiiriitiildiigii, yazisma ve dosyalama siireglerinin
EBYS’de islerliginin saglanarak belgelerden ¢ikti alinmamasi gerektigi, fiziki arsivlerde bulunan belgelerin arsiv
degerlerine ve saklama siirelerine gore islem yapilacagi, arsiv degeri bulunan belgelerin EBY S’ye aktarildiktan sonra
da asli diizenleri icerisinde saklanmasi gerektigi, saklama siiresi kisa olan belgelerin gereksiz yere dijital ortama
aktarilmayacagi belirtilerek arsivlerde fiziksel olarak bulunan, arsivsel degeri olmayan belgelerin taranmasinin dniine
gecilmis ayn1 zamanda da EBYS’lerin kullanimina vurgu yapilmistir (Belge yonetimi ve arsiv hizmetleri, 2024).
Cumhurbaskanligr Bilgi ve Belge Yonetimi Daire Baskanligi yoneticilerinin tespitine gore; EBYS’de mevzuat,
entegre sistemler ve kullanici istekleri {izerine diizenlemelere ihtiya¢ vardir. Kullanicilar SDP yapisi nedeniyle belgeyi
ilgisiz bir konu kodu ile eslestirilebilmektedir. Bu sebeple, mevcut SDP sadelestirilmeli dosya biitiinliigiiniin
saglanabilmesi i¢in vaka dosyalari formatinda bir yapi ile kurumlarin daha 6zgiir olabilecegi bir SDP kullanimi
yayginlagsmalidir denilmistir. 2023 yilinda SDP sadelestirilmis, yeni versiyonu yayimlanmistir ancak bu versiyonda
da birgok hataya sebep olacak 6zellikler bulunmaktadir (Aktas, 2024, s. 49-51,58-60; Mentes ve Solhan, 2019).

Literatiirde Elektronik Belge ve Elektronik Ortamda Dosyalama

Bilgi ve Belge Yonetimi alanyazinini inceledigimizde; fiziksel belge ve dosya yonetimi i¢in var olmasi gereken
belgeyi olusturan, igerik, format 6zellikleri, belgenin diplomatigi, belge biitiinliigii, belge/dosya/seri/fon arasindaki
hiyerarsik iligki, belgenin konu ya da vaka altinda organik bagina uygun olarak dosyalanmasi, hukuki alt yapisi, kayit
altina alinmis ve degistirilemez olmasi, giivenilirligi ve gelecege siiphe igermeyecek sekilde aktarilabilmesi konulari
elektronik belge i¢in de tartisilmistir. Elektronik ve fiziksel belgenin benzer 6zelliklerinin oldugu, dosya biitiinliigiiniin
korunmasi gerektigi konularinda mutabik kalinmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinda her giin milyonlarca belge
iretilmektedir ve bu sistemin siirekli olarak hukuki, teknik ve bilimsel agilardan kontrol altinda tutulmasi
gerekmektedir. Elektronik belgelerin fiziksel belgelerden farki, arsivsel bagini koparmamak kaydiyla ayni anda farkl
fonksiyon ve dosyalarda kullanilabilme ihtimalidir. Belgelerin ayni anda birden fazla yerde olabilmeye izin veren
elektronik ortama tasinmasi ile birlikte tanimlama, diizenleme, dagitim, kullanim, dosyalama, koruma ve imha gibi
tiim belge yonetimi siirecleri ve arsiv islemleri etkilenmistir. Bir elektronik belgenin, belge tiiriine gore olmas1 gereken
diplomatik o6zellikleri korunamamigsa, dosya plani icerisinde fonksiyonuna bagl iiretilememisse, delil degeri
acisindan e-imza varlig1 zarar gérmiisse, iist veriler belgeyle birlikte transfer edilemiyorsa, bu olumsuz durum belgenin
Ozglinligiinii tartisilir hale getirecek ve dosya biitiinliigiinii de etkileyecektir. Kagit ortaminin ¢ok uzun siire
kullanimda kalmasi ile olusan ve yerlesen provenans ve orijinal diizene saygi ilkeleri elektronik belgeler igin
tartistlmigtir. Elektronik belgelerin giivenilirligini koruyabilmek igin, provenans ve orijinal diizene sayg ilkelerinin
korunmasi, fiziksel belgede oldugundan daha hassas bir durumdur. Provenans, arsiv biliminde arsiv ¢caligmalarina yol
gosterici kilavuz olarak kabul edilmektedir. Sahada yapilan c¢alismalar incelendiginde dosya planlarinin saglikli
olusturulamamasi, belgelerin dosya ve seriler ile iliskisinin dogru kurulamamasi, ayni1 dosya koduna sahip milyonlarca
belgeden olusan yiginlar olmasi, konu ve vaka dosyasi ayriminin yapilamamasi, belgelerin dosya biitiinliigii
kapsaminda organik bagi olmasi gereken diger belgelerle iliskilendirilmemesi ciddi sorunlar olarak karsimiza
¢itkmaktadir. Bir vaka dosyasinda bulunmasi gereken belge hatali kod ile iliskilendirilme neticesi ilgisiz bir dosyaya
girdiginde veya vaka ile hig ilgisi olmayan bir belge vaka dosyasina girdiginde dosya biitiinliigii ve organik bag ortadan
kalkti81 i¢in ortaya ¢ikan bu durumun dosyada sahtecilik olarak degerlendirilmesi dahi miimkiindiir. Giivenilirligin
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korunmasi icin belgeler en az bir dosya ile, dosyalar da en az bir seriyle iliskilendirilmelidir (Cigcek Akgiin ve Cicek,
2022; Cicek, 2011; Cigek, 2023a, s. 302; Odabas, 2007, s. 475-477; Saglik, 2023).

Bilgi caginda arsivler agisindan bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Bu durumu iyi yonetmek bir zorunluluktur.
EBYS, kendi i¢inde ¢alisan paket bir program ya da basit bir yazilim degil bir sistemdir. Sistemler diger sistemlerle
entegre olma yetenegine sahiptir ve EBYS, kurum i¢i ve kurum dis1 bilgi sistemleri ile entegre caligmasi gereken bir
bilgi yonetim sistemidir. e-Devlet uygulamalarinin ana ekseninde kurumsal bilgi ve belge yonetimi sistemleri yer
almaktadir. Kurumsal is siiregleri kapsaminda bilgi sistemlerinde iiretilen her tiirlii bilgi kanit niteligi tasiyan bir
belgeye ve yasam dongiisii i¢erisinde arsiv belgesine doniisme asamasinda EBY S’lerle entegre ¢aligmak zorundadir.
EBYS ve e-Arsiv Sistemleri kurumsal ve ulusal bilgi sistemlerinin omurgasini olusturmaktadir. EBY S nin kurumlarin
is stireclerini destekleyebilecek sekilde organizasyon yapisinin igine yerlestirilmig olmasi gerekmektedir. Kurumlarin
organizasyonel, teknik ve yasal birlikte ¢aligabilirlik kurallarina uygun hareket etmesi gerekmektedir. Birlikte
calisabilirlik konusunda en ¢ok teknik konulara odaklanilmis ve teknik sorunlar da biiyiik 6l¢iide ¢oziilmiistiir. Bu
konuda EBYS'lerin birlikte ¢aligabilirligini saglamaya yonelik birgok proje, rehber, standart ve yasal diizenleme
bulunmaktadir. EBYS ve e-Arsiv uygulamalar1 sadece teknik altyap1 kurmaktan ibaret degildir. Asil 6nemli olan bu
sistemlerin igletim ve yonetimidir. Tiim kamu kurum ve kuruluglarinin ilgili diizenlemelere uymasi zorunlu olmasina
ragmen karsimiza farkli olgunluk seviyelerinde uygulamalar ¢ikmaktadir. Bazi kurumlarda EBY S’ler icerisinde form
yonetimi, ig akislar1 yonetimi de yapilabilmekte ve birgok akis baglangicindan imzalanincaya kadar EBYS igerisinde
takip edilebilmektedir. Bununla birlikte birgok kurumda ofis programlari veya bagka bir yazilimla hazirlanan belge
eger bir yere gonderilmesi gerekli ise {ist yazi eki olarak EBYS igerisine dahil edilmektedir. Bazen de fiziksel belgenin
sayfa sayisi fazla ise taranmayarak iist yaziya fiziksel dosya olarak eklenmektedir. Bir yere gonderim gerekmeyen ya
da gerekse bile taranmayan belgeler fiziksel olarak varliklarini ve orijinalliklerini devam ettirmekte ve genellikle kayit
altina alinmamaktadir. EBYS ve e-Arsiv siiregleri %25-30’u teknik, %70-75°1 Belge ve Arsiv Yonetimi disiplininin
alanmna girmektedir. Boyle kompleks bir uzmanlik alaninin yonetimi i¢in gelistirilen ve diger uygulamalarla
entegrasyon gerektiren sistemler, yeterli nitelik ve sayida uzman ekipler tarafindan yonetilmelidir. Birlikte
calisabilirlikte neyin yapilmasi gerektigi belirlenmis ancak kim tarafindan ve nasil yapilmasi gerektigi acikliga
kavusturulmamustir (Cigek, 2023a, s. 121, 128; Disli ve Kiilcii, 2019; Kiilcii, Cakmak, ve Ozel, 2015, s. 33; Ozdemirci,
2019a; Ozdemirci, 2019b; Yazic1 ve Ozdemirci, 2019). Kamu kurum ve kuruluslarinda fiziksel veya elektronik olarak
tiretilen belgelerin belli bir sistem iginde denetlenmesi, o sistemin yasal bir ¢erceve ile korunmasi ve bu islerligini
yiiriitecek bir birimin olusturulmasi zorunludur. Kamu kuruluslari ve is ¢evrelerine ait farkli biligim teknolojileri
arasinda birlikte ¢alisabilirligi saglamak, kurumlari paydaslariyla is birligine zorunlu tutmak devletin en {ist seviyede
liderligini ve kararliligin1 gerektirmektedir. Tiirkiye'de e-devlete iliskin politika, strateji, uygulama, yetkilendirme ve
koordinasyona iligkin unsurlar tek bir organizasyon gatisi altinda yapilandirilmamistir. Diizenlemeler ulusal bir
yaklagima sahip olmakla birlikte, sorumlu merkez1 kurumlarca belirlenen politika ve stratejilerin uygulamast, idarelere
birakilmaktadir. Bugiinkii haliyle gorev, yetki ve sorumluluklar Cumhurbaskanligi ve bazi bakanliklara bagli kurum
ve kuruluslar arasinda dagitik durumdadir (Odabas, 2007, s. 484; Yazic1 ve Ozdemirci, 2019).

Fiziksel dosyalarin ayiklama, imha ve arsive transferi konusunda ge¢misten giiniimiize bir¢ok kanun yonetmelik
¢tkmig ve saklama planlar olusturularak uygulamalar yapilmis olmasina ragmen yine de tiim kurumlarda sorunsuz
yiriitiilebilen bir konu degildir. Belgelerin elektronik olarak {iretilmeye baslanmasindan sonra konu daha da karisik
hale gelmistir. Dogustan elektronik belgelerin Devlet Arsivlerine nasil transfer edilecegi konusunda heniiz planh
stiregler baslamamis, yasal altyapi konuya acgiklik getirmemis ve uygulamalar yapilmamistir. Bir caligmada
Tirkiye’deki kamu kurumlarmin elektronik belgelerinin arsive transfer siirecleri ile ilgili 120 kuruma anket
uygulanmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda sorulara, biiyiik bir boliimii Bilgi
ve Belge Yonetimi alanindan mezun katilimcilarin cevap verdigi goriilmiistlir. Kurumlarin geneli EBYS’yi hem bilgi
yonetim sistemi hem de bir arsiv olarak gormektedirler. TS 13298 standardi da EBYS’lerde bu yetkinligin olmasi
gerektigini sOyler ancak EBYS yazilimlarinin birgogu dosya yonetimi ve arsivleme konusunda basarili degildir.
Kurumlarin biiyiik bir béliimii, SDP’ye uymada yetersizdir ve belgelere saklama siiresi belirlememislerdir. SDP
kaynakli uygulama hatalari, kurumlarda saklama planinin olmamasi, dosya biitiinliigliniin saglandigina emin olamama
durumlarinda arsive transferde de gesitli gii¢liikler yasanacaktir. Nitekim bu konuda Devlet Arsivleri de elektronik
belgelerin 6zellikle dosya ve saklama planlari agisindan denetlenmeden ayiklanmasi konusunda ¢ekince belirtmistir
(Aktas, 2024, s. 63; Cengiz Mater, 2023, s. 238-239; Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, 2015).

Teknolojinin ilerlemesi ile amag¢ kagitsiz ofislere gegmek olsa da ¢alisanlarin giivenlik kaygisi, kagitta daha rahat
caligabilmesi, bilgi sistemlerinde -kullanici hesaplar1 ve kullanici yetkilerine bagl olarak- gerektigi an belgeye
ulasamama gibi bircok nedenden dolay1 heniiz kagittan vazgecilmis degildir. Elektronik iiretilmis bir belgenin ¢ikti
alinmasi veya fiziksel tiretilmis bir belgenin taranmasi ile ayn1 belgenin hem fiziksel hem elektronik ortamda olmasi
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melez/hibrit belge olusumudur. Melez belge EBYS’lerin yayginlagsmasiyla daha da ¢ok artmustir. Bir¢ok kurumda
giinliik isler yiiriitiiliirken hem elektronik hem de kagit birlikte kullanilmaktadir. Bilgi ve belge yonetimi alaninda ayni
belgenin iki ortamda da bulunmasi hibrit/melez belge olarak goriilmektedir. Ayni1 belgenin her iki ortamda da
bulunmasi sonucu hangisinin orjinal oldugunun karigtirilabilmesi veya ayni zannedilen iki belge arasinda farkliliklar
olmast gibi nedenlerle belgelerde giivenilirlik/6zgiinliik problemi olusabilecektir. Melez belge kavrami melez/hibrit
dosyalama ya da karma dosyalama problemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira bir belgenin tek basina her iki ortamda
olmast degil bir dosya biitiinligiinii olusturan belgelerin orijinalinin bir kisminin elektronik bir kisminin kagit
ortaminda olmas1 sorun olusturmaktadir. Ozellikle aralarinda koprii olusturulmadiginda dosya biitiinliigii takibi
yapilmasi zorlastig1 i¢in eksik bilgi, belge sorunu da ortaya ¢ikmaktadir. Hukuki diizenlemelerde kural olarak, 6rnegin
bir davadaki evraklarin, bir boliimiiniin yazili ve bir boliimiiniin elektronik olarak saklanmasi kavramina yer yoktur.
Bu durum bir dosyanin tiimiiyle bastan sona tetkik edilebilmesini son derece giiclestirmekte hatta imkénsiz
kilmaktadir. Alanyazina gore karma dosya yonetimi ile elektronik ve fiziksel dosyalar tek bir dosyaymis gibi
yonetilebilmektedir. EBYS igerisinde; ayni tanimlama alanlarina sahip ayni dosya kodu ve adi olan her iki ortamdaki
dosya tek bir nesne gibi yonetilebilmelidir. EBYS’de {ist veri yonetiminin yapilmasi ile hem fiziksel hem elektronik
dosyalar goriintiilenebilmelidir. TS13298 standardinda karma dosya yonetimi ile ilgili kurallar bulunmaktadir.
Standarda gore; her iki ortam arsivsel baga iliskin hiyerarsik yapiy1 géstermelidir. Bu sekilde iki ayr1 tastyict ortamda
olusan dosyalarin, tek bir karma klasor olarak yonetilmesi aktif doneminde miimkiin olabilir. Ancak hukuki ag¢idan
delil niteligini koruyan dosya ve tasfiye siirecinde arsivlik degere sahip olan dosyanin hangisi oldugu problemleri
ortaya ¢ikabilecektir. Sahada yapilan caligmalarda goriillmektedir ki ne elektronik ne de fiziksel ortamda dogru sekilde
dosyalama yapilmamasi sorunu karsimiza ¢ikmaktadir. Dosya planinin ne fiziksel ne de elektronikte dogru sekilde
isletilmemesi ve belgeler arasindaki bagin kurulmamasi, dogru dosyalamanin yapilamamasi sorununu bityiitmektedir.
Yani kurumlarda karma degil karmagik dosyalama yapilmaktadir. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri yapisina
gectikten sonra kurumlarda denetim yapilmasi hususunda kurumlara i¢ denetim sorumlulugu da verilmistir. Yapilacak
i¢c denetimlerden birisi de dosya biitlinliigliniin tamlig1 ve fiziksel ile elektronik dosya arasindaki iliskinin saglanmis
olmasidir ancak kurumlarda bu konuda bir farkindalik olmadig1 i¢in denetleme yapmalar1 da miimkiin degildir. Ustelik
ayni anda binlerce belgenin iiretildigi ortamlarda iiretim esnasinda kurallar dogru uygulanamiyorsa denetim de
miimkiin olmayacaktir (Aktas, 2024, s. 64-65; Cicek, 2023a, s. 294-302; Cigek, 2023b; Kiilcii, Cakmak, ve Ozel,
2015, s. 99; Oglakgioglu, 2008; Rukanci, Anamerig, ve Basar, 2021, s. 54-55; Tirk Standartlar1 Enstitiisi, 2015).

Kamuda Biitiinlesik Bilgi Sistemleri

Kamu kurumlarinin yaptig1 harcamalarin belgelendirilmesi ve kontrolii ile ilgili bir takim kanun ve yonetmelikler
bulunmaktadir. Bu kanun ve yonetmelikleri elektronik belge acisindan inceledigimizde; Merkezi Y6netim Harcama
Belgeleri Yonetmeligi’nin besinci maddesinin 2016 tarihli ek fikrasinda elektronik ortamda belge liretme, kaydetme,
iletme, koruma ve ibrazina iliskin usul ve esaslarin belirlenecegi soylenmistir. 5018 sayili Kamu Mali Yo6netim ve
Kontrol Kanununun 2017 tarihli ek dordiincii maddesi; “bu kanun kapsaminda yer alan tiim is ve islemler elektronik
ortamda gergeklestirilebilir” demektedir. 2018 tarihli Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi (BKMYBS)
Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik belgelerin olusturulma ve muhafazasi baglikli 24. maddesinde
Standart Belge ve Raporlama (SBR) kapsamindaki belgelerin elektronik ortamda olusturulmasi, iletilmesi, korunmasi
ve ibrazinda zorunluluk getirilebilecegini belirtmistir. Hazine ve Maliye Bakanlig1, 2019 tarihli “Harcama belgelerinin
e-belge olarak diizenlenmesi” konulu bakanlik oluru ise, Odeme Emri Belgesi (OEB) ve eklerinin BKMYBS’de e-
imzali olarak iiretilmesi veya ekleri fiziksel iiretilmis ise taranarak e-imzali OEB’nin eki yapilmasi gerektigini
sOylemistir. 2022 yilinda Hazine ve Maliye Bakanligit Muhasebat Genel Miidiirliigii ilgili kurum ve kuruluslara
15.02.2022 tarih, E-92447149-719-956042 say1 ve “Yeni Mali Yonetim Sistemi” konulu bir resmi yaz1 géndermistir.
Resmi yazida OEB’nin bundan sonra BKMYBS iizerinde yalnizca e-imzali olarak diizenlenecegi ve fiziksel veya
bagka sistemlerde iiretilen ekleri olmasi durumunda entegrasyonlarla veya taratilarak BKMYBS’ye aktarilmasi
gerektigi, OEB imzalandiginda eklerinin de e-imzali kabul edilecegi ve muhasebe birimine tekrar fiziksel belge
gonderilmemesi gerektigi belirtilmistir. BKMYBS Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Ydnetmelik madde 22°de
Kasim 2024 tarihinde degisiklik yapilmustir. Yapilan degisiklikte SBR kapsamindaki e-belge formatlarindaki
standartlar, e-belgelerin servisler araciligiyla dolasimi, belgelerin elektronik ortamda dolagimi ve muhafazasinin
zorunlu oldugu ve kagit ortaminda saklanmasinin bir hitkiim ifade etmeyecegi soylenmektedir (2003/5018 Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2003; Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi Uygulama Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik, 2018; Harcama Belgelerinin e-belge Olarak Diizenlenmesi, 2019; Merkezi Y6netim Harcama
Belgeleri Yonetmeligi, 2005; Yeni Mali YOnetim Sistemi, 2022).

2002 yilinda kamu kurumlarinin yapacagi alimlarin yasal alt yapisini olusturmak amaciyla 22.01.2002 tarih ve 24648
sayili Resmi Gazetede yayimlanan 4734 sayili Kamu Thale Kanunu yiiriirliige girmistir. 2006 tarihli Bilgi Toplumu
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Stratejisi eylem planinin 77. maddesinde kamu satin alimlarinin elektronik ortamda gerceklesmesine yonelik
calismalar yapilacag: belirtilmistir. Bu dogrultuda 2008 yilinda 5812 sayili “Kamu Thale Kanunu ile Kamu ihale
Sozlesmeleri Kanununda Degigiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile Elektronik Kamu Satin Alma Sistemine yonelik
yasal altyapt kurulmaya baslanmistir. EKAP iizerinden elektronik islem yapilmaya 2010 yilinda baslanmis ve
Elektronik Thale Uygulama Y®&netmeligi 2011 yilinda 27857 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
EKAP kullanilmaya baglandig1 anda tiim eksikleri giderilmis bir uygulama degildir. Is deneyim belgesinin sistem
tizerinde hazirlanabilmesi (2012), tebligatlarin sistem lizerinden yollanabilmesi (2014) gibi birgok modiil zaman
igerisinde eklenmistir. 2022 yilinda ihalelerin fiziksel ortamda yapilmaya devam etmesi nedeniyle belirli limitlerdeki
ihalelere sadece elektronik ortamda yapilma zorunlulugu getirilmistir. 18.5.2024 tarih ve 32550 sayili Resmi
Gazete’de “Kamu Alimlarinin Elektronik Ortamda Yapilmasima Iliskin Uygulama Yonetmeligi” yayimlannis ancak
2024 tarihli yeni Yonetmelik i¢in ylirtirliige girme tarihi 15.01.2025 olarak belirlenmisken 01.08.2025 tarihine
otelenmigtir. 01.08.2025 tarihinde yiiriirliige giren yonetmelige kadar EKAP bilgi sisteminde istekli tarafi giivenli e-
imza ile belge yiikleme yapabilirken idare tarafinda giivenli e-imza kullanarak belge olusturma miimkiin degildir.
Heniiz ¢ok yeni uygulamaya baglanan yeni Yonetmelik’le asagidaki degisiklikler yapilmig ve idare tarafina da e-imza
kullanmimu getirilmistir. Yonetmelik’te belge yonetimi agisindan dikkati ¢eken degisiklikler; Ihale komisyonunun
EKAP iizerinden olusturulmasi, ihale islem dosyasinin EKAP iizerinde kayit altina alinacak olmasi ve “Ihale onay
belgesi, ihale komisyonu karari, ihale yetkilisi onay1 ve so6zlesme” nin EKAP’ta hazirlanarak e-imza ile imzalanacak
olmasidir. Yonetmelik incelendiginde Tablo 3’te kamu kurumlarinda, “Kamu Alimlarinin Elektronik Ortamda
Yapilmasina Iliskin Uygulama Yonetmeligi” ncesi genellikle yapilan uygulama ve Yonetmelik sonrasi yapilacak
olan uygulama karsilagtirilarak gorsellestirilmistir. Yeni YoOnetmelik sonrasinda dahi tutanak, diger kurumlarla
yazigmalar vb. bazi belgelerin fiziksel veya EBY'S sistemi iizerinde olusturulacak olmasi durumlari yaganacaktir. Buna
ragmen YoOnetmelik sonrasi yapilacak yeni uygulamalar neticesinde ihale dosyasinin elektronik ortamda olusmasi,
EKAP sistemi iizerinde bir biitiin olarak incelenmesi miimkiin olabilecektir (2002/4734 Kamu Ihale Kanunu, 2002;
Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, 2006, s. 30; Kamu alimlarinin elektronik ortamda yapilmasina iliskin
uygulama yonetmeligi, 2024; Karaeren, 2024, s. 71, 73, 175-177).

Tablo 3: Kamu Alimlarimin Elektronik Ortamda Yapilmasi Yonetmeligi (2025) Oncesi ve Sonrasi Karsilastiriimasi

1 Agustos 2025 oncesi 1 Agustos 2025 sonrasi
Genellikle Genellikle EKAP’ta Genellikle | Genellikle EKAP’ta
Fiziksel EBYS’de yapilan Fiziksel EBYS’de yapilan
EVRAK ADI Hazlrlamp Hazirlanip islemler / Hamrlamp Hazirlan islemler /
Imzalanan e-imza Hazirlanan Imzalanan p e-imza Hazirlanan
Evraklar Atilanlar Evraklar Evraklar Atilanlar Evraklar
Birimlerden gelen talep yazilari X X
Teknik Sartname olusturulmasi X X
Yaklasik Maliyet olusturma X X
Ihale Onay Belgesi X X (e-imza)
Ihale ilanina ait deme pusulasi X X
Basin Ilan Kurumuna ilan gitmesi X X
Ihale bedeli tahsilat1 sevk islem formu X X
Thale komisyon gérevlendirme yazist X X
Thale komisyon gérevlendirme isl. X X
Komisyon davet, ihale dok. Teslimi X X
Zeyilname (varsa) X X
Isteklilere teblig (zeyilname) X X
Teklif Zarflar1 teslim alma X X
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Istekli listesi X X
Teklif degerlendirme X X
ihale komisyon karar1 olusturma X X (e-imza)
yeralisinin onayms sumulmas X X (eimzz)
Kesinlesen kararin isteklilere tebligi X X
Itiraz sonucu (diizeltici islem karar1

ise) diizeltici islem karar1 alinmasi X X
Diizeltici Islem Karar1 tebligi X X
Thale klasérii Strateji D.B. gonderimi X X

On mali kontrol yapilip geri gelmesi X X

Soézlesmeye davet X X
Sézlesme evraklarinin hazirlanmasi X X (e-imza)
S6zlesme sonrasi Sonug formu X X
Odeme belgeleri hazirlanmasi X X

Thale islemleri arasinda 6n mali kontrol yapilmasi, islemlerin bitirilip s6zlesmenin imzalanabilmesi i¢in dnemli
asamalardan biridir. Bu siireg¢ Kamu On Mali Kontrol Yénetmeligine gére elektronik ortamda da yapilabilen bir islem
olmasina karsin idarelerin mali denetim yapan yetkilileri genellikle fiziksel ortamda bir asil bir yedek ihale dosyas1
istemektedir. EKAP sistemi tizerinden 6n mali kontrol i¢in kontrol ekrant hazirlanmas ve ilgili kisiye yetki verilmesi
sonucunda ciddi isgiicii, zaman, malzeme tasarrufu saglanacaktir. ihale sonrasinda yiikleniciye 6deme yapilabilmesi
icin Harcama Yonetim Sistemi kullanilmaktadir. Tiim kamu kurumlarinin 6deme islemleri BKMYBS {izerindeki ilgili
modiil ile gerceklestirilmekte ve ddemeye esas belgeler fiziksel olarak hazirlanarak Odeme Emri Belgesi olusturulup
ekine eklenerek sistem iizerinden 6deme yapilmaktadir. Odeme sonrasi belgeler ise BKMYBS iizerindedir. Mali
hizmetler birimleri 2024 yilina kadar tim 6deme belgelerini fiziksel talep ederken 2024 yili itibariyle BKMYBS
Uygulama Usul ve Esaslari Yonetmeligine goére 6deme emri belgelerini sadece e-imzali olarak kabul etmektedir
(Biitiinlesik Kamu Mali Y6netim Bilisim Sistemi Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik, 2018).

Sonug¢

Calisma kapsaminda belgelerin elektronik ortamda iiretilebilmesine yonelik kurallar, yasal ve teknik alt yapiin
gelisimi kronolojik olarak incelenmistir. 2000°1i yillardan beri belge yonetimi alaninda kendisine sorumluluk verilmis
olan Devlet Arsivlerinin koordinasyon konusunda basarili olamadigi goriilmektedir. Devlet Arsivlerinin belge
yonetimi konusunda tek basina etkin olmadigi, ¢alismalarin DPT, Cumhurbagkanligi Bilgi ve Belge Yonetimi Daire
Bagkanligi, BTK, CBDDO gibi bir¢ok kurum ve kurulusla birlikte yiritildigli goriilmektedir. Bir¢ok kuruma
paylastirilmis olan teknik, yasal ve idari faaliyetler senkron yiiriitilememektedir. Genellikle yasal altyapi
olusturulabilir ve teknik konularda sorunlar ¢oziilebilirken idari agidan uygulamalar istenilen seviyede ve dogru
sekilde yapilamamaktadir. Kurumlar kendi i¢lerinde kurumsal bilgi sistemleri ile entegre olamamaktadir. Hukuki alt
yap1 incelemesi gosteriyor ki belgelerin elektronik ortamda ve giivenli elektronik imza ile imzalanarak {iretilmesi -
kapsam dig1 birakilan belgeler ve durumlar diginda- zorunluluktur. Kamu kurumlarinin is ve islemlerde iirettikleri tim
belgelerini kurallara uygun e-imzali iretmesi, elektronik ortamda transfer etmesi, kullanmasi ve dosyalamasi
gerekmektedir. Kurumlar fonksiyonlarina gore is ve islemlerine uygun farkli yazilim ve sistemler kullanmaktadirlar.
Bazi1 kurumlar merkezi yapilanmanin zorunlu kildig1 e-belediye sistemi gibi biitiinlesik sistem ve uygulamalari
kullanirken bazi kurumlarin bu tarz zorunluluklar1 ve imkanlari olmadigi icin ofis programlar1 ile belge
iiretebilmektedir. Ancak kurum ve kuruluglar tiim yazismalarin EBY S’de yapilacagi, kurum disina gonderilecek resmi
belgelerin EBY S de giivenli e-imza ile {iretilecegi ve KEP {izerinden gonderilecegi konusunda mutabiktir. Yani EBY'S
sadece bir kisi veya kuruma belge gonderimi, bir yazisma varsa kullanilmakta diger is ve islemlerde genellikle
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kullanilmamaktadir. Bu durumda da kurumda iiretilen tiim belgelerin e-imzali1 olmasi gerekliligi hususunda ve ayni
zamanda da tiim belgelerin kayit altina alinmis olmasi ile ilgili sorun yaganmaktadir. Sahada goriilen odur ki kurumlar,
kullandiklari bilgi sistemlerinde e-imza atilmas: miimkiinse e-belge iiretilebilmekte degilse belgenin ¢iktis1 alinip 1slak
imza ile imzalanmaktadir. Alanyazinda yapilan inceleme gosteriyor ki EBYS bir kurumun bel kemigi olmasi gereken
uygulamadir. EBYS igerisine gerekli is akiglarinin ¢izilmesi ile e-belge iiretilmelidir. Kurumun kullandigr bilgi
sistemleri igerisinde e-imza ile belge Uretilemiyorsa kullanilan sistemlerle entegrasyonlar yapilarak belgenin e-imza
icin EBYS’ye gelmesi saglanmalidir. Bu entegrasyonlarin yapilmadig: siireglerde melez/hibrit dosyalama karsimiza
cikmaktadir. Ulkemizde giivenli e-imza kullaniminin 20 yillik gegmisi vardir. Buna ragmen tiim kamu kurumlarinin
mali islemleri i¢in kullandigi birgok modiiliin oldugu BKMYBS uygulamasinda 2019°dan beri e-belge iiretilebilmekte
ve yalnizca Kasim 2024’°ten beri zorunlu tutulmaktadir yani ¢ok yakin bir tarihe kadar 1slak imzal1 belge istenmekte
ve kabul edilmekteyken doniisiim ¢ok yeni yasanmustir. Tiim kamu kurumlarinin alim yapmak icin kullandigi EK AP
icerisinde yiiklenici tarafi e-imza kullanabilirken idare tarafinin e-imzali belge iiretilmesine Agustos 2025 itibariyle
gecilmistir. Heniiz sistemi kullanmanin siiregleri oturmamis ve sonuglar1 goriilmemistir. Tiim kamunun kullandigt
oldukgca biiyiik bilgi sistemlerinin e-imzali belge liretmeye bu kadar yeni basladig1 bir durumda kurum ve kuruluslarda
melez/hibrit dosya olusmasinin sebebi gayet agiktir. Kurumlarda bilgi sistemleri, EBYS veya ofis programlari ile
belge iiretilmekte, bu belgeler EBY S’nin i¢inde e-imzali, bilgi sistemlerinde belki e-imzal1 belki sadece onayli veya
fiziksel olarak hazirlanmis 1slak imzali olarak iiretilmekte ve iiretildikleri ortamda da dosya biitiinliigii olmaksizin
dosyalanmaktadir. Bunun sebepleri arasinda e-belge konusunda zorunluluklarin ¢ok yeni olusmaya baglamasi, fiziksel
belge iiretiminin hala serbest ve kolay olmasi, personel aligkanliklari, sistemler arasindaki entegrasyon eksikliklerinin
is yiikii dogurmasi, is akislarinin bilgi sistemlerinde personelin isini kolaylastiracak sekilde ¢izilmemis olmasi ve
denetim eksiklikleri gelmektedir. Bilgi sistemleri arasindaki entegrasyonlarin yapilmasi ve EBYS’nin bu bilgi
sistemleri arasindaki konumunun net olarak belirlenmesi ile belgelerin kayit altina alinabilmesi icin EBYS
kullaniminin artirilmasi gerekmektedir. EBY S nin e-Arsiv sisteminin alt yapisini olusturacagi bilincinin yonetimden
baslayarak tiim personele verilmesi ve denetimlerin artirilmasi gerekmektedir. Personelin, dosya biitiinliigliniin
olusmamasi ve orjinal belgenin nerede oldugunun bilinmemesi kaynakli yasanabilecek kayiplar konusunda
bilinglendirilmesi elzemdir.
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Kurumsal Belgeler Uzerinden Elektronik Kaynak Yénetimi:

Universite Kiitiiphanelerine Yonelik Rubrik Temelli Bir Analiz

Serenay CAKIRER KURT?, Eyiip ULUGOL?

0z

Universite kiitiiphaneleri, yiiksekogretim kurumlarimin bilimsel iiretim, bilgiye erisim ve akademik destek hizmetleri
agisindan vazgegilmez yapilarindandir. Bu hususta iiniversite kiitiiphanelerinin i¢ isleyisini, iletisim bigimlerini ve
hizmet siireglerini sekillendiren temel unsurlarin basinda orgiitsel yapr yer almaktadir. Kurumsal devamliligi

hedefleyen her orgiit, siirekli degisen kosullar: dikkate alarak yapr ve yapilanma siireglerini stratejik bicimde
planlamak ve yonetmek zorundadir (Alaca & Yilmaz, 2021).

Bu ¢alisma, Marmara Bolgesi'nde yer alan deviet iiniversitesi kiitiiphaneleri elektronik kaynak ydnetimi
yvaklagimlarini, kurumsal belgeler iizerinden gelistirilen bir rubrik araciligiyla degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Elektronik kaynaklar, iiniversite kiitiiphanelerinin dijital doniisiimiinde kritik bir rol iistlenirken, bu kaynaklarn etkin
ve stirdiiriilebilir yonetimi biiyiik ol¢iide kurumsal politikalar ve yazili belgelerle yonlendirilmektedir.

Arastirma kapsaminda, iiniversitelerin kiitiiphane ve dokiimantasyon birimlerine ait stratejik planlar, faaliyet
raporlary, kiitiiphane yonergeleri ve i¢ diizenlemeler gibi kamuya agik kurumsal belgeler sistematik olarak
incelenmigtir. Belirlenen belgeler, elektronik kaynak yonetimine iliskin icerik acisindan ozel olarak geligtirilen bir
rubrik cercevesinde analiz edilmistir. Rubrik; belgenin giincelligi, varligini, erisilebilirligini, gérev yetki ve
sorumluluklarini gibi temel bilesenleri icermektedir.

Bulgular, devlet iiniversiteleri arasinda elektronik kaynak yonetimine iliskin kurumsal belge iiretiminde ve iceriginde
anlaml farklhiliklar bulundugunu ortaya koymugstur. Bazi tiniversitelerde bu belgeler kapsamli ve stratejik bir yapi
sergilerken, bazi kurumlarda ise bu alana yonelik agik bir politika veya belge bulunmamaktadir. Bu durum, tiniversite
kiitiiphanelerinde elektronik kaynak yonetiminin kurumsallasma diizeyini dogrudan etkilemektedir.

Calisma sonucunda, elektronik kaynak yonetiminin kurumsal belgeler araciligiyla izlenebilirliginin ve degerlendirme
olgiitlerinin giiclendirilmesi gerektigi vurgulanmakta, iiniversite kiitiiphanelerinde yénetimsel seffaflik, etkililik ve
hesap verebilirlik ilkelerinin saglanabilmesi i¢cin kurumsal yonergelerin giincellenmesi, organizasyonel yapinin agik
bi¢imde tanimlanmast ve bu yapilarin diizenli araliklarla degerlendirilmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Kaynakiar, Elektronik Kaynak Yinetimi, Universite Kiitiiphaneleri, Kurumsal
Belgeler

1 Ogr. Gor, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi, serenay.cakirer@bilecik.edu.tr
2 Kiitiiphaneci, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, eyup.ulugol@bilecik.edu.tr

294


mailto:serenay.cakirer@bilecik.edu.tr
mailto:eyup.ulugol@bilecik.edu.tr

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, bilgi liretim, erisim ve paylasim bigimlerini koklii bigimde
doniistiirmiis; bu doniisiim, yiiksekdgretim kurumlarinin bilgi hizmetlerini yeniden yapilandirmalarini zorunlu
kilmistir. Geleneksel bilgi kaynaklarmin yani sira, dijital ortamda sunulan elektronik kaynaklar, akademik
aragtirmalarin temel dayanaklarindan biri haline gelmis; elektronik kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesi, kurumsal
bilgi politikalarinin ayrilmaz bir bileseni olarak 6ne ¢ikmigtir. Son yillarda yasanan teknolojik ilerlemeler, hem
bilginin erisim hizinda hem de veri depolama kapasitesinde kayda deger artislar meydana getirmistir. Bu gelismeler,
ozellikle web tabanli elektronik veritabani sistemlerinin yayginlasmasini ve akademik bilgiye uzaktan, hizli ve etkin
erisimi miimkiin kilan dijital ¢ézlimlerin daha genis 6lgekte benimsenmesini saglamistir (Atilgan ve Yalgin, 2009).

Kurumsal belgeler ve elektronik kaynaklarin ydnetimi, tiniversite kiitiiphanelerinde bilgi erisimi ve kaynak
kullanimina iliskin stratejilerin belirlenmesinde temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Giiniimiizde bilgi toplumunun
gereksinimleri dogrultusunda, kiitiiphanelerin elektronik kaynaklara olan bagimliligi artmakta ve séz konusu
kaynaklarm etkin yonetimi, kurumlarin bilgi yonetim stratejilerinin merkezine taginmaktadir. Elektronik kaynaklarin
saglanmasi, se¢im kriterleri ve kullanim politikalari, kurumlarin biit¢e ve altyapi imkanlariyla dogrudan iliskilidir; bu
nedenle, kaynaklarin secimi ve ydnetimi titizlikle planlanmalidir (Polat, 2017). Ayrica, basili materyallerle
karsilastirlldiginda, elektronik kaynaklarin dinamik igerigi ve siirekli giincellenebilirligi, yonetim siireglerini karmasik
hale getirmektedir. Bu baglamda, {iniversite kiitiiphanelerinde kaynaklarin karar verme siirecleri, lisans modelleri ve
erisim stratejileri kritik 6neme sahiptir (Taskin, 2014).

Universite kiitiiphanelerinde elektronik kaynaklarin etkin ve siirdiiriilebilir bigimde yonetilmesi, biiyiik &lgiide
kurumsal diizeyde tanimlanan politika belgeleri, stratejik planlar, kiitiiphane yonergeleri ve yillik faaliyet raporlari
gibi dokiimanlar aracilifiyla yapilandirilmaktadir. Elektronik kaynak yonetiminin kurumsal bir biitiinlilk i¢inde
ylritiilebilmesi i¢in, bilgi kaynaklarinin se¢imi, abonelik siireclerinin yonetimi, lisanslama ilkeleri ve erigim
politikalarmin agik, 6l¢iilebilir ve sistematik sekilde belgelenmesi gereklidir. Bu kapsamda kullanilan rubrik temelli
degerlendirme araglari, liniversite kiitiiphanelerinin elektronik kaynaklara yonelik yonetsel yaklasimlarini analiz
etmeye olanak tanimakta; kullanici egitimi, erigim kolaylig1, gorev tanimlar1 ve kaynak siirdiiriilebilirligi gibi temel
unsurlarin kurumsal belgelere nasil yansidigini sistematik bigimde inceleme imkani sunmaktadir.

Bu calisma, Marmara Bolgesi’nde yer alan devlet iiniversitelerine bagl kiitiiphanelerin kamuya agik kurumsal
belgeleri temel alinarak, elektronik kaynak yonetimi politikalarinin rubrik temelli bir degerlendirme modeliyle analiz
edilmesini amaglamaktadir. Belirlenen rubrik, belgelerin varligi, giincelligi, erisilebilirligi, gorev-yetki-sorumluluk
tanimlar1 ve yonetimsel seffaflik diizeyleri gibi bilesenleri kapsamaktadir. S6z konusu degerlendirme ydntemi,
yalnizca mevcut uygulamalarin goriiniir kilinmasini degil, ayn1 zamanda tiniversiteler arasinda karsilastirmali bir
analiz yapilmasini, iyi Orneklerin belirlenmesini ve gelisime agik alanlarin sistematik bigimde tespit edilmesini
miimkiin kilmaktadir.

Sonug olarak, elektronik kaynak yonetiminin kurumsal belgeler iizerinden izlenebilirliginin saglanmasi, {iniversite
kiitiiphanelerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve etkililik ilkelerinin hayata gecirilmesi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Bu tiir belgelerin giincel ve agik bigimde tanimlanmasi ile diizenli olarak degerlendirilmesi, yalnizca
kaynak yonetiminin degil, ayn1 zamanda bilgiye erisimin kurumsallagma diizeyinin de bir gostergesi niteligindedir.
Dolayistyla, bu ¢alisma araciligiyla gelistirilen rubrik temelli analiz modeli, tiniversite kiitiiphanelerinin elektronik
kaynak yonetimi politikalarinin degerlendirilmesinde temel bir metodolojik yaklasim olarak onerilmektedir.

Kurumsal Belgeler Isiginda Universite Kiitiiphanelerinde Yonetim Ve Organizasyon

Yiiksekdgretim kurumlarinin temel bilesenlerinden biri olan iiniversite kiitliphaneleri, bilgiye erisim, arastirma destegi
ve akademik tiretimin desteklenmesi gibi ¢ok yonlii gérevleriyle kurumsal yapi1 igerisinde stratejik bir konuma sahiptir.
Bu iglevlerin siirdiiriilebilir, etkili ve kullanici odakli bir bi¢imde gergeklestirilebilmesi, kiitiiphanelerin yonetimsel ve
organizasyonel yapisinin agik, sistematik ve giincel olmasiyla dogrudan iliskilidir. Yonetim olgusu, insanlik tarihi
kadar eski olup, toplumlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapilarindaki degisimlere paralel olarak doniisiim gegiren
dinamik bir kavramdir (Altay, 2018; Oztas, 2017). Yénetim, en yalin haliyle, 6rgiitsel amaglar dogrultusunda karar
alma ve bu kararlar1 uygulamaya koyma siireci olarak tanimlanabilir (Eren, 1991). Toplumsal doniisiimiin etkisiyle
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klasik, neoklasik ve modern yonetim yaklagimlar1 gelismis; 6zellikle modern yonetim anlayisi, drgiitlerin ¢evresiyle
etkilesim halinde olan acik sistemler oldugu gercegini 6n plana ¢ikarmistir (Oztas, 2017).

Bu baglamda, orgiit yapisi ve orgiitsel yapilanma, yalnizca kamu ydnetimi ya da 6zel sektor i¢in degil, ayn1 zamanda
{iniversite kiitiiphaneleri gibi bilgi hizmeti sunan kurumlar igin de stratejik dneme sahiptir. Orgiit, en genel tanimyla,
iiyeleri tarafindan paylasilan ortak anlamlar sistemi olarak degerlendirilmekte (Sisman, 2014), orgiitsel yapi ise
yonetim siireglerini ve hizmet sunumunu yonlendiren temel unsurlarin basinda gelmektedir. Kurumsal
surdiiriilebilirligi saglamak isteyen her kurum gibi iiniversite kiitliphanelerinin de orgiitsel yapisini gevresel ve
toplumsal degisimlere duyarli sekilde yeniden yapilandirmasi kaginilmazdir (Akin, 2003).

Universite kiitiiphanelerinde ydnetim ve organizasyon siiregleri, yalmzca ydneticilerin inisiyatifleriyle
sekillenmemekte; kurumun iist yonetiminden gelen stratejik yonelimleri, i¢ politika belgelerini, gorev tanimlarini,
hizmet esaslarini ve kalite giivencesine iligkin diizenlemeleri igeren kurumsal belgeler araciligiyla belirlenmektedir.
Bu belgeler, kiitiiphane yapisi igerisinde hangi birimlerin hangi gorevleri iistlenecegini, hangi kaynaklarin hangi
kriterlere gore edinilecegini ve hizmetlerin nasil yiiriitiilecegini sistematik olarak tanimlar.

Bilgi toplumuna gegis siirecinde, iiniversite kiitiiphaneleri yalnizca bilgiye erisimi saglayan yapilar degil, aym
zamanda akademik tiretimi destekleyen stratejik bilgi merkezleri haline gelmistir. Bu doniisiimde, orgiitsel yapilanma
kadar elektronik kaynak yonetimi ve bu yonetimi yonlendiren kurumsal belgeler de hayati rol oynamaktadir. Kurumsal
strateji belgeleri, hizmet esaslar1 yonergeleri ve kalite giivencesine yonelik i¢ politika dokiimanlart gibi belgeler,
elektronik kaynaklara erisim, lisanslama, kullanim istatistikleri ve siirdiiriilebilirlik agisindan kiitiiphane hizmetlerinin
temel dayanaklarim olusturmaktadir (Kurulgan, 2015). Ozellikle iiniversite kiitiiphanelerinde teknik hizmetler ve
kullanici hizmetleri olarak iki ana islevsel boliime ayrilan hizmet siiregleri (Kurulgan, 2015), elektronik kaynaklarin
edinimi, erigimi, tanitimi ve analizine dayali biitiinciil bir yapiy1 zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, yalnizca kaynak
saglamak degil, ayn1 zamanda bu kaynaklarin kullanic1 ihtiyaglarina uygun sekilde yapilandirilmasi ve yonetilmesi de
orgiitsel performansin bir pargasi haline gelmektedir (Demir ve Okan, 2009). Ancak etkili bir elektronik kaynak
yonetimi, kurumsal belgelerdeki tanimlar, gorev dagilimlar: ve stratejik hedefler ile uyumlu bir organizasyon yapisi
gerektirir.

Geleneksel yapilarla yonetilen {iniversite kiitliphaneleri, degisen kullanici beklentileri, dijitallesme siirecleri ve
yiiksekogretim sistemindeki doniisiimler karsisinda yetersiz kalmakta; bu da yonetim anlayisiin yenilik¢i bir orgiit
kiiltiirii gergevesinde yeniden ele alinmasini zorunlu kilmaktadir (Alaca, 2015). Universite kiitiiphanelerinde drgiit
yapisinin modernize edilmesi, yalnizca hizmet kalitesini artirmakla kalmayip, ayni zamanda kurumun akademik
basariya katkisint da giliclendirmektedir. Kurumsal belgeler ayn1 zamanda organizasyonel hiyerarsiyi, karar alma
stireglerini ve hesap verebilirlik mekanizmalarini1 da tanimlar. Etkili bir yonetim yapisinin kurulabilmesi igin bu
belgelerin yalnizca varligi degil, ayn1 zamanda igeriksel niteligi ve uygulamadaki karsihigi da 6nem arz etmektedir.
Ozellikle elektronik kaynak yonetimi gibi siirekli degisen ve lisans, erisim, biitce gibi cok katmanli siirecleri barmdiran
bir alan s6z konusu oldugunda, organizasyon yapisinin bu dinamizme uygun esneklikte yapilandiriimasi
gerekmektedir.

Bu cer¢evede, iniversite kiitliphanelerinin yonetim ve organizasyon yapilarinin etkinligini degerlendirmede, yalnizca
yapisal unsurlar degil, ayn1 zamanda bu yapiy1 yonlendiren kurumsal belgelerin igeriksel tutarliligt ve uygulamadaki
karsilig1 da belirleyici olmaktadir. Ozellikle elektronik kaynak yonetimi gibi hizli degisim gdsteren, teknik ve idari
acidan c¢ok boyutlu siiregleri igeren alanlarda, kurumsal yapilarin esnek ve uyarlanabilir olmas: biiyiik 6nem
tasimaktadir. Elektronik kaynaklarin segimi, lisanslanmasi, erigimi, kullanim analizi ve siirdiiriilebilirligi gibi
asamalar, yalnizca teknik uzmanlik degil, aym1 zamanda belgeye dayali agik bir yonetim sistemini gerektirmektedir.
Bu baglamda bir sonraki boliimde, iiniversite kiitiiphanelerinde elektronik kaynak yonetiminin mevcut durumu, bu
stireci yonlendiren kurumsal belgeler 1s181nda ele alinacaktir.

Elektronik Kaynak Yénetiminde Kurumsal Belgelerin Onemi

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, yiliksekogretim kurumlarmin bilgi hizmetlerini donistiirerek elektronik
kaynaklarm 6nemini artirmistir. Geleneksel basili kaynaklarin yerini giderek daha fazla sayida dijital igerik alirken,
iiniversite kiitliphaneleri bu doniistime uyum saglamak amaciyla elektronik kaynak yonetimini stratejik bir oncelik
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haline getirmistir. Lisanslama stirecleri, erisim modelleri, biitce planlamasi, kullanici ihtiyaglarinin analizi ve
kaynaklarm etkin kullanimi gibi ¢ok boyutlu unsurlari igeren elektronik kaynak yonetimi, yalnizca teknik bir siire¢
olmanin 6tesinde yonetsel ve politik bir perspektifi de gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, {iniversitelerde elektronik
kaynak yonetimi siirdiiriilebilir bilgi erisimi ve akademik basar1 agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Geleneksel kiitiiphaneler ise tarihsel olarak, sosyal etkilesimin saglanmasi, bilgi edinme ve paylasimi, kiiltiirel
stirekliligin desteklenmesi, materyal koruma, arsivleme ve egitim gibi temel islevleri yerine getirmek iizere
yapilandiriimistir (Yalman & Kutluca, 2014). Giiniimiizde kiitiiphaneler, dijital doniigiim dogrultusunda olusturduklari
elektronik koleksiyonlar araciligiyla, kullanicilarina zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin bilgiye erisim imkani
sunmay1 amaclamaktadir. Elektronik kaynaklarin cesitlenmesi ve derinlesmesiyle birlikte sunulan hizmetlerin
kapsami genislemekte, bu da kiitiiphanelerin akademik ve kiiltiirel yasamdaki islevselligini her gegen giin daha
goriiniir kilmaktadir. Bu c¢ercevede, iiniversite kiitiiphanelerinde elektronik kaynak yonetimi, bilgiye erisimin
stirdiiriilebilirligi ve hizmet kalitesinin artirilmasi agisindan stratejik bir dneme sahiptir. Elektronik kaynak yonetim
sistemleri, hem kullanicilarin kaynaklara daha hizli ve esnek bicimde erigebilmesini saglamakta hem de
kiitiiphanelerin dijital igerikleri etkili bigimde organize etmesine ve yonetmesine olanak tanimaktadir. Zaman ve
mekan bagimsiz bilgi hizmeti sunma yetenegi sayesinde, bu sistemler bilgi erisim siireclerinin verimliligini 6nemli
6l¢iide artirmaktadir (Kingan, 2010).

Elektronik kaynak yonetiminin kurumsal diizeyde etkin bigimde yiiriitiilebilmesi, yalnizca teknolojik araglarin
kullanilmasina degil, ayn1 zamanda bu siireci yonlendiren politika ve prosediir belgelerinin varligina da baglhdir.
Kurumsal belgeler, kaynak se¢imi, lisanslama, erigim yonetimi, kullanim politikalar1 ve degerlendirme siireglerini
acikca tanmimlayarak, kiitiiphanelerin elektronik iceriklere yonelik kararlarmi sistematik ve hesap verebilir bir
cercevede almasini saglar. Bu belgeler araciligiyla elektronik kaynaklarin yasam dongiisii standart hale getirilmekte,
gorev tanimlar1 netlegsmekte ve hizmet sunumunda tutarlilik saglanmaktadir. Ayrica, kullanici beklentilerine uygun
hizmetlerin siirdiiriilebilir bicimde sunulabilmesi i¢in kurumsal belgeler, yonetimsel seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda periyodik olarak giincellenmeli ve erisilebilir halde tutulmalidir. Bu baglamda, elektronik
kaynak yonetiminde kurumsal belgeler, yalmzca yonetsel birer ara¢ degil; aynm1 zamanda kalite giivencesi ve bilgi
hizmetlerinin siirekliligini saglayan temel birer yapi tasidir.

Calismanmin Yontemi

Bu ¢alismada, tiniversite kiitiiphanelerinde elektronik kaynak yonetimi siireglerini degerlendirmek amaciyla rubrik
temelli bir analiz yontemi kullanilmistir. Rubrik, kurumlarin elektronik kaynaklari yonetirken kullandigi kurumsal
belgelerin etkinligini 6l¢mek i¢in geligtirilmis bir degerlendirme aracidir. Arastirma, belirli bir cografi bolgedeki
tiniversite kiitiiphanelerinin kurumsal belgelerinin igerigini inceleyerek bu belgelerin yonetimsel siireclere ne dlgiide
katki sagladigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Calismada, Marmara Bolgesi'ndeki devlet {iniversite kiitiiphanelerine ait kurumsal belgeler (politikalar, yonergeler,
kalite raporlari, organizasyon semalart vb.) toplanmistir. Elektronik kaynak yonetimi {izerine literatiirde yer alan
temel kavramlar ve degerlendirme kriterleri 1s18inda bir rubrik gelistirilmistir. Rubrik, belge varlig1 ve giincelligi,
erigim kolaylig1 ve sayfa yapisi, uzaktan erisim bilgilendirmesi, gorev, yetki ve sorumluluk tanimlari, siirdiiriilebilirlik
ve geligim, yonetimsel seffaflik ve hesap verebilirlik, sorumlu iletigim bilgileri ve kurumsallagma gibi 6nemli yonleri
iceren yedi ana kriteri kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Bu kriterler, kiitiiphanelerin elektronik kaynak yonetimi
stireclerindeki basarilarint 6lgmek igin kullanilmustir.

Secilen kurumsal belgeler, rubrik temelinde detayli olarak incelenmistir. Belgelerin her bir kriter iizerinden
puanlandirilmasina yonelik bir degerlendirme yapilmig ve kiitiiphanelerin mevcut durumu analiz edilmistir.
Puanlandirma ydnteminde 0 puan (yok), 1 puan (kismen), 2 puan ise (var) olarak belirlenmistir. Toplanan veriler, nitel
bir analiz yontemine dayali olarak degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, her bir kriterdeki giigliikleri, eksiklikleri
ve iyilestirme alanlarmi belirlemek amaciyla siniflandirilmistir. Analiz sonucunda, {iniversite kiitiiphanelerinin
kurumsal belgelerinin etkinligi hakkinda genel bir degerlendirme yapilmustir.
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Bulgu ve Degerlendirme
Belge Varligi ve Giincelligi

Elektronik kaynak yonetiminin kurumsal belgelerle desteklenmesi, bilgi hizmetlerinin siirekliligi ve kalitesi agisindan
hayati bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda, {iniversite kiitiphanelerinde belge varligi ve giincelligi, elektronik
kaynaklara iliskin tiim islemlerin belirli bir standarda bagl bicimde yiiriitiilmesini saglar. Ozellikle kaynak se¢iminden
lisanslama siirecine, erisim politikalarindan kullanim kisitlarina kadar birgok asamada bu belgeler, yonetsel kararlarin
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun olarak alinmasii temin eder. Ayrica bu belgelerin diizenli olarak
giincellenmesi, teknolojik degisimlere ve kullanici beklentilerine uyum saglanmast agisindan zorunludur.

Bu baslikta su sorulara yanit aranmistir;

Kiitiiphanenin koleksiyon gelistirme Ve elektronik kaynak politikas1 var midir?

Kiitiiphane stratejik planlarinda elektronik kaynak yonetimine dair boliimler yer aliyor mu?
Kiittiphane faaliyet raporlarinda elektronik kaynaklarla ilgili bilgiler sunuluyor mu?
Belgeler giincel (son 3 y1l iginde yayimlanmig m1) midir?

Elektronik kaynak yonetimi prosediirii, talimatname veya is akist var midir?

Kurumsal Belgeler Isiginda Elektronik Kaynaklarin Yénetimi ve Organizasyonu
1. Belge Varligi ve Giincelligi

B Elektronik kaynak yonetimi prosediri, talimatname veya is akigi var midir? [l Belgeler guncel mi (son 3 yil iginde yayimlanmig mi)?
B Kitiiphane faaliyet raporlarinda elektronik kaynaklarla ilgili bilgiler sunuluyor mu?
I Kutuphane stratejik planlarinda elektronik kaynak yonetimine dair bolumler yer aliyor mu?
B Kutdphanenin koleksiyon gelistirme, elektronik kaynak politikasi var midir?

Sekil 1: Belge Varlig1 ve Giincelligi

Incelenen belgeler iizerinden bu basliklar igin ¢ikarimlar su sekildedir;

e Koleksiyon gelistirme politikalari ile ilgili bir dokiimana ulagilamamustir ve incelenen diger dokiimanlarda
da elektronik kaynak maddeleri genel gecer maddeler halinde yazilmistir.

e  Stratejik planlarinin biiytik bir kismi kiitliphane web sayfalarinda yok veya bulunamamuistir. Kismen olanlar
genel olarak tiniversite stratejik planlarindan erisilen bilgilerdir.

e Elektronik kaynaklarin isim listeleri var olmasina lakin, kullanim istatistigi veren sadece 1 kurum vardir.

e Belgelerin ve web sitelerinin birgogu periyodik ve giinceldir.
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e s akis semalar1 genel olarak “veritabanlari talepleri” ile baslamaktadir, ancak ¢ogu iiniversitenin egitimin
temel g¢ekirdek koleksiyonu ile alakali bir plani ya da planlamasi bulunmamaktadir. Talebin olusmadig1
diisiiniilen bazi1 kurumlarda sadece ULAKBIM EKUAL veritabanlari yer almaktadir. Bu durum
akademisyenler ve 6grenciler agisindan ne kadar ihtiyaca yonelik olduguna dair diigiindiiriictidiir.

Erisim Kolayligi ve Sayfa Yapust

Erisim kolaylig1 ve sayfa yapisi, kullanicilarin elektronik kaynaklara etkili ve hizli bir sekilde ulagabilmesi igin kritik
oneme sahiptir. Kurumsal belgelerde yer alan web arayiiz tasarim ilkeleri ve erisim protokolleri, bilgiye ulasimi
kolaylastirmakla birlikte kullanici deneyimini iyilestirmektedir. Ozellikle A-Z dizinleri, konuya gore filtreleme, federe
arama motorlar1 gibi arayiiz bilesenlerinin kurumsal erigim stratejileri i¢inde planlanmasi gerekmektedir.

Bu baslikta su sorulara yanit aranmistir;

e Kiitiiphane web sitesinde “Elektronik Kaynaklar” boliimii kolayca erisilebilir mi?
e Sayfa igerigi acik, sade ve kullanici dostu mu?
e Elektronik kaynaklar tiirlerine gore (veritabani, e-dergi, e-kitap vb.) smiflandirilmis nm1?

Kurumsal Belgeler Isiginda Elektronik Kaynaklarin Yénetimi ve Organizasyonu
2. Erisim Kolayligi ve Sayfa Yapisi

B Elektronik kaynaklar turlerine gore (veritabani, e-dergi, e-kitap vb.) siniflandiriimig mi?
B sayfaicerigi agik, sade ve kullanici dostu mu? [} Kutiphane web sitesinde “Elektronik Kaynaklar™ bslumi kolayca erigilebilir mi?

6

[

Sekil 2: Erisim Kolaylig1 ve Sayfa Yapisi

Incelenen belgeler iizerinden bu basliklar igin ¢ikarimlar su sekildedir;

e Abonelik durumuna bakilmaksizin, iiniversitelerin biiylik ¢ogunlugunun web sayfalarinda elektronik
kaynaklar ve veritabanlar1 baglantilarinin ana sayfada veya kolay erisilebilir, goriiniir bir konumda yer aldig
gbzlemlenmektedir. Ancak bu genel egilimin disinda kalan istisnai bir 6rnek bulunmaktadir. istanbul Saglik
Bilimleri Universitesi’nin web sayfasinda, elektronik kaynaklara iliskin dogrudan kurumsal veritabani
listelerine erisim saglanmamakta; bunun yerine yalnizca ticari bir aract firmaya yonlendiren bir baglanti
sunulmaktadir. Bu yapi nedeniyle, kurumun hangi veritabanlarina erisim sagladigina iligkin bilgilere,
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kullanicilarin sisteme giris yapmadan ulagsmast miimkiin gériinmemektedir. Bu uygulamanin gerekgesine
iligkin ise agik bir aciklamaya rastlanmamustir.

e FElektronik kaynaklarla ilgili sayfalar genellikle basit, sade ve kullanici dostudur.

e Kurumlarin %75'e yakim e-kaynaklari, e-dergi, e-kitap vb. boliimlendirmektedir. Bu durumun tam aksi
olanlar kesif araclarmin kullanilmasindan kaynakli olarak bu ayrima gitmemis olma ihtimali
degerlendirilebilmektedir.

Uzaktan Erisim Bilgilendirmesi

Kampiis dist kullanicilar i¢in "uzaktan erisim bilgilendirmesi" ise giderek artan bir dneme sahiptir. Kurumsal
belgelerde yer alan uzaktan erisim yonergeleri, VPN, proxy veya gegici kullanici tanimlari gibi teknik konularin agik
ve anlagilir bicimde sunulmasini saglar. Bu sayede bilgiye erisim yalnizca mekana degil, erisim hakkina bagl olarak
stirdiirtilebilir hale gelir.

Bu baglikta su sorulara yanit aranmuistir;

e Elektronik kaynaklara uzaktan erisim i¢in yontemler (VPN, proxy, ticari uygulamalar, YETKIM, kurumsal
e-posta ile erisim) agik¢a anlatilmig mi1?

e Uzaktan erigsim hakkinda yardim kilavuzu, video veya sik sorulan sorular sayfasi var mi?

e FErigim problemleriyle ilgili iletisim veya destek kanallar1 agik¢a belirtilmis mi?

Kurumsal Belgeler Isiginda Elektronik Kaynaklarin Yonetimi ve Organizasyonu
3. Uzaktan Erisim Bilgilendirmesi

B Erisim problemleriyle ilgili iletisim veya destek kanallar agikga belirtilmis mi?
I Uzaktan erigim hakkinda yardim kilavuzu, video veya sik sorulan sorular sayfasi var mi?
B Elektronik kaynaklara uzaktan erigim igin yontem (VPN, proxy, ticari uygulamalar, YETKIM, kurumsal e-posta ile erigim) agikga anlatilmig mi?

Sekil 3: Uzaktan Erisim Bilgilendirmesi
Incelenen belgeler iizerinden bu basliklar igin ¢ikarimlar su sekildedir;

e Kiitiiphanelerin web sayfalarinda yer alan elektronik kaynaklara iliskin sayfalarin, sinirli sayidaki kiigiik
istisna disinda, genel olarak basarili ve islevsel oldugu gézlemlenmektedir.
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e  Kampiis dis1 erisim ile ilgili bilgilendirmeler de (kilavuz, video, gérseller vb.) detayli olarak verilmistir.
e Kampiis dis1 ya da uzaktan erisim ile alakali yasanan sorunlarda iletisim kurulmasi gereken birim/kisi ile
alakali iletigim bilgileri eksik bulunmustur.

Gorev, Yetki ve Sorumluluk Tanimlar:

Yonetim siireclerinin saglikli islemesi i¢in goérev, yetki ve sorumluluk tanimlar1 da kurumsal belgelerde net olarak
ifade edilmelidir. Elektronik kaynaklar kiitiiphanecisinin gérevleri; kaynak se¢imi, lisans denetimi, istatistik analizi
ve kullanic1 egitimi gibi islevleri kapsayacak sekilde sistematik olarak belirlenmelidir. Bu tanimlar hem kurum ici
koordinasyonu hem de dig denetimlerde hesap verilebilirligi kolaylastirir.

Bu baslikta su sorulara yanit aranmistir;

Elektronik kaynaklardan sorumlu birim veya personel belirlenmis mi?
Elektronik kaynaklarla ilgili karar alma siireclerinde gorevli komisyon veya kurul tanimlanmis m1? Bu
stireclerle ilgili olarak Kiitiiphane Komisyonu var mi1?

Kurumsal Belgeler Isiginda Elektronik Kaynaklarin Yonetimi ve Organizasyonu
4. Gorev, Yetki ve Sorumluluk Tanimlan

B Elektronik kaynaklarla ilgili karar alma sireclerinde gorevli komisyon veya kurul tanimlanmig mi? Kitiphane Komisyonu var mi?
B Elektronik kaynaklardan sorumiu birim veya personel belirlenmig mi?

Wl 1

Sekil 4: Gorev, Yetki ve Sorumluluk Tanimlari

(¥

Incelenen belgeler iizerinden bu basliklar igin ¢ikarimlar su sekildedir;

e Bu komisyonlar genel olarak KDDB'den sorumlu rektdr yardimeisi bagkanliginda, fakiilte temsilcilerinden
olugturulmaktadir. Egitim-6gretimin temel yapi taglarindan biri olan bilgi kaynaklarimin segilmesi veya
onerilerin degerlendirilmesi komisyon iiyelerince yapilmaktadir. Ancak yapilan rubrik degerlendirme
sonucunda 25 kurumdan yaklasik 1/3'inde komisyon goriilmektedir. Bu komisyonlarin amacina gore is
stireclerini yiiriittiikleri hususu tartigmaya agiktir.

e Elektronik kaynaklardan sorumlu birim veya kisinin belirlenip belirlenmedigini ortaya koymay1 amaglayan
bu olgiit kapsaminda, “0” puan verilen durumlarda sorumluluk herhangi bir kisi veya birime
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atfedilmemisken, “2” puan verilen durumlarda sorumluluk agik ve net bigimde ilgili kisi veya birim
tarafindan Ustlenilmistir.

Stirdiiriilebilirlik ve Gelisim

Elektronik kaynak yonetiminde stirdiiriilebilirlik ve gelisim ilkesi, yalnizca kaynaklarin ekonomik olarak temin
edilmesiyle sinirli degildir. Ayn1 zamanda bu kaynaklarin kullanim diizeyine gore yenilenmesi, gereksiz aboneliklerin
sonlandirilmast ve yeni kaynaklarin kullanici geri bildirimleriyle degerlendirilmesi gibi siirecleri de igerir. Bu
cercevede kurumsal belgeler, siirdiiriilebilirlik ilkelerini stratejik hedeflerle uyumlu hale getirir.

Bu baslikta su sorulara yanit aranmistir;

e FElektronik kaynaklarin kullanim istatistikleri diizenli olarak paylasiliyor mu?
e Kaullanicilardan gelen 6neri veya geri bildirim mekanizmast mevcut mu?

Kurumsal Belgeler Isiginda Elektronik Kaynaklarin Yonetimi ve Organizasyonu
5. Siirdiirilebilirlik ve Gelisim

I Kullanicilardan gelen éneri veya geri bildiim mekanizmasi mevcut mu?  [l] Elektronik kaynaklarin kullamm istatistikleri diizenli olarak paylagiliyor mu?

2,0

0,5

Sekil 5: Siirdiirtilebilirlik ve Gelisim

Incelenen belgeler iizerinden bu basliklar igin ¢ikarimlar su sekildedir;

e Tiim kiitiphanelerin bir kurumsal e-postasi bulunmaktadir. “1” olan yanitlar kurumsal bir e-postanin
varligini, “2” olan yanitlar ise bir kisi veya kurumsal is e-postasinin varligini ifade etmektedir. Birimin
kurumsal e-postalarinin kimin kontroliinde oldugu ya da hangi siklikla kontrol edildigi bilinmemektedir.
flgili isin yiiriitiilmesinden sorumlu kisiye veya soz konusu ise ait kurumsal e-posta adresine yonlendirme
yapilmasi beklenmektedir. incelenen kurumlar arasinda yalnizca 5’inde personel listelerinde is tanimlarinin
belirtildigi, 3 kurumda ise ise 6zgii kurumsal e-posta adresinin kullanildig tespit edilmistir.

e Bu dlciit, kurumlarin en zayif performans sergiledigi alami ortaya koymaktadir. Kurumlar tarafindan
paylasilan bilgiler biiylik 6l¢iide yalnizca veritabani adlar1 ve listeleriyle sinirli kalmakta, yillik kullanim
istatistiklerini ayrintili big¢imde paylasan kurum sayisi bir (1) ile sinirli olmaktadir. Aylik ya da ii¢ aylik
periyotlarla istatistik yayimlayan herhangi bir kuruma rastlanmamistir. Bu durum, degerlendirmelerin hangi
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Olgiitlere gore yapildigi ve neden seffaf bigcimde yiiriitiilmedigi sorularin1 giindeme getirmektedir. Ayrica,
kullanim istatistiklerinin anlik olarak sunulup sunulamayacagi da dnemli bir aragtirma alani olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Yonetimsel Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Kurumsal belgeler, aynt zamanda yonetimsel seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini destekleyen bir altyapi saglar.
Hangi kaynaklara neden abone olundugu, biitce nasil dagitildigi ve kullanim oranlarinin nasil degerlendirildigi gibi
bilgiler, belgeler yoluyla kayit altina alinir ve gerektiginde paylasilabilir. Bu durum, kiitiiphanelerin hem akademik
hem de yonetsel ¢evrelere karsi sorumlulugunu pekistirir.

Bu baglikta su sorulara yanit aranmuistir;

e Kurumsal belgelerde elektronik kaynak yonetimine iligskin hedefler ve performans gostergeleri tanimlanmis
mi1?
e Flektronik kaynaklara yapilan harcamalar veya biitgeye dair genel bilgiler kamuya a¢ik mi1?

Kurumsal Belgeler Isiginda Elektronik Kaynaklarin Yénetimi ve Organizasyonu
6. Yonetimsel Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

I Elektronik kaynaklara yapilan harcamalar veya butgeye dair genel bilgiler kamuya agik mi?
B Kurumsal belgelerde elektronik kaynak yonetimine iligkin hedefler, performans gostergeleri tanimlanmig mi?

Sekil 6: Yonetimsel Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Incelenen belgeler iizerinden bu basliklar igin ¢ikarimlar su sekildedir;

e Kurumlarin biiyiik ¢ogunlugu biitge harcamalarina iliskin kalemleri ayrintili bigimde sunmus, bazilar ise
ilgili y1l igerisinde abone olunan elektronik kaynaklarin maliyetlerini 6zellikle belirtmistir. Genel olarak
durum ortalamanin iizerinde goriinmektedir. Ancak, degeri 0 olan kurumlarin faaliyet raporlarina web
sayfalar1 lizerinden erisim saglanamamistir. Benzer yap1 ve biiyiikliige sahip iiniversiteler arasinda kimi
zaman ciddi farklhiliklarin goézlendigi, bu farkliliklarin ise egitimde firsat esitligi baglaminda ayrica
incelenmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

303



Belgelerde yer alan sayisal verilerin iyimser goriiniimiine temkinli yaklagsmak gerekmektedir. S6z konusu
belgelerde belirtilen gosterge ve hedeflerin biiyiik ¢cogunlugu ‘elektronik kaynaklarin artirtlmasi’ gibi genel
nitelikli sdylemlerden olugsmaktadir. Ancak, kurumlarin egitim verdigi alanlar, bu alanlara yonelik ihtiyag
analizleri ve zorunlu/olmazsa olmaz kaynaklara iligkin herhangi bir ifadenin yer almadig: tespit edilmistir.
Ayrica, degeri 0 olan kurumlarin belgelerine erisim saglanamamustir.

Sorumlu Iletisim Bilgileri ve Kurumsallasma

Son olarak, sorumlu iletigim bilgileri ve kurumsallagma baglig1 kapsaminda, elektronik kaynaklardan sorumlu kisilerin
iletisim bilgilerinin acik sekilde sunulmasi, kullamic1 destek siireclerinin islerligini artirmaktadir. Ilgili personelin
gdrev unvani, e-posta adresi ve iletisim kanallarinin web sayfalarinda yer almasi, hem hizmet kalitesini hem de
kullanict memnuniyetini dogrudan etkilemektedir.

Bu baglikta su sorunun yanit1 aranmistir;

2,0

Elektronik kaynaklardan sorumlu kisi/kisilerin/birimin iletisim bilgileri var mi1?

Kurumsal Belgeler Isiginda Elektronik Kaynaklarin Yonetimi ve Organizasyonu
7. Sorumlu iletigim Bilgileri ve Kurumsallagma

[ Elektronik kaynaklardan scrumiu kisi/kisilerin/birimin iletigim bilgileri var mi?

Sekil 7: Sorumlu iletisim Bilgileri ve Kurumsallasma

Incelenen belgeler dogrultusunda ilgili basliklara iliskin elde edilen bulgular su sekildedir;

Alt1 kiitiphanede elektronik kaynaklardan sorumlu kisi ya da kisilere iliskin herhangi bir bilginin web
sayfalarinda yer almadig tespit edilmistir.

16 kiitiiphanede ise en azindan personel listeleri veya gorev dagilimlar: sayfalari araciliiyla, elektronik
kaynaklardan sorumlu personelin kimligine ve iletisim e-posta adresine erigilebildigi goriilmiistiir.

Buna karsilik, elektronik kaynak hizmetleri igin kurumsal bir e-posta hesabi kullanan kiitiiphane sayisinin
yalnizca ii¢ ile sinirli oldugu belirlenmistir.
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Tartisma ve Sonug¢

Bu calisma, iiniversite kiitiiphanelerinde elektronik kaynaklarin yonetimi ve organizasyonunun kurumsal belgeler ve
web icerikleri iizerinden goriiniirliigiinii inceleyerek, belge varligi-giincelligi, erisim tasarimi, uzaktan erigim
bilgilendirmesi, gorev-yetki-sorumluluk tanimlar, siirdiiriilebilirlik-gelisim, yonetsel seffaflik ve sorumlu iletisim
bilesenlerinde mevcut durumu ortaya koymustur. Bulgular biitiinciil olarak degerlendirildiginde, kurumlarin
elektronik kaynaklara erisimi kullaniciya sunma konusunda belirli bir seviyeye ulastig1; ancak ydnetim siireclerinin
standardizasyonu, hesap verebilirlik, veri temelli karar verme ve kurumsal sorumluluk paylasimi agisindan énemli
bosluklar tagidigi anlagilmaktadir.

Ik olarak, belge varligi ve giincelligi boyutu, elektronik kaynak yonetiminin “yazili akil” ve kurumsal hafiza ile
yeterince desteklenmedigini gostermektedir. Koleksiyon gelistirme politikalar1 ve elektronik kaynaklara 6zgii politika
metinlerine ¢ogu kurumda erisilememesi; lisanslama stirecleri, erisim kisitlari, iptal/yenileme 6lgiitleri ve kullanici
ihtiyaglarinin nasil degerlendirildigi gibi kritik kararlarin kurumsal belgelerde netlesmedigine isaret etmektedir.
Belgelerin bir boliimiiniin diizenli giincellenmesi olumlu olmakla birlikte, giincellemelerin igerik kapsami, sorumlusu,
stirim yonetimi ve karar gerekgeleri goriiniir degilse kurumsal 6grenme sinirh kalmaktadir. Bu gergevede, elektronik
kaynaklarm isim listelerinin bulunmasina karsin kullanim istatistigi paylasiminin ¢ok diisiik diizeyde olmasi, karar
stireclerinin veri temelli yiiriitiilmesini giiglestiren bir diger bulgudur. Siireglerin gogunlukla “veritabani talebi” ile
baslamas1 ve cekirdek koleksiyon planlamasinin goriiniir olmamasi ise e-kaynak yonetiminin reaktif bir ¢izgide
ilerleyebildigini; bunun da uzun vadeli biitce planlamasi ve koleksiyon dengesi agisindan risk dogurdugunu
diisindiirmektedir.

Ikinci olarak, erisim kolaylig1 ve sayfa yapisi baghginda ¢ogu kurumda “Elektronik Kaynaklar” alaninin web sitesinde
kolay erisilebilir olmasi ve sayfalarin genel olarak sade-kullanici dostu tasarlanmasi, kullanict deneyimi agisindan
giiclii bir yon olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, bazi drneklerde elektronik kaynaklara dogrudan kurumsal liste
ve bilgilendirme lizerinden degil, ticari aracilara yonlendirme ile erisim saglanmasi; kullanicinin hangi kaynaklara
erisebildigini giris yapmadan anlayamamasi gibi durumlar, erisim seffafligini sinirlayabilmektedir. Kurumlarin
6nemli bir kisminin kaynaklar tiirlerine gére siniflandirmasi (veritabani/e-dergi/e-kitap vb.) olumlu bir olgunluk
gostergesi olarak degerlendirilebilirken; bu ayrimin olmadigi kurumlarda kesif araclarimin varligi olasi bir gerekce
olsa da, kullaniciya kapsam ve erisim kosullarini agiklayan net bir bilgilendirme yapisinin ayrica gerekli oldugu
goriilmektedir.

Uclincii olarak, uzaktan erisim bilgilendirmesi ¢ogu kurumda kilavuz, gérsel/video ve sik sorulan sorular gibi
destekleyici igeriklerle islevsel bicimde sunulmaktadir. Bu durum, kampiis disi erisimin arttif1 giincel kosullarda
onemli bir giiglii yon olarak yorumlanabilir. Buna karsin, uzaktan erisimde yasanan sorunlarda hangi birimle/kisiyle
iletisime gegilecegine dair bilgilerin eksik kalmasi, iyi hazirlanmig rehberlerin etkisini azaltmakta ve kullanici
memnuniyeti ile kaynaklarn fiili kullanimini1 olumsuz etkileyebilecek bir kirilganlik yaratmaktadir. Dolayisiyla
uzaktan erisim bileseni, yalnizca teknik agiklama degil, ayn1 zamanda sorun ¢dziim siirecini goriiniir kilan bir destek
mimarisi gerektirmektedir.

Dérdiincii olarak, gorev, yetki ve sorumluluk tanimlari agisindan bazi kurumlarda goriiniir oldugu; bunun karar
stireclerine kurumsal mesruiyet kazandirabildigi anlasilmaktadir. Ancak elektronik kaynaklardan sorumlu
birim/kiginin agik bigimde tanimlanmadigi durumlarda siire¢ sahipligi belirsizlesmekte; izlenebilirlik ve hesap
verebilirlik zayiflayabilmektedir. Bu bulgu, operasyonel diizeyde rol tanimi, sorumluluk matrisi ve is akislarinin
kurumsal belgelerle netlestirilmesi gerektigini gostermektedir.

Besinci olarak, siirdiiriilebilirlik ve gelisim basliginda kurumlarin en zayif performans alanlarindan birinin veri temelli
degerlendirme ve seffaf raporlama oldugu goriilmektedir. Geri bildirim mekanizmalarinin g¢ogunlukla “e-posta
varlig1” diizeyinde kalmasi ve kurumsal e-posta hesaplarinin smirl kullaniminin isaret ettigi lizere, iletisim kanali
bulunsa bile bunun siire¢ yonetimine doniismedigi anlasiimaktadir. Kullanim istatistiklerinin diizenli ve ayrintili
paylasiminin istisnai diizeyde kalmasi ise yenileme/iptal kararlarinda seffaflik, biitge gerekcelendirme ve kullanici
ihtiyaclariin izlenebilirligi agisindan 6nemli bir sinirliliktir. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik, yalnizca aboneligin devam
degil, degerlendirme olciitlerinin agiklandig1, periyodik raporlama ve geri bildirim dongiisiiniin isletildigi bir yonetim
modeli gerektirmektedir.
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Altincr olarak, yonetsel seffaflik ve hesap verebilirlik basliginda, kurumlarm biiyiilk ¢ogunlugunun biitce
harcamalarina iligkin kalemleri ayrintili sundugu, bazi kurumlarin ise ilgili y1l i¢inde abone olunan elektronik
kaynaklarm maliyetlerini 6zellikle belirttigi goriilmektedir. Buna karsin, genel goriiniimiin tam anlamiyla seffaf
oldugu sdylenememektedir; baz1 kurumlarda ilgili belgelere web iizerinden erisimin saglanamamasi, kamusal hesap
verebilirlik boyutunu zayiflatmaktadir. Benzer biiyiikliik ve yapiya sahip liniversiteler arasinda biitce goriiniirliigii ve
icerik diizeylerinde ciddi farkliliklar bulunmasi, elektronik kaynaklara erisim ve kaynak yonetimi kapasitesinin
“kurumsal imkéanlar” iizerinden farklilasabilecegini; bu farkliligin egitimde firsat esitligi baglaminda ayrica
tartisilmast gerektigini diisiindiirmektedir. Ayrica belgelerde yer alan hedefler ve gostergelerin ¢ogu zaman
“elektronik kaynaklarin artirilmasi” gibi genel nitelikli ifadelerden olugmasi; kurumun egitim verdigi alanlara yonelik
ihtiya¢ analizi, ¢cekirdek/olmazsa olmaz kaynaklar veya onceliklendirme 6lgiitleri gibi karar kalemlerinin yeterince
gOriiniir olmamasi, performans yonetiminin nicel hedeflerden ¢ok beyana dayali kalabildigine isaret etmektedir. Bu
nedenle, sayisal verilerin ve hedeflerin belgelerde yer almasi olumlu olmakla birlikte, igeriklerinin dl¢iilebilirlik,
baglam ve karar gerekgesi bakimindan temkinli degerlendirilmesi gerekmektedir.

Yedinci olarak, sorumlu iletisim bilgileri ve kurumsallagma bulgulari, kullanict destegi ve siire¢ sahipligi agisindan
kritik bir boslugu goriiniir kilmaktadir. Incelenen kurumlarm bir béliimiinde elektronik kaynaklardan sorumlu
kigi/kisiler ya da birime iliskin bilginin web sayfalarinda hi¢ yer almamasi; diger bir béliimiinde ise personel listeleri
veya gorev dagilimlar {izerinden sorumlu personelin kimliginin ve iletisim e-postasinin belirtildiginin gorilmesi,
kurumsallagma seviyelerinin heterojen oldugunu gostermektedir. Ayrica elektronik kaynak hizmetleri i¢in kurumsal
e-posta hesab1 kullaniminin sinirl kalmasi, bireye bagli iletisim ve destek riskini artirmakta; siireklilik, izlenebilirlik
ve hizmet kalitesi agisindan kurumsal giivenceyi zayiflatabilmektedir. Dolayistyla iletisim bilgileri yalnizca “var/yok”
meselesi degil; hizmetin siirekliligini saglayacak kurumsal yapilarin kurulmasiyla dogrudan iliskilidir.

Sonug olarak, ¢aligma kapsaminda degerlendirilen kurumsal belgeler ve web igerikleri, liniversite kiitiiphanelerinde
elektronik kaynak yonetiminin erisim ve bilgilendirme boyutunda belirli bir diizeye geldigini; ancak politika/prosediir
varligy, stratejik entegrasyon, gorev-sorumluluk netligi, kullanici destegi, veri temelli karar verme ve hesap verebilirlik
acisindan geligtirilmesi gereken alanlar bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular dogrultusunda;

1. Elektronik kaynak yonetimine iliskin politika, prosediir ve is akislarinin kurumlarda standart bir
gergeveyle yazili hale getirilmesi ve diizenli glincellenmesi,

2. Stratejik plan ve faaliyet raporlarinda e-kaynak yonetimine iligkin hedeflerin dl¢iilebilir performans

gostergeleriyle iliskilendirilmesi,

Erisim sayfalarinda kapsam, kosul ,ve giincellik bilgisinin kullaniciya seffaf bigimde sunulmasi,

Uzaktan erisimde destek kanallarinin net tanimlanmasi,

Kullanim istatistikleri ve degerlendirme 6lgiitlerinin belirli araliklarla raporlanmasi,

Sorumlu kisi/birim iletisim bilgilerinin kurumsal e-posta ve gorev tanimiyla giivence altina alinmasi

onerilebilir.

o gk w

Bu degerlendirme, web iizerinden erisilebilen belgelerle sinirli oldugundan; kurum i¢i uygulamalarin belgelerde tam
yansimamis olabilecegi ve web iceriklerinin donemsel degiskenlik gosterebilecegi géz oniinde bulundurulmalidir.
Bununla birlikte, bulgular kurumlarin elektronik kaynak yonetimini kurumsal belgeler {izerinden nasil temsil ettigine
dair 6nemli bir goriiniirliik haritas1 sunmakta; 6zellikle standardizasyon ve hesap verebilirlik boyutlarinda giiglendirme
gereksinimini agik bi¢cimde isaret etmektedir.
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POSTERLER

TEK CATI, _
COK KULTUR :

UKU KUTUPHANESI

Hazirlayanlar: Ash GUMUS - Zahide OZTURK
phane Mudurlagu-Teknik Hizmetler

Uluslararast  Kibris  Universitesi, farkli  Glkelerden gelen
6grencilerden olusan ¢ok kiltlrl( bir 6grenci profiline sahiptir. Bu
kiltirel cesitlilik, Gniversiteye &nemli avantajlar kazandirmakla
birlikte, hizmet birimlerinin isleyisinde cesitli zorluklari da
beraberinde getirmektedir. Bu ¢alisma, UKU Kitiiphanesi'nin 111
farkl Ulkeden gelen %94’U yabanci &grencilerden olusan cok
kaltiirli bir 6grenci profili ile kiltiirel farkhhklardan kaynaklanan
hizmet sunumu sorunlarini nasil yénettigini ve ozellikle okuyucu
hizmetlerinin 6zelinde referans hizmetlerini bu baglamda nasil
yapilandirdigini ele almaktadir.

\.

Sorunlar, Cé6ziimler ve
Etkiler

@ 1. Dijital Okuryazarlk
Eksikligi

Problem: Kullanicilar, e-kaynaklara erisim ve arama konusunda destege ihtiyag
duyuyor.

Coziim:

Kullanicilara yénelik dijital okuryazarhk atélyeleri ve video egitim serileri
dizenlendi.

Kiutuphane web sayfasina "Sik Sorulan Sorular” ve "Arastirmaya Baglarken"
alanlar eklendi.

Rehberlik hizmeti sunan online randevu sistemi devreye alindi.

Sonug: Kullanicilarin bilgiye erisim becerilerinin artmasi, hem akademik basariya
katki sagladi hem de kittiphanenin dijital kaynaklarinin daha verimli
kullaniimasini saglad.

€ 2. Kulturel ve Dilsel
Cesitlilik

Problem: Farkli kiltiirlerden gelen kullanicilarla etkili iletisim kurulmasi zorlasiyor.
Coziim:

« KiutUphane asistanlari farkh cografyalardan secildi.

« Asistanlara duzenli toplanti ve egitimlerle kiltirel farkindalik kazandirildi.

« Kitiiphane personeline etkili iletigim egitimi ve cok kiltirlulik seminerleri

verildi.

Sonug: Farkli kiiltiirel arka planlara sahip kullanicilarla etkili iletisim kurulmasi,
kiitiphanenin kapsayicilgini ve aidiyet duygusunu glglendirdi.

® 3. Arastirma
Aliskanhklar Degisti

Problem: Kullanicilar, ylizeysel bilgiyle yetinmeye basladi.

Coéziim: ve rehberlik merkezi haline gelmistir. Kurumsal iletisim dilinin benimsenmesi, hizmet
+ Flegtirel dsiinme ve aragtirma ySntemleri lizerine atblyeler tanitimlarinin artirlmasi ve cok dilli materyallerin yayginlastirlmasiyla farkindalik dizeyi
dizenlendi.

Danigmanlik hizmetleri birebir rehberlige dongtiraldd.

Kitiiphane Kultbi isbirligi ile aragtirma maratonlari ve mini
seminerler yapildi. 53§|5"m|§;
Sonug: Yiizeysel bilgi aliskanligina karsi yapilan bilinglendirme

donisler sagladi

\ge\igtirilmesw'ni gerektirmistir.

1997'de kurulan Ada‘nin sayih biiyiik kampisine
sahip Ulusiararasi Kibris Universitest (UKU),
surdirilebilirlik konulaninda liderligini koruyarak
bugtin 12 fokiltesiyle editim vermeye devam
etmektedir. 2025 Times Higher Education (THE)
Disiplinlerarasi Bilim siralamalarinda Kuzey Kibris’ta
1, Tirkiye’de 7. ve diinyada 141. sirado yer alorak
biiyiik bir bagariya imza atmigtir! @&

Ozellikle Pandemi sonrasi kullanicilar, kiitiiphane ihtiyaglarini genellikle
elektronik kaynaklardan karsilayabileceklerini  diglinerek fiziksel
kitiiphane ortamindan uzaklasmistir. Basili materyallere olan ihtiyacin
azaldigina dair yaygin bir kani olusmustur. Ancak bilgi okuryazarligi
eksiklikleri, kullanicilarin  dijital  kaynaklari  etkin  kullanmasini
zorlastirmistir. Ayrica, farkh kaltarlerden gelen kullanicilanin gesitli
iletisim ve ogrenme aligkanhklar, Okuyucu Hizmetleri Birimi'nin
karsilastigl zorluklan artirmigtir. Bu durum, kiitiphane hizmetlerinin
kullanicilarin  ihtiyaclarina gére vyeniden diizenlenmesini ve bilgi
okuryazarhg  aliskanliginin  desteklenerek  yeni  yéntemlerin

J/

Yiiriitilen bitiincil gelistirme calismalari sonucunda, UKU Kiitiiphanesi sadece bir bilgi erisim
alani olmaktan gikarak, kullanicilarin aktif katiim gésterdi

énemli dlglide artmus, iletisim kaynakli sorunlar minimize edilmistir. Ayni zamanda, personel
egitimleri ve kullanici destek mekanizmalariyla hizmet kalitesinde srdirdlebilir bir iyilesme
bu da hem kiitiphane asistanlig basvurularinda artisa hem de kullanici
memnuniyetinde siireklilige katki sunmugtur.

caligmalan, aragtirma derinligi ve akademik etik agisindan olumiu Tim bu stratejik ve kullanici odakl iyilestirmeler, Universitemizin yenilikgi ve cagdas hizmet
vizyonunun kitiiphane 6zelinde somut bir bagarisi olarak éne ¢ilkmaktadir.

? 4.Hizmet Farkindahgi
ve Cok Dillilik

Prablem: Kullanicilarin kiitiphane olanaklarindan habersiz olmasi ve ¢ok dilli
hizmet ihtiyaci.
Coziim:
« Kurumsal bir iletisim dili olusturularak tim platformlarda bitinlik saglandi
« Sosyal medya, e-posta ve kullip isbirlikleriyle bilgilendirme faaliyetleri artinldi.
« Cok dilli brogdrler, yénlendirme materyalleri, web icerikleri ve karsilama
sistemleri hazirlandi.
Sonug: Bu calismalar sayesinde farkh dillerden kullanicilanin kiitiphaneye erigimi
kolaylasti; kiitiphane sadece kaynak saglayan degil, rehberlik sunan bir merkez

olarak kenumland.
A 5. Akademik

Durustlik Sorunu

Problem: Intihal ve dogru atif yapma konularinda bilgi eksikligi yasaniyor.
im:
« Atf yapma kilavuzlan, intihal farkindal ik seminerleri sunuldu.
* APA/MLA formatlaninda ornek atif sablonlari kiitiiphane web sitesine eklendi.
Sonug: intihal ve atif bilincinin artmasi, 6grencilerde akademik etik duyarliligin
gelismesine katki saglad.

\

cok dilli ve kapsayici bir 6grenme

J

| KAYNAKCA

Kavak, A,, & Odabas, H. (2024). Kullanicilarin deisen kiltliphane hizmetlerine yBnelik tutumlan [Users attitudes towards changing library services]. Kiltiiphane, Arsiv ve Miize Arastirmalan Derglsi, 5(1), 36-60. https://dol.org/10.59116/lamre 1332555

Uluslararasi Kibris Universites. (t.y.). Kiitiphane. https://ciu.edu.tr/tr/ogrenci-yasami/kutuphane
Ulustararasi Kibris Universitesi. (t.y.). Ana sayfa. https://ciu.edu.te/tr




UNAK 2025 SEMPOZYUMU: Dijital Cagda Bellek Kurumlari: Doniiiim, Konumlama ve Gelecek Perspektifleri

Norogesitlilik Dostu Dijital Kiitiiphane Hizmetleri:
Michigan Universitesi Kiitiiphanesi Ornegi

GIRIS (AMAC VE PROBLEM)

Norogesitlilik; otizm, disleksi, dikkat eksikligi ve hiperaktivite
bozuklugu (ADHD) gibi farkli biligsel isleyis bigimlerini kapsar.
Dijital ¢agda kiitiiphaneler yalnizca fiziksel degil, biligsel
erisilebilirligi de saglamak zorundadir. Bu galigma, norogesitlilik
dostu dijital kiitiiphane hizmetleri i¢in Michigan Universitesi
Kiitiiphanesi tarafindan uygulanan modelin analizini sunmaktadir.

KANITA DAYALI BULGULAR

Cognitive Accessibility Report (2023):

Bilgi bulma basari orani: %27 artis l I
SSD Student Satisfaction Survey (2024):
Norogesitli 6grencilerde memnuniyet orani: %82

ccessibility Audit (2023): (2 O
I:VCAG uytlz,r: oratm: %94 @

& Jo
SONUCLAR VE ONERILER

Norogesitlilik dostu dijital tasarim, kiitiiphane
, hizmetlerinin kapsayiciligini artirir.

Kiitiiphanelerin erisilebilirlik standartlarinda
bilissel erisimi merkeze alan politikalar gelistirmesi
, gerekmektedir.

Tiirkiye’de benzer modellerin {iniversite ve halk

TERMER ACIKL AMASI , kiitiiphanelerinde yayginlagtirilmasi dnem arz

etmektedir.
ADHD (Attention Deficit Hyperactivity Disorder):
Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu; dikkat,

Line rganizas iirecleri i KAYNAKLAR
planl Yeio! yon S lerinde zorluklar 1eren University of Michigan Center for Academic lnnovation, (2023) 2023 % Michigan,

1 o 1S iversi ibrary 2 v ic v niv <l
bll' norogehslmsel dm‘umdur. z:-':; ity of Michigan Library Accessibility Services. (2024). Accessibility and usability practices for cognitive diversity. University of Michigan

University of Michigan Services for Students with Disabilities (SSD). (2024). Student satisfaction survey results 2024, University of Michigan.

WCAG (Web iceriﬁ Erisikl)ilirlik m ] ). wic \:eb:;:clm”::_n;r)l:l:(/imm (2018). Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. World Wide Web Consortium (W3C). hitps//
Web sitelerinin  engelli bireyler igin algilanabilir,
Kullanilabili alastlabilic isilebilic I HAZIRLAYANLAR:

abilir,  anlasilal N ILLS R ULZSInL Esma BAGCI - Hacettepe Universitesi BBY Doktora Ogrencisi, Kittiphancei
saglayan uluslararasi standartlardir. Belgiizar AKSOY GURER - Hacettepe Universitesi BBY Lisans Mezunu, Kiitiiphaneci

Scrap FIDANCI - Hacettepe Universitesi BBY Doktora Ogrencisi, Kiitiiphaneci
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T 1 CLARCHEO-SPACE Arkeolojik Verilerin Belgelenmesi ve
e Sunumu: DigiArchaeoSpace
Hazirlayanlar
Ars. Gor. Dr. Hasan OZTURK
T Ars. Gor. Ceren Bilge SEFEROGLU
GiRiS

KA220- DigiArcheoSpace Erasmus+ projesi
kapsaminda Bartin Universitesi'nin de ortak
olarak yer aldigi ‘Arkeolojide Kultirel Mirasi
Belgelemek ve Sunmak igin Modern Araglar’
baslikli  proje, 2024-2026 yillari arasinda
uluslararasi ortaklarla is birligi igerisinde
yurutilmektedir.  DigiArcheoSpace  Projesi,
arkeolojik ve kultlirel miras alaninda dijital
doénlsumu destekleyen yenilikgi bir girisimdir.

AMAC VE HEDEFLER

HEDEF KIiTLE

Arsiv, arkeoloji, kulttirel miras ve bilgi bilim
alanlarinda ¢cagdas gereksinimleri karsilamak
igin yliksekogretime modern araglar sunmak.

Bu proje kapsaminda ulasiimasi hedeflenen

gruplar;
ilgili alanlardaki akademik personellerin bilgi o ilgili disiplinler (Arkeoloji, Sanat Tarihi,
ve deneyimlerine katki sunmak Kutiphanecilik ve Arsivcilik)

¢ Arkeoloji alanindaki dijitllestirme
galismalarini ylirtiten uzmanlar ve 6gretim
elemanlari

Akademik personel ve 6grencilerin tecriibelerini o ilgili disiplinlerde egitim goren 6grenciler

paylasabilecegi ortamlar olusturmak

Egitim icin erisilebilir acik, gelistirilebilir ve
Ucretsiz materyaller olusturmak

ONGORULEN SONUGCLAR

ilgili gruplarin dijital arkeoloji konusundaki bilgi ve beceri seviyeleri artirilacaktir.

Yiiksekogretim kurumlarinin arkeolojik veri belgelemesinde modern araglari kullanma kapasiteleri artirilacaktir. Mikro yeterlilikleri baz alan
egitim programlari uygulanacaktir

Dijital arkeoljide kullanilan 3d tarama, sanal gergeklik, yapay zeka ve yeniden insa yontemleri konusunda yetkinlik kazandirilacaktir.
Uluslarasi dlizeyde egitim materyalleri agik olarak sunulacaktir.

Proje bitiminden bes yil sonrasina kadar kullanilabilecek gesitli dilleri igeren gevrimigi licretsiz platformlar olusturulacaktir ve bu kaynaklar
orgiin ve 6rgiin olmayan egitim stireglerinde de kullanilabilecektir.

Gelistirilebilir, inovatif ve stirdtrilebilir 6grenme ortamlari kurulacaktir.

Co-funded by
the European Union

KAYNAKLAR

Erasmus+ Programme. (2024). KA220-HED Cooperation partnerships in higher education:
DigiArcheoSpace project application (Form ID: KA220-HED-BEDSC448) [Unpublished project
application). European Union.

R z g ey Digiér pace. (ty.). Proje - D Space. 25 Afustos 2025 tarihinde hitps://digiarcheospace eu/the-
Detayl bilgi igin proje web sitesini ziyaret edebilirsiniz. project/ adresinden erigildi
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DIJITAL HiZMETLERIN ONUNDEKI ZORLUKLAR : FiLiPiN AKADEMIK KUTUPHANELERI

Hazirlayan
ONUR SELGIN/KUTUPHANECI

Bu calisma yerel dijitallestirme girisimlerini,
standartlari, iyi uygulamalari ve COVID-19 salgini
sirasindaki dijital kitliphane hizmetlerini
incelemektedir.

Grafik 1. Dijitallestirme Programinin Varligi ile ilgili Yanitlar

Programi Olanlar
27.3%

Tarama Yapanlar
4.5%

Programi Olmayanlar
68.2%

BULGULAR

» Ankete katilan 44 kurumdan 14'i dijitallestirme programina sahip
oldugunu belirtmis, ancak bunlardan 12'sinin tam bir programi
oldugu, 2'sinin ise sadece tarama faaliyetleri yOrattiga
belirlenmistir.

* Dijitallestirme programi baglatmanin éniindeki engeller arasinda
personel eksikligi, 6zel fiziksel alanin olmamasi ve ekipman ile
finansman yetersizligi gosterilmistir.

» Katiimer kurumlarin gogu, dijitallestirme girisimlerine kapsaml
bir stratejinin parcasi olarak degil, salgin gibi dis etkenlere yanit
olarak baslamistir. Bu proje temelli yaklagim, programlarin
srdiralebilirligini olumsuz etkilemektedir.

SONUC VE TARTISMA

= Filipin akademik katiphaneleri, esnek erisim saglamak igin daha
saglam bir dijital gerceveye ihtiyag duymaktadir.

¢ Kurumlarin kisa ve uzun vadeli hedeflerini gozden gegirmeleri ve
dijitallestirmenin bu hedeflere nasil entegre edilebilecegini
belirlemeleri énerilmektedir.

» Nitelikli kitiphaneci ve teknik uzman personel eksikligi,
dijitallestirme programlarnmn uygulanmasinda énemli bir engel
olarak vurgulanmistir.

« Proje temelli dijitallestirme yaklasiminin sirdardlebilirligi etkiledigi
sonucuna varilmigtir.

Kurumu
KARABUK UNIVERSITESI

Calisma, Filipin akademik kitiphanelerindeki
dijital girisimlerin olgunlugunu, 6zellikle
dijitallestirme faaliyetlerinin strdrilebilirligine
odaklanarak karakterize etmeyi amaclamaktadir.

METODOLOJI

+ Arastirma Tasarim: Yiiksekogretim ve aragtirma Greten
kurumlardaki dijitallestirme programlari hakkinda bilgi edinmek
igin betimsel-kargilagtirmali bir aragtirma tasarimi kullanilmigtir.

* Veri Toplama: Veriler, gevrimigi anketler ve anket formlari
kullamilarak yapilan video goriismeleri araciligiyla toplanmistir.
Kurumlarin kesin yanit veremedigi sorular icin e-posta yazigmalar
da kullanilmigtir. COVID-19 kisitlamalari nedeniyle kolayda/kartopu
ornekleme yoéntemi uygulanmistir.

« Katiimcilar: 283 kurumdan 44'0 ankete yanit vermistir.
Dijitallestirme programi oldugunu dogrulayan 12 kurumdan besi ile
ek gbrismeler yapilmistir.

Tablo 1. Gériisme Yapilan Kurumlarin Profili

Kullanici Sayisi | Dijitallestirilen Materyal Turleri
Dergiler, Araghirma Yayinlan, Fotograf,
Kurumsal Hafiza,

Notlar, Brosurler, Gazeteler

Kitaplar, Tezler, Arsiv Materyaller,
20,000 Kurumsal Hafiza,
Idari dosyalar

Kitaplar, Arsiv Malzemelen, Haritalar,

A Kurumu 10,500

C Kurumu 40,000 Gazeteler

Basili Materyaller (orn, kitaplar ve haritalar),

Genel Koleksiyonlar Bélimanden
48,500 dijital kopyasi

bulunmayan tarihli kopyalar,

Filipiniana materyalleri

E Kurumu 200,000 Kitaplar, Dergiler, Arsiv Materyallen

¢ Daha fazla danismanlik programi diizenlenmesi.

¢ Kutuphane ve Bilgi Calismalari (LIS) okullarinda
dijitallestirme BiT uygulamalarinin égretilmesi.

» Dijitallestirme hizmetleri sunan bilgi sirketlerinin ve
dijitallestirme uygulama topluluklarinin
olusturulmasi.

¢ Tesis ve uzmanlik paylagimi igin konsorsiyumlarin
kurulmasi.

REFERANSLAR

Lagas, S., & Isip, J. (2023). Challenges to Digital Services in Philippine Academic Libraries. Philippine Journal of Librarianship and Information Studies, 43(1), 27-38.
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“UQUNCU KUTUPHANECI"A +®
Reggio Emilia Yaklagimiyla Cocuk
Kutuphanelerini Yeniden Konumlamak

GiRIS NEDEN COCUK
Reggio Emilia yaklagimi, gcocugu aktif bir 6zne olarak goriir KUTU pHAN E LE Rl‘)

ve dgrenme ortamini Uglincii &gretmen kabul eder. Bu . Gocuk, merak ve kesif yoluyla é6grenir;
anlayis, kitiiphanelerin sadece kitap depolayan degil; kiitiiphane bu yolculugun giivenli alanidir.

c¢ocuklarin merak, kesif ve yaraticiliklarini destekleyen Bellek kurumlarinin gelecedi, cocuklara sunulan
yasayan ogrenme alanlan olarak yeniden konumlanmasini deneyimlerle sekillenir.

saglar. Bu yaklagim sayesinde kitiiphaneler, gocuklarin Erken yasta kiitiiphane Kiiltiirii, yasam boyu
bireysel potansiyellerini ortaya c¢ikaran, isbirligini ve sgrenme aliskanhgi kazandlrlr.,

toplumsal aidiyeti giiclendiren merkezlere doniisir.
- iy & « Kiitiiphaneler, ¢cocuk icin yalnizca kitap degil;
oyun, deneyim ve sosyallesme mekanidir.

UYGULAMA ONERILERI

Reggio Emilia Yaklasimi: Gocugu merkeze alan, merak ve
kesfi destekleyen yontemler.

Ugiincii Kiitiiphaneci: Kiitiphane mekéani, 6grenmenin ve
yaraticiligin rehberi olarak konumlandirilir.
Katilimci Etkinlikler: Gocuklanin fikirlerini ve iiretimlerini
kiitiiphane deneyimine dahil etme.
Sirdiriilebilir ve Esnek Alanlar: Doga, sanat ve teknolojiyi

biitiinlestiren uygulamalar.

KUTUPHANECI

Ugiuincu Kutiiphaneci Nedir?
Reggio Emilia’ya gore 6grenmede ii¢ rehber vardir:
© Aile - ilk 5gretmen ORTAM COCUK

) Kitiiphaneci - ikinci gretmen
€) Kiitiiphane — Ugiincii 6gretmen
Kiitiphane, gocugun merakini tetikleyen, 6grenme ﬂjﬁ O g%

ve kesfi miimkiin kilan ig¢lincii kiitiiphanecidir.

UCUNCU KUTUPHANECI: -
COCUKLARIN GOZUNDEN KUTUPHANELER SONUC AiLE
- Reggio Alanlari: Sanat atolyeleri, doga kdseleri ve kesif masalan Bu yaklasim sayesinde gocuk kiitiiphaneleri yalnizca

kK. kitap odiing verilen yerler olmaktan ciki araticihigi
- Uciincii Kiitiiphaneci Yaklasimi: Kiitiiphane mekéanini 8grenme P ¢ Y y i ¢IKIp, y__u 9
siirecinin aktif bir pargasi haline getirmek. destekleyen, katihmciigi tegvik eden ve &grenme

- Cocuk Meclisleri: Gocuklanin kiitiiphane etkinlik ve alan kilturiinii giiclendiren merkezler haline gelecektir.

Azl o Bl n e Gocuklarin  doga, sanat ve dijital diinyayla
- Ekoloji & Siirdiiriilebilirlik: Geri donistiiriilebilir malzemelerle biitiinl Kk geli i: kiitiiph IEnn isettonlumd
etkinlikler ve yesil kiitiiphane uygulamalar. L Caoion Jottgmest; kiiphaneiegy isetiopiumda

. Dijital ve Sanatsal Biitiinlesme: Teknolojiyi, sanat ve yaraticilikla sirdiiriilebilir, yenilikci ve gelecege yoén veren
harmanlayarak gok boyutlu 6grenme. kurumlar olarak yeniden konumlanmasi
- Yerel Kiiltiir Entegrasyonu: Yoresel sanat, miizik ve halk kuiltiiri hedeflenmektedir.
ile cocuklarnn kimlik ve aidiyet duygusunu giiglendirme. :

- Hickey, K. (2019). Adapting the Reggio Emilia approach in libraries. Children and Libraries, 17(3), 13. hitps://dx.doi.org
- Fraser, S. (2012). The image of the child. In Authentic childhood: Exploring Reggio Emilia in the classroom (1-13). Toronto, Canada: Nelson Education.
i, L. (1993). F tals of the Reggio Emilia approach to early childhood education. Young Children, 49(1), 4-8.

. Tijnagel-Schoenaker, B. (2017). The Reggio Emilia approach... The hundred languages. Prima Edi ione, 1, 139-146. https://doi.org/10.17951/PE/2017.1.139
T Miras KIZILKAYA
gswaﬁcl)(z%gnzng VAN, Muradiye Bebek ve Cocuk Kiitiiphanesi, Kitiiphaneci
e Marmara Universitesi Yiksek Lisans
(BT, T miraskizilkaya@hotmail.com
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Dijital Gagda Beliek Kurumiars:
Konumlanma ve
Golecok Parspoktifiori

ARSIVLERDE
AGU DIJiTAL ARSiVi

k Daire Bagkanlif: {selma.mertaagu.edu.tr)
S

i ( edu.tr)

Kutophane i Daire Baskanii
i Kitiiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanl: (fatma.aveileagu.edu.tr)

Kurumsal Akademik Acik Erisim Arsivleri belirli bir kuruma ait bilimsel yayinlarin
yer aldigi arsivlerdir (Suber, 2012, s. 176). Egitim ve arastirma sireglerini
destekleyen bu dijital sistemler, bilgiye hizli ve mekandan bagimsiz erigim imkani
giktlann ve onemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle bu dijital arsivlerin gelistirilmesi hem akademik giktilari
korumak hem de bilgiye erisimi demokratiklestirmek agisindan stratejik bir
gereklilik tagimaktadir. Abdullah Gal Universitesi Akademik Dijital Arsivi 6zelinde;
akademik Uretimin daha gérinir, ve sii olmasini
amaciyla daha i, analitik ve odakli bir sisteme gegis,
donusum ve akademik dijital arsivierin onemine vurgu yapilmasi amaglanmistir.

e N e
s Yeni Model o)

Yeni Nesil Yaklasin

arsivler, dretilen bilimsel calismalann uzun
vadeli korunmasi ve erigsime agiimasi igin kritik bir rol oynamaktadir. UNESCO'nun
(2021) agik bilim gagnsi da bilimsel bilginin esit erisimini, veri paylasimini ve
uluslararasi is birligini tegvik etmenin énemini vurgulamaktadir. Bu sistemler;
yayinlarin standartlastinimasi, kaliteli icerik sunumu, meta data uyumu ve

yesil bilgi guclendirs i

hacmi ve cgesitliligi hizla artarken,
aragtirmacilarin ve kurumlarin bu bilgileri etkili bir sekilde yonetebilmesi giderek
daha kritik bir ihtiyag haline gelmistir.

ponusomon 4
TEMEL ADIMLARI

Aragtirma giktilarinin etkin bir sekilde depolanmasi ve erisilebilir kilinmasi igin
gerekli teknik altyapinin olusturulmas,

ciktilarda ve nitelikli icerik sunumu igin
' stratejilerin gelistirilmesi ve kurumlar arasinda meta data standartlarina uyumun
saglanmasi,
iigili i ulusal ve (COAR, OpenAIRE vb.) is birligi, .
iletisim kanallarinin gl i ve ik iceriklerin i
gorinUrllgunin saglanmas,
ve erisi ligini merkezi

. 5i iceriklerin
bir sistemin kurulmasi,

Yayinlarin uzun vadeli korunabilmesi icin gerekli teknik altyapinin hazirlanmasi,
uygun stratejilerin  belirlenmesi (Handle, DOI vb.) ve hukuki cercevelerin
olusturulmast.

Akademik Giktilar

.
=i
=

Bu gegis, kurumun arastirma veri yonetiminde batuncdl ve kullanici odakh bir
yaklagim I H tlar, perfor
birliklerini daha iyi takip edebilecek, yoneticiler ise stratejik kararla

analitigi  ve p araglariyla ek ve
k i etkin ve gorunirliguny artiran
platform sunacaktir.
AGU 6rnegi, geleneksel depolama sistemlerinden analitik ve etkilesimli arastirma
giktilarin  etkilesimli  kullanimini  artrmada 6nemli bir model sundugunu
gostermektedir.

Kaynakga

BOAI. (2002). Ace Translation).

¢ 02

#os

ACIK ERi§iM VE AKADEMIK
ARSIVLERIN ONEMI

Budapeste Agik Erisim Bildirgesi'nde (BOAI, 2002) agik erisim, bilimsel literat(iriin internet
araciliglyla yasal, finansal ve teknik engeller olmaksizin erisilebilir, okunabilir, kopyalanabilir
ve kullanilabilir olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Agik erisim arsivleri, bilimsel bilginin
paylagimimi  kolaylagtirarak  gorinurliginG  artirmakta ve  akademik iletigimi
guclendirmektedir (Suber, 2012).

03

DONUSUME
NEDEN iHTiYAG
DUYULDU?

Geleneksel dijital arsivler, yalnizca veri depolamakia sinirl kalirken, kullanicilarin arastirma
cktilan, projeler ve vyayinlar hakkinda kapsaml bir gérinum elde etmesini
saglayamamaktadir. Bu durum hem veri erisimi hem de arastirmaci performansinin analiz
edilmesi agisindan sinirhliklar yaratmaktadir. Abdullah Gl Universitesi, akademik dretimin
daha gorundr, erisilebilir ve strdirilebilir olmasini amaciyla bu sinirliliklarin
otesine gbzumler oGnem Bu dogrultuda, daha
etkilesimli, analitik ve gorsellestirme odakli bir sistem intiyaci ortaya ¢ikmistir.

 }
>
e St

49

05

AGU DIJiTAL
ARSiVi: YENI NESIL
BiR YAKLASIM

Donusum ile kullanicilarin ara yuz Uzerinden verileri filtrelemesine, karsilastirmasina ve

raporlar imkan Ieriklerin gdrsellestirilmesi

arastirmacilar i iligkiler, proje p 1 ve yayin performanslari farkli
metriklerle kolayca analiz edilebilmektedir.

Kol Akcdomie
ey o o,
Sires-Yon Aotz

* Kurumsal ik arsivier, bilginin
strdardlebilirligi ve karesel lgekte paylasimi icin stratejik bir Gneme

imu, yalnizca teknik bir streg degil;

bir degisimdir.

* Bu degisim; aragtirmacilarin gérinirliging artirmakta, bilimsel
iletisimi glglendirmekte, kurumlarin kiresel bilim ekosistemindeki
yerini saglamlastirmaktadir.

K erisi

24(2),1-30. doi: 2023.727

San, ogan G. (2023). To d
Suber, P. (2012). Open access. MIT Press, ; UNESCO. (2021). UNESC(
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Diti Gogda Butiek Kurumiar:
Danuyum Konurmiorema ve
Gelacen Porspabtifed

IFLA Yesil Kitiphane Odulleri: Stirdirilebilirlik
Uygulamalarindan Cikarimiar

Hazirlayan: Elmas ALTUNDAG- Kitiphaneci

GIRIS AMAC
Karuphaneler arnk sadece bilgl kaynag degil,
cevre bilincini ve strdirtlebilirligl destekleyen
pkuif kurumlardir, IFLA Yesil Ktuttphane Odula,
2016'dan bu yana bu alandakl basanli projeleri
odullendirmektedir. Bu cahsma, 8ddl kazanan 3 Z :

uzerinde yogunlastigin belirlemektir.
projelerin temel egilimlerini analiz etmektedir o =

Bu arastirmanin amact, 2016-2025 willan
arasinda  TFLA Yesil KutGphane Odali
kazanan projelerin, hangl kitliphane tdrieri ve
Sardarilebilir Kalkinma Amaclan (SDG)

R @S
I =

Odiil alan projelerde en ¢ok dne g@ikan SDG'ler SDG 4
(Nitelikli Egitim), SDG 11 (Strdarilebilir Sehirler), SDG 12
{Sorumlu Tiketim ve Uretim) ve SDG 13 (Iklim Eylemi)'dir
Bu durum, kutaphanelerin efitimden iklim degigikligine
kadar genis  bir  yelpazede aktif rol oynadigim
gostermektedir,

B )

wielphan Tockri Grafgl

L
3

ANALIZ

IFLA Yesil Kitiphane Odilleri'nde en cok
temsil edilen tir, halk kitiphaneleridir. 2016-
2025 willan arasindaki 6dillerin 9660,78'i halk
kiitiphanelerine verilmigtir. Bunu Gniversite
ve milli kiitiiphaneler takip etmektedir.

SONUG

Halk kuoraphanelerl, projelerde en ¢ok temsil edilen tlr olmaya devam etmektedir
fiziksel strdirdlebilirlik uygulamalanna odaklanmadigim
kapsachgimi gostermektedir

Odally projelerin sadece
aym zamanda toplumsal ve ekonomik boyutlan da
Kutiphanelerin surduriilebilir kalkinmaya yalmzea bilgi saglayarak degil, somut
eviemler ve liderlik rolleriyle de katks sundugunu ortaya koymaktadir

a: Uluslararasi Kiuttiphane Dernekleri ve Kurumlan Federasyonu, (t.y.). *IFLA Yesil
Kiitiiphane Odiilii *. Erisim adresi: https:/www.ifla.org/ifla-g -
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GECMIiSi GELECEGE KODLAMAK

Yapay Zeka ile Kiltirel Mirasin Dijital Yolculugu
= S
m (B i

KUTOP-  KULTUREL BUYUK
HANELER MIRAS VERI

KUTUPHANELER DiJiTAL
DONUSUMDE NEREDE?
e Dijitallegtirme projeleriyle
kaynaklari uzun dmiirlii hale getirir.
e Kiitiiphaneler bu doniisiimde
altyapr geligtirme, kullanic
deneyimini iyilegtirme icerisindedir.
e Biiyiik veri ile kullanici ihtiyaclarin:
analiz eder.
e Agik erisim politikalar1 ile bilgiye

esit erigim saglar.

BUYUK VERI iLE NELER MUMKUN?

e Dijital koleksiyonlardan anlaml bilgi
cikarimu.

¢ Kullanici egilimlerinin analiz edilmesi.

¢ Kolcksiyonlarin daha etkin yonetimi.

e Akademik aragtirmalar igin biiyiik 6l¢ekli

veri havuzlari olugturulmas:.

SONUC VE GELECEK VIZYONU

e Kiitiiphaneler kiiltiirel mirasin dijical
koruyucusudur.

® Yapay zeka ve biiyiik veri ile bilgiye
ulagim kolaylagiyor.

¢ Gecmigin bilgeligi, gelecegin
teknolojisiyle birlegiyor.

Ebru GULTEKIN - Kiitiiphaneci
izmir Seferihisar Sehit Kara Pilot Ustegmen Aykut
Yuresever ilge Halk Kiitiiphanesi
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SOSYAL MEDYADA KUTUPHANE ALGISININ iINSASI:
SESSIZDEN GORUNUR OLANA - PROF. DR. DURMUS GUNAY
KUTUPHANESI ORNEGI

Aysegiil KARATAS, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi,

Mo |
Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi, Kitliphaneci /@

UNAK 2025
SEMPOZYUMU
Dijital Cagda Bellek Kurumlar::
Doénusum, Konumlanma ve
Gelecek Perspektifleri

1 Giris

Akademik kituphaneler geleneksel olarak sessiz
ve bilgi odakli mekanlar olsa da dijital ¢adda
sosyal medya, goriiniirlik ve kullanici
etkilesimi icin stratejik bir aractir. Kullanicilarin
bilgiye elektronik ortamdan ulasmayi tercih
etmesi, kitiphanelerin sosyal medya araciligiyla
erigim kolayhg: ve dinamik iletisim sunmasini
gerekli kilmaktadir.

Bu c¢alisma, Prof. Dr. Durmus Gunay
Kutuphanesi'nin  Instagram  ve  YouTube
faaliyetleri  iizerinden kiitiiphane algisimi
incelemektedir.

3 Bulgular

YouTube (2023-2025)

e Toplam: 5.821 goruntileme, 157,3 saat
izlenme, 55.337 gésterim (CTR %5,7).

¢ En ¢ok izlenen 5 video (“Surdurilebilirlik ve
Kaynaklarin Geleceqi”, “Akademisyenler igin
Turnitin”, “Intihal.net Kullanim”, "SOBIAD Atif
Dizini”,  "Emedin Bilgiye Dénustugu

Universite”) toplam géruntulemenin
%40,3'ini, izlenme  suresinin  %75,7'sini
olusturdu.

e Egitim/seminer icerikleri izlenme siresine
guglu katki saglad.

* Gésterimlerin %42,3't bu 5 videodan geldi.

¢ Abone kazanimi tek bir igerik turinden degil,
farkli igeriklerden dagildi.

* 2024 Nisan zirvesi (etkinlik/duyuru) sonrasi

istikrarli bir taban izlenme olugtu.
*CIR (Click-Through Rate), tiklanma oranni ifade eder. Gésterim
sayisina gére igeriklerin ne kadar tiklandigini yiizdesel olarak gésterir.

nsta gram (2023-2025)

Toplam: 256 igerik, 530.305 gosterim, 447.600 eriSim.

2 Yoéntem

Bu arastirma, Prof. Dr. Durmus Giinay
Kiitiiphanesi'nin 2023-2025 yillarinda yurattugu
sosyal medya faaliyetlerini incelemektedir.
Soru: Hangi igerik turti gérinirlugu ve etkilesimi
daha fazla artirmaktadir?

* YouTube: Gériintileme, izlenme siresi, abone

artisi, gdsterim.

¢ Instagram: Erigim, gosterim,
kaydetme, paylagim, profil ziyaretleri.
Igerikler turlerine gére siniflandinlmisgtir: Hikaye,
gonderi, Reels.
Etkilesim  duzeyleri
degerlendirilmistir.

begeni,

karsilastirmali  olarak

4 Sonug

Prof. Dr. Durmus Ginay Kitiphanesi'nin sosyal

medya verileri, kutuphanelerin  dijital gadda

yalnizea bilgi saglayici degil ayni zamanda dijital

bellek kurumlan olarak da  konumlandigini

gostermektedir.

¢ YouTube:Egitim/seminer igerikleri izlenme
suresini artinrken, abone kazammi farkli igerik
turlerinden gelmektedir.

¢ Instagram:Hikayeler gdrinirlukte, Reels ise
etkileSimde 6ne ¢ikmaktadir.

Kituphane sosyal medya igerikleri yalnizea tanitim

araci deQil, ayni zamanda kurumsal bellegin

dijital kaydi ve gelece§e aktarmi agisindan

stratejik bir de@er tagimaktadir.

Q/QW

Hikayeler: 409.956 gériintileme & erisim ile en yuksek gérunurlik kaynad.
Génderiler: 2.050 beJeni, 246 paylasim — etkilesim agisindan giigli.

Reels: Az sayida uretilmesine ragmen génderi basina ortalama 441 etkilesim ile en
etkili format.

¢ Genel olarak; hikayeler gérunurlugt artirirken, génderiler etkilesimi pekistirmekte,
Reels ise ycxy|||m ve erigim glcunu yUkseHmek‘redir. Bu durum, farkh igerik turlerinin
birlikte kullanildi§inda kitiphanenin dijital varidini daha dengeli ve etkili sekilde
guclendirdigini géstermektedir.

Kaynakga

Instagram.  (2023-2025). Prof. Dr. Durmus Gunay Kitlphanesi Instagram sayfasi icerik analiz raporu [Sosyal medya verisi]. Instagram.

https://www.instagram.com/beunkutuphane/

YouTube. (2023-2025).  Prof. Dr.  Durmus Gunay Kitiphanesi YouTube kanal istatistikleri [Video ve kanal verisil  YouTube.

https://www.youtube.com/@zbeunkutuphane/featured
Google. (t.y.). Click-through rate (CTR): Definition. Google Ads Yardim. https://suppert.google.com/google-ads/answer/2615875
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