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ONSOZ

Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK), 1991 yilindan bu yana Tiirkiye’de Kiitiiphanecilik ve
Bilgibilim ile ilgili gilincel konular gesitli platformlarda giindeme getiren ve uygulamacilarin farkindaliklarim
artirmaya yonelik yillik toplantilar (sempozyum, konferans vb.) diizenlemektedir. Belirlenen temalara yonelik
olarak gonderilen bilimsel ¢alismalar, konferans bilim kurulu tarafindan titizlikle degerlendirilmekte ve inceleme
sonucunda ana temaya uygun bulunan ¢aligmalar toplant1 programina alinmaktadir.

Geleneksel olarak her yil farkli bir iniversitede, resmi kurumlar ve sponsorlarin destegi ile gergeklestirilen
UNAK yillik toplantisi, 4 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasnda Marmara Universitesi ev sahipliginde Marmara
Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi is birligi ile gergeklestirilmistir.

UNAK2018 Sempozyumunda, “Yeni Nesil Kullanicilar, Degisen Kiitiiphaneler” ana temast ile Z kusagima ve Z
kusagina yonelik bilgi hizmetlerine odaklanilmistir.

Z kusagi kimi kaynaklara gore 1996-2011 yillar1 arasi, kimi kaynaklara gore ise 2000-2021 yillar1 arasi olarak
tanimlanmaktadir ve el, goz, kulak gibi motor beceri senkronizasyonu en yiiksek kusak olarak bilinmektedir.
Teknolojiye uyum saglama becerileri iist diizeyde olan Z kusagi; hizli algilama, hizli 6grenme ve hizl tiiketme
ozellikleriyle de dikkat ¢ekmektedir. Ne istedigini ¢ok iyi bilen, istedigi her seyin gergeklesebilir oldugunu
diigiinen; iyi bir egitime ve bilgiye ilk elden erisime 6nem veren, ayni zamanda gelecegin tiiketici profilini
olusturan Z kusagi, gerek sosyal yasaminda gerekse egitim hayatinda eszamanli olarak hiz, uyum, algilama ve
tiikketme becerilerini de gostermektedirler. Sosyal aglar1 ve Internetin tiim imkanlarini olaganiistii bir beceri ile
kullanabilen bu kusagin ayn1 zamanda bilgi arama davraniglart da degisim ve gelisim gostermektedir ve bu kusak
daha hizli algilama, erisim ve tiiketme davraniglar1 sergilemektedir.

Z kusagi, yukarida bahsedilen bireysel ozellikleri ile geldikleri iiniversitelerde; derslerin igleyisinde, akademik
iliskilerde ve bilgiye erisim noktas1 olan kiitiiphanelerde es davranigsal 6zellikleri aramaktadirlar. Istedikleri bilgi
kaynagini hemen o anda isteyen, zaman algis1 kisitli ve empati yetenegi az olan Z kusag ile karsi karstya kalan
iiniversite kiitiiphaneleri de kullanicilarinin beklentilerine uyum gostermek i¢in hizmet, personel, koleksiyon ve
hatta fiziki kosullar gibi temel unsurlarda degisime gitmektedirler.

Bu dogrultuda UNAK2018 Sempozyumu’nda; tiniversite kiitiiphanelerinin Z kusagi uyum siiresince hangi temel
unsurlardan etkilendigi, ¢6ziim onerileri ve 6rnekler konu edilmistir.

Sempozyumda dengeli bir program gergevesinde kiitiiphanelerimizdeki uygulamalarin yer aldigi uygulamact
meslektaglarimizin sunumlarina, igerigin akademik boyutunu kapsayan bildirilere ve konu ile ilgili sektor
firmalarinin sunumlarina yer verilmistir.

Bu kitapta Sempozyumda sunulmus, ¢agrili konugmacilarimizin konusma metinlerine ve tam metin olarak
hazirlanng bildirilere yer verilmistir. Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi olarak UNAK 2018
Bildiriler Kitabi’nin kiitliphanecilik ve bilgibilim alanina onemli bir katki ve okuyucularina faydali bilgiler
saglamasini diliyoruz.

Universite ve Aragtirma Kiitiiphanecileri Dernegi
Yonetim Kurulu

Eyliil 2020
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UNAK 2018

Yeni Nesil Kullanicilar Degisen Kiitiiphaneler
4 — 6 Ekim 2018, Marmara Universitesi, Istanbul
ss. X1 - XIV

Acilis Konusmasi

Giissiin Giines®

Saymn Rektér Yardimeim, Sayin Dekamim, Sayin Daire Baskanlari, Sayin UNAK Baskanim, Marmara
Universitesi’nin Degerli Ogretim Uyeleri, Degerli Meslektaslarim, Degerli Konuklar ve gelecekte
Meslektaslarimiz Olacak Sevgili Ogrencilerimiz, Yerel Organizasyon Komitesi adina, giizel Istanbul’'umuzun
eski ve kokli bir gegmisi olan Marmara Universitemizde tarihi Sultanahmet Kampiisii'miizde sizleri
agirlamaktan ¢ok mutluyuz. Bugiin bizlerle birlikte oldugunuz igin tesekkiir ederiz.

Marmara Universitesi olarak ikinci defa UNAK toplantisina ve 6zellikle UNAK2018’e ev sahipligi yapmaktan
onur duyuyoruz ve bu mutlulugu sizlerle paylasmaktan gururluyuz. Gerek ulusal gerekse uluslararasi
katihimeilart ile UNAK 2018 Sempozyumu’nu Universite ve Arastirma Kiitiphanecileri Dernegi ile birlikte
yaklagik 9 aydir ¢ok yogun bir tempoda planladik. 04-06 Ekim 2018 tarihleri arastnda UNAK 2018 Sempozyum’
unda; “Yeni Nesil Kullanicilar, Degisen Kiitiiphaneler” temasi ile iiniversite kiitiiphanelerinin Z kusagi uyum
stirecinde hangi temel unsurlardan etkilendigi, ¢6ziim onerileri ve 6rnekleri, yeni nesil 6grenme platformlari,
degisen kiitiiphanelerde degisen kiitiiphaneciler ve yeni rolleri, biz akademik kiitiiphanecilerin bilimsel
aragtirmalara bakis agisi, yeni nesil kullanicilarin bilgi davranislari, tiniversite kiitliphanelerinin gelecegi, veri
yonetiminde kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin rolleri, kiitliphanelerde yapay zekd ve akilli teknolojik
kiitiphane uygulamalari, degisen referans hizmetleri ve konu rehberleri sempozyumda {i¢ giin boyunca siz
degerli katilimcilarla bilimsel sunumlar esliginde konusacagimiz, degerlendirecegimiz ve drnekler sunulacak
konular olacak.

Marmara Universitemizin Tarihi Sultanahmet Kampiisii’miizde sizleri agirladigimiz tarihi binamizin kisa tarihini
sizlere anlatmak isterim. Universitemiz tarihi 1883 Hamidiye Ticaret Mekteb-i Alisi’ne dayanan sadece
iilkemizin degil diinyanin en eski ve en koklii isletme okullarindan biri olan Marmara Universitesi’nin koklii
gecmisi 1883 yilinda Fransiz ekolii ornek alinarak kurulan ve o giinkii adiyla “ticaret erbaplar1” yani
“girigimciler” yetistirmeyi ama¢ edinen Hamidiye Ticaret Mekteb-i Alisi'ne uzanmaktadir. “Kokli” olarak
nitelenen, adi1 anildiginda hemen herkes tarafindan belirli bir orgiitsel kiiltiir ve degerler sistemi ile akla gelen
kurumlar, iclerinde yeserdikleri ve kok saldiklar1 toplumlari bigimlendirebilen ve toplumsal degisimler
neticesinde doniiserek giincel kalmay1 basarabilenler arasindan ¢ikmaktadir. Bir {ilkenin hiir ve bagimsiz bir
yasam siirebilmesi i¢in ekonomik agidan giiglii olmasi1 gerektigi asikardir. Bu baglamda, Hamidiye Ticaret
Mektebi, kuruldugu giiniin kosullarinda iilkenin ekonomik kalkinmasinda hayati 6neme sahip rolleri iistlenecek
girisimci ve yoneticileri yetistirmek iilkiisiiyle egitim hayatina baslamistir. Hamidiye Ticaret Mektebinin
kurulmas1 hususundaki ilk tesebbiis, devrin Maarif Nazir1 Miinif Pasa’nin (1828-1910) Sultan II. Abdiilhamid’e,
bu konudaki diisiincelerini s6zlii olarak arziyla baglamigtir. Teklifi uygun bulan padisah, okulun kurulmasi igin
Miinif Pasa’y1 gorevlendirmistir. Miinif Pasa 11.12.1879 tarihinde Sadarete yazdigi bir tezkire ile durumu
sadrazamin bilgisine sunmus ve “biitgeden para ayirmaksizin zenginlerin yardimlariyla bu mektebi kurmay1”
planladigini dile getirmistir.

Yiiksek iktisat ve Ticaret Mektebi 08.06.1959 tarihli ve 7334 sayili kanunla akademiye déniistiiriilmiis ve
Istanbul Tktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi (IITTA) adin1 almistir. Akademi tarafindan Sultanahmet semtinde
kullanilan bina, yapildig1 tarihten 1970’lere kadar gecen siirede bazi degisiklikler gecirmistir. Binanin sag
kosesindeki yeniceri miizesi ile uzun yillar faaliyet gosterdigi bina (Fransiz Konsoloslugunun yazlik konutu,
Tarabya) binanin orta ekseni lizerindeki Osmanli armalar1 indirilmis, mermer kitabesi ise ters yiiz edilmis,
kirigler tizerindeki sagak da ortadan kaldirilmistir. Ayrica binaya ait 6zgiin bacalardan hig birisi de bugiinlere
gelememistir. Bu tarihi bina 1977 yilinda bir kundaklama sonucu tamamen olmasa da biiyiik ¢apta yanmustir.
Binanin ahsap déseme ve tavanlarindan ¢ogu yanmis ama disg duvar olduk¢a saglam kalabilmistir. Bir de tavani
6zenle yapilmis ahsap nakislarla siislii toplant1 salonu bu felaketten kurtulabilmistir. Istanbul iktisadi ve Ticari
flimler Akademisinin ilk bagkani Ord. Prof. Dr. Nihad Sayar (1908-1978)dur.

Akademi mezunlar1 iiniversitemizi “Nesillerin Ruhu” olarak anmaktadir. Dolayisi ile nesillerin ruhuna,

Dr. Ogr. Uyesi, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Y6netimi Boliimii Ogretim Uyesi ve Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkani, gussun.gunes@marmara.edu.tr
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Marmara Universitemize hosgeldiniz!

Bu degerli sempozyumun gergeklesmesinde Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliim Baskanimiz
Sayin Prof. Dr. Oguz ICIMSOY’a ve degerli béliim dgretim iiyelerine ve dgrencilerine destekleri ve katkilart
i¢in tesekkiirii borg bilirim. Ayrica yaklasik 9 aydir bir aile gibi ¢ok yogun calistigimiz UNAK Yénetim Kurulu
iiyelerine basta beraber yola ¢iktigimiz eski UNAK Baskani Saym Niliifer SAROS'a, yeni baskammiz Sayin
Fatih Kumsel'e, UNAK Y®&netim Kurulu’na, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Akademik
Kadrosuna ve 6grencilerine, Miizik Dinletileri ile bizleri bu giizel atmosferde mest edecek Sayin Dog. Dr. Tiilin
MALKOC’a, Ogr. Gor. Aytag RZAGULIYEVA’ya ve Ogr. Gor.Tuggcem KAR’a tesekkiirii borg bilirim. Cok
ozel tesekkiirii Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’nin degerli personeline, Kullanici iligkileri ve
Tamtim Birimi Koordinatérii ve Yerel Komitenin degerli ismi Sevgili Aysegiil TURKOGLU’na vermis oldugu
destek ve bu giizel organizasyonun olusumundaki miikemmelliyet¢i yaklasimlari, katkilart i¢in tesekkiirii borg
bilirim.

Degerli meslektaglarim iyi ki varsiniz ¢ilinkii bu organizasyon bir takim ¢aligmasi idi. Ayrica desteklerinizden
dolayr Sultanahmet Kampiisiimiiziin Degerli Yoneticisi Saymn Sebahatin LADIK’e, canli yaym destegi icin
Kurumsal Iletisim Koordinatorliigiine degerli destekleri icin c¢ok tesekkiir ederim. Veee degerli goniillii
6grencilerimize ve BBY Kuliip bagkanimiz Sayin Barig ISIK' a ¢ok tesekkiir ederim. Simdiden hatalarimizdan
dolay1 sizlerden Oziir diler, basarili bir sempozyum ge¢irmenizi dileriz. Tarihi yarim adamiza giizel
Istanbul’umuza yine yeniden hos geldiniz.

XV



UNAK 2018

Yeni Nesil Kullanicilar Degisen Kiitiiphaneler

4 — 6 Ekim 2018, Marmara Universitesi, Istanbul
ss. XV — XVI

Acilis Konusmasi

M. Fatih Kumsel?

Saym Rektor Yardimeist, Saym Bilgi ve Belge Yonetimi Boliim Bagkani, Sayin Kiitiiphane Y6neticileri, Saymn
Sektor Temsilcileri, Degerli Kiitiiphaneci meslektaglarim Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi
adina, sizleri saygiyla selamliyorum.

Dernegimizin 2. defa Marmara Universitesi’nin ev sahipliginde gerceklestirdigi UNAK sempozyumlarindan
UNAK?2018 Yeni Nesil Kullanicilar Degisen Kiitiiphaneler sempozyumuna hos geldiniz.

Giiniimiizde, bilim alanlarindaki hizla artan bilgi liretimi ve siirekli gelisen bilgi teknolojileri, bilgi hizmetlerinin
daha hizli, daha verimli ve ekonomik bi¢imde verilmesini giindeme getirmistir ve bu durum, bilginin
diizenlenmesi, sunumu ve erisiminde, bilgi profesyonelleri, bilgisayar uzmanlari ve kiitiiphanecilerin bir arada
¢alismasini zorunlu kilmstir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte geleneksel kiitliphanecilik anlayisi ile birlikte kullanici profili de
degismektedir.

Bu amagla bu yilki toplantimizin konusunu Yeni Nesil Kullanicilar Degisen Kiitiiphaneler olarak belirledik.

UNAK2018 Sempozyumunda bu yil Z kusagi ve kiitiiphane hizmetlerine ve koleksiyonuna etkileri ele
almacaktir. Z kusag1 olarak tanimlanan ve el, goz, kulak gibi motor beceri senkronizasyonu en yiiksek kusak
olarak bilinen, teknolojiye uyum saglama becerileri iist diizeyde olan bu kusak; hizli algilama, hizl1 6grenme ve
hizli tiiketme Ozellikleriyle de dikkat ¢ekmektedir. Ne istedigini ¢ok iyi bilen, istedigi her seyin gerceklesebilir
oldugunu diisiinen; iyi bir egitime ve bilgiye ilk elden erisime 6nem veren, ayni zamanda gelecegin tiiketici
profilini olusturan Z Kusagi, gerek sosyal yasaminda gerekse egitim hayatinda eszamanli olarak hiz, uyum,
algilama ve tiiketme becerilerini de géstermektedirler. Sosyal aglar1 ve internetin tiim imkanlarini olaganiistii bir
beceri ile kullanabilen bu kusagin ayni zamanda bilgi arama davraniglart da degisim ve gelisim gostermekte;
daha hizli algilama, erisim ve tiiketme davraniglart sergilemektedirler.

Z kusagi, yukarida bahsedilen bireysel 6zellikleri ile geldikleri tiniversitelerde; derslerin isleyisinde, akademik
iliskilerde ve bilgiye erisim noktas1 olan kiitiiphanelerde es davranissal dzellikleri aramaktadirlar. Istedikleri bilgi
kaynagimi hemen o anda isteyen, zaman algis1 kisitli ve empati yetenegi az olan Z kusagi ile kars1 karsiya kalan
iiniversite kiitiiphaneleri de kullanicilarinin beklentilerine uyum gostermek i¢in hizmet, personel, koleksiyon ve
hatta fiziki kosullar gibi temel unsurlarda degisime gitmektedirler.

Bu dogrultuda UNAK2018 Sempozyumunda; iiniversite kiitiiphanelerinin Z kusag1 uyum siiresince hangi temel
unsurlardan etkilendigi, ¢6ziim onerileri ve 6rnekler konu edilecektir.

Umarim tiim katilimecilarimizin faydalanacagi bir sempozyum siireci gegiririz.

UNAK olarak yillik yaptigimiz toplantilarin disinda kiitiiphanecilik alaninda ihtiya¢ duyulan mesleki konularda
egitim toplantilari, galistaylar, yayinlar ve bolgesel toplantilar yaparak tiniversite ve arastirma kiitiiphanelerinde
calisan meslektaglarimizin kigisel mesleki gelisimlerine katki saglamaya c¢aligmaktayiz. Ayrica 2018-2019
Egitim Ogretim Yilindan itibaren 2 BBY Boliimii 6grencimize 8 ay siire ile karsiliksiz basar1 bursu vermeye
basladik.

Ancak bildiginiz gibi dernekler tamamen goniillii insanlarin cabalariyla hayatlarina devam etmektedirler.
Uyelerinin sahip ¢ikmasi ve desteklemesi derneklerin en biiyiik gii¢ kaynagidir.

UNAK yonetim kurulu olarak UNAK’in kurulus misyonunun devam ettirilmesi, dernek alt yapismin
giiclendirilmesi ve kurumsal bir yapiya doniismesi hedeflenmektedir. Bu amagla yonetim kurulu sektor
temsilcilerinden, akademisyenlerden ve ozellikle Universite ve Arastirma Kiitiiphanelerinde calisan
meslektaslarimizdan destek ve katkilarini1 beklemektedir.

Sayin katilimeilar,

2 UNAK Yoénetim Kurulu Bagkani, unak@unak.org.tr
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UNAK2018 Sempozyumunun gerceklestirilmesinde ilk dnce bize ev sahipligi yapmay1 kabul eden ve cani
goniilden yardime1 olan Marmara Universitesi’nin degerli Rektorii Sayin Prof. Dr. Erol Ozvar Hocamiza, Rektor
Yardimcist Saym Prof. Dr. Omer Akgiray hocamiza, Bilgi Belge Yonetimi Béliimii Baskani Prof. Dr. Oguz
Icimsoy hocamiza ve onun nezdinde tiim akademisyenlerimize, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani
Sayin Giissiin Giines’e ve Marmara Universitesi Kiitiiphanesi personelleri,

Ayla Coban
Aysegiil Tiirkoglu
Bekir Ozarslan
Bilal Bozkurt
Birsel Tiirkmen
Cigdem Akyol
Dilek Cakmak
Nargiizel Alban
Nur Hisoglu
Rahsan Talipoglu
Seyhan Karabudak
Yasar Goger’e
Meslektaslarimiza,
Destekleri ile gelecekte meslektaslarimiz olacak 6grenci arkadaslarimiza,

Sempozyumun gerceklestirilmesine maddi ve manevi katkilart olan sponsorlarimiz, Proquest Wiley, Gale,
Ebsco, Emerald, SpringerNature, Gemini, Hiperlink ve Ideal Online firmalar1 yetkililerine ...

Sempozyumumuzda sunum yaparak mesleki birikimlerini bizlerle paylasan akademisyen ve meslektaglarimiza,
katilimlarinizla siz degerli katilimcilara,

Son olarak da, Yénetim Kurulumuzda 6zveriyle calisan H. Murat YUCEL, Omer ORHAN, Nermin CAKMAK,
Emine Hatun GUR, Gézde TORUN ve Somer BUYUKKAN arkadaslarima ve su an aramizda olamayan eski
Yonetim Kurulu Bagkanimiz Sayin Niliifer SAROS’a sonsuz tesekkiir eder,

Saygilar sunarim.
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Davetli Konusma

Egitim Teknolojisi Platformu Olarak Kiitiiphaneler

Kiirsat Cagiltay’

Oz

Kiitiiphaneler binlerce yildir ozellikle yazili bilgi kaynaklarinin depolandigi, organize edildigi, korundugu ve
ihtiyact olan kisilere ulagtirildigi mekanlar olarak gorev yapmislardir. Ancak, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler kiitiiphanelerin de bir doniisiim yapmasi geregini ortaya ¢ikartmistir. 2012 yilinda David Weinberger
“Library as Platform” isimli bildirisinde onerdigi doniisiim yapisi kapsaminda kiitiiphanelerin teknolojik ve
sosyal yapilar olarak agik platformlar haline gelmesi ile yeni uygulamalar, teknolojiler ve siiregler iireten bir
yapiya doniisecegini ongormekteydi. Degisim kapsaminda kiitiiphaneler mekdnsal olarak yenilenmekte, Maker
space gibi ortamlar kiitiiphanelerde yer almakta, sanal gerceklik temelli teknolojiler kurulmakta ve sosyal
ogrenme ortamlart olusturulmaktadwr. Bu baglamda onerilen platform yapisinda egitim teknolojileri de
kiitiiphanelerin dogal bir par¢ast olmak durumundadir. Hatta giiniimiizde bazi iiniversitelerde Egitim Teknolojisi
ve Kiitliphanecilik béliimleri beraber olusturulmaktadir.

Bildiride bu birlikteligin nasil olmasi ve gelecekte olusacak degigimlere kiitiiphanecilerin ve egitim
teknologlarinin nasil hazirlanmasi gerektigi konusu orneklerle sunulacaktir.

Anahtar Sozciikler: egitim teknolojisi, kiitiiphane, degisim, acitk platform

Kaynake¢a

Educational technology library science. (2018, 16 Eyliil).
http://www.tamuc.edu/academics/graduateschool/programs/education/educational TechnologyLibraryScienceDome
stic.aspx adresinden erisildi.

Weinberger, D. (2012, 4 Eyliil). Library as platform. Library Journal. https://www.libraryjournal.com/?detailStory=by-
david-weinberger adresinden erisildi.

L Prof. Dr., ODTU, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi, kursat@metu.edu.tr
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Davetli Konusma

Yeni Nesil, Yeni Stratejiler

Didar Bayir!

0z

21. yiizylda kiiresel dlgekte ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik ve teknolojik alanlarda meydana gelen degisimler
genel olarak bilgi kurumlarin etkiledigi gibi, bu kurumlarin farkl kusaklardan gelen kullanicilarint da
etkilemekte ve onlart sekillendirmektedir. Bilgi profesyonelleri ise farkli bilgi ve becerilerle ortaya g¢ikan
kusaklart (sessiz/geleneksel kusak, Baby Boomers, X kusagi, Y / Milenyum kusagi, Z kusagi, Alpha kusagi)
egitmek, onlarin her tirlii bilgi ihtiyaclarmi gidermek ve onlarla ¢alismak iizere kendilerini gelistirmek ve
degistirmek durumundadirlar.

Cesitli alanlarda ortaya ¢ikan kiiresel ve yerel gelisme ve degismeleri nasil tahmin edecegiz? Genel olarak beg
temel alan (personel, bina, biitce, koleksiyon, kullanici) tizerine yapilanduilan bilgi kurumlart biitiin bu alanlara
degisim sonuglarim nasil yansitacaklar? Onlerine ¢ikan engeller ve zorluklarla nasil basa ¢ikacaklar? Bilgi
kurumlart ve bilgi profesyonelleri kendilerini nasil gelistirip, degistirecekler? Biitiin bu sorulara elbette herkesin
verecek farklt cevaplart olacaktir. Bu konusmada muhtemel cevaplar asagidaki ¢ercevede sunulmaya
calisilacaktir:

o Kendi kullanict ve kurumlarina karsi varliklarin korumak ve bunu gittikce azalan biitceleriyle yapmak
durumunda olan bilgi kurumlarini sekillendiren; yoneticilerin, liderlerin ve bilgi profesyonellerinin
sahip olmas: gereken yeni bilgi ve becerilere dikkat ¢eken uluslararasi bilgi kurumlart ve dernekleri
tarafindan saptanan kiiresel ve yerel egilimler.

o Universite kiitiphanelerinin tiim bu egilimlerle basa ¢ikabilmeleri icin organizasyon kiiltiirleri, yapilar:
ve yonetimleri basta olmak tizere sahip olduklart materyalleri, verdikleri hizmetleri, calisanlarin beceri
ve gorevierini, fiziksel olarak mekdnlarini degistirmeleri ve gelistirmeleri gibi konular tizerinde yeni
stratejiler belirlemeleri; bu yonde calisirken onlerine ¢ikan zorluklar: ve tehditleri zamamnda on
gorerek saglikli bir organizasyon kiiltiirii ve yapisi, iyi bir lider ve donammli bir ekip ile onlart firsata
cevirmeleri.

e Bilgi profesyonellerinin oncelikle mevcut bilgi ve becerilerine, yeni teknolojilerle basa ¢ikabilecek ve
onlart en iyi sekilde kullanabilecek yeni bilgi ve beceriler katabilmenin yollarmmi bulmalar: ve siirekli
degisen rollerine uyum saglamalari.

o “Bir bilgi kurumunun bagarisi, bugiiniin kullanici toplulugunu anlamak ve onlarmn yarinki ihtiyaglarin

! Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Medeniyet Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii,
didar.bayir@medeniyet.edu.tr
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tahmin etmek iizerine insa edilmistir.” Bu nedenle bilgi kurumlaruun ozellikle ¢evresel taramalar
yaparak kullanict davramslarini gézlemlemeleri, analiz etmeleri ve sonuglart degerlendirerek farkli
koleksiyonlar, mekdnlar ve yeni nesil hizmetler gelistirmeleri.

Anahtar Sozciikler: Bilgi Kurumlari, bilgi hizmetleri, bilgi profesyonelleri, kiitiiphane kullanicilar

Kaynakca

Bayir, D. (2018). Degisen organizasyon kiiltiirii ve 21. yiizyilin bilgi profesyonelleri. N. Cakmak, S. Baytur ve S.
Akga (Editorler) UNAK2017 Akademik Kiitiphanelerde Kaynak Yonetimi: Bildiriler iginde (s. 44-59).
Ankara: Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi. https://unak.org.tr/yayin/unak-2017-
akademik-kutuphanelerde-kaynak-yonetimi/ adresinden erisildi.

Dimock, M. (2018). Defining generations: Where Millennials end and post-Millennials begin.
http://www.pewresearch.org/fact-tank/2018/03/01/defining-generations-where-millennials-end-and-
post-millennials-begin/ adresinden erisildi.

Information Services Today: An introduction. (2015). S. Hirsh (Ed.). London: Rowman & Littlefield.
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Z Kusag ve Referans Hizmetlerindeki Degisim: [stanbul Ticaret
Universitesi Kiitiiphanesi Canli Referans Ornegi (Online Chat)

Arzu Karal

0z

Gelecegin potansiyel insan kaynagini olusturacak olan yeni kusagin is diinyasim tiimiiyle degistirecegi 6n
goriilmektedir. “Internet kusag1” olarak tammlanan Z kusagimin en énemli ézelligi ise, bilgiye ilk elden ulagsmak
istemeleridir. Teknoloji ile i¢ ice biiyiiyor olmalari, onlar i¢in biiyiik bir avantajdir. 21. yiizyil ayni zamanda
bilgi ortamlarimin ve bilgi merkezlerinin de degismesine sebep olmustur. Ciinkii internet ve ozellikle web
uygulamalarindaki  yenilikler kullanicilarin egitim ihtiya¢larimi her gegen giin arttrmaktadr. Referans
hizmetlerinin ise, bireysel yardim noktasinda onemli bir islevi oldugu icin yasanan tiim bu gelismeler en ¢ok
referans hizmetlerini etkiler.

Calismada Tiirkiye deki meveut durumu tespit etmek icin Kiitiiphanelerarast Isbirligi Takip Sistemi’ne (KITS)
iiye 172 kiitiiphane web sayfasi incelenmistir. Inceleme sonucunda sadece 7 tanesinin web sayfasinda “canli
destek” ya da “kiitiiphaneciye sorun” bashgr altinda canli referans hizmeti verildigi belirlenmigtir. Bu
calismada, Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphanesi’'nin canli referans hizmeti ele alimmaktadir. Amag Istanbul
Ticaret Universitesi Kiitiiphanesi’nin web sayfasinda bulunan “Kiitiiphaneciye Sorun” hizmetiyle sorulan soru
tiirlerini analiz ederek, kullanicilarin bilgi ihtiyaglarin belirlemektir.

Anahtar Sozciikler: Z Kusagi, Alfa Kusagi, Referans Hizmeti, Canli Referans Hizmeti

Giris
Teknolojik gelismeler, degisen kariyer parametreleri, egitim ve g¢alisma kosullarinin hizla farklilagsmas,
kusaklarin farkli boyutlara gére ele alinmasma ve smiflandirilmasina neden olmustur. Oyle ki, son yillarda bu

konuyla ilgili yapilan caligmalarda artis s6z konusudur. Bu artisin nedeni ise, teknolojik gelismelerin yeni
kusagin yasam tarzini tiimiiyle degistirmesi ve sekillendirmesidir (Ardig ve Altun, 2017).

Gelecegin potansiyel insan kaynagini olusturacak olan yeni kusagin (Z ve Alpha) is diinyasmin kurallarini
timilyle degistirecegi 6n goriilmektedir. Clinkii Z kusagini diger kusaklardan ayiran en 6nemli dzellik yiiksek
teknolojinin iginde diinyaya gelmeleridir. Teknolojide yasanan degisimler onceki kusaklar i¢in son derece
sasirtici olsa da Z kusag igin siradan olmasi gereken gelismelerdir. Ciinkii Z kusagi, her fiziksel seyin dijitalde
de karsilig1 olan bir diinya igerisinde biiyiimektedir. Bu yiizden ikisi arasinda bir fark géremez. Ornegin Z
kusagi, herhangi bir seyi magazadan ya da internet {izerinden satin alabilmektedir. Is diinyasinda da degisimler

! Uzman Kiitiiphaneci, Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphanesi, Kullanic1 Hizmetleri, akalafat@ticaret.edu.tr
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yasanmaktadir. Arttk Skype ve Slack gibi yazilimlar sayesinde insanlar ofise bagli kalmadan uzaktan da
caligabilmektedir. Bugiin buna benzer bir¢ok sey miimkiindiir. Dolayisiyla Z kusagi igin teknoloji ve siirekli
baglantida olmak, yagsamin bir pargasidir ( Stillman ve Stillman, 2017).

21. ylizyil bilgi ortamlarinin ve bilgi merkezlerinin de degismesine sebep olmustur. Ciinkii internet ve 6zellikle
web uygulamalari, kullanicilarin egitim ihtiyaglarinin artmasina ve beklentilerin yiikselmesine sebep olmaktadir.
Kiitiiphane ve bilgi merkezlerinin temel gorevi ise, bilgiyi saglama, siiflandirma ve istenildiginde kullanicilarin
hizmetine sunmaktir. Bilgiye erisimde zaman ve mek&n smirlamasinin olmamasi kiitiphane ve bilgi
merkezlerinin geleneksel yapisini tiimiiyle degistirmistir. Ozellikle referans hizmetlerinin bireysel yardim
noktasinda Snemli bir islevi vardir. Bu ylizden bilgi teknolojisinde yasanan gelismeler en ¢ok referans
hizmetlerinin iglevlerini etkilemistir (Ucak, 2003). Referans hizmetlerinde, hizmet felsefesi degismemesine
ragmen kullanilan yontem ve teknikler zaman igerisinde degisime ugramistir. Clinkii kullanicilarin ihtiya¢ ve
beklentileri hizla degismektedir. Bu yiizden referans hizmetlerinde de dijitallesme s6z konusudur. Bugiin
referans hizmetleri i¢in farkli terimlerin kullanildigini gérmekteyiz. “Sanal referans”, “dijital referans” ve “canli
referans” vb. bunlardan sadece birkagidir. Kiitiiphane ve bilgi merkezlerinde artik yiiz yiize referans hizmetleri
yaninda elektronik formlar, online chat, e-mail vb. gibi elektronik olarak da referans hizmetleri verilmektedir.
Birgok kiitiiphanenin, web sayfasina “canli destek” ya da “kiitiiphaneciye sorun” bashigini ekledigini
gormekteyiz.

Yeni kusagin (Z ve Alfa) ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda sekillenen referans hizmetlerindeki dijital
degisimi belirlemek bu yiizden ¢ok 6nemlidir. Calismanin ilk boliimiinde literatiir taramasi yapilarak yeni
kusaklar (Z ve Alfa) ve yapisal 6zellikleri tanimlanmaya calisilmistir. Sonrasinda ise, yeni kusagin ihtiyag ve
beklentileri dogrultusunda referans hizmetlerinde yasanan degisimler ele alinmustir. Konuyla ilgili, Tiirkiye’deki
mevcut durumu tespit etmek igin, Kiitiiphanelerarasi Isbirligi Takip Sistemi’ne (KITS) iiye 172 kiitiiphane ve
bilgi merkezinin web sayfalari tek tek incelenmistir. inceleme sonucunda sadece 7 tanesinin web sayfasinda
“canl1 destek” ya da “kiitiiphaneciye sorun” baslig1 altinda canli referans hizmeti verildigi belirlenmistir. Bunlar:
Atilim, Hacettepe, Isik, Istanbul Bilgi, Istanbul Ticaret, Ko¢ ve Sabanci Universite Kiitliphaneleridir. Ayrica
canli destek olmasa bile yine birgok kiitiiphanenin web sayfasinda elektronik iletisim formunun yer aldigi
belirlenmistir. Bu uygulamalar géstermektedir ki, referans hizmetleri birgok kiitiiphanede elektronik olarak da
yiiriitiilmektedir.

Bu ¢alismada, Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphanesi’nin canh referans hizmeti incelenmistir. 2013 yilindan
itibaren biinyesindeki referans hizmetlerini, 6diing/iade boliimiinden ayiran Istanbul Ticaret Universitesi
Kiitiiphanesi, web sayfasim da kendisi (uzman kiitiiphaneciler tarafindan) yonetmektedir. internet iletisimi, diger
adiyla sanal iletisimi 6nemseyen Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphanesi, 2015 yil1 itibariyle web sayfasmna
“Kiitiiphaneciye Sorun” canli referans hizmetini (online chat) eklemistir. Sunulan hizmete ilgi yogun bir gekilde
devam etmektedir. Kiitiiphane igin, canli referans hizmeti ile alinan soru tiirleri, hizmetin kalitesi ve varsa
kiitiphane kullanimiyla ilgili ne tiir sorunlar yasandiginm belirlenmesi onemlidir. 01 Ocak 2017-30 Haziran
2018 tarihleri arasinda toplanan toplam 323 chat / 4239 chat iletisi ¢aligmanin kapsamini olusturmaktadir. Sanal
ortamda, referans kiitiiphanecisi ve kullanici ile ¢ift yonli iletisiminin nasil bir diizenekte yiirtitildiig, ileti
ornekleriyle bulgulamaya c¢alisilmistir. Chat iletilerinden elde edilen metinler NVivo 1l1paket programiyla
degerlendirilmis olup, igerik analiziyle gruplandirmalar yapilmistir. Elde edilen sonuglara gére gruplandirilan
alanlarda en fazla hangi bilgilere ihtiya¢ duyuldugu belirlenmis, bu alanlara yonelik ¢6ziim Onerileri getirilmistir.

Literatiir Taramasi
Yeni Kusak: Z Kusagi ve Alfalar

Kusaklar1 sadece dogduklar1 yila gére ayirmak ¢ok da dogru degildir. Ciinkii donemlere ait énemli olaylar,
sekillenen ve degisen calisma kosullari, toplumsal degisimler kusak farklarindan meydana gelmektedir. Bu
ylizden kusaklar1 anlamak, duygu, diisiince ve davramiglarii tanimlamak da kusaklarin siniflandirilmasinda
kullanilmahidir. Genel olarak kabul edilen smiflandirma su sekildedir. Sessiz kusak (1925-1945); bebek
patlamasi kusagi (1946-1964), X kusagi (1965-1979), Y kusagi (1980-1999), Z kusag (2000-2021) (Kon, 2017).

Her kusak bir dnceki kusaga gore daha fazla bilgi birikimine sahip oldugu i¢in, daha hizl ilerlemis ve daha iyi
kosullarda yagamini siirdiirmistiir. Yeni kusak olarak tanimlanan ve 2000-2021 yillar arasinda diinyaya gelen ve
gelecek olan Kisilere Z kusagi denilmistir. Genel olarak bakildiginda Z kusagim en ¢ok etkileyen olgunun tek
kelimeyle “teknoloji” oldugunu sdyleyebiliriz. Ciinkii Z kusagi, teknolojisiz bir yagami hi¢ tanimamstir. 7/24
ekranlara bakarak bilyiiyen Z kusagi i¢in, baglantida olmak yasamin bir pargasidir. Ciinkii aligveristen egitime
kadar her sey parmaklarinin ucundadir (Stillman ve Stillman, 2017). Bu yiizden Z kusaginin saglikli bir sekilde
biiyliyebilmesi igin, anne ve babalarin da teknolojik seviyelerinin yiikseltilmesi gerekmektedir (Mengi, 2017).
Ayni zamanda is diinyasini da kendi kusagina gore sekillendirecegi 6n goriilen Z ve Alfa kusaklarini tanimak ve
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incelemek son derece 6nemlidir. Bugiin heniiz ¢alisma hayatina atilmamis olan Z kusaginin, ¢alisma hayatina
atildiginda ise, karar vermelerini gerektirecek konularin sistemler tarafindan yapilacagi bile 6ngérilmektedir. Bu
kusaklar kendilerinden once diinyaya gelen diger kusaklardan olduk¢a farklidir. Ciinkii ileri teknolojinin
icerisinde diinyaya gelmislerdir (Tas, Demirdogmez ve Kiiclikoglu, 2017). Akilli telefon, bilgisayar, tablet vb.
gibi elektronik aletlerle adeta bir biitiin halinde yasarlar. Ozellikle sanal diinyada oldukga sosyal olan bu kusagm
iletisime son derece agik oldugunu gormekteyiz. Bagimsizlik, yaraticilik ve 6zgiinliik bu kusak i¢in son derece
onemlidir. Kendilerini agikca ifade etmekten gekinmezler. Takim ¢aligmasindan ziyade bireysel hareket etmeyi
severler. Ayni anda birden fazla konuyla ilgilenebilme en énemli 6zellikleridir (Ozdemir, 2017). Bu kusak,
insanlik tarihi boyunca en ¢ok egitim almis kusak olarak da kabul edilmektedir. Birden fazla diplomaya sahip ve
yaratici aktivitelerden hoslanan bir kusak oldugu i¢in, is diinyasi da kendilerini hazirlamalidir. Detaylarda
bogulmadiklari icin ne istediklerini iyi bilirler ve bu yiizden hiz onlar i¢in vazgecilmezdir. Is diinyas1 da, bu
kusag1 kendini siirekli gelistiren ve egitimli bir nesil olarak nitelemektedir. Sonu¢ odakli olduklart i¢in girketlerin
verimli ¢calismasinda biiyiik rol oynayabilirler. Tek dezavantajlar1 baglilik duygularinin zayif olmasidir (Kayike1
ve Bozkurt, 2018). Bu yiizden yeni kusagin ihtiya¢ ve beklentilerinin dogru saptanmasi ve karsilanmasi son
derece onemlidir.

Strauss ve Howe’a (1991) goére Z kusagindan sonra gelecek olan kusak, “Alpha Kusagidir”. Bu kusagm ise,
krizlerin, tiiketimin, rekabetin, iklim kosullarindaki degisimin en iist diizeyde olacagi bir diinyada yasayacaklari
on goriiliir (Atak, 2016). Kendilerinden 6nceki Z kusagindan daha fazla “baglantili” olacaklari ortadadir. Ciinkii
eglencelerini, oyunlarini, egitimlerini biitiiniiyle ekranlar olusturacaktir. Bugiin akilli telefonlar sayesinde kol
saati kullamilmadigin1 diisiiniirsek, bu kusaklarin teknoloji sayesinde neler kullanip kullanmayacaklarini
diisiinmek oldukca zordur. Yalniz Alfa kusaginin aile kavramina ¢ok dnem verecekleri 6n goriiliir. Ciinkii Y ve
Z kusaginda bosanma oranlarinin yiiksek olmasi, Alfa kusagini aile degerleri ve mutluluk gibi olgularin ardina
diistirecektir. Yine bu kusakta bilginin, internetin, teknolojinin bir 6nceki kusaktan daha fazla olmasi, yaratici
fikirlerin st diizeyde olmasin1 ve girisimciligin rekora ulagsmasini saglayacaktir (Kaynak, 2017). Bugiin bile,
Sophia, Kodomoroid ve Otonaroid, BINA48, Geminoid DK gibi insana benzeyen robotlarin tasarlandigi
diisiiniirsek, gelecekte robotlar1 insanlardan ayirmak bir hayli zor olacaktir (Oz, 2018). Ozellikle yapay zekanin
gelecekte karar vermede kullanilacak olmasi, belki de ¢alisma hayatin1 zorunluluktan ¢ikaracak ve insanlari
goniilliilik esasina dayali sivil toplum kuruluglarina 6nem vermeye yoneltecektir (Yelkikalan, Akatay ve Altin,
2010).

Bugiin is diinyasinda da degisimler oldugunu gormekteyiz. Yas kriterinin uzamasi sebebiyle 3 kusagm ayni
sirkette aktif olarak caligmaktadir. Bu durum ise, isleri daha da karmagsik hale getirmektedir (Bayiksel, 2017).
Ciinki kiiltiirel farkliliklar iletisim sorununu da beraberinde getirir. Bu yiizden 6zellikle yoneticilerin farkliliklar:
kabul etmesi, iletigime 6nem vermesi ve is yapis silireglerine ¢alisanlarini da dahil etmesi gerekir (Kon, 2017). Z
ve Alpha kugaklarinin bireysellige verdikleri nem nedeniyle kisiye 6zel uygulamalar gelistirilmelidir. Gelecekte
ofis ortamlarinin ortadan kalkacagi, baglantida olunan kisilerle tanimlanan is ortamlarinin karsimiza ¢ikacagi 6n
goriilmektedir. WordPress web sitesini sunan Automattic sirketi, giizel bir drnektir. Sirketin bir ofisi yoktur;
fakat kirk tilkede 430’dan fazla ¢alisana sahiptir. Bu yiizden kilit nokta dogru iletisimdir. Kullanilan teknik ve
aletler farkli olsa da iletisim, sirketler i¢in oksijen gorevindedir. Ciinkii bircok arastirma géstermektedir ki, yeni
kusak i¢in yiiz yiize iletisim son derece énemlidir. Yeni kusaga ulasma noktasinda teknolojinin verdigi imkanlar
(Skype, Slack vb. araglar) kullanilarak yiiz yiize goriismeler gelistirilebilir (Stillman ve Stillman, 2017). Yeni
kusagin dogduklar1 andan bugiine yasanan teknolojik gelismeler agagida Tablo 1. gésterilmektedir.
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Tablo 1. Teknolojik Gelismeler

Yillar Teknolojik Gelismeler
1993 IBM, Simon adliilk akilli telefonu pivasayasiirdii.
2000 1k hepsi bir arada akilli telefonun tamtimi yapalda.
2001 Wikipedia baslatildi.
2003 Skypekullanima acild.
2004 Facebookkullanima agildi.
2005 1lk YouTube videosu yapildi.
2006 Twitter kullanimaacilda.
2007 AppleiPhone'un tamtimini vapti.
2008 iPhone App Storeacildi.
2010 iPad tanitim yapald.
2012 iPadlar iyice yayildi ve okullardakullamilmayabaslandi.
2013 Insansirobot denemeleri baslatildi.
2014 Google Glass baslatildi. (Sanal Gergeklik GozIiigii)
2015 Apple Saat’in tatimu yapildi.
2015 Periscopebaslatildi.
2016 Tesla 3 tanitildi. 4.5 Gbaslatildi.

Referans Hizmetlerindeki Degisim ve Dijital Geligmeler

Bilgiye dayali ekonomilerde bilgi islerinin verimliligi ve bilgi is¢ilerinin performansi son derece 6nemlidir.
Cunki bilgiyi tiretmek, gelistirmek ve yeni iiriinler yaratabilmek igin bilgiye ve bilgi is¢isine yatirim yapmak
gerekir (Zaim, 2010). Uretilen bilginin niteligi ise, kullanilma degeri ile orantihidir. Bilgi kullanildik¢a ve
paylasildik¢a yeni iriinler ortaya ¢ikar. Yaratici olan toplum ise, ekonomide, bilimde, sanatta, teknolojide
gelisme gosterir. Bu yiizden yaraticihigin siirekliligi ¢ok 6nemlidir (Giirdal Tamdogan, 2009).

Basili bilgi kaynaklarinin hizla artmasi ve es zamanli elektronik kaynaklariin da tiretilmesi ve paylasilmasi bilgi
kontroliinii her gegen giin zorlagtirmaktadir. Bu yiizden bilginin bulunmas: ve erisimi noktasinda kiitiiphane ve
bilgi merkezlerinin rolii ¢ok biiyiiktiir. Yasanilan teknolojik degisimler &zellikle bilgi ortamlarmin ve bilgi
merkezlerinin degisim ve doniisiimiinii hizlandirir. Internetin kullamilmastyla birlikte kiitiiphane ve bilgi
merkezleri online kataloglar ve online referans hizmetleri vermektedir. Boylece kiitiiphane sistemleri, hem
kurum i¢inde hem de kurum disinda kullanima sunulmaktadir. Ciinkii kullanici profili hizla degismektedir.
Teknolojiye bagli olarak e-kullanicilarin arttigini gérmekteyiz. Ciinkii teknoloji ve yeni web uygulamalari,
kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerini her gegen giin arttirmaktadir. Ozellikle ileri teknoloji icerisinde dogan yeni
kusak icin hiz ve bilgiye ilk elden ulasmak ¢ok dnemlidir. Dikkat siirelerinin 8 saniye oldugu diistiniiliirse kisiye
6zel uygulamalar gelistirmek gerekir. Bu yiizden kurumlarin dijital mecralarda da etkileyici ve agik olmalar1 ¢ok
onemlidir.

Kiitiiphaneler dijital ¢agdan en ¢ok etkilenen ve en ¢ok degisen kismimi olusturur. Diistiniilenin aksine
kiitiphanelerin rolii azalmamakta daha da artmaktadir. Diger yandan dijital isler, elektronik kaynaklar ve basili
kaynaklar para gerektirir ve bu ikili sistemi devam ettirmek ise, yiiksek maliyet demektir. Bu yiizden
kiitiphanelerin de doniistiiglinii gormekteyiz. Yeni kusagi diistindiigiimiizde, gelecekte kiitiiphanecilere ¢ok daha
fazla ihtiya¢ duyulacagi ortadadir. Kiitiiphane kadrolari yeni kusaklara rehberlik edecek Kiitiiphanecilerden
olugacaktir, diyebiliriz. Bu yiizden 06zellikle referans hizmetleri ve referans kiitiiphanecileri ¢ok 6nemlidir.
Ciinkii kullanicilarin giderek daha da karmasiklasan bilgi yigimi igerisinde ihtiyag duyduklari bilgiye erisimi
saglayacak olanlar yine kiitiiphaneciler olacaktir (Palfrey ve Gasser, 2017). Bu yiizden tiim bu teknolojik
gelismeler en ¢ok referans kiitliphanecilerini etkilemektedir. Cilinkii referans kiitiiphanecilerinin bireysel yardim
noktasinda ¢cok 6nemli rolleri vardir. Referans kiitiiphanecisi, basili kaynaklari, elektronik kaynaklari, stirekli
gelisme gosteren teknolojiyi ve yeni kusagin ihtiyag ve beklentilerini yakindan takip etmek zorundadir. Referans
hizmeti, kiitiiphane ve bilgi merkezleri igerisinde en son olusturulmus olsa da en ¢ok degisime ugrayan ve
teknolojiden en ¢ok etkilenen hizmetlerin baginda yer alir. Tarihi seyrini inceledigimizde referans hizmeti, 19.
yiizyllda ABD’de onceleri halk sonralar1 da iiniversite kiitiiphanelerinde verilmeye baslamistir. Onceleri
“kullaniciya yardim” ad1 altinda sonralar1 da “danigma hizmeti” ve “referans hizmeti” adi altinda kullanilmaya
baglamigtir (Ugak, 2004). Temel felsefesi, kullanicinin bilgi ihtiyacimi en hizli ve en dogru sekilde karsilayarak,
kullaniciya bilgiyi arama ve kullanma becerileri kazandirabilmektir. Teknolojiyle birlikte kullanilan teknik ve
yontemler degismis olsa da amag¢ aynidir. Asil sorun, geleneksel ya da elektronik olsun kullanicilarin bilgi
ihtiyaclarina yonelik sorulart tam olarak tanmimlayamamasidir. Bu nedenle referans kiitiiphanecisinin hem
egitmen hem de damigmanlik anlayisina sahip olmasi gerekir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler referans
hizmetlerinin perspektifini diistiniilenin aksine ¢ok daha fazla genisletmistir. Ciinkii hizmet kapsamina bilgi
okuryazarlig1 egitimi ve her tiirlii ortamdaki bilgiye erisim gibi konular da girmistir. Referans hizmetlerindeki
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degisimin sebeplerini: bilgi teknolojilerindeki gelismeler, elektronik bilgi kaynaklarinin hizla artmasi, bilginin
zamana/mekana bagli kalmamasi ve buna bagl olarak kullanicilarin da egitim ve 6grenme ihtiyaglarinin artmasi
olarak siralayabiliriz.

Uzaktan egitim alternatiflerinin ¢ogalmasi da akademik kiitiiphaneleri etkiler. Ciinkii egitim ortamlarinin
degisimi egitim ara¢ ve yontemlerinin de degisimi demektir. Bu yiizden kullanicilarin beklenti ve ihtiyaglarimin
dogru belirlenmesi ¢ok Onemlidir. Kullanicilarin kiitiphaneye gelme sebepleri, veritabanlari ve tarama
kriterlerinin segilmesi, taramalarda konu basliklar1 ve anahtar kelimelerin dogru verilmesi ya da mevcut ara
yiizlerin nasil kullanilacag vb. gibi konulardir. Bu konular ise, daha ¢ok kiitiiphane kullanimina yonelik egitim
konularidir. Bu yilizden bireye 6zel egitimler ¢ok onemlidir. Yeni kusagin siirekli baglantida olduklarin
diigiiniirsek referans kiitiiphanecilerinin de siirekli baglantida olmalari gerekir. Bu yiizden kiitiiphaneler artik
gercek zamanl iletisimi kolaylastiran teknolojiyi yakindan takip etmek zorundadir (Matteson, Salamon ve
Brewster, 2011).

Dijitallesme ile birlikte kiitiiphane/bilgi merkezlerinin de (sanal iletisim noktasinda) e-kullanicilara yonelik sanal
hizmetler gelistirdikleri goériilmektedir. Bunlardan biri de sanal referans hizmetleridir. Dijital mecralarda da
“sanal referans”, “dijital referans” ve “canli referans” gibi isimlerle kullanicilarinin bilgi ihtiyaglarini
karsiladiklar1 gortliir. Sanal referans, en basit sekilde kullanici ve kiitiiphanecinin sanal olarak anlik
mesajlasmasi olarak tanimlanabilir (Thomsett-Scott, 2013). Daha 6nce yapilan bir¢ok ¢alisma gostermistir ki,
canl referans hizmetlerinin zorluklar1 ve maliyetlerine ragmen bir¢ok kiitiiphane bu hizmetleri maliyete deger
bulmaktadir (Morais ve Sampson, 2010). Bu yilizden yeni kusagi anlayabilme ve bilgi ihtiyaglarim
kargilayabilme noktasinda sanal referans hizmetleri de ¢ok dnemlidir, gz ard1 edilmemelidir.

Yontem
Veri Toplama

2013 yilindan itibaren biinyesindeki referans hizmetlerini, ddiing/iade boliimiinden ayiran Istanbul Ticaret
Universitesi Kiitiiphanesi, web sayfasin1 da kendisi (uzman kiitiiphaneciler tarafindan) yonetmektedir. Ozellikle
internet iletisimini diger adiyla sanal iletisimi dnemseyen Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphanesi, 2015 yili
itibariyle web sayfasina “Kiitiiphaneciye Sorun” canli referans (online chat) hizmetini eklemistir. Kullanicilar
hafta i¢i 08:30-12:00/13:00-17:30 saatleri arasinda referans hizmetinden sorumlu uzman kiitiiphaneciden
¢evrimigi yardim alabilmektedir. Sistem ¢evrimdis1 oldugunda ise, mesaj atilabilmekte en geg bir giin icerisinde
verilen mail adresine doniis yapilmaktadir. Dort yil igerisinde, sunulan hizmete yogun kullanim ve hizli bir
biiyiime gosterdigi belirlenmistir. Bu nedenle Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphanesi, canli referans
hizmetiyle alinan sorularin tiirlerini ve kiitiiphane kullanimiyla ilgili ne tiir sorunlar yasandigini analiz etmeye
karar vermistir. Amag, kiitiiphane sistemi igerisinde kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini dogru tespit etmektir.

Kiitiiphane web sayfasinda yer alan “Kiitiiphaneciye Sorun” canli referans hizmeti ile gelen chat iletileri, bu
¢alismanin kapsamini olusturmaktadir. Arastirma hedefleri dogrultusunda kiitiiphanenin canli referans hizmetine
gelen sorular1 analiz etmek igin icerik analizi yontemi kullanilmistir. igerik analizi, farkli arastirma hedefleri ve
bilgi bilim ¢aligmalarinda yaygm olarak kullanilan esnek bir arastirma yontemidir (White ve Marsh, 2006).
Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphanesi “Kiitiiphaneciye Sorun” canli referans hizmeti ile gelen iletilerin
yillara gore yiikselis grafigi asagida Sekil 1°de gosterilmektedir.

Kiitiiphaneciye Sorun - Canli Referans Hizmeti (Online Chat)
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Sekil 1. Yillara Gore Kiitiiphaneciye Sorun-Canli Referans Hizmeti (Online Chat)
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Veri Analizi

Calismada analiz birimi olarak, “Kitiiphaneciye Sorun” canl referans hizmeti ile elde edilen chat iletileri
kullanilmustir. Herhangi bir aksaklik nedeniyle ¢ift yonlii iletisimde eksik kalan ve bir anlam ifade etmeyen chat
yazigmalar1 degerlendirmeye alinmamigtir. Calismada belirtildigi gibi NVivo 11 nitel igerik analizi programi
kullanilmugtir. Nitel aragtirma programlarindan bu programin tercih edilme nedeni ise, aragtirmacilarin,
tekrarlayici olmayan ve aragtirmacilarin sorularini cevaplamak i¢in yeterli ayrintiya sahip hiyerarsik ve esnek bir
kod seti olusturmasina izin vermesidir. Nicel aragtirmalarda oldugu gibi nitel aragtirmalarda da gegerlilik ve
giivenilirlik ¢aligmalart yapilmaktadir.

Gecgerlilik ve Giivenilirlik

Maxwell (2002) nitel aragtirmalarin gegerlilik ve giivenilirliginin saglanmasinda nicel yaklagimlardan farkli
olarak ayr1 bir siirecin oldugunu ileri siirmiistiir. Veri toplanmasi, analiz kriterlerine gore verilerin kategorilere
ayrilarak kodlama yapilmasi, verilerin gozden gegirilerek olusturulan temalarinin kontrol edilmesi ve bu
temalara yonelik kodlama ve atamalarin yapilmast ve bulgularin modellenmesi siirecinde uzman
incelenmesinden yararlanilmasi inandiricilik, sonuglarin uygulanabilirligi aktarilabilirlilik kodlama atamalarinda
tutarlilik ve kodlama semalarinin olusturulmasinda yansiz olmaya yonelik sinamalar gegerlilik ve giivenilirligi
artirmada ve saglamada yeterli kabul edilmektedir (Miistakil Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi [MUSIAD],
2015).

Bu calismada da elde edilen chat ileti verilerinin toplanmasi, kategorilere ayrilmasi, verilerin gozden gegirilerek
kodlama semalarinin olusturulmasi1 ve kodlama ve atamalarin yapilmasi, bulgularin modellenmesi siirecinde
uzman incelemesinden yararlanilmis ve inandiricilik, aktarilabilirlilik, tutarlilk ve yansiz olmaya yonelik
simamalar yapilmis, gecerlilik ve glivenilirligin saglandig kabul edilmistir.

NVivo ile Nitel Veri Analizi Stireci

NVivo ile nitel verilerin analizinde proje ismi altinda galisma baglatilmakta, veriler siniflandirilarak belgeler
halinde yiiklenmekte, ilgili veriler arastirmaci tarafindan siniflandirilarak kodlama (kategorilere ayirma) islemi
ile veriler ilgili kodlara atanmaktadir. Kodlarin altinda yer alan alt kategoriler de yiiklemeler olarak
adlandiriimaktadir. Olusturulan proje sirasinda kodlamalar olusturulup atamalar yapildiktan sonra smiflandirilan
veriler ilintilendirilerek kod atamalar1 yapilmakta ve bi¢imlendirilerek model olusturma kismindan tablo, ¢izelge
grafik vb. rapor seklinde sonuca ulagilmaktadir.

Nitel wverilerin analizinde analitik siireg; verilerin benzerlik ve farkliliklarina goére kiimelere ayrilarak
kategorilerin  (kodlar/node) olusturulmas:1 ve smiflandirilmasi, (classification); kategorilerdeki ve alt
kategorilerdeki (yiliklemeler/attributes) veri pargalarinin birbirleriyle ilintilendirilmesi, (linking); mevcut kategori
ve olusan kavramlar arasinda arasgtirma amacina yonelik olarak baglantilar kurulmasindan (connecting)
olugmaktadir (Dey, 1993).

Nitel verilerin analizinde temel nokta kodlama islemidir (Flick, 2002). Kategorilere ayirma islemi yapilan
kodlama semalarinin olusturulmasi islemidir. Kodlama, ayni teorik ya da betimsel fikri 6rneklendiren metin
pargalarmi ya da diger veri pargalarmi (Or: bir resmin pargalarini) belirleme siirecidir (Gibbs, 2002). Kodlama
semalarinin olusturulmasinda uzman bilgisi kullanilmakta ve verilerden ¢ikarimlar yapilarak kullanilan belgeler
analize uygun olacak sekilde kodlara yiiklemeler atanmaktadir (Dey, 1993). Kategorilere atama (kodlama)
sirasinda verilere iyice tanidik olma, duyarli olma, baglantilara ve ilintilendirmede ¢akismadan kaginma, kategori
kararlarinda dayanilan 6l¢iitleri gz 6niinde bulundurma esastir (Dey, 1993).

Veri analizine iliskin siireglerde Strauss ve Corbin (1990)’in eserlerinde yer aldigi haliyle ii¢ kodlama tliriinii
icermektedir: ‘agik kodlama (open coding)’, ‘yonelimli kodlama (axial coding)’ ve ‘se¢ici kodlama (selective
coding)’. Bu arastirmada bir kuram olusturma ¢abast yer almadigi i¢in serbest ve yonelimli kodlama olarak
belirtilen ¢éziimleme basamaklari yiiriitiilmistiir. Céziimleme setlerinin kurulumunda ge¢mis ¢aligmalar dikkate
alinmistir. Dolayisiyla dncelikle agik kodlamayla verilerin kodlanarak serbest kod listelerinin olusturulmasi ve
sonrasinda kategorilerin olusturulmasi ve verilerin kategorilere atanmasi yonelimli kodlamayla kodlarin ve
kategorilerin ilintilenmesi ve son olarak baglantilar kurularak bulgularin déniisiimii; tablo ve grafiklerin elde
edilmesi asamalar1 gergeklestirilmistir. Daha 6nce yapilan ¢alismalardaki (Armann-Keown, Cooke ve Matheson,
2015) kodlama kategorileri incelenmis ve Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphanesi web sayfasinda kullanilan
kategorilere uygun olarak yeni 39 kodu igeren bir kodlama semas1 gelistirilmistir. Kiitiiphanenin web sayfasinda
kullanilan kategorilere uygun kodlama semasinin gelistirilme gerekgesi, kullanicinin konuyla ilgili kiitiiphaneci,
kiitiiphane sistemi ya da kiitiiphane web sayfasina yonlendirilmesiyle ilgili ayrintili bilgileri de elde etmektir.



Kara

Kiitiiphane web sayfasinda yer alan “Kiitiiphaneciye Sorun” canli referans hizmetinden elde edilen 323 chat /
4239 chat iletisi indirilmig, NVivo 11 paket programina yiiklemeden 6nce veriler siniflandirilarak belge haline
getirilmis ve kiitiiphane/bilgi bilim uzman bilgisi ile gegmis calismalara dayandirilarak kodlama iglemleri
gergeklestirilmistir. Kiitiiphane kullanicilarinin “Kiitiiphaneciye Sorun” canli referans hizmetine yonelttigi
sorular 39 kodu (alt kategori) icermektedir. “Yonlendirmeler”, “Kiitiiphane Sistemi” ve “Kiitiiphane
Koleksiyonu/Dermesi” basliklariyla da 3 Kkategoride kod atamalar1 gergeklestirilmistir. Kod atamalarinin
yapildig1 ii¢ temel kategoriden her biri i¢in analiz siirecinin son asamasi olan modelleme kismindan tablo ve
grafikler halinde ¢iktilar raporlanmistir.

Bulgular

Her bir chat iletisi, sorular1 tanimlamak ve soru tiirlerini belirlemek i¢in gézden gegirilmistir. Tek bir chat
goriismesi birden fazla soru icerebilmektedir. Bu nedenle soru tiirleri dncelikle {i¢ temel kategoriye ayrilmistir.
323 chat goriismesine yoneltilen sorularmn smiflandirilmasi, NVivo programina yiiklenmesi ve kodlama
isleminin yapilmasiyla olusturulan {i¢ temel kategorideki ilgili sorularin say1 ve yiizdelik dilimleri asagidaki gibi
elde edilmistir. Caligmada 6ncelikle bu ti¢ kategorideki toplam soru dagilim grafigine yer verilmistir.

Kitiiphane
Koleksiyonu
Dermesi
28%
Kitiiphane
Sistemi
38%
Yonlendirmeler
34%

Sekil 2. Yoneltilen Sorular fle Olusturulan Kategorilere Gore Genel Dagilim

Sekil 2 incelendiginde, yoneltilen sorularm, %38’inin Kiitiiphane Sistemi hakkinda sorulan sorulardan,
%34’iiniin Yoénlendirmeler yani kullanicilarin konuyla ilgili uzman kiitiphane personeline yonlendirildigi
sorulardan ve son olarak da %28’inin Kiitiiphane Koleksiyonu/Dermesi hakkinda sorulan sorulardan olustugu
gorilmiistiir.

Kiitiiphane sistemi kategorisinde sorulan sorular detayli incelendiginde ¢cogunlukla veri tabanlari, siire uzatma,
katalog tarama, kullanicilarin kampiis dis1 erisimde yasadiklari sorunlar gibi alt kategorilerdeki sorularin
yoneltildigi belirlenmistir. Yonlendirme kategorisindeki sorular incelendiginde, biiyiikk ¢ogunlukla kullanicilarin
kiitiphane web sayfasina ve referans boliimiindeki uzman kiitiiphane personeline yonlendirilmesi gereken
sorular tizerine yogunlastig; kiitiiphane koleksiyonu/dermesi kategorisindeki sorularda ise, sorularin kitaplar ve
veri tabanlari {izerine oldugu belirlenmistir. Olusturulan bu kategorilerdeki alt Kategorilere ait detayli analiz
sonuclart asagida Sekil 3’te gosterilmistir.
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) ) Z Kusagi ve Referans Hizm_etlerindeki Degisim:
Istanbul Ticaret Universitesi Kiitliphanesi Canli Referans Ornegi (Online Chat)

Asistan Ogrenci Kampiislerarasi Grup Caligma Odalari Sesli Kitaplar

Bas;’::}usu 1 1% 0%
o R 0 .
Odiin¢ Hizimet1 Streli Yaymnlar

2% 1%

Kullanic1 Egitimi
Staj Bagvurusu 3%

1%

StireUzatma

E-Kitap 14%

2%

Siparis Istek
2%
Personel Iletigim
1%
Kullanici Hesab1
2%
Geligmis Arama \

3% .

Ayrtma Islemi

2%

Caligma Saatleri
5%

Kuttiphanelerarasi
Odong (ILL)

7%

Veritabanlari
25%

Disg Kullanicilar /
Uyelik Kogullar1
7% Katalog Tarama
. L 11%
Kampiisdigi Erigim
8%

Sekil 3. Kiitiiphane Sistemi Kategorisindeki Sorular

Kiitiiphane sistemi kategorisindeki sorularin detayli analiz sonuglar1 degerlendirildiginde sirasiyla veri tabanlari
(%25), siire uzatma (%]14), katalog tarama (%]11), kampiis dig1 erisim (%8), dis kullanicilar/iiyelik kosullari
(%7), kiitiiphaneler aras1 6diing/ILL (%7), ¢calisma saatleri (%5) ¢ogunlukla sorulan soru gruplari iken, daha az
oranlarla gelismis arama, kullanici egitimi (%3), ayirtma islemi, kullanici hesabi, Siparis istek, odiing hizmeti ve
e-kitap (%?2), personel iletisim, staj basvurusu, asistan dgrenci bagvurusu, kampiisler aras1 ddiing, gecikme ve
kayip, grup ¢alisma odalar ve siireli yayinlar (%1) ve ¢ok ¢ok az oranla 2 kullanicinin ise sesli kitaplar {izerine
sorular yonelttigi belirlenmistir.

Alt kategorilerin detayli analizine bakildiginda veri tabanlari alt kategorisindeki sorular, veritabanlarinin
kullanimina yonelik sorular soruldugu, siire uzatma alt kategorisindeki sorularin agirlikli olarak 6diing alinan
kitaplarin 6diing siirelerinin nasil uzatilacagi; katalog tarama alt kategorisinde, eser adindan ya da yazar adindan
bir eserin kiitiiphanede olup olmadigi; kampiis dis1 erigim alt kategorisinde ise, kullanicilarin {iniversite disinda
erisim konusunda yasadiklar1 sikintilara yonelik sorulardan olustugu belirlenmistir. Daha az oranlarla sorularin
yoneltildigi alt kategoriler incelendiginde ise, ILL hizmeti, kampiislerarasi &diing, ¢alisma saatleri, ayirtma
islemi, odiing hizmeti, staj bagvurusu, asistan Ogrenci basvurusu gibi daha genel sorulardan olustugu
belirlenmisgtir.

Bu sorularin daha az sorulmasinin nedeni ise, kullanicilarin bu sorularin cevaplarini kiitiiphane web sayfasinda
bulabilmeleri ya da konuya tam olarak hakim olmadiklart olarak agilanabilir. Veritabanlarinin kullanimi, katalog
taramasinin nasil yapilacagi, siire uzatma islemleri ve kampiis dis1 erisimde yasanilan sorunlarin, kullanicilar
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tarafindan daha ¢ok onem arz ettigi ve uzman bir kiitiiphaneci yardimima gereksinim duyuldugu belirlenmistir.
Yoneltilen bu tarz sorularda, kullanicilar referans boliimiindeki uzman kiitiiphaneciye yonlendirilmekte ve
gerekli egitimler yiiz yiize ya da sanal olarak verilmektedir. Canli referans hizmetinin verilmesi yiiz yiize egitim
taleplerini de arttirmigtar.

Katalog/Siniflama Koleksiyon

Stireli Yaymlar %elisw]?’eﬁmz
Bolimi % ma 4%
0% 1%
Kitiiphane Daire
Bagkani

4%

Oduong/TadeBslumi
4%

Elektronik Kaynaklar
6%

Kitiiphane Web
Sayfasi
46%

Referans Bolumii
35%

Sekil 4. Yonlendirmeler Kategorisindeki Sorular

Yonlendirmeler kategorisindeki sorulara yonelik alt kategorin detayli analiz sonuglar1 incelendiginde, sorularin
biiyiikk ¢ogunlukla hatta yariya yakimmin %46 kiitiphane web sayfasi; %35 oranla da referans bolimiini
ilgilendiren sorular oldugu belirlenmistir. Daha az oranlarla %6 elektronik kaynaklar, %4 6diing iade bdliimii,
%4 kiitiiphane daire bagkanina yonlendirilen sorulardan, ¢ok ¢ok daha az oranlarla iki ya da iiger sorudan olusan
koleksiyon gelistirme & satin alma, siireli yaymlar boliimii ve katalog/siniflama boliimii {izerine sorulan
sorulardan olustugu sonucuna ulasilmistir.

Kullanicilarin kiitiiphane web sayfasina yonlendirildigi sorularin; eser istek, siire uzatma, katalog tarama,
gelismis tarama, dis kullanicilar/iiyelik kosullari, kiitiiphane calisma saatleri vb. gibi kullanicilarin kiitiiphane
web sayfasinda g¢ozebilecekleri sorular {izerine oldugu belirlenmistir. Bu nedenle kiitiiphane web sayfast,
kullanicilarin mekan ve zaman sinir1 olmaksizin kullanabilecekleri bir platform olarak dizayn edilmekte ve web
sayfasindaki ana sekmeler kullanicilarin kullamim durumlarina gore revize edilmektedir. Istanbul Ticaret
Universitesi kiitiiphane web sayfasinin yonetimi kiitiiphaneye aittir ve uzman kiitiiphaneciler tarafindan
yonetilmektedir. Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphane web sayfasi asagida Sekil 5’te gosterilmistir.

12
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uu%m EKUAL Kesif @ (FFO0T
e e e Kiltiiphaneciye Sorun!
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. 3 1% = i -
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Sekil 5. Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphane Web Sayfasi

Referans boliimiine yonlendirilen sorular ise, kullanicilarin kiitiiphaneyi etkin kullanmalarina yoénelik ve
ozellikle kullanici egitimleri almalarini gerektiren sorular tizerine yogunlastigi belirlenmistir. Referans hizmetini
uzman kiitiphane personeli yiiriitmektedir. Referans boliimiine yonlendirilen sorular incelendiginde,
veritabanlarmin kullanimi (hesap agma, alert olusturma, atif indeksleri, intihal programlar1 vb.), katalog tarama
(yazar ad1, eser adi, igindekiler vb. Kriterleri ve ¢apraz sorgulamalar), kampts dis1 erisimde yasanan aksakliklar
gibi aciliyeti olan ve uzman Xkiitiiphaneci yardimina ihtiya¢ duyulan sorulardan olustugu belirlenmistir.
Kullanicilarin bilgi ihtiyaglari sanal ortamda ya da yiiz yilize egitimler verilerek kargilanmaktadir.

Elektronik kaynaklara yonlendirilen sorular incelendiginde, daha ¢ok abonelik yapilmasi istenilen yeni
veritabani abonelikleri, intihal programlarinin kullanimi, veritabanlarina giris konusunda yasanilan sikintilar gibi
konular oldugu; Odiing/lade béliimiine yonlendirilen sorular incelendiginde, ayirtma isleminin yapilmas,
kullanict hesaplarinin aktif edilmesi, 6diing alinan fakat kaybedilen yaymlar ile ilgili ne yapilacagi gibi
sorulardan olustugu; Kiitiiphane Daire Baskanligi’na yonlendirilen sorular incelendiginde ise, daha ¢ok staj
bagvurular1 ve kiitiiphane icerisinde asistan 6grenci olarak caligma istekleri gibi daha 6zel sorular yoneltildigi
belirlenmistir.
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Streli Yaymnlar Rezerve Yaymlar
. 1%% 0%
Intihal Programlari
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Veritabanlari

35%
Tezler
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Gorsel-Tsitsel

Kitaplar
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E-Kitaplar Materyaller (DVD)
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Sekil 5. Kiitiiphane Koleksiyonu/Dermesi Kategorisindeki Sorular

Kodlama sonucu olusturulan {giincii kategorideki kiitiiphane koleksiyonu/dermesi tizerine sorulan sorularin
detayli analizinde ise, sorularin biiyiikk ¢ogunlukla yartya yakininin Kitaplar %48, sonrasinda veri tabanlart %35
tizerine oldugu goriiliirken, daha az oranlarla %5 oranla intihal programlari, %4 makaleler, %3 tezler ve e-
kitaplar, ¢ok daha az oranla ise %1 gorsel isitsel materyaller ve siireli yayinlar; en az oranla %0 ile 2 kullanicinin
rezerve yayinlar konusunda sorular sordugu belirlenmistir.

Cogunluk olarak yoneltilen sorularin Kitaplar alt kategorisinde oldugu belirlenmistir. Sorular incelendiginde ise,
agirhikl olarak kitaplarin kiitiiphane igerisinde olup olmadigi, kiitiphanede olmayan kitaplarin kiitiiphaneye satin
alinmasi, ddiing alinan kitap siirelerinin uzatimi, 6diingte olan kitaba ayirtma igleminin yapilmasi gibi sorular
yoneltildigi; veri tabanlari alt kategorisinde ise, vertitanbanlarinda hesap a¢ma, makale tarama ve
veritabanlarinda ulagilamayan makale talepleri, dergi adinda makale arama, tezler, e-kitaplar, kampiis dist
erisimde yasanilan sorunlar vb. gibi sorular yoneltildigi belirlenmistir. Daha az oranlarla intihal programlari,
intihal programlarina giris sorunlar1 ve yiiksek lisans ve doktora dgrencilerinin intihal programlarmi kullanip
kullanmadigi tizerine sorular yoneltildigi belirlenmigtir. E-kitap kategorisi incelendiginde ise, e-kitap indirme
asamalarinin nasil oldugu tlizerine yogunlastigi belirlenmistir.

Sonu¢

Caligmada, “Kiitiiphaneciye Sorun” canli referans hizmeti kullanilarak sorulan sorularin tiirlerini analiz etmek
i¢in bir igerik analizi metodolojisi kullanilmistir. NVivo programi araciligiyla kodlama semalari olusturularak ii¢
kategoride ele almman sonuglar incelendiginde, kullanicilarin ne tiir bilgilere ihtiya¢ duydugu, kiitiphane web
sayfas1 hakkinda hangi konularda giincelleme yapilacagi ve kullanicilarin hangi konularda egitime ve bilgiye
ihtiya¢ duyduklarina yonelik zengin bilgi saglanmistir.

Yoneltilen sorularin analiz sonuglari genel olarak incelendiginde, ¢evrimici kiitliphane kaynaklariin
kullanicilarin zorluklarla karsilastiklarinda ilk secenek olarak kullandiklari belirlenmistir. Ayrica kullanicilarin
bireysel yardim noktasinda “Kiitiiphaneciye sorun” canl referans hizmetini tercih ettigi de belirlenmistir. Yillara
gore yiikselis grafigi de bunu desteklemektedir. Bu durum ise, yeni kusagin 6zellikleri ile ortiistir. Kullanicilarin
kampiis dis1 erigsim sorunlarinda, veritabanlarinin verimli kullanilmasinda ve katalog tarama islemlerinin nasil
yapilacagi konularinda ilk olarak web sayfasinda yer alan “Kiitiiphaneciye Sorun” canli referans hizmetine
bagvurdugu ortadadir. Bu yilizden kullanicilara tutarli hizmet sunabilmek i¢in kiitiiphane personellerinin hangi
konularda daha ¢ok yetkinlige sahip olmalari gerektiginin belirlenmesi 6nemlidir.
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“Kiitiiphaneciye Sorun” canli referans hizmetiyle sorulan sorular, temelde kiitiiphane koleksiyonu/dermesi,
yonlendirmeler ve kiitiphane sistemi ile ilgili oldugu i¢in, li¢ temel kategoride incelenmistir. Ayrica alt
kategorilere gore detayli analizler incelendiginde ilging bir sekilde ¢ok soru sorulmasi gereken noktalarda ¢ok
daha az sorularin sorulmasi, kullanicilarin bazi alanlarda fikir sahibi olmadigi ya da bazi hizmetleri
kullanmadiklarini diisiindiirmiistiir. Ozellikle eser istek, e-Kitap, siireli yaym, ayirtma islemi, rezerve yayin, sesli
kitap, gecikme ve kayip vb. alt kategorilerindeki sorularin ¢ok az sayida gelmesi, kullanicilarin bu hizmetler
hakkinda bilgi sahibi olmadigini ya da bu hizmetlerden bazilarini kullanmadiklarimi gostermektedir.

Ayrmntili kodlama ve analiz diizeyi, kiitiiphanenin web sayfasinin bazi kisimlarinin revize edilmesini ve
kullanicilara daha zengin bilgi erisimi sunulmasi konusunda yenilenmesini ortaya ¢ikarmistir. Analiz sonuglarina
gore kiitiiphane web sayfasi lizerinde giincellemenin devam ettigi ¢aligmalar sirastyla:

e “Katalog Tarama” sekmesinin 6n plana ¢ikarilmasi,
o “Kullanici Egitimi” sekmesinin video ve gorsellerle zenginlestirilmesi,

e  Siire uzatma, eser istek, e-kitap indirme, ayirtma islemleri vb. kiitiiphane hizmetlerinin oryantasyon ve
yliiz yiize egitimlerde 6n plana ¢ikarilmasi,

e Kaullanicilarin kampiis dig1 erisimde yasadiklari sikintilari gidermeye yardimei olacak bilgi notlarinin
“Kampiisdist Erisim” sekmesine eklenmesi olarak belirlenmistir.

Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphane web sayfasi, kullanic1 bilgi ihtiyaglarim1 en hizli sekilde karsilamaya
yonelik tasarlanmis olsa da, bu arastirma bize bazi sekmelerin 6ne ¢ikarilmasi gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Son
dort yilda canli referans hizmetiyle kiitiiphaneye gelen chat goriismelerini incelendigimizde, arastirmayla
biitiinlesmis baz1 iddialar yapilabilir. Bunlar:

e Kullanicilarin canli referans hizmetini iyi karsiladiklar: ve yiiksek memnuniyet bildirdikleri ortadadir.

o Kullanicilar, sorunlarin gercek zamanli olarak etkili ve verimli bir sekilde yanitlanacag:
beklentisindedir.

e  Canli referans hizmetinde, kullanicilar yiiz yiize iletisime nazaran daha rahattir.

e Kiitiiphane kullaniminin verimli ve etkin kullanimina yonelik egitimlerin sanal ortamda da veriliyor
olmasi; hem iletisim becerilerini hem de referans becerilerini gerektirir.

e  Gelecegin kiittiphaneleri, yeni kusaklara rehber olarak hizmet edecek kiitiiphanecilerden olusacaktir.

Son olarak, canli referans hizmeti konusunda farkindaligin arttirilmasinda hangi stratejilerin etkili oldugu da ¢ok
onemlidir. Ozellikle mobil teknolojiler, giinliik yasami gok fazla etkilediginden, canli referans hizmetlerinin
tanmitiminda ve farkindaliginda g6z ardi edilmemelidir. Bilgi erisim siirecinde kendi kendine hizmet eden bir bilgi
cevresi yaratmaya yardimei olma sorumlulugu biz kiitiiphanecilerin elindedir. Bilgi ve bilgi kiiltiiriine biz sahip
oldugumuza gore, yeni kusaklarin bilgileri nasil 6grendiklerini anlamaya yonelmeli ve giderek daha da
karmasiklasan bilgi diinyas: i¢inde onlari nasil yonlendirebilecegimizi diisiinmeliyiz. Ciinkii bugiiniin gengleri
bilgiyi dijital formatlarda bulmakta ve daha 6nce gelenlerin aklina bile gelmeyecek sekilde islemektedir. Bu
ylizden okul ve kiitiiphaneler, onlarin dogal ve elestirel bir bicimde diistinmelerine yardimci olmalidir. Ayn
zamanda topladiklari verileri nasil yorumlayabileceklerini de 6gretmelidir.
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) ) Z Kusagi ve Referans Hizm_etlerindeki Degisim:
Istanbul Ticaret Universitesi Kiitliphanesi Canli Referans Ornegi (Online Chat)

Ek. 1.

Kod Ad1 Kod Tanimi

Kiitiiphane Kiitiiphanelerin sahip oldugu ve katalogunda listelenen basili ve elektronik
Koleksiyonu/Dermesi  materyallere yonelik sorular

Kitaplar Herhangi bir konuda yazilmis, basili sayfalardan olusan eserler

E-Kitaplar Kisisel bilgisayar veya e-kitap okuyucusu ile okunmasi tasarlanmis basili kitaplarin

Gorsel-Isitsel
Materyaller (DVD)

Makaleler

Tezler

Veritabanlari

Intihal Programlar
Siireli Yayinlar

Rezerve Yaynlar

Kiitiiphane Sistemi
Siire Uzatma

Katalog Tarama

Kampiisdist Erigim

Dis Kullanicilar /
Uyelik Kosullari

Kiitiiphanelerarasi
Odiing (ILL)

Caligma Saatleri

Ayirtma Islemi

Geligmis Arama

Kullanic1 Hesabi

sayisal stirtimleri

Gorsel-igitsel materyaller. (VHS, video kayitlarmi, goriintiileri, CD'ler, DVD'ler,
slaytlar, video akis1 vb.)

Bir konu iizerine yazilmis 1-35 sayfa uzunlugunda olan kisa eserler

Akademik egitimde daha yiiksek derece almak icin hazirlanmasi dngoriilen bilimsel
incelemeler

Bilgisayar ortaminda g¢esitli parametreler araciligiyla taranabilen standart hale
getirilmis bilgiler

Intihal tespit hizmeti veren veritabanlari
Aylik, haftalik olarak yayinlanan dergi, magazin ve gazete gibi yayinlar

Ogretim iiyelerinden gelen istekler dogrultusunda biitiin 6grencilere kullanma firsat:
vermek i¢in siirlt zaman i¢in ddiing verilen yayinlar

Kiitiiphane sistemine yonelik sorular
Kullanicinin 6diing aldig1 ve iade siirelerinin uzatimi

Kiitiiphanenin sahip oldugu basili kaynaklarda ve abone oldugu e-kitaplarda tarama
yapmasini saglayan sistem

Kampiisdigindan kullanici adi, ID numarasi ve PIN numarasi gibi kimlik dogrulama
bilgilerini kullanarak kiitiiphane web sayfasi araciligiyla veritabanlarina erigim

Kiitiiphane mensubu olmayan dis kullanicilarin iiyeligi

Kullanicilarin ihtiyact olan, kiitiiphane sisteminde bulunmayan materyallerin diger
kiitiiphanelerden saglanmasi

Kiitiiphane ¢alisma saatleri

Kullanicinin 6diing almak istedigi fakat bagka bir kullanicida olan bir kaynagin iade
edildiginde kendisinin kullanimi i¢in ayrilmasi

Kullanicilarin elektronik materyallerde daha detayli arastirmalar yapmasina yardim
eden VE, VEYA, DEGIL gibi mantiksal operatorleri kullanan yazilim araglari

Bilgisayarla isletilen kaynaklarin belirli bir kullanicisina ait bir benzeri olmayan say1
veya ismi. (Kullanici1 hesabr kiitiiphane kaynaklarina uzaktan erigim i¢in gereklidir.)
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Kara

Personel Iletisim
Siparis Istek
Staj Bagvurusu

Kullanic1 Egitimi
Odiing Hizmeti
Asistan Ogrenci
Bagvurusu

Gecikme ve Kayip
Kampiisleraras: Odiing

Grup Caligma Odalar1

Sesli Kitaplar

Yonlendirmeler
Kiitiiphane Web
Sayfasi

Referans Boliimii
Elektronik Kaynaklar
Odiing/Iade Boliimii
Kiitiiphane Daire

Bagkani

Koleksiyon Gelistirme
& Satin Alma

Katalog/Siniflama
Bolimi

Siireli Yayinlar
Bolimi

Kiitiiphane ¢alisanlarinin iletigim bilgileri
Kullanicilari kiitiiphaneye satin alinmasini istedigi materyaller
Bilgi ve Belge Boliimii 6grencilerinin kiitiiphane igerisinde staj yapma istekleri

Kullanicilarin kiitiiphanenin sahip oldugu tiim kaynaklardan maksimum diizeyde
yararlanabilmesi i¢in kendilerine verilen egitimler

Kitiiphane materyallerini belirli bir siire okumak, dinlemek veya izlemek i¢in
kiitiiphaneden 6diing almak ya da 6diing vermek

Akademik donemde iiniversitenin sahip oldugu 6grencilerinin kiitiiphane igerisinde
asistan 6grenci olarak ¢alisma talepleri

Kullanicilarin 6diing aldigi kiitiiphane materyallerini geciktirmesi ya da kaybetmesi
Kiitiiphane materyallerinin kampiislerarasi 6diing hizmeti
Kiitiiphanenin sahip oldugu grup ¢alisma odalari

Kullanicilarin yabanci dil 6grenmek igin kullandig: sesli materyaller

Kullanicinin bir kiitiiphane personeline, birimine veya kiitiiphane web sayfasina
yonlendirildigi sorular

Kullanicilarin kiitiiphane web sayfasina yonlendirildigi sorular

Kullanicilarin referans bdlimiinden sorumlu kiitiiphane personellerine yonlendirildigi
sorular

Kullanicilarin elektronik kaynaklar boliimiinden sorumlu kiitiiphane personellerine
yonlendirildigi sorular
sorumlu

Kullanicilarin  ddiing/iade  boliimiinden

yonlendirildigi sorular

kiitliphane  personellerine

Kullanicilarin Kiitiiphane Daire Baskanligi'na yonlendirildigi sorular
Kullanicilarin koleksiyon gelistirme & satin alma boliimiinden sorumlu kiitiiphane

personellerine yonlendirildigi sorular

Kullanicilarin - katalog/simiflama boliimiinden sorumlu kiitiiphane personellerine
yonlendirildigi sorular

Kullanicilarin = siireli  yaymlar boliimiinden
yonlendirildigi sorular

sorumlu kiitiphane personellerine
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Web Sayfasinda Google Analitik Kullanimi ve Kullanici
Davramislarimin Belirlenmesi: Istanbul Ticaret Universitesi
Kiitiiphane Web Sayfasi

Erdem Eralp!

Oz

Z kusagi dedigimiz ve dogustan internet kullanicist olan yeni kusagin en temel beklentisi bilgiye ulasmaktaki
kolayliktir. Bu kusak biirokratik islemlerle ugragmayt istemez. Ciinkii daha az hiyerarsinin oldugu renkli is
yasamlart onlarin tercihidir. Teknolojinin gelismesi ve yeni kusagin ihtiyag ve beklentilerinin artmas, Kiitiiphane
hizmetlerinin de cesitlenmesine sebep olmustur. Ozellikle kiitiiphane web sayfalari, kiitiiphaneler icin tanitim ve
bilgilendirme araci oldugu kadar, kullanici hizmetlerini de sunan hibrit bir yapiya doniismiistiir. Yeni kusagin
kiitiiphane hizmetlerinden etkin bir bicimde yararlanabilmesi icin kiitiiphane web sayfalarimin performanslarinin
diizenli araliklarla ol¢iilmesi gerekmektedir. Kullanicilarin web sayfasinda en ¢ok hangi linkleri tikladiklart ve
sunulan hizmetlerden hangilerinin daha fazla ragbet gordiigii izlenmeli, elde edilen verilere dayanarak
kiitiiphane politikalar: gelistirilmelidir.

Bu ¢alismada, Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiphane web sitesinin trafigi ve kullamlabilirligi analiz
edilmektedir. Amag, Istanbul Ticaret Universitesi kiitiiphane web sayfasinda en ¢ok ziyaret edilen sekmelerin
neler oldugunu, sayfada bulunan her bir link ve kisa yolun ne kadar ziyaret edildigini ve sunulan online
hizmetlerden en ¢ok hangilerinin tercih edildigini belirlemektir. Ocak 2016 - Haziran 2018 tarih araligindaki
veriler ¢alismanin kapsamint olusturmaktadr. Web sayfasimin analizi igin “Google Analitik (Google Analytics) ”
ve “Sayfa Analitik (Page Analytics)” Kullanilmistir. Sonug¢lara gore, web sayfasinda bulunan her bir link ve kisa
yolun ne kadar ziyaret edildigi, en ¢ok ziyaret edilen sayfalar ile en ¢ok kullanilan ¢evirimigi () hizmetlerin neler
oldugu belirlenmis ve kiitiiphane web sayfasi bu verilere gore revize edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akademik kiitiiphaneler, web analitik, google analitik, kiitiiphane web siteleri.

Giris

Icinde bulundugumuz bilgi ve iletisim ¢aginda her tiirlii hizmetin ¢evrimici olarak gerceklestigi diisiiniiliirse,
kiitiiphane/bilgi merkezlerinin de kullanict hizmetleri konusunda bu geligmelerden geri kalmalar1 pek de
miimkiin degildir. Esasinda konuyu sadece kiitiiphaneler ve bilgi merkezleri tizerinden ele almamak ve daha
genis bir c¢ercevede diisiinmek gerekmektedir. Medya alanindan, her tirlii ticaret faaliyetlere, biirokrasiden
egitime kadar her alanda biiylik bir degisim yasanmis ve dijital olarak adlandirdigimiz ¢ag, hayatimizin her

! Uzman Kiitiiphaneci, Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphanesi, Kullanict Hizmetleri, eeralp@ticaret.edu.tr
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Web Sayfasinda Google Analitik Kullanimi ve Kullanici Davranislarmin Belirlenmesi:
Istanbul Ticaret Universitesi Kiitliphane Web Sayfasi

alaninda kendini hissettirir olmustur. Boyle bir ¢agda kiitiiphanelerin de buna ayak uydurmamasi diistiniilemez.
Kiitiiphanelerin web sayfalarini ve 6zellikle akademik kiitiiphanelerin web sayfalarini ele aldigimizda, 6n lisans
ve lisans diizeyinden baglayarak, akademik kadronun en tepesine kadar genis bir diizeyde hizmet verdikleri
goriiliir. Diger yandan kiitiiphane web sayfalari, kullanici hizmetlerinden, kiitiiphane tanitimina ve duyurulara
kadar yine genis bir alanda hizmet vermektedir. Bu yiizden kiitiiphane web sayfalarmin hedef kitlesi ¢ok iyi
anlasilmahdir. Kitiiphane hizmetleri agisindan web sayfasimin ne kadar ziyaret edildigi, kullanicilarin bu
hizmetleri alirken ne tiir zorluklar yasadiklar: ve kiitiiphane web sayfasi tasariminin hedeflerle uyum i¢inde olup
olmadig1 mutlaka incelenmelidir. Bu yiizden tiim igletmeler yagadigimiz bu ¢agda sanal ortamlarda da var olmak
zorundadir. Web sayfalar1 ise, kurumlarin sanal ortamlardaki temsilcileri olarak karsimiza c¢ikar. Ciinkii
kurumlar1 veya isletmeleri internet iizerinden web sayfalar1 tanitmaktadir. Bu baglamda orgiitin kurumsal
kimligini yansitabilen, hedef kitle ile iletisim kurabilen web sayfalari, kurum imajinin olusmasi agisindan da
oldukga 6nemli bir yer tutmaktadir (Manav, Ulusoy ve Kéroglu, 2017) .

Konuyla ilgili literatir ¢aligmalar1 incelendiginde gostermektedir ki, web sayfasi tasarmminda ve
kullanilabilirliginde agirlikli olarak is veya pazarlama web sayfalarina odaklanilmaktadir., Kiitiphane web
sayfalarini digerlerinden ayiran nedir? Bilgilendirici veya ticari web siteleri hem karmagik bilgi igerir; hem de
islemsel islevler igerirler. Genel olarak ele alindiginda kiitiiphane web sayfalar1 da ticari web sayfalar1 gibi
bir¢ok teknik zorluga sahiptir. Kiitiiphane web sayfalarinin da tek bir ara yiiz ve navigasyon sisteminde birbiriyle
iliskili fakat birbirinden farkli pek cok ara¢ arasinda uyum saglamasi gerekir. Kiitiiphaneler ayrica, giivenli,
erisilebilir, ¢ekici ve kullanimi kolay bir web sitesi olusturmak ve siirdiirmek zorundadir (Buell ve Sandford,
2018).

Literatiir Taramasi
Web Analitik Araglar: ve Google Analitik

Sanal ortamlar1 geleneksel ortamlardan ayiran en Onemli ozellik, sanal ortamlarda olgiimleme yapabilme
olanaginin olmasidir. Tiim diinyada ise, en ¢ok tercih edilen iicretsiz web sayfasi l¢iimleme servisi Google
Analitiktir. Google analitik, web sayfasi sahipleri, pazarlamacilar, bloggerlar ve dijital ajanslar tarafindan yogun
olarak kullanilmaktadir. Cilinkii Google analitik, web sayfasi iizerinde gerceklesen miisteri hareketleri hakkinda
ayrintili veriler sunar. Kurumlar bu verileri anlamli siniflandirmalar yaparak ve raporlayarak kullanici ihtiyag ve
beklentilerine nokta atis1 yapabilirler (Analytics Akademi, 2016).

Kiitiiphane web sayfalarinin birincil gorevi, kullanicilarinin ihtiyag duyduklar1 bilgilere erisimlerini
hizlandirmaktir. Bu yiizden kiitiiphane web sayfalarinin tasariminda kullanicilarin bilgiye erisimlerinde yardimci
olmak dnemlidir. Geleneksel kiitiiphanelerden farkli olarak giinlimiiz kiitiiphaneleri fiziksel sinirlarinin 6tesinde
hizmet vermektedir. Geleneksel kiitiiphaneler insa edildikleri bolgede hizmet verebilirken, dijital teknolojilerle
(veritabanlari, elektronik kaynaklar ve ¢evrimigi hizmetlerle) birlikte kiitiiphane hizmetleri internet ortamina
tasginmig ve kullanicilarina zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde parmaklarinin ucuna hizmet gotiiriir
olmustur. Bu hizmetlerin birgogunun kiitiiphane web sayfalar1 lizerinden saglandigi diisiiniildiginde web
sayfalarimin ne kadar onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Kutluca ve Yalman, 2016). Bu nedenle web
sayfalarinda Olglimleme yapilmahidir. Google analitik ise, kullanici davramiglarini izlemeyi kolaylagtirmakta
verilerden anlamli ¢ikarimlar yaparak kullanici ihtiyag ve beklentilerine yonelik raporlar hazirlanabilmektedir.

Web Sayfasi Ziyaretci Istatistikleri

Sanal diinyada var olmak isteyen tiim kuruluslar, 6ncelikle bir web sayfasina sahip olmalidir. Ticaret
sitelerinden, kamu kuruluslarina, egitim kurumlarindan kiitiiphanelere kadar birgok isletme igin web sayfasi
hazirlama islemleri asla kiiglimsenmemelidir. 1990’11 yilardan beri hayatimizda olan web sayfalar1 90’11 yillarin
ikinci yarisindan itibaren tanitim amagli ve statik sayfalar olarak karsimiza g¢ikiyordu. Bu sayfalar genellikle
kurumun kendisini, iiriin ve hizmetlerini tanitan statik bir yapiya sahipti. Daha ¢ok dijital brosiirler gibi bir
yapilar1 vardi (Ozmen, 2013). ilk aklimiza gelen web sayfalarmin gelisimine baktigimizda, Web 1.0’dan
baglayan ve devam eden bir gelisim gormek miimkiindiir. Giinlimiizde kullanilan Web 2.0 yerini yavas yavas
Web 3.0’a birakmaktadir. Web 2.0, kullanicinin katilimer ve gogulcu yapisina olanak veren ve ¢ift tarafli
iletisimi miimkiin kilan bir teknolojidir. Web 1.0’dan farkli olarak dinamik bir yapisi vardir. Web 2.0 temel
ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz.

e  Statik yayinciliktan kullanicilarin da katilimei oldugu bir mimari
e Kullanicilarla igbirligi yapabilme

o Kullanicilarm igerik saglayicisi olabilmelerine imkan verme
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Web 2.0 ile birlikte hayatimiza giren internet uygulamalarini su sekilde sayabiliriz, interaktif bankacilik,
Wikipedia, Eksi Sozlik gibi kullanicilarin igerik olusturdugu siteler ve Facebook, Twitter gibi sosyal aglar.Web
1.0 ile sadece okuyabildigimiz internet iken, Web 2.0 ile igerik iiretebildigimiz platformlara dontismiistiir.
(Civelek, 2009). Teknoloji ayni1 hizla gelismeye ve degismeye devam etmektedir. Giiniimiizde Web 2.0 yerini
yavas yavas Web 3.0’a birakmak tizeredir. Semantik web veya anlamsal web olarak da adlandirilan bu teknoloji
ile birlikte sanal diinya aligkanliklarimiz ciddi olarak degismeye baslayacaktir. Web 3.0 olarak adlandirilan,
anlamsal web olarak da bilinen semantik web, kullanicilarin beklentilerini anlayabilecek, tiim igerikler, kullanici
profilleri, veri tabanlar1 ve bilgisayarlar arasinda etkilesim artacak ve kisisellestirme imkéanlari dogacak. Bu
sayede web sayfalar1 daha zeki bir hale gelerek, kullanicilarin ne istediklerini anlayabilecekler. Anlamsal web,
kisilerin ihtiya¢ duydugu her tiirlii servisin bilgisayarlar tarafindan hazirlanmasi mantigina dayanmaktadir.
Buradaki temel amag, internet ortaminda birikmis olan ve sayilar1 her gegen giin artan bilgilerin, daha genis
kapsamda aramalar yapilarak birbiri ile iligskilendirilmesini saglamaktir. Bu sayede her gecen giin artan veri
y18in1 daha anlaml bir hale gelecektir (“Semantik web anlamsal web”, 2018).

Her gecen giin gelisen web teknolojileri ile birlikte biitiin hizmetler dijital diinyaya kaymis, web sayfalari, sosyal
medya ve mobil teknolojiler kurumlar igin olmazsa olmaz konumuna gelmistir. Ciinkii daha 6nce de bahsedildigi
gibi web sayfalar1 kurumlarin internet tizerindeki vitrinleridir ve kurumsal kimligin temsil edildigi sanal
ortamlardir. Kurumsal kimlik, genel manasi ile o kurumun ne yaptigini ve gelecek i¢in ne amagladigini ortaya
koymasidir. Kurum var olan kimligini gesitli araglar iizerinden aktarmak zorundadir. Aktarim islemi ise,
temelinde baslangicindan sonuna kadar bir iletisim siirecidir.

Kurumlar bu iletisim siirecinde gazete, dergi, brosiir afis gibi geleneksel medya araglari yerine web sayfalarimni
kullanmaktadir. Geleneksel medya araglarinin tek yonlii olmasi, geri bildirim 6zelliklerinin olmamasi, hem de
ulasabilecegi insan sayisinin kisitli olmasi bakimindan giiniimiiz teknolojilerinin olduk¢a gerisinde kalmistir.
Kiiresellesmeye ayak uydurmak isteyen ve kurum kimligini tiim diinyaya tanitmay1 hedefleyen tiim kuruluslar
icin web sayfalar1 biiyilk 6nem arz eder. Web sayfalar1 yapilari geregi analiz edilebilmekte, hizmetlerini
tanitabilmekte ve hatta anket yoluyla geri bildirim alabilmektedir. Boylece kurumlar, kendilerini hedef kitlesine
dogru bir sekilde anlatabilmektedir. Web sayfalar1 bu anlamda kurum kimliginin aktarildigi, kurumun hedef
kitlesi ile iletisime gectigi ve ayn1 zamanda hedef Kitlesinin beklentilerini de belirleyebildigi olduk¢a ekonomik
platformlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Web sayfalarimi, zamandan, mekandan ve medya ortam
kisitlamalarindan bagimsiz olan basit dijital brosiirler olarak gérmek, kurum kimliginin aktarimi ve hedef kitle
belirleme agisindan oldukga yanlhs bir diisiincedir (Mert, 2016).

Akademik kiitiiphaneler agisindan konuyu irdeledigimizde, web sayfalar1 bir bakima kiitiiphanelerin kendilerini
pazarlamak i¢in kullanacagi araglardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiitiiphane web sayfalari
kiitiphanelerin hem tamitim brosiirleri hem de kullanicilar agisindan referans hizmetlerinin alinabilecegi
mecralardir. Diizglin tasarlanmug, kullanicilarin beklentilerini karsilayan, kolay anlagilir web sayfalarmin
kiitiphane imajina olumlu bir etki yaratacagi siiphesizdir. Bilgi ¢aginda en 6nemli konunun hiz oldugu
diigiiniiliirse, web sayfalarinin kullanicilarin almak istedikleri hizmetler i¢in en hizli ortamlardan biri oldugu bir
gergektir. Bu nedenle web sayfalarinda tasarim asamasindan itibaren (kullanicilarin beklentileri dogrultusunda)
bir tasarim dili kullanilmalidir. Kullanicilarin ihtiyag duyabilecegi her tiirlii bilgi web sayfasinda yer almalidir.
(calisma saatleri, ddiing hizmetleri ile ilgili talimatlar, fiziksel olanaklar, personel bilgisi vs.). Bununla birlikte
web sayfasi kiitliphanenin tanitimi i¢in de 6nemlidir. Bu yiizden sosyal medya baglantilari, fotograf albiimii,
duyurular ve kurum hakkinda genel bilgilere de mutlaka yer verilmelidir. Kullanicilarin ayrica ¢evrimigi islemler
yapabilecekleri boliimler de web sayfasinda olmalidir (eser istek, Kiitiiphaneler arasi 6diing verme ve dokiiman
saglama (KAO), siire uzatma vs.). Bu baglamda kiitiiphane web sayfasmin tasarimi ve icerigi dogru bir sekilde
olugturulmali ve kullanict beklentileri mutlaka gozetilmelidir (Al, 2002).

Dickstein ve Mill’in yaptig1 calismaya gore; kiitiiphanecilerin web sayfalarmi, kullanicilarin terminolojiye hakim
olduklar1 ve bilgi organizasyonunu bildiklerini varsayarak tasarladiklarini belirlemis ve tasarimin son kullaniciya
yonelik olmayisinin ardinda yatan temel sorunun bizzat kiitiiphaneciler olduklarini belirlemistir. McGillis ve
Toms tarafindan yapilan bagka bir ¢alisma ise, akademik personel ile 6grencilerin web sayfasi kullanim
aligkanliklarinin ¢ok farkli oldugunu ortaya koymustur. Yine bir bagka bir sorun ise, web sayfalarnin son
kullanic1 davraniglarini gézetmeden, nasil bilgi aradigi anlasilmadan geleneksel kiitiiphanecilik anlayisi ile
olusturulmasidir (Kilig¢ ve Giingér, 2006).

Web teknolojilerinin kiitiiphaneler ile kullanicilar arasindaki etkilesimin ayrilmaz bir parcasi haline geldigi
giiniimiizde, web sayfalarinin 6nemi iyice artmigtir. Kiitliphaneler genel manasiyla hizmet kalitelerini arttirmak,
kullanict beklentilerini dogru saptayabilmek, bilgi hizmetlerindeki yeni egilimleri anlayabilmek igin ¢ok daha
genis bir yelpazede istatistik tutmak zorundadir. Odiing alman kitap sayilari, raftan indirilen kaynaklar, en cok
kullanilan veri tabanlar1 ve hatta binaya girip ¢ikan kullanici sayisina kadar birgok bilgiyi hizmet politikalar
acisindan kullanirlar. Kullanicilarin kiitiiphane kaynaklariyla nasil bir etkilesimde bulunduklarma dair genis bir
fotograf sunmak i¢in bu tiir raporlar tutmak ise, kiitiiphanelerin temel igleri arasmndadir. Basili kaynaklar igin
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yapilan bu islemlerin dijital kaynaklar i¢in de yapilmasi, kiitiiphane biitgesi ve bilgi hizmetlerinin yonelimi
konusunda 6nemli bir yer teskil etmektedir. Kullanicilarin ve 6zellikle yeni kusaklarin bilgiye ne sekilde ulastigt,
beklentilerinin ne yonde oldugunu anlayabilmek adina kiitiiphane web sayfalarinin kimler tarafindan ziyaret
edildigini bilmek, sayfanin hangi bolimlerine bakildigin1 gormek ve ortalama ziyaretgi siirelerini anlayabilmek,
hedeflerin belirlenmesi agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir (Farney ve McHale, 2013).

Kiitiiphane/Bilgi merkezleri, kiitiphane web sayfalarinin ziyaretgi trafigini izleyebilmek i¢in kullandiklar
teknikler ile hedef kitlelerinin davranis bi¢imlerini de anlayabilirler. En temel web istatistigi olan ziyaretgi sayisi,
goriintiilenen sayfa sayisi, her bir yeni ziyaretgi - ziyaretcilerin demografik 6zellikleri ve kullanicilarin hangi
cografi bolgelerden sayfay1 ziyaret ettigine kadar bir¢ok bilgiye ulasilmaktadir. Bunun yani sira bu hizmetler ile
birlikte kullanicilar i¢in ¢ok daha detayli istatistikler elde etmek miimkiindiir. Ziyaretgilerin kullandiklar
bilgisayarlarin hangi isletim sistemine sahip oldugu, mobil cihazlardan m1 yoksa masaiistii bilgisayardan mi1
baglandiklari gibi teknolojik egilimlerini 6grenebilme ve buna gore yeni stratejiler belirlemek miimkiindiir. Daha
ileri diizeyde ise, web sitelerinin en ¢ok ziyaret edilen sayfalarmi gorebilmek, hangi sayfada ne kadar siire
gecirildigini, hemen ¢ikma oranlari ile ortalama oturum siireleri goriilebilmektedir. Yine web sayfalari icin
onemli bir istatistik olan i¢ ve dis baglantilar ile de sayfaya nereden ulagildigi, arama motorlarinda ne tiir anahtar
kelimeler kullanildigi ve sosyal medya hesaplarindan da gelen baglantilar izlenebilmektedir (Redkina, 2018) .

Yontem

Google Analitik Raporlari ve Veri Toplama

2015 yilindan beri kiitiiphane web sayfasin1 kendi biinyesinde yoneten Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphanesi
2015 Eyliil ay1 itibari ile web sayfasi ziyaretci sayilarini gorebilmek ve kullanici aligkanliklarmi belirleyebilmek
amaciyla “Google Analitik” servisini kullanmaya baglamistir. Google Analitik servisi {izerinden alinan verilere
daha sonra Google arama konsolu “Google Search Console” verileri eklenmis ve bu sayede i¢ ve dis baglantilar,
arama servisleri hareketleri, anahtar kelimeler anlasilmaya ¢alisgilmistir. Kiitiiphane olarak web sayfasinin kag
kullanici tarafindan ziyaret edildigi, hangi aylarda yogunlugun arttig1 ve azaldig anlasilmaya ¢alisildigi gibi ayni
zamanda kullanicilarin 6zellikle hangi sayfalar1 ziyaret ettigi ve sitede ne kadar siire kaldig1 belirlenmigtir. Bir
chrome web tarayici eklentisi olan sayfa analitik “Page Analytics” ile web sitesi ziyaretgilerinin en ¢ok ziyaret
ettigi sayfalar yilizde bazinda belirlenmistir. Mobil teknolojilerindeki gelismeler ve yeni kusagin mobil cihazlara
olan egilimi géz 6niine alinarak, Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphane web sayfasi mobil uyumlu olarak da
gelistirilmeye devam etmektedir.

Veri Analizi

Bu ¢aligmada, Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphane web sitesinin trafigi ve kullamlabilirligi analiz
edilmektedir. Amag, Istanbul Ticaret Universitesi kiitiiphane web sayfasinda en ¢ok ziyaret edilen sekmelerin
neler oldugunu, sayfada bulunan her bir link ve kisa yolun ne kadar ziyaret edildigini ve sunulan online
hizmetlerden en ¢ok hangilerinin tercih edildigini belirlemektir. Ocak 2016 - Haziran 2018 tarih araligindaki
veriler ¢aligmanin kapsamini olusturmaktadir. Web sayfasinin analizi i¢in “Google Analitik (Google Analytics)”
ve “Sayfa Analitik (Page Analytics)” kullanilmistir. Sonuglara gére, web sayfasinda bulunan her bir link ve kisa
yolun ne kadar ziyaret edildigi, en ¢ok ziyaret edilen sayfalar ile en ¢ok kullanilan ¢evrimigi hizmetlerin neler
oldugu belirlenmis ve kiitiiphane web sayfas1 bu verilere gore revize edilmistir.

Bulgular

Google Analitik raporlar1 kullanirken Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphane web sayfasmin mevcut her bir
sekmesi incelenmistir. Calismada 6ncelikle kullanicilarin ziyaret ettigi sayfa sayilar1 ve bunlarin kullanict bagia
oranlari, ortalama oturum sayilari, oturum siireleri, web sayfasindan hemen ¢ikma oranlari, en ¢ok ziyaret edilen
sayfalar ve bunlarin genel ziyaretlere oranlari ile kullanicilarin demografik bilgileri de belirlenmistir. SEO
kapsaminda arama motorlarinda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler de g¢alisma kapsamina alinmig ve
belirlenmistir.

Google analitik kullanimina basladigi 2015 yilmin Eyliil ayindan itibaren Istanbul Ticaret Universitesi
Kiitiiphanesi web sayfasinin yillik kullanicilarina bakacak olursak, bu siire igerisinde kullanici sayilarinin arttigt
gbzlemlenmistir. Istanbul Ticaret Universitesi tarafindan yil i¢inde lisans ve lisans iistii diizeyinde yapilan
oryantasyon egitimleri, sosyal medya duyurular1 ve birebir etkilesimler ile iiniversite 6grenci sayilarinin yillar
icinde sabit kaldig1 diisliniildiiglinde kiitiphane web sayfasindaki ziyaretgi artis1 kiitiiphanenin bu siiregte iyi
tanitildigint gostermektedir.

22



Eralp

Tablo 1. Yillara Gére Web Sayfasi Ziyaret¢i Sayisi

01.09.2015
9659

31.08.2016
01.09.2016

12.849
31.08.2017
01.09.2017

20.573
31.08.2018

Kullanicilarin ziyaret ettigi sayfa sayilari ve kullanici bagina ziyaret edilen sayfa oranlar1 asagida Tablo 2 ve
Tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo 2. Kullanicilarin Ziyaret Ettigi Sayfa Sayist

01.09.2015

46.671
31.08.2016
01.09.2016

62.363
31.08.2017
01.09.2017

91.160
31.08.2018

Tablo 3. Kullanici1 Bagina Ziyaret Edilen Sayfa Oranlar:

01.09.2015

1.97
31.08.2016
01.09.2016

1.83
31.08.2017
01.09.2017

1.78
31.08.2018

Oturum, bir kullanicinin belirli bir zaman dilimi igerisinde site ile yaptig1 etkilesimi tanimlar. Bir kullanict bir
oturum siiresince site igerisinde birden fazla sayfa ile etkilesime girebilir. Oturumun sonlanmas belirli bir siire
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boyunca kullanicinin hi¢ bir etkilesimde bulunmamasi sonucu olusur. Asagida Tablo 4°de Istanbul Ticaret
Universitesi Kiitiiphanesi web sayfasinin oturum sayilar1 verilmistir. Tablo 5’de ise, kullanict bagina oturum
sayilar1 gosterilmistir.

Tablo 4. Web Sayfas1 Oturum Sayist

01.09.2015

23.733
31.08.2016
01.09.2016

34.092
31.08.2017
01.09.2017

51.210
31.08.2018

Tablo 5. Kullanici Bagina Sayfa Oturumu

01.09.2015

2.46
31.08.2016
01.09.2016

2.65
31.08.2017
01.09.2017

2.49
31.08.2018
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Sekil 1. Web Sayfasinin Aylik Kullanim Istatistikleri
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Sekil 1 incelendiginde, 2017-2018 doneminde web sayfasinin aylik kullanim istatistiklerinin egitim 6gretim
doénemine paralel bir kullanimda oldugu belirlenmistir. Bu veri kiitiphane kullanimi agisindan bir siirpriz teskil
etmemektedir. Kiitiiphanenin ve web sayfasinin en ¢ok kullanildigi donemler akademik dénem ile paralellik arz
etmektedir.

Web sayfalarinda kullanicilarin o sayfada ne kadar siire gecirdigi dnem arz etmektedir. Ortalama oturum
stiresinin ¢ok kisa olmasi, ziyaret¢inin web sitesinde aradigini bulamayip sikildigini ve siteden ayrildigim
gosterebilmektedir. Istanbul Ticaret Universitesi web sayfasinin ii¢ yillik donemde ortalama oturum siireleri
Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Web Sayfasinin Ortalama Oturum Siiresi

01.09.2015

02.40
31.08.2016
01.09.2016

02.10
31.08.2017
01.09.2017

01.58
31.08.2018

Kullanicilarin web sayfasindan hemen ¢ikma orani, kullanicilarin tek sayfa ziyaretini tanimlamaktadir. Hemen
¢ikma orani, Ziyaretginin sayfa ile etkilesimi olmadan sadece tek bir sayfayi ziyaret etmesi ve sonrasinda siteden
ayrilmasi durumudur. Bu sayfa ana sayfa olabilecegi gibi baska bir sayfa da olabilir. Sosyal medya hesaplarinda
verilen linkler ile yonlendirilen sayfalar veya kullanicilarin sitede siirekli girdigi sayfalari tarayicisina kisa yol
olarak kaydedip direkt o sayfaya girmesi bu istatistigin artmasina neden olur. Kullanicilarin Istanbul Ticaret
Universitesi Kiitiiphanesi web sayfasindan hemen ¢ikma oran1 Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Web Sayfasindan Hemen Cikma Orani

01.09.2015

%51.8
31.08.2016
01.09.2016

%056.6
31.08.2017
01.09.2017

%051.7
31.08.2018

Istanbul Ticaret Universitesi web sayfasmin en ¢ok ziyaret edilen sayfalar1 Eyliil 2017 — Agustos 2018 dénemi
icin veritabanlari, e-kitap ve kampiis dis1 erisim gibi elektronik kaynaklara yoneliktir. Kullanici aligkanliklarmin
giin gectikce dijital kaynaklara yoneldigi ve bu kaynaklara kampiis disindan da 6zgiirce erisebilmek istedikleri
ortadadir. Diger yandan Lisansiistii tez caligmalarinda ve aragtirmacilarin makale caligmalarinda intihal
programlarinin  Yiiksek Ogretim Kurulu Tarafindan zorunlu tutulmas: da bu sayfalarin ziyaret oranlarmin
arttirllmasini saglamistir. Asagida Tablo 8’de en ¢ok ziyaret edilen sayfalar1 gosterilmektedir.



Web Sayfasinda Google Analitik Kullanimi ve Kullanici Davranislarmin Belirlenmesi:
Istanbul Ticaret Universitesi Kiitliphane Web Sayfasi

Tablo 8. Goriintiillenme Sayist

Veritabanlar1 15.074
(http://kutuphane.ticaret.edu.tr/?page id=1382) )
Intihal Programlari 3,678
(http://kutuphane.ticaret.edu.tr/?page id=669) '
Kampiis Dis1 Erisim 2980
(http://kutuphane.ticaret.edu.tr/?page id=838) '
E — Kitap 2788
(http://kutuphane.ticaret.edu.tr/?page id=381) '
Calisma Saateri 2517

(http://kutuphane.ticaret.edu.tr/?page _id=753)

Tablo 9 incelendiginde, Eyliil 2017 — Agustos 2018 doneminde sayfay1 ziyaret eden kullanicilarin tarayici
tercihlerinde, Google Chrome %60,48 ile Safari’nin %25,70 olarak 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir.
Kullanicilarin kullanim kolayligi ve hiz agisindan avantajli olan Chrome, tercihi ayrica incelenmelidir. Z kusagi
acisinda kullanim kolayliginin ve hizin 6nemi burada ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 9. Kullanicilarin Tarayict Tercihleri

Tarayiel Kullanicilar % Kullamieilar
1. Chrome 12536 | 5048
2. Safari 5327 [ 32570
3. Firefox 762 | %368
4. Internet Explorer 648 | %313
5. Edge 529 | %2,55
6. Samsung Internet 337 | %163
7. Opera 231 | %11
8. YaBrowser 126 | %061
9. Android Webview 63 | %030
10. Safari (in-app) 45 | %022

Tablo 10 incelendiginde, Eyliil 2017 — Agustos 2018 doneminde sayfay1 ziyaret eden kullanicilarin tercih ettigi
isletim sistemlerinden Apple iiriinlerinin daha popiiler oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10. Kullanicilarin Tercih Ettigi Isletim Sistemi

igletim Sistemi Kullamcilar % Kullamieilar
1. 08 5317 | 6510
2. Android 2205 [ 3435
3. Windows 35 | %043
4. (not set) 4 | %005
5. Windows Phone 3 | %004
6. BlackBerry 1 | %001
7. LG 1 | %001
8. Samsung 1 | %001

Tablo 11. Kullanicilarin Web Sayfasimi Ziyaret Ettigi Ulke

Ulke Kullanicilar % Kullameilar
1. Turkey 19.819 I :-o-.44
2. 00 France 304 %1,46
3. EE United States 171 | %082
4. EI2 United Kingdom 51 | %0,25
5. M Germany 44 | %021
6. (not set) 38 | %018
7. B0 Peru 31 | %015
8. Cyprus 24 | %012
9. ™4 Ukraine 18 | %0,09
10. 38 Macedonia (FYROM) 17 | %0,08

Tablo 11 incelendiginde, en ¢cok web sayfasina Tiirkiye’den %95,44 ile giris yapildig1 belirlenmistir. Diger
iilkeler ise, sirasiyla Fransa, Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Almanya, Peru, Kibris, Ukrayna ve
Makedonya olarak belirlenmistir.

Tablo 12 incelendiginde, kullanici aliskanliklarinin kolay kolay degismedigi goriilmektedir. Istanbul Ticaret
Universitesi 2014 yilindan itibaren kurumsal kimlik ¢aligmalar1 kapsaminda ITICU kisaltmasmi kullanmayi
birakmustir. Universite web sayfas1 iticu.edu.tr kapatilarak ticaret.edu.tr olarak degistirilmistir. Bu calisma
kapsaminda ITICU kelimesinin iiniversite icerisinde kullanimi tamamen sona ermis olmasina ragmen
kullanicilarin arama motorlarinda bu anahtar kelimeyi kullanmalar1 oldukga dikkat gekicidir. Diger goze ¢arpan
detay ise, Web of Science ile alakalidir. Web of Science ile ilgili aramalarin yogunlugu, Istanbul Ticaret
Universitesi Kiitiiphanesinin bu konuda daha fazla egitim vermesi gerektigini gostermektedir.
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Tablo 12. En Cok Aranan Anahtar Kelimeler

- Tiklamalar Gosterimle
itict kiitiphane 2879 3.2940
ficaret kitlphane 2029 2235
intihal programi
istanbul ticaret Universitesi kitlphane
ticaret Universitesi kiitiphane 88 a74
istanbul ticaret Universitesi kitliphanes 426
web of science atif tarama 418 5.774
web of science nasil liye olunur 349 24
web of science atif tarama nasil yapilir 294 273

kiitiphane ticaret 279

Sonuc¢

Dijital teknolojiler, mobil telefonlar ve internet ¢aginin tiim dinamikleri ¢ok agik bir sekilde gostermektedir ki,
klasik kiitiiphanecilik anlayisi ile bilgi ¢agin1 ve yeni kusaklarin beklentilerini yakalamak miimkiin degildir. Bu
cagda ayakta kalmak isteyen biitiin kurumlarin ve dogal olarak akademik kiitiiphanelerin de dijital ¢agin ve yeni
kusagin beklentilerini ¢ok iyi anlamasi; bu dogrultuda hizmet ve politikalarini siirekli giincellemeleri
gerekmektedir. Bu ¢agin en onemli getirisi olan, mobilite, zamandan ve mekandan bagimsiz iletisim ve hiz
kazandirmakta kiitiiphanelerin gelecegi agisindan ¢ok 6nemli ip uglar vermektedir.

Yenigagin temsilcileri dijital teknolojilerin iginde dogup biiylimektedir. Bu kusak i¢in klasik yaklagimlar yeterli
olmamaktadir. Alisveris tercihlerinden, okuma aliskanliklarina kadar birgok alanda geleneksel olan ile sanal
diinyay1 bir arada kullanabilen bu jenerasyona ulasabilmek i¢in mutlaka ¢agin gerekliliklerini yerine getirmek
gerekmektedir.

Kiitiiphane hizmetlerini sanal diinyaya tasimak, uzaktan islem yapilmasina izin vermek, hem basili hem de
elektronik kaynaklara erisimde zaman ve mekan kisitlamasimi ortadan kaldirmak, kiitiiphanelerin en temel
hedeflerinden biri olmalidir. Bu hizmetleri yerine getirirken hiz ve sadelik mutlaka gézetilmelidir. Her tiirlii bilgi
ihtiyacim1 dijital mecralar tizerinden gergeklestiren Z kusagini, temel bir takim islemler igin (siire uzatma,
ayirtma, eser istek, kiitiiphanelerarasi 6diing verme ve dokiiman saglama danisma hizmeti vs. ) fiziksel bir
mekana cagirmak, kiitiiphanelerin bu kusagi kaybetmesine neden olacaktir.

Yeni kusak kullanicilarin sanal diinyay1 kullanirken bir diger beklentisi ise, kullandigi uygulamalarin ve web
sayfalarinin sade olmasidir. Kolay anlasilir, detaylarda bogulmayan ve kullanici ihtiyaglarina aninda cevap veren
uygulamalar daha fazla kullanilmakta ve kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir. Detaylarla yogrulmus, meni
yapisi kullanict odakli olmayan uygulamalarin ve web sitelerinin kullanicilar tarafindan tercih edilmedigi bilinen
gercektir.

Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphane web sayfasmin ziyaretci davramslari acik sekilde bu ongériileri
desteklemektedir. Sitenin en ¢ok ziyaret edilen sayfalarinin baginda veritabanlar1 ve uzaktan erisim gelmektedir.
Kullanicilarin giderek daha fazla elektronik kaynak kullandigi ve bu kaynaklara istedikleri zaman, istedikleri
yerden ulagmak istedikleri olduk¢a agiktir. Veritabani firmalarinin yerleske igerisinden IP erisimi konusundaki
wsrarlart kullanict nezninde destek bulamamaktadir. Mobil ¢agda kiitiiphane kullanicilarmi bilgiye erisebilmek
icin fiziksel bir mekanla kisitlamak ¢agin gerekleri ile ters diismektedir.
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21. Yiizyil Trendleri ve Akademik Kiitiiphanelerle Iliskisi

Zeynep Ispir' ve Duhan Torlak?

oz

21. yiizyida ivme kazanan teknolojik gelismeler her alan: oldugu gibi kiitiiphaneleri de etkilemistir. Bu
gelismelere paralel olarak kiitiiphaneler ve bilgi uzmanlart bu yiizyilda kullanicilarin farkll ihtiyaglari ile
karsilasmislardir. Kullanicilarin verilen hizmetlere hizli, kolay ve kusursuz olarak erisim saglama arzularim
karsilamak, ozellikle akademik kiitiiphaneler icin baslica degisim unsuru olmustur. Bu degisim, bilgiye erisim,
kaynaklardaki format degisiklikleri, agik erisim hareketi, degisen kiitiiphane mekanlari, zaman ve mekdndan
bagimsiz hizmet, kurumsal arsiv, yayin analizleri gibi ogeleri biinyesinde bulundurur. Kiitiiphaneciler de bu
degisime uyum saglayarak, akademik performanslarin élciilmesine katkida bulunmak, derslerle entegre bilgi
okuryazarligi hizmetlerini yiiriitmek ve sosyal medyayt etkin kullanmak gibi farkli alanlarda uzmanlasmis ve
yeni unvanlar almislardir. Kullanicilarin gereksinimlerini karsilamak icin gerekli temel yetkinliklere sahip olan
kiitiiphaneciler, icinde bulundugumuz yiizyilin trendleri ile birlikte yeni firsat ve zorluklarla karsilagnmiglardir.
Bu ¢alismada 21. Yiizyilda trendlerin akademik kiitiiphanelere etkileri ve kiitiiphanecilerin karsilagtigi firsat ve
zorluklar iizerinde durulmus, siirecin getirdigi sorular yanitlanmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Sozciikler: Akademik kiitiiphanelerde trendler, bilgiye erigim, akademik kiitiiphanelerde hizmet tiirleri,
kullanict beklentileri, z kusag.

Giris

Kiitiiphaneler, ¢aglar boyunca olgu ve olaylarin yansidigi yazili belgelerin toplandigi, diizenlendigi, korunup,
sunuldugu yerler olmustur. Kiitliphanenin 6ziinii bilgi olusturur. Kiitiiphanede her sey bir bilgi nesnesidir. Bilgi
nesnesi kullaniciya yine bilgi olarak sunulmak itizere degerlendirilir (Giirdal Tamdogan, 2009). Kiitiiphaneler
medeniyetlerin kalkinmalarinda her donem 6nemli bir rol oynamistir. Bir {ilkenin gelismesi o iilkede iiretilen
bilginin giiciiyle olur. Bu baglamda bilimsel bilginin en énemli iireticisi olan {niversiteler igin kiitiiphaneler,
kurumlarin entelektiiel merkezi olarak kabul edilir. Bir tniversite kiitiiphanesinin rold, kullanicilarin
beklentilerini karsilayacak sekilde gereksinim duyduklari bilgi kaynaklarina dogru ve hizli yoldan erigmelerini
saglamaktir. Bununla birlikte iiniversitede iiretilen materyalleri kullanicilarin hizmetine sunan ve bu materyalleri
arastirmacilar tarafindan ileride kullanilmak iizere depolayan, merkezi bir nokta oldugundan dolayi, kurumdaki
her departmanin da tamamlayicisidir.

! E-Kaynaklar Uzmani, Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi, zeynep.ispir@ozyegin.edu.tr
2 Referans Uzmani, Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi, duhan.torlak@ozyegin.edu.tr
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Kiitiiphane ile tiniversite arasindaki iliski, tiniversitenin her daim bilgiye ihtiyag duymasi ve kiitiiphanenin de
ihtiya¢ duyulan bu bilgiyi iiniversiteye saglamasi esasina dayanir.

Universite kiitiiphaneleri, bilimsel ¢aligmalari destekleyerek, her giin biiyiiyen diinyadaki yeni gelismeleri takip
ederek zenginlesen kitapliklardir (Bayter, 2008). Kiitiiphanelerin, is siire¢lerinde yaratacagi ‘deger’, bagh
bulunduklart {iniversitenin performansini; {iniversitenin yaratacagi ‘deger’ de ulusal bilim performansini
etkileyecektir (Giirdal Tamdogan, 2009). Bu durum tniversite kiitiiphanelerinin tlkelerin gelisiminde ne denli
biiyiik bir rol oynadiginin gostergesidir.

Kiitiiphaneler araciligi ile depolanip sunulan bilginin ilerleyerek gelismesi yolu ile teknik bir kavram olan
teknoloji ortaya ¢ikmustir ve bilgi ile teknoloji birbirlerini tamamlayan bir dongii icerisine girmistir. Bilginin
kullanimu ile teknoloji tiretilirken, iiretilen teknolojinin kullanilabilme becerisi de yine bilgi ile miimkiindiir.
Bilgi ile teknoloji arasinda ayni zamanda dogru orant1 vardir. Yeni bir bilgi ortaya kondugunda yeni buluslar ve
teknolojik ilerlemeler i¢in bireylere yeni birer kap1 agilmis olur.

Teknolojinin ortaya ¢ikisindaki en biiyiik etken insan ihtiyacidir. Teknolojinin altyapisini da bilgi olusturur.
Bilim adamlar1 ve arastirmacilar teknolojinin ilerlemesi icin ihtiya¢ duyduklari dogru bilgiye kiitiiphaneler
aracilig ile ulasirlar. Gelisen teknoloji ile birlikte elektronik kaynaklara erisim hizlanmis ve bu sekilde bilginin
iiretimi ve paylasiminda gerekli siire de kisalmistir.

Teknolojinin var olmasi ve ilerlemesi hem kiitiphaneciler hem de kullanicilar i¢in bir aliyma siireci
gerektirmigtir. Kiitiiphanelerin teknolojinin sundugu son imkanlara uyum saglamasi kisilerin aligma siirecine
maksimum diizeyde destek saglar. Son yillarda {iniversitelerin teknolojik gelismeleri desteklemesi ve sanayi is
birliklerinde bulunmasi da kiitiiphanelerin uyum siirecine katki saglamaktadir. Avrupa Birligi’nin gelistirdigi
projelerden biri olan Horizon 2020, bu is birligini desteklemek ve arastirma kapasitesini gii¢clendirmek amaci ile
hayata gegirilmistir. Ulusal Koordinasyonu TUBITAK tarafindan yiiriitiilen H2020 ¢alisma programlarinin
bir¢ogu kiitiiphaneler i¢in farkli firsatlar sunmaktadir. H2020 tarafindan desteklenen 8 projede kiitiiphaneler,
kiiltiirel mirasin dijitallestirilmesi, dijital koruma, arastirma veri paylasimi, agik erisim politikalar1 ve aragtirma
altyapisinin birlikte galisabilirligi gibi ¢esitli faaliyetlerde yer almaktadirlar. H2020, kiitiiphanelerin elektronik
altyapilarii sekillendirmeye yardimci olarak, kiitiiphanelerin arastirmacilart ve yeni arastirma faaliyetlerini
desteklemeye devam etmesini saglamaktadir (What does Horizon 2020 mean for research libraries?, 2013).
Calismamizin konu basgliklarinin olusumunda kaynak aldigimiz Horizon 2020 Raporu Kiitiiphane Edisyonu,
diinya genelinde akademik ve arastirma kiitiiphaneleri i¢in yenilik¢i uygulamalarin ve teknolojilerin bes yillik
etkisini gostermektedir. Bu raporda yer alan trendler ve teknolojideki gelismeler, 6grenme, yaratici arastirma,
arastirma ve bilgi yonetimi konularinda kiitiiphane stratejilerini, operasyonlarini ve hizmetlerini etkileyecektir
(Becker ve digerleri, 2017).

Bilgi Iletisim Teknolojileri ve Yeni Nesil Kiitiiphaneler

Insanligin baslangicindan beri farkli yontemlerle iiretilen bilgi farkl1 yollarla da paylasiimistir. Bilginin {iretimi
ve paylasimi insanlik tarihinde 6nemli adimlardan biri olarak nitelendirilic. M. O. 3500’lii yillarda yazinin
bulunmas: ile birlikte tiretilen bilgi saklanip korunmaya, ardindan M. S. 1450’li yillarda matbaanin icadi ile
yayllmaya baslamig ve son olarak bilgisayarin icadi ile de islenebilir hale gelmistir. Endiistri toplumunu bilgi
toplumuna tasiyan en 6nemli gelisme bilgi iletisim teknolojilerinin ilerlemesidir. Bilginin bu uzun ve mesakkatli
yolculugunda ona mentorluk eden kiitiiphaneler de bu siiregte bir takim degisiklik ve gelismelere ev sahipligi
yapmustir.

Bilgi hizmetlerinde aktif olarak kullanilan bilgi teknolojileri kiitiiphane faaliyetlerinin yeniden diizenlenmesine
neden olmustur. Bu diizenlemeler degisen bilgi kayit ortamlar ile baglamistir. Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan
sonra gergeklesen ikinci bilgi-belge patlamasi olarak bilinen basili kitap ve dergi sayisindaki hizli artig ile gerek
basili gerek manyetik ve optik ortamlarda bilginin {iretimi oldukca artmstir.

Cevrimici erisim ve kiiltiirel materyallerin dijital formata doniistiiriilmesi konularinda yogun ¢aligmalar
yapilmaktadir. Ornegin 2008 yilinda Avrupa Dijital Kiitiiphanesi (Europeana) hizmete agilmis olup 20 milyon
materyali dijital ortamda ticretsiz olarak kullamima agrmustir (Kurulgan, 2013). Dijital kiitiiphaneler, kiitiphane
hizmetleri ile kullanicilar arasindaki mesafeleri ortadan kaldirmustir. Ozellikle elektronik koleksiyonlarin
olusumu kullanicilara uzaktan erisim imkan1 saglamistir.

Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile kiitiiphanelerde yeni yontemler, yeni kavramlar, yeni hizmet bigimleri kendini
gOstermistir. Kataloglama, saglama ve o6diing verme hizmetlerinde islemler daha hizli ve hatasiz olarak
yiiriitiiliirken, moderatdrli sohbet odalar1, kurumsal dijital arsivler, kiitiiphane baglantis1 ile glivenilir kaynaklara
erisimler de etkin olarak kullanilmaya baglanmustir.

31



Ispir ve Torlak

Katalog

Kiitiiphaneler sahip olduklar1 bilgi kaynaklarini gesitli sistemler araciligi ile diizenler ve kiitiiphane kataloglari ile
de kullanicilarin hizmetine sunarlar. Kataloglama, kiitiiphane koleksiyonunun kullanimmi daha kolay ve
erigilebilir hale getirmek i¢in, kiitiiphanenin dermesinde bulunan kaynaklarin bibliyografik bilgilerinin belirli
kurallar gercevesinde kayit altina alinmasidir (State Library of Lowa, t.y.). Bilgisayarlarin insan hayatinda yer
almaya baslamasi ile kataloglamada da bilgisayarlardan fayda saglanabilecegi anlasilmig, Makineyle Okunabilir
Kataloglama (Machine Readable Cataloguing-MARC) projesi gelistirilmis ve bu projede kullanilacak standartlar
belirlenmistir. 21. Yiizyilin kataloglama standardi olarak bilinen Kaynak Tanimlama ve Erisim (Resource
Description and Access-RDA) ozellikle dijital ortamlar olmak {izere biitlin tiirlerdeki bilgi kaynaklarinin
tanimlanmasi ve erisimi i¢in detayli bir rehber olmas1 6zelligini tagimaktadir.

Elektronik kaynak koleksiyonlarmin gelisimi de kiitliphanede bilgi teknolojilerinin 6nemli bir pargasini
olusturur. Flektronik kaynaklar elektronik platformlarda yer alir, ¢cevrim ic¢i veya yerel olarak erisilebilir.
Manyetik bantlar, CD-ROM’lar ve optik diskler elektronik kaynak orneklerindendir (Al ve Al, 2003). 1960’11
yillardan sonra ¢evrimi¢i veri tabanlarinin olusturulmasi, kaynaklara uzaktan erisimin olanakli hale gelmesi
elektronik kaynaklarin kullaniminda ve yayilmasinda bityiik etki gdstermistir. Elektronik kaynaklar, bilgiye
erisim ve kiitiphane yonetimi sistemleri olarak iki grupta incelenir. Kiitiphane yonetimi sistemi
kiitiphaneciligin teknik kismini olusturur ve saglama, kataloglama, derme yonetimi gibi islevleri kapsar. Bilgiye
erisim sistemi ise, veri tabanlarina erisimi saglar. Giiniimiizde veri tabanlari, kurumsal arsivler, web siteleri,
elektronik kitap ve dergiler en ¢ok kullanilan elektronik kaynaklar arasinda yer almaktadir (Yenikurtulus, 2007).

Kiitiiphane koleksiyonlarinda elektronik kaynaklarin sayisinin  artis  gostermesi sonucunda, kullanici
gereksinimleri goz Oniinde bulundurularak mevcut koleksiyon gelistirme politikalarinin yeterliliklerinin
degerlendirilmesine gerek duyulmaktadir. (Al ve Al, 2003). Bu da elektronik kaynaklarin, sahip olduklar
ozellikler ve bulunduklar1 ortamlar nedeni ile farkli se¢im oOlgiitlerine tabii tutulmasi zorunlulugunu dogurur. Bu
secim oOlgiitleri sunlardir (Atilgan ve Yalcin, 2009):

o Igerik

o Maliyet
e Lisanslar
e Kapsam

o Islevsellik
e  Teknik 6zellikler

Otomasyon Sistemleri

Bilgisayar teknolojilerinin kiitiiphanelerde kullanimi, bilgi teknolojileri uzmanlar1 ve kiitiiphanecilerin ortak
konusu haline gelmistir. Bu sebeple kiitiiphanedeki biitiin siiregleri destekleyen kiitiiphane otomasyon
programlar1 gelistirilmistir. Otomasyon sistemleri, artan bilgi kaynaklari ve bilgi kayit ortamlari ile birlikte bu
kaynaklarin sistematik olarak diizenlenebilmesi i¢in en etkin ¢6ziim yolu olmustur.

Tiirkiye’de bilinen ilk otomasyon sistemi Bilkent Universitesi tarafindan hazirlanan (Bilkent Library Information
Services System) BLISS’tir. BLISS’in ardindan farkl kiitiiphanelerde farkli otomasyon programlari tiretilmistir.
Uretilen bu programlar disinda Tiirkiye’deki akademik kiitiiphanelerde kullanilan yabanci kaynakli kiitiiphane
otomasyon programlar1 da vardir. Kiitiiphaneler bir otomasyon programindan kullanim kolaylig1, yiiksek verim,
anlagilir dil, teknik donanim, kullanici dostu olmasi, teknik yardim saglamasi gibi kosullar1 biinyesinde
bulundurmasimi bekler. Bu ozellikleri ile kiitiiphane otomasyonlari, hem personelin is yiikiinii azaltti1 icin
kiitiiphane personeline, hem de giincel bilgiler kullanicilara zamaninda sunuldugu i¢in kullanicilara yarar saglar.
Kullanic ihtiyaglar1 degistik¢e firmalar da kiitiiphane otomasyon sistemlerini gelistirir ve beklenen 6zelliklere
yanit verebilecek donanimlari biinyesinde barindirmak igin ¢alismalar yapar. Kullanicilara hizli ve dogru hizmet
verebilmek i¢in modern tekniklerin otomasyon programlarina uygulanmasini saglar.

Kullanilan otomasyon programlarinda genel olarak yer alan modiiller; dolasim, kataloglama, ILL (kiitiiphaneler
aras1 6diing), raporlama ve istatistik, saglama, siireli yayinlar, tarama ve OPAC, yonetim vb.dir. Bu modiiller
aslinda bir kiitiiphanenin ana faaliyet kollarmni olusturur ve bu modiillerin kullanimu ile bu faaliyetlerin saglikl
sekilde yuritilmesi hedeflenir.
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Otomasyon programlarinin sagladig faydalar asagidaki gibidir:
e Hizmet kalitesini ve hizini arttirir.
e Kullanicilara kampiis digindan erisimi kolaylastirir.
e Kiitiiphaneler arasindaki iletisimi hizlandirir.
o Fiziksel ve mali kaynaklarin etkin bir bicimde yonetimini saglar.

e  Dogru karar verme ve kiitiiphanenin etkin yonetimi i¢in gerekli raporlarin olusturulmasini kolaylastirir.

Engelli Kiitiiphane Kullanicilart

Gelismeler, sadece kaynak kullanimi1 ve paylasiminda yasanmakla kalmamis yararlandirmada da kiitiiphanelere
yenilikler getirmistir. Kiitiiphanelerin her kullanictya esit hizmet verme politikasi, teknoloji ile desteklenerek
engelli bireylerin de kiitiiphane kullanimi kolaylastirilmaya calisilmistir. Ornegim, gérme engelli bireyler icin
kaynaklarin sesli kitap haline getirilmesi, basili kaynaklarin taranip kabartma baskiya ¢evrilmesi bu konuda
atilan adimlardandir. Bugiin bir¢ok iiniversite kiitiiphanesi engelli kullanicilarina yonelik, hoparldr, dokunmatik
araglar, 3 boyutlu yazicilar, ayarlanabilir masa ve sandalyeler, engelli asansorleri gibi teknolojik imkanlar
sunmaktadir.

Kiitiiphanelerde Sosyal Aglarin Kullanimi

Yeni iletisim teknolojileri beraberinde yeni platformlar da getirmistir. Bu platformlar insanlarin duygu ve
fikirlerini 6zgiirce paylasabilecekleri, tartisma esasina dayali sanal ortamlardir ve bu sanal ortamlar sosyal
medya olarak adlandirilmaktadir. Sosyal medya, din, dil, irk ayrimi yapmaksizin kitleler arasinda iletisime
olanak saglar (Vural ve Bat, 2010). Coklu kullanima olanak saglamasi, anlik olarak giincelleniyor olmasi, zaman
ve mekan siirlamasi olmamasi vb. Ozellikleri dolayis1 ile gokga tercih edilen bir mecradir. Giiniimiizde
genellikle kullanilan sosyal aglar; sosyal siteler (Facebook, Instagram, Twitter vb.), fotograf paylagim siteleri
(Flicker), video igerikleri (YouTube), profesyonel aglar (LinkedIn), bloglar ve wikilerdir.

We Are Social ve Hootsuite’in 2018 Global Dijital Raporu diinyada interneti kullanan 4 milyardan fazla insan
oldugunu ortaya koyuyor. Bu rapora gore 2018 yilinda internet, sosyal medya ve mobil kullanim ile ilgili
istatistikler su sekildedir (Kemp, 2018):

e Diinyada 4.02 milyar internet kullanicis1 bulunmaktadir ve toplam diinya niifusunun %353 iini
olusturmaktadirlar.

e Diinya niifusunun %42’ si ise sosyal medyay1 kullaniyor ve bu oran diinyada 3.19 milyar kisiye tekabiil
etmektedir

e Diinyada 5.13 milyar kisi ise mobil kullanicisi yani diinya niifusunun %68’i cep telefonu
kullanmaktadir.

e Diinyada 2.95 milyar kisi ise sosyal medyayr mobil iizerinden kullanmaktadir bu say1 da diinya
niifusunun %39’unu tekabiil etmektedir.

2017 yilinda yayimlanan rapor ile karsilagtirdigimizda sosyal medyayr mobil {izerinden kullanan kisilerin
oranmin %34’ten %39’a yiikseldigini ve en biiylik artisin mobil telefon ile sosyal medya kullaniminda oldugu
goriilmektedir (Kemp, 2018).

Teknoloji kullaniminin artigi ile bilginin hizla yayildigi bu dénemde kiitiiphaneler de kullanicilarina ulagmanin
en kolay yolu olan sosyal medyay1 ve mobil teknolojileri aktif olarak kullanmaya baslamistir.

Universite kiitiiphaneleri de duyurulari, etkinlikleri, giincel haberleri ve mobil uygulamalari ile kiitiiphane
kaynaklarina zaman ve mekandan bagimsiz ulagmmi miimkiin kilmaktadir. Sosyal aglar, bugiin kullanicilar
arasinda biiyiik bir popiilerlik kazanmigtir. Sosyal ag sitelerinin ve kullanici sayilarinin artisi, diinya ¢apinda
bilgi aramak ve paylagmak i¢in yeni yollar dogurmustur. Kullanicilar, bilgi iletisimi, organizasyonu ve dagitimi
icin sosyal ag siteleri ve internet araciligiyla diger kullanicilarla baglanti kurmaya baglamistir. Bu araglar
kiitiiphane ile kullanicilar arasinda karsilikli olarak iletisim saglayarak, gelismis kiitiiphane hizmetlerinin
sunulmasinda hayati bir rol oynar.
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Kiitiiphanelerin sosyal medya araciligiyla kullanicilarina sunduklari hizmetler su hedefleri igermelidir:

e Yeni gelen materyalleri ve mevcut icerigi sosyal aglarda tanitarak kiitiiphane kaynaklarinin kullanimini
en st diizeye ¢ikarmak.

e Kiitiiphane koleksiyonunu gelistirmek i¢in, kullanict geri bildirimlerini sosyal aglar aracilig1 ile elde
etmek.

e Kiitiiphane hizmetleri, koleksiyon, etkinlikler, haberler vb. sosyal aglar araciligi ile duyurmak.
e Kullanicilara sosyal medya araciligi ile zaman ve mekandan bagimsiz olarak hizmet vermek.
e Sosyal aglar kullanarak diger kiitiiphaneler ile etkilesim i¢inde olmak.

o Koleksiyonlarint ve hizmetlerini ¢ok daha hizli yaymak i¢in geleneksel yontemler yerine sosyal ag
kullanimini tercih etmek.

e Kiitiiphanenin hem kiitiiphane ve kullanicilar arasinda hem de kullanicilarin kendi aralarinda etkilesim,
baglanti, katki ve paylasim yapabilmelerini saglamak amaciyla sosyal ag gérevi gorecek bir platform
olmak.

Bu hedefler gerceklestirildiginde sosyal ag kullanimi kiitiiphaneler icin maksimum diizeyde avantaj
saglayacaktir.

Sosyal Ag Kullaniminin Zorluklart

Kiitiiphanede sosyal ag olusturma olanagi, kullanicilara kolaylik saglamak icin birgok potansiyel sunmaktadir,
ancak bu firsatlarin yani sira, sosyal aglarin kiitiiphane hizmetindeki etkinligini kisitlayan bazi zorluklar da
bulunmaktadir. Bu zorluklar ayni zamanda sosyal medya kullaniminin kiitiiphaneler i¢in dezavantajlar olarak da
goriilebilir.

Kiitiiphane hizmetlerinde sosyal medya kullaniminin zorluklarini su sekilde siralayabiliriz:

e Kiitiiphane personeli, sosyal aglar iizerinden hizmet sunmak i¢in kendi ¢aligmalarina ek olarak bunu
saglamak zorunda kalabilir, fakat sinirli sayida kiitiiphane personeli ile bu bir sorun olabilir;

e Cok sayida kullanici, kiitiiphanenin sosyal aglarindan haberdar olmayabilir ve bu nedenle onlar1 bu
konuda bilinglendirmek gerekebilir;

e Sosyal ag lizerinden kiitiiphane hizmeti verilirken, ¢ok fazla teknolojik uzmanlik gerektiren durumlar
olabilir;

e Sosyal ag iizerinden kiitiiphane hizmeti, telif hakk: ihlali durumunu yaratabilir. Kullanici, telif hakki
yasasini ihlal ederek igerikleri kopyalayabilir, yapistirabilir ve diizenleyebilir;

e Sosyal ag iizerinden kiitiiphaneye erismek igin bazi bilgisayar becerileri gereklidir, ancak kiitiiphane
personelinin yani sira birgok kullanici bu becerilere sahip olmayabilir;

e Hiikiimet kisitlamalari, kotii internet baglantisi ve teknolojik altyapi eksikligi gibi baz1 dis faktorler de
erisimi sinirlandirabilir;

e  Gizli bilgilerin sizmasi riski olabilir.

Biiyiik Veri

Biiyiik veri (big data) kiiresel bilgisayar aglari tarafindan giinliik olarak iiretilen veri kiitlesini ifade eder. GPS, ag
konumlari, kullanici kimlik verileri, biyometrik kimlik saptama verileri biiyiik veri kaynaklar1 arasinda yer alir.
(Take1 ve Baktir, 2018). Giiniimiizde bilgi toplayan herhangi bir kurulus (hiikiimet, isletmeler, hastaneler, sosyal
medya kuruluslar1) her dakika biiyiik oranlarda iiretilen bilgileri toplamak, bu verileri anlamli ve tutarl bilgilerle
okumak ve daha sonra depolamak i¢in biiyiik bir zorlukla kars1 karsiyadir. Bu gelismekte olan alanda nitelikli
bilgisayar yazilim miihendislerinin sayisinin ihtiyaclarin ¢ok altinda oldugu g6z oniine alindiginda, biiyiik veriyi
yonlendirmek ve kontrol etmek icin kullanilan stratejiler, bilgi islemde bilgisayarlara giivenenler i¢in birincil
zorluktur. Devasa biiyiikliikteki bu veriyi kontrol altina alabilmek ve anlamlandirmak igin, birgok kurum ve
kurulus bu konunun 6neminin son derece bilincinde olup bu alanda pek ¢ok biiyiik yatirim yapmustir.
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Uretilen ham bilginin islenmesi ve anlamlandirilmas: veri madenciligi kavramini ortaya ¢ikarmustir. “Veri
Madenciligi Ingilizce-Tiirkge Ansiklopedik Bilisim Sozliigii’nde, “Dogal Dillerin Semantik yapisina dayanarak
elektronik metin belgeleri i¢inde sakli kalmig ilintileri, oriintiileri, stratejik bilgileri, modelleri vb. bulup ortaya
cikarmay1 amaglayan aragtirma teknigi” seklinde tanimlanmaktadir” (Dogan ve Arslantekin, 2016, s. 26° da
aktarildigr gibi).

Veri madenciligi {izerine yaptigi caligmalarla bilinen Scott Nicholson 2003 yilinda bu c¢aligmalara
“BIBLIOMINING” adin1 vererek literatiire kazandirmistir. Bibliomining, datamining ve bibliyometri
terimlerinden tiiretilen bir kavramdir (Demiral, Soba ve Armutlu, 2017).

Kiitiiphaneler i¢in veri madenciligi veya bibliomining, kiitiiphane hizmetlerinden elde edilen verilere veri
madenciligi ve bibliometrik araglarin uygulanmasidir. Farkli kullanici gruplarinin ihtiyaglarini karsilamak igin
kiitiiphaneler, kiitiiphane hizmetlerini veya kurallarin1 ortaya c¢ikarmak igin veri madenciligi siirecini
uygulayabilirler. Ayrica, veri madenciligi, kiitiiphane yonetimiyle ilgili karar vericilerin destegine yardimci
olmak i¢in kiitiiphane operasyonuna iligkin veri kaynaklarindan etkili bilgi elde etmek i¢in de uygulanabilir. Veri
madenciligi kiitiiphanecilerin, koleksiyon, satin almalar ve biit¢eler, kullanim istatistikleri, ¢alisma saatleri,
personel vb. konularda kiitiiphanelerinin egilimlerini bilmelerine yardimci olur.

Acik Erisim

Bilginin higbir bir engel olmadan erisilebilir, okunabilir ve hatta kaydedilip kopyalanabilir olmas1 bu bilginin
acik erisim oldugunu ifade eder. Agik erisim bir bilgi, iicretsiz olarak kamuya aciktir ve her tiirlii yasal amag i¢in
kullanilabilir. Acik erisim kavrami hakkinda ilk olarak 2002 yilinda “Budapeste Acik Erisim Girigimi”
bildirgesi, ardindan da 2003 yilinda “Ag¢ik Erisim Yayinciligi Uzerine Bethesda Bildirimi” ve “Fen ve insan
Bilimlerindeki Bilgiye Acik Erisim Uzerine Berlin Bildirgesi” yaymlanmustir. Tiirkiye’de ise ilk defa 2005
yilinda Istanbul Bahgesehir Universitesi’'nde diizenlenen “X. Tiirkiye’de Internet Konferansi”nda Acik Erisim
Ulusal Politika olusturulmasi karar1 alinmistir. Son olarak Berlin Bildirgesi ile birlikte “Agik Erisim Bildirgesi”
olusturulmus ve kamuoyuna duyurulmustur (Karasézen, Zan ve Atilgan, 2010).

Acik erisim yesil yol ve altin yol olarak 2 sekilde saglanmaktadir:

1- Yesil Yol: Yazar hakemli bir yaymin elektronik bir kopyasini kendi kendine arsivler. Bunu kurumsal
bir arsivde veya bir konu arsivinde yapabilir. Herkes bu yayna licretsiz olarak erigebilir.

2- Altin Yol: Yazar kendi yayimlarini agik erisim dergilerde yayimlar. Genellikle telif hakki kendisine
aittir. Internet kullanicilar {icretsiz olarak bu yaymlara erisebilirler. Eserin yayimlanmadan 6nceki
stireci agik erisim olmayan yaymlarla ayni sekilde ilerler. Yayma erisim sekli yaymin kalitesini
belirlemez (Agik Erigim Tiirkiye, t.y.).

Kurumlarin bilimsel verilerini koruma olanag1 saglayan arsivler degerlendirme siireclerinde 6nemli rol oynar.
Acik erigim argivleri, kurumsal agik arsivler ve agik erisimli dergilerdir. Kurumsal agik arsiv, kurum ya da
kuruluslarin calisanlarinin irettigi bilimsel bilgilerin derlenmesini ve internet ortaminda herkese acik olarak
sunulmasini saglar. Kurumsal agik arsivler arastirmanin yapildigi kurumun uluslararasi diizeyde bilinirligi artirir.
Iletisim ve is birligi kanallarim giiglendirir. Kurum ¢iktilarmin bilimsel amaglarla yeniden kullamimu igin firsatlar
saglar. Ayn1 zamanda arastirmacilarin gériiniirliigiinii ve atiflarini artirir. Agik erisimli dergiler 6zellikle 1990’1
yillardan itibaren ortaya ¢ikmistir, bunun sebebi ise yiiksek abonelik fiyatlaridir. A¢ik erisimli dergiler, internet
ortaminda makalelere licretsiz olarak erigim saglar (Karasdzen, Zan ve Atilgan, 2010). Kurumsal agik arsivler ve
acik erigimli dergiler bilgiye engelsiz erisim igin biiyiik 6nem tagimaktadir. Boylelikle bilginin {iretimini ve
paylasimini hizlandirmaktadir. Ayni zamanda aragtirmacilar arasindaki iletisimi de gii¢lendirmektedir.

Acik erisim ile birlikte bir konu hakkinda g¢alisan arastirmacilar kendisinden 6nce yapilan caligmalari da
inceleyebilecegi igin c¢alismasinda bilgi eksikligi ya da aym arastirmalarin tekrari gibi sorunlarla
kargilagsmayacaktir. Boylelikle hem aragtirma alanindaki bilgi kirliligi hem de arastirmacilarin vakit ve maddi
kayiplar1 6nlenmis olacaktir.

Diisiince Ozgiirliigii ve Telif Hakki

Diisiince 6zgiirligii tim donemler boyunca gesitli evrelerden gegerek gelisim gostermistir. Bu gelisimde rol
oynayan en 6nemli faktorler kiitiiphaneler, matbaalar ve fikir ve sanat eserleri kapsaminda yiiriitiillen hem ulusal
hem de uluslararasi yasal diizenlemelerdir. i¢inde bulundugumuz cagda farklhiliklar gostermekle beraber
neredeyse biitiin iilkeler fikri miilkiyet alaninda yasal diizenlemelere sahiptir (Turan, 2016). Telif hakki, “kisinin
her tiirlii fikri emegi ile meydana getirdigi iirlinler iizerinde hukuken saglanan haklardir” (Telif Haklar1 Genel
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Midiirliigi, ty.). Telif hakki, kopyalama ve ¢ogaltma hakki anlamima gelmektedir ve diislince dzgiirliigiiniin
dayanagi olarak nitelendirilmektedir.

Fransiz ihtilali'nden bir siire sonra ¢ikarilan 1791 Fransiz Telif Kanunu ilk telif hakki uygulamasi 6rnegidir.
Asagida belirtilen Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 27°nci maddesine gore her iilke telif hakki yasasin
hazirlar:

“l. Herkes toplumun Kkiiltiirel faaliyetine serbest¢e katilmak, giizel sanatlari tatmak, bilim alanindaki
ilerleyise katilmak ve bundan yararlanmak hakkina sahiptir.

2. Herkesin sahibi bulundugu (yarattig1) her tiirlii bilim, edebiyat veya sanat eserinden dogan manevi ve
maddi yararlarin1 korunmasini isteme hakki vardir” (Telif Haklar1 Genel Miidiirliigd, t.y.).

Telif hakki toplumsal adalet, kiiltiirel gelisimler, ekonomik etkenler, teknolojideki hizli gelisim gibi nedenlerden
dolay1 biiylik oranda devletlerin sorumlulugundadir. Matbaanin icadindan 6nce sinirli sayida el ile yazilan
kaynaklar, matbaanin icadindan sonra ¢ogalmis, satilmasi olanagi dogmus ve bu noktada telif hakki énemli bir
konuma gelmistir. Yiizyillar boyunca gelisim siire¢lerinden gecen telif hakki kapsami ve yasalart su anki halini
almistir. Bunda 6zellikle toplumdaki kiiltiirel ve ekonomik gelismeler ile teknolojik gelismeler rol oynamstir.
Teknolojinin gelisim siirecleri ile birlikte telif hakkinin gerekliligi artmis ve kapsami da genislemistir.

Internet ortaminda eserlerin niishalarinin kalite farki olmaksizin kolaylikla yayilabilir olmasi telif hakki
ihlallerini de beraberinde getirir. Bu nedenle giiniimiizde telif haklarina y6nelik en biiyiik sorun da internet
ortamindaki eserlerin korunmasidir. Hak ihlallerini internet ortaminda tespit etmek ve 6nlemek basili eserlerde
hak ihlali siireglerinden daha zordur.

Internet ortamindaki telif hakki sorunlarini su sekilde siralayabiliriz:

o Internet ortaminda bilgilerin ¢ogaltilip yayilmasi ¢ok kolay ve hizli bir sekilde gergeklesir ve bu tiir bir
yaylma iilke sinirlarinin 6tesine de kolaylikla gegebilir. Bu nedenle her iilkenin telif hakki ile ilgili
farkli yasalar1 vardir.

e Kaullanic1 baz1 web sayfalarim ziyaret ettiginde farkinda olmadan bilgisayarinin RAM’ ine otomatik
olarak telif hakkina sahip bir eser kopyalanmis olabilir.

e Telif hakkina sahip konserler, filmler, videolar vb. iceriklerin internette kullanicilar arasinda yayilabilir.
Bu yayilma merkezi bir sunucudan ya da dosya paylasim seklinde olabilir.

e Kurumsal faaliyetler ile ilgili baz1 elektronik postalar telif hakki ile korunmak durumunda olabilir.
e Arama motorlar1 kullanilarak ulagilan sonuglarin bazilar telif hakki ile korunuyor olabilir (Sert, 2008).

Elektronik ortamdaki tiim bu sorunlara yénelik olarak Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (World Intellectual Property
Organization-WIPO), “WIPO Telif Haklar1 Anlasmasi (Copyright Treaty)” ve “WIPO Icra Sanatcis1 ve
Fonogram Anlagmasi (Performances and Phonograms Treaty)” hazirlamistir. Ulkelerin bu iki anlasmay1 kabul
edip ulusal telif hakki yasalari ile entegre etmesi elektronik yayin sahiplerinin yasadig telif hakki sorunlarini
¢ozmede biiyiik katki saglayacaktir (Onder, 2013). Kiitiiphaneler de tarih boyunca eserlerin korunmasi ile
yayilmasinda 6nemli gorevler {istlenmis ve telif hakki konusunda destekleyici bir kurum olmustur. Toplumlar
icin sosyo-ckonomik dogrultuda bilyilk onem tasiyan bilgi hizmetleri de kiitiiphanecilere sorumluluklar
yiliklemektedir.

Kiitiiphanecilerin bu anlamda baslica gorevi kisisel gelisim, kiiltiirel degisimler, ekonomik aktiviteler, egitim ve
demokratik katilimlar hususunda bilgiyi erisilebilir kilmaktir. Bunu yaparken de bilgilere erisimde sansiirii
reddeder. Bu da Kkiitiiphanelerin &6zgiir kuruluslar olmasi gerektiginin en biiyllk kamitidir. Bu amagla
kiitiphaneciler gerek kiitiiphanelerin web sitelerinde gerek veri tabanlarinda uluslararas1 erisilebilirlik
standartlar1 dogrultusunda erisim engeli olup olmadigini takip eder. Bilgiye erisimin en uygun yolunu saglamak
icin acgik erisim, acik kaynak ve acik lisanslarin prensiplerinin bilincinde olur. Ag¢ik erisimi desteklerken
kiitiphaneler icin uygulanan telif hakki kisitlamalar1 ve istisnai durumlari da goéz Oniinde bulundurur
(International Federation of Library Associations [IFLA], 2012). Bu istisnai durumlar genel bagliklariyla
sunlardir;

e Kiitiiphane mevcut icerige miidahalede bulunamaz
e Kopyalayamaz
e  Kar amagl kullanima izin veremez

e Belirli kullanicilara tanimlanan igerikleri baska kullanicilar ile paylasamaz (Onder, 2013).
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Bu noktada tarafsizlik ilkesini benimseyen kiitiiphaneciler bu ilkeye sadik kaldiklari siirece 6zgiir ifade haklarina
sahip olacaktir.

Modern Kiitiiphane Binalari

Bilgi kullanimi, eski zamanlarda kiitiiphanedeki materyallerin kullanim sayisi ile 6lgiiliirken son yillarda kap:
say1st da bir 6l¢iim kriteri haline gelmistir. Bu sayede kiitiiphaneye kag kisinin giris yaptigini dlgmek miimkiin
olmustur. Kapr istatistigi, kullanim istatistikleri ile birlestirildiginde elde edilen sonug¢ aslinda kiitiiphane
binalarinin ne kadar mesgul olabileceginin net bir gostergesi olmustur. Bu durum da kiitiphane binalarinin
tasarlanmasinda yeni Olgiitlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu odlgiitler de gelisen teknoloji ve yeni nesil
kullanici ihtiyaglarina yonelik olarak sekillenmistir. ilk olarak bu yenilikler kiitiiphanelerin mimari yapisinda
kendini gostermistir.

Mimari Yapt
Akalli Kiitiiphane Binalart

Akilli binalar, kullanict ihtiyaglarina odakli, siirdiiriilebilir, teknolojik binalardir ve esnek bir yapiya sahiptirler
(Mangan, 2006). Akilli bina sistemleri enerji verimliligini artirmak i¢in, binanin sahip oldugu donanimlar
kullanarak enerji harcamalarini kontrol eder. Enerji verimliligini saglarken de kullanici konforundan 6diin
vermemek en 6nemli hedefidir. Binalarda enerjinin biiylik kismi 1sitma, havalandirma, aydinlatma sistemleri ve
klimalar i¢in harcanmaktadir. Yiiksek maliyetlere yol acan bu durum karsisinda iilkeler enerji verimliligi
saglamak i¢in yollar aramaya baglamistir ve akilli binalar bu alanda yapilan ¢alismalarin sonuglarindan biridir.
Bir binanin akilli bina olarak nitelendirilebilmesi i¢in mimari yap1, yapim ve tasiyici sistemi, mekanik ve elektrik
sistemi gibi alt sistemlerinin her birinin bu kavrama uygun olmasi gerekmektedir. Akilli bina tasariminda
binanin yeri, yonii, formu ve dogal havalandirma sistemleri ile 1s1 gegislerini etkileyen fiziksel 6zellikler 6n
planda tutulmaktadir.

Giiniimiiz kiitiiphaneleri de diger binalar gibi enerji verimliligi konusunda duyarhiligin1 korumaktadir. Teknolojik
gelismelere uyum saglamanin da bir yolu olarak akilli kiitliphane binalar tasarlayarak farkindalik yaratmak ve
nitelikli hizmet vermek yolunda ¢alismaktadirlar. Akill kiitiiphane binalariin amaglar1 agagidaki gibidir:

e  Enerji verimliligini saglamak;

o Kaullanicilara maksimum diizeyde konfor saglamak;

e Aydinlatma ve iklim sistemlerini etkin olarak yonetebilmek;
e  Gorsel acidan farkliliklar yaratmak;

e Doga ile barisik olmak.

Yesil Bina

Binalarda geleneksel insaat teknolojileri kullanimi, iklim degisiklikleri, kiiresel 1sinmanin artmasi gibi hayati
konularda 6nemli rol oynar. Bu duruma ¢6ziim saglamak igin yesil bina kavrami gelistirilmis ve hayata
gecirilmigtir. Yesil binalar siirdiriilebilir, dogaya uyumlu ve ¢evre dostu binalardir (Anbarci, Giran ve Demir,
2012).

Oncelikle bu terimlerin tanimlamasin1 yapacak olursak English Dictionary'de “yesil” terimi “cevrecilikle ilgili ya
da destekleyici” olarak tanimlanmaktadir. “Siirdiiriilebilir” terimi ise, “cevresel bozulmaya yol agmayan insani,
ekonomik faaliyet ve kiiltiir bigimleriyle ilgilidir”. California Atik Yonetim Kurulu, yesil veya siirdiiriilebilir bir
yapiy1 “ekolojik ve kaynak agisindan verimli bir sekilde tasarlanmis, insa edilmis, yenilenmis, isletilen veya
yeniden kullanilan bir yap1” olarak tanimlar (Antonelli, 2008’de aktarildig1 gibi). Son yillarda sik¢a duydugumuz
yesil binanin (green building) ya da siirdiiriilebilir binanin (sustainable building) kiitiiphane binalarinda da
orneklerine siklikla rastlanmaya baslanmistir.

Yesil ve stirdiiriilebilir kiitiiphane binalar1 tasarlanirken dikkat edilen noktalar sunlardir:
e  Minimum diizeyde yenilenmeyen kaynak kullanmak;
e Dogal gevre alanlarini arttirmak;

e Toksin kullanimint minimum diizeyde tutmak.
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Yesil ve siirdiiriilebilir kiitiiphane binalariin yararlari sunlardir:
e Yapim asamasinda dogal ¢evreye en az tahribi verir.
e Temiz teknolojilerden yararlanir.
e  iines, riizgar enerjisinden yararlanir.
e  Yagmur sularini arindirarak yeniden kullanilmasini saglar.
e  Yesil katmanlari ile oksijen iiretir ve karbondioksit salinimini en aza indirir.
e  Geri doniigiimlii atiklar1 kullanir.
e  Enerji tasarrufu saglar ve dogal 1siklardan yararlanarak aydinlatma saglar.

e izolasyon sistemleri ile birlikte 1s1tma ve sogutma maliyetlerini azaltir (Karaosman, 2006).

Ic Tasarim

Kiitiiphane binalar1 tasarlanirken ¢ikis noktasi elbette ki kiitliphane tiirliniin ve hizmet verdigi kullanici tiiriiniin
belirlenmesi olacaktir. Arastirma kiitiiphanesi olan {iniversite kiitiiphanelerinin kullanicilarinin degisen profilleri
ile birlikte 6grenme bi¢imleri de degismistir. Kiitiiphane binalarinin i¢ mekanlar1 da tasarlanirken giiniimiiziin
¢ok yonlii kullanicilar1 géz 6niinde bulundurularak esnek ve teknolojik mekanlar yaratilmaya ¢aligiimalidir.

Kullanicilar hem bireysel ¢alisma alanlarina hem de ekip olarak g¢aligsacaklari alanlara ihtiyag duymaktadirlar.
Bireysel olarak ¢alisabilecekleri odalarin sessiz ve ergonomik olmasi 6nemlidir. Bu sebeple bu ¢alisma alanlari
ana girig ve glriiltii yapilmasi muhtemel olan ortamlardan miimkiin oldugunca uzak noktalara yerlestirilmelidir.
Grup caliyma odalar1 kalabalik ¢alisma gruplar gdéz Onlinde bulundurularak genis ve ses yalitimli olarak
tasarlanmalidir. Bu odalar elektrik prizi, projeksiyon makinesi, yazi tahtast gibi kullanim geregleri ve sicak ve
soguga duyarli havalandirmalar ile desteklenmelidir.

Yeni nesil iiniversite kiitiiphanelerinde yalnizca caligma alanlari ve materyallerin bulundugu raflar degil,
ergonomik mobilyalar, bilgisayarlar, seminer ve okuma salonlari, teknoloji odalari, oyun odalari, dinlenme
odalari, kafeler, ses gecirmez telefon kabinleri, 7/24 calisma alanlari, harita odalar1 vb. de yer almaktadir.
Ozellikle teknolojinin pahali olusu ve kullanicilarin bireysel olarak bu teknolojilere tiim yénlii ulasamayacaklar
diisliniildiiginde, bu hizmetlerin kiitiiphaneler tarafindan saglanmasi gerekliligi dogmaktadir. Bu konuda
makerspaceler iyi birer 6rnektir.

Makerspaceler, farkli disiplinlerden bireylerin bir araya gelip, bilgi ve becerileri ile arag, gere¢ ve yazilimlar
kullanarak yaratici projeler gelistirebilecekleri yerlerdir. Kiitiiphanelerin kaynak erisimi ve bilgi okuryazarligi
destegi saglamasinin Gtesinde gelecekte degisen rolleri hakkinda tartismalar devam etmektedir. Fakat yeni
teknolojilerin kiitiiphanelerde yer almasi kaginilmaz sondur. Yaratici alanlar (makerspace) bu misyonun dogal
bir uzantisidir. Makerspace’lerin kullanicilarin kendilerini 6zgiir hissettikleri yer olan kiitiiphanelerde yer almasi,
hata yapmaktan korkmadan yaraticiliklarini gelistirebilmelerini ve {iiretimde aktif olarak yer alabilmelerini
saglamaktadir.

Curry’e (2017, s. 204) gore bir makerspace hizmeti “bilgi kaynaklari ve bilgi okuryazarhg: ile ilgili
kiitiphanelerin geleneksel roliiniin” diginda bir adimdir. Kiitiiphaneler bilgiye erisimi fiziksel alanlar ile de
desteklemelidir. Buna yonelik olarak yeni kiitiiphane tasarilarinda makerspace alanlarinin da planlanmasi
yenilikleri yakalamak agisindan 6nemlidir.

Z Kusagi ve Beklentileri

Universite kiitiiphanelerinin kullanici profillerinin biiyiik bir kismini olusturan Z kusagindan bahsetmeden dnce
literatiirdeki kusak tanimlarina yer vermek gerekir.

Mannheim kusaklari, ortak kiiltiir ve aligkanliklar1 paylasan insan toplulugu olarak tanimlarken, Jean-Claude
Lagree kusaklari ayni tarihsel donemde benzer olaylar yasamis topluluklar olarak tanmimlanmustir (Tas,
Demirdégmez ve Kiigiikoglu, 2017 s.1034°de aktarildig gibi).

Dogduklart yillara goére 1965-1979 yillari arasinda dogan nesil ‘X kusagi’, 1980-1999 yillar1 arasinda doganlar
Y kusagr’ ve 2000’li yillarda diinyaya gelen nesil de (2000-2021) Z kusagi olarak adlandirilmistir (Kavalci ve
Unal, 2016). Ancak kusaklar1 sadece dogduklari yillar1 baz alarak degerlendirmek yerine bireylerin diisiince ve
deneyimlerini de géz oniinde bulundurmak gerekir. Z kusaginin en 6nemli 6zelligi teknolojinin iginde dogup bu
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sekilde yasamalaridir. Z kusagi hayatinin her agamasinda teknoloji ile i¢ i¢cedir. Bu yilizden Z kusagi kavrami
yerine dijital kusak, internet kusagi, sifir kusak, dijital yerliler gibi kavramlar da kullanilmaktadir. Z Kusagi,
degisimin ¢ok hizli oldugu bir siiregte diinyaya gelmistir. Sahin’e (2009) gore bu kusak dijital araglarin dilini
kesfeden, yasayarak 6grenen, ¢oklu islemlere acik bir kusaktir. Dikkat siireleri kisa ve iletisimde sabirsizdirlar.
Fiziksel olarak ¢ogunlukla yalniz ve fantezi diinyalar1 gelismistir. Genellikle basili araglar yerine dijital araglari,
metin yerine grafikleri tercih ederler.

Z kusagmin tiim bu 6zellikleri diisliniildiigiinde bu kusagi temel olarak su sekilde 6zetleyebiliriz:
e Zihinsel ve psikolojik agidan hizli gelisim gosterirler.
e  Takim caligmasina yatkin degillerdir.
e Oz giivenleri oldukga yiiksektir.
e lletisimi sosyal platformlar aracilig1 ile kurmayz tercih ederler.
e Aceleci ve sabirsizdirlar.
e Ne istediklerini ¢ok iyi bilirler.
e Egitimden beklentileri yiiksektir.

Z kusagmin dijital ¢agda dogduklari igin 6nceki nesillerden farklilasacaklar1 6ngorillmektedir. Bu nedenle de
mevcut 6grenme metotlar1 yerine Z kusaginin dikkatlerini ¢ekecek yeni yontemler gelistirilmesi gerektigi
diigiiniilmektedir (Somyiirek, 2014).

Sabirsiz ve ¢abuk sikilmaya meyilli olmalari sebebi ile egitim ve ¢alisma hayatinda verimli olabilmeleri igin bu
nesile geleneksel diizenden farkli olarak ilgilerini ¢ekecek yontemlerle yaklagmak gerekir. Bu konuda diinyanin
cesitli yerlerinde 6nde gelen firmalar ¢alisma mekanlarint yeniden dizayn ederek katki saglamaktadirlar. Bu
mekanlarda bireylerin kendilerini rahat hissedecekleri, eglenebilecekleri ve birbirleriyle iletisim iginde
olabilecekleri degisiklikler yapmislardir. Bu diizenlemeler ayn1 zamanda yalniz olmay1 seven bu neslin ekip
calismasina ayak uydurmasini da saglar.

Z kusagi bireylerinin egitim siirecinde de yeniden tasarlamalar yapmak gerekir. Tablo 1°de Z kusaginin
beklentileri ve karakteristik 6zellikleri ile geleneksel egitimin sunduklar1 belirtilmistir. Geleneksel egitimin
sunduklarindan farkli olarak 6zellikle teknolojik araclarm kullanimi, sosyal etkinliklerin artirilmasi, oyun tabanli
egitimler bireylerin ilgilerini ¢ekecektir.

Tablo 1. Z Kusaginin 10 Ogrenme Tercihi ve Geleneksel Egitimin Sunduklari (Sahin, 2009)

Z Kusagmn Tercihleri Geleneksel Egitimin Sunduklar
Anlik birdenbire oyun hiz1 Normal hiz

Paralel (eszamanli) iglemler Dogrusal islemler
Grafikler oncelikli Diizyazilar dncelikli
Rastgele erigim Adim adim erisim
Baglanabilirlik Ayrik (stand alone)
Aktif Pasif

Oyun Is

Aninda karsiligini istemek Sabirli olmak
Fantezi Gergeklik

Teknoloji arkadas Teknoloji diisman
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Z Kusag ve Kiitiiphaneler

Egitim siireglerinin yap1 taglarindan olan kiitiiphaneler de bu degisim siirecinde yer alir ve siirekli olarak kendini
ve hizmetlerini yeniler, kiitiiphanecilerin de rolleri degisir. Bu degisimde iki biiyiik etken rol oynar. ilki 6grenme
modellerinde meydana gelen degisimler, ikincisi ise kullanicr istekleridir. Kiitiiphaneciler 6grenme modellerinde
meydana gelen degisimleri takip ederek kullanicilarinin ihtiyaglarini yanitlamaya caligir. Degisimin ikinci biiyiik
etkeni olan kullanic1 isteklerine yonelik olarak, Z kusagmin ilgisini kiitiiphanelere ¢ekebilmek igin, kiitiiphane
mekanlariim ¢alismaya elverisli, kullanicilarin kendilerini evlerinde gibi hissedecekleri rahat ve teknoloji
donanimli mekanlara gevrilmesi ve kiitiiphanelerin birer yasam merkezi haline gelmesi gerekir. Yeni ylizyilda
kiitiiphaneciler verdikleri hizmetlerde kullanicilarla iletisim kurabilecekleri platformlarda yer alirlar, 7/24 hizmet
ilkesini benimserler. Egitimlerini teknolojik alt yapili, oyun tabanli ve interaktif formatlarda hazirlarlar.
Elektronik kaynak koleksiyonlarin1 gelistirerek online hizmetlerde yer alirlar. Kiitiiphane koleksiyonlarinda
yalnizca kitaplar1 degil kullanicilarin sosyal yonlerini gelistirebilecekleri DVD, zeka oyunlar1 gibi materyalleri
de bulundururlar. Kurumun diger birimleri ile de entegre calisarak hizmet kalitesini artirirlar.

Yeni Nesil Kiitiiphaneciler

Ronesans ile baslayip sanayi devrimi ve aydinlanma ile birlikte devam eden yeni siire¢ beraberinde akil ve bilim
kavramlarii getirmis ve toplumun tiim alanlarinda oldugu gibi kiitiiphaneler de bu siiregten etkilenmistir.
Kiitiiphaneciler ise toplumlarin yazili bilgi kaynaklarinin saglanmasi, diizenlenmesi, saklanip korunmasi ve
erisiminden sorumlu kimseler olarak yiizyillar boyunca toplumlarin ve kiitiiphanelerin bu siirecteki degisimlerine
yakindan taniklik etmislerdir. Toplumlar ile kiitiiphaneler arasinda koprii olusturan kiitiiphanecilerin tarih
boyunca yerine getirmek i¢in ¢alistig1 temel islevler arasinda sunlar yer almaktadir:

e Kaullanici gereksinimlerini belirlemek

o Kataloglama-siniflama gibi kiitiiphane sistemlerini hazirlamak ve kullandirmak
o Kaynakealar hazirlamak

e Mevcut sistemleri etkin bir sekilde yonetmek

e Kullanicilar ile bilgi kaynaklari arasinda araci gorevini istlenerek damigma ve odiing verme gibi
hizmetleri saglamak

Yukarida bahsi gegen yeni siire¢ kiitiiphanecilerin {istlenmesi beklenilen sorumluluklarda da degisiklikler
yaratmistir. Ornegin, eski gaglarda bir kiitiiphanecinin egitimli olmasi, konusmasimin diizgiin olmasi, diizenli
envanter tutmasi gibi 6zellikler beklenirken gelisen siirecler ile birlikte bu konuda beklentiler de degismistir.
Basim teknolojisinin gelisimi ile artan bilgi kaynaklarinin korunmasi sorunu, bilgisayar teknolojilerinin gelisimi
ile de bilgiye erisimde bibliyografik denetim araglarinin gerekliligi sorunu kiitiiphanecilik kavramini yeniden
sekillendirmigtir. Kiitiiphanecilik hizmetleri saglayacak kimselerin profesyonel egitimlerden gecmis olmasi
zorunlu hale gelmistir ve gliniimiiz kiitiiphanecilerinde aranan nitelikler asagidaki gibidir:

e Hem bireysel olarak hem de ekip ile ¢alismaya yatkin olmak

e Degisime agik olmak

e  Uzaktan hizmetleri benimsemek

e Baski altinda ¢aligabilmek

e Kullanici odakli olmak

e  Siirekli 6grenmeye agik olmak

o  Erisim yollar ile ilgili yenilikleri takip etmek

e Teknolojideki gelismeleri takip etmek

e Arastirmaci olmak ve aragtirma sonuglarini yayinlayabilme becerisine sahip olmak
e Kiitiiphanenin tiim faaliyet alanlarinda bilgi sahibi olmak

e Kiitiiphane bilgi sistemlerini etkin kullanabilmek

e Kullanicilar ve diger kiitiiphanecilerle giiglii iliskiler kurabilmek

e Lider ruhlu olmak
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e Kullanicilarm kullandig: platformlarda yer almak

Bu niteliklere dayanarak yizyillar boyunca kullanilan “kiitiiphaneci” unvami “bilgi uzmani” olarak
adlandirilmaya baslanmis ve meslekte konu uzmanliklar ile birlikte yeni unvanlar gelistirilmistir. 21. Yiizyilda
iiniversite kiitiiphanelerinde kullanilan bazi unvanlar asagida paylasilmistir:

e Referans uzmani

e  Elektronik kaynaklar uzmani

¢ Sosyal medya kiitiiphanecisi

e Bibliyometri uzmani

e  Multimedya kiitliphanecisi

e Brans kiitiiphanecisi

e Dokiiman saglama kiitliphanecisi

e Yazilim ve sistem sorumlusu

e  Veritabani yoneticisi (Database manager)

e Fotograf kiitiiphanecisi (Photo librarian)

e Baski & Gorsel aragtirmacisi (Print & Visual researchers)

e Metadata uzmanu/kiitiiphanecisi (Metadata specialist/librarian)
¢ Dijital resim kontrol uzmani (Digital image control specialist)
e Agtasarimcisi (Network designer)

e Bilgi mimari (Information architect)

e Ag yoneticisi (Webmaster)

Yapay Zeka, Artirilmis Gergeklik ve Kiitiiphaneler

Google, Alexa, Cortana, Watson ya da Siri’ye sorabilirsiniz fakat kendi kiitiiphanenize sorabilir misiniz? 20.
yiizyilda elektrigin icadi birgok teknolojik gelismelerin de Oniinii agmustir. 21. yiizyila gelindiginde ise yapay
zeka gibi olaganiistii bir gelismeye tanik olunmustur. Bugiin neredeyse teknoloji kullaniminin tamami geligmis
makine 0grenimi iizerine kurulmustur. Giinliik hayatimizda kullandigimiz teknolojik araglarin neredeyse hepsi
gerisinde makinelerce anlamlandirilan yapay zekalar ile ¢alismaktadir. Yapay zeka, giinliik sosyal hayati ve
ekonomik aktiviteleri destekleyen 6nemli bir teknolojidir. Yapay Zekanin kurucularindan biri olarak anilan
Marvin Minsky 1956 yilinda Dartmough College’da diizenlenen bir konferansa katilmistir ve bu konferans
yapay zekanin dogusu olarak nitelendirilir. Terim olarak ise yapay zeka, yine 1956 yilinda ilk defa bilgisayar
bilimci ve biligsel bilimei John McCarthy tarafindan kullanilmistir (Russell, ve Norvig, 2009). Yapay zeka
konusunda yaptig1r ¢aligmalar ile tanman bir diger bilim insani da Google’mn Miihendislik Miidiirii Ray
Kurzweil’dir. Genis vizyonu ile de bilinen Ray Kurzweil’in yapay zeka i¢in yaptig1 tanim bu alanda dikkat ¢eken
tanimlardan biri olmustur: “Yapay Zek4, insanlar tarafindan gerceklestirildiginde zeka gerektiren iglevleri yerine
getiren makineler yaratma sanatidir” (Kurzweil, 1992, s. 5).

Teknolojinin oldugu her alanda yer edinmeye baslayan yapay zeka elbette ki kiitiiphaneleri de etkileyecektir.
Makineler, 6grenme, konusma, tanima ve karar verme konusunda yetenekli hale gelmektedir. Sonug olarak, bir
makineden cevap almak hizli, normal ve giindelik bir aktivite haline gelmistir. Gelecekte bir makine biitiin
kitaplar1 okuyup analiz ve karar verme konusunda yetenekli oldugunda belki de kiitiiphaneden alacagimiz kitab1
okumayacagiz. Google’in 2018 ortalarinda duyurdugu yeni deneysel arama motoru “Talk to Books” 100.000
kitaplik arsiviyle sorulara cevap veren yapay zekd Orneklerindendir. Talk to Books, Kurzweil ve ekibinin
gelistirdigi semantik arama yontemini kullanir. Bu arama yontemini kullanarak, anahtar kelime veya kaliplar
yerine climlenin anlammna odaklanir. Talk to Booksun yapay zekasi insan konusmasini anlamak igin
gelistirilmis oldugu i¢in kullanicilar sorularii dogal bir dille sormalidir. Arama motoru, soru ile ilgili olabilecek
tiim cevaplar tarar ve kullanicinin karsisina ¢ikarir.

Hala birgok tartigmalara konu olan “Gelecekte kiitiiphanecilerin yerini makineler mi alacak?” sorusunun tam
olarak cevaplanamamis oldugunu gormekteyiz. Birtakim goriisler makinelerin kiitiiphaneyi veya diger isleri
degistirmeyecegini iddia etmektedir. Bunun bir sebebi makinelerin yaraticilik ve etkilesimdeki derin insan
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becerilerini degistirememesidir. Yani belki bir makine bize istedigimiz bilgiyi analiz edecektir fakat karar
vermedeki diger etkenleri esitlik, irkeilik, cinsiyetcilik, homofobi vb. gibi konularda degerlendirme siizgecinden
gecirme yetisi olmayacagi i¢in sonuglar istenilen diizeyde olmayacaktir.

Bu baglamda kiitiiphanecilerin sormasi gereken bazi sorular olmalidir. Is siireclerimizi yiiriitmede yapay zekadan
nasil faydalanabiliriz? Yapay zekd ve makine dgreniminin, kiitiiphane vizyon ve misyonlar ile tutarli sekilde
ilerlemesini nasil saglayabiliriz?

Yapay zekanin kataloglama, koleksiyon gelistirme gibi kiitiiphanecilik alanlarinda uygulanabilirligi arttik¢a bilgi
bilimine etkisi de dogru orantili olarak artacaktir. Yapay zekd ve bunun gibi uygulamalar yalnizca bilim ve
sektorleri degil insanlig1 da sekillendirecektir. Toplumlarda ve kurumlarda yapay zeka kullanimi giin gectikce
artmaktadir. Bu noktada yapay zekdlarin tiimiiyle bu siire¢lerde 6n plana ¢ikmasi ve insan giicliniin
degersizlesmesi gibi diislinceler dogmaktadir. Ancak, insan giicliniin degersizlesmesi giiglii bir sav degildir.
Ciinkii bu teknolojileri ve uygulamalar1 giiglendiren, besleyen ve gelistiren de yine insandir (Yildiz ve Yildirim,
2018).

Sanal gergeklik (Virtual Reality), kullanicinin “tamamen sentetik bir diinyaya daldig1 ve etkilesim kurabildigi”
gercek diinyaya benzer bir ortamdir (Minazzi, 2015). Bir sanal gerceklik sistemi, insandan bilgisayara arabirim
olarak hareket eden ve kullaniciy1 bilgisayar tarafindan olusturulan ii¢ boyutlu bir ortama yerlestiren etkilesimli
bir teknolojidir. Sanal gerceklik, kullanicinin bdyle bir sistemi kullanirken yasadigi ortam veya diinyadir.
“Sanal” terimi, bu simiile edilmis diinyanin gercekte var olmadigina isaret etse de “gergeklik” terimi,
kullanicinin simiile edilmis ortam deneyimini gergek olarak ifade eder. Duyular daha fazla yer aldikga, algilanan
deneyim ne kadar gercek ise hayal giicii o kadar yogun olacaktir. Cogu sanal gergeklik sistemi gorme, duyma,
dokunma hatta sicaklig1 hissetme gibi duyular1 harekete gegirir.

Artirllmig  gergeklik (augmented reality) ise var olan gergekligin iizerine eklenmis bir sanal gergekliktir.
Artirllmig gerceklikte gercek diinya ile baglar interaktif olarak devam eder. Milgram ve Kishino’ya gore
artirtlmig gergeklik dijital ortam nesnelerinin ger¢ek nesneler yerine kullanildig1 ortamlardir (Erbas ve Demirer,
2014°de aktardigr gibi). Artirilmis gerceklik etkilesime dayali bir teknolojidir. Geleneksel 6grenim sekillerinin
artik yetersiz kaldig1 giiniimiizde kiitiiphaneler de bu teknolojinin kullanimina yonelmistir. Boylelikle hem yeni
nesil kullanicilarin ilgisini ¢cekecek hem de eglenceli bir hizmet sunma firsatini yakalayacaktir. Tablet ve
telefonlar aracihigr ile kullanilan, bu teknolojiyi destekleyen ticretli veya {icretsiz birgok uygulama
bulunmaktadir. Bu uygulamalari kullanarak kullanicilara sanal kiitiiphane turu yaptirabilir, kitaplarin
kiitiphanedeki yerini gosterebilir ya da icerigi hakkinda bilgi verilebilmektedir. Aurasma, Vuforia, EON Reality
bu uygulamalardan bazilaridir.

Kiitiiphanelerin artirilmis gergeklik uygulamalarini kullanarak kullanicilarina sagladigi yararlar sunlardir:
e Kavramlarin daha iyi anlagilmasini saglama
e  Soyut kavramlar1 somutlastirma
e Kullanicilarin sosyal iligkilerini giiglendirme
e Kaullanici motivasyonunu artirma

o Kullanicilarin yaraticiliklarint destekleme

Sonuc ve Oneriler

Kiitiiphaneler, kurulduklar1 ilk dénemlerden bu yana dogru bilginin koruyucusu ve saglayicisi olmustur.
Toplumlarin kalkinmalarinda her donem 6nemli rol oynamistir. Bir iilkenin gelismesi o iilkede iiretilen bilginin
giicliyle olur. Bu baglamda bilimsel bilginin en Onemli {ireticisi olan {iniversiteler i¢in kiitiiphaneler,
kullanicilarin beklentilerini karsilayacak sekilde ilgili bilgi kaynaklarina dogru ve hizli yoldan erisim saglamak
olacaktir.

Her gegen ylizy1l yeni bir teknolojiyi beraberinde getirmistir. Bu hizli degisim siirecine kiitiiphanelerin de dahil
olmasi hem giinceli yakalamak hem de kullanict beklentilerini kargilamak agisindan énemlidir.

Teknolojik gelismeler kiitiiphanelerde otomasyon sistemlerinden, kullanilan kaynak tiiriine kadar bir¢ok alanda
degisiklige yol agmistir. Giinimiizde dort milyarin {izerinde kullanicisi olan internetin hayatimiza girmesi ile
yasam sekillerimizden aligkanliklarimiza kadar her sey degismistir. Ozellikle bilgisayar ve internet ¢aginin igine
dogan Z kusagi bu teknolojinin odak noktasinda yer almaktadir. Bu sebeple kiitiiphanelerde kullanilan
teknolojilerin ve verilen hizmetlerin bu kusagin beklentilerini karsilamasi gerekmektedir. Buna yonelik olarak
kiitiiphaneler sosyal medya aracilig1 ile Z kusagina ulasarak onlara interaktif bir hizmet modeli sunabilir.
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Yapay zeka ve artirilmis gergeklik uygulamalari da kiitiiphanelerin hizmetlerine entegre edebilecekleri teknolojik
donanimlardandir. Robot asistanlar da son yillarda kiitiiphanelerde yer edinmeye baglamistir. Robot asistanlar raf
yerlestirme, envanter sayimi ve kiitiiphane oryantasyonlarinda rehberlik etme gibi islerde personele yardimci
olacaktir. Bununla birlikte kullanicilarin dikkatini ¢ekerek kiitiiphaneye olan ilgiyi artiracaktir.

Modern kiitiiphane binalar1 da hem gorsellik hem de sagladig teknolojik imkanlar bakimindan kullanici odakli
yaklagimda 6nemli rol oynayacaktir. Kullanicilarina bireysel olarak ulasamadiklar1 teknolojiyi ve ergonomik
ortami saglayan bir kiitiiphanenin vazgecilmez olmasi kaginilmazdir.

Koleksiyonlarin basilidan elektronige dogru hizla doniigiimii ile kullanicilar zaman ve mekandan bagimsiz olarak
diledikleri her an kaynaklara erisim saglayacaktir. Kullanicilar, gereksinim duyduklari bilgiye erisimde her
zaman yardima ihtiyag duyacaktir. Kiitiiphaneler kullanicilarin bu ihtiyaglarina yalnizca alan saglamaktan teye
giderek hizmet saglama ilkesini benimsemelidir ve etkin hizmet saglayacak teknolojik donanima sahip olmalidir.
Bu noktada elektronik kaynaklarin artirilmasi ve yeni veri tabani aboneliklerinin gerceklestirilmesi faydal
olacaktir. Bu hizmetleri saglayabilmek igin gerekli olan teknik destek konusunda da Bilgi Islem birimleri ile
entegre c¢aligmak, gerektiginde kiitliphane personeline bu konuda yetkinlik kazandirmak gerekecektir.
Kullanicilarin ihtiyaglarina anlik yanit verebilmek i¢in kiitiiphane personeli ile hizlica iletisime gecebilecekleri
uygulamalar kullanmak da bu yonde atilabilecek adimlardan biridir.

Dalkiran’mn (2013) belirttigi gibi “Biitiin toplumu etkileyen bir gii¢ olarak teknoloji, kiitiiphaneleri ve
kullanicilari1 da etkilemeye devam edecektir. Kiitiiphaneciler, degisime uyum saglayabildikleri Olgiide
vazgecilmez olabilecektir”.

Kiitiiphaneciler, siirekli 6grenmeyi oncelikli olarak kavrayip teknolojiyi reddetmeden, gelismeleri takip ederek
kendilerini ve verdikleri hizmetleri siirekli olarak yenilemelidir. Bu anlamda kullanic1 odakli bir yon ¢izerek
onlara yol gosterici olmay1 hedeflemelidir.
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Bu ¢alismada, ¢cogunlukla iiniversite kiitiiphanelerinde kullanilan, kiitiiphane kilavuzu veya arastirma rehberleri
olarak da adlanduilan, belirli bir disiplin icinde referans kaynaklarimin, web sitelerinin, Veri tabanlarinin,
dergilerin, kitaplarin, haberlerin ve internet kaynaklarinin yer aldigi web tabanli konu rehberleri (subject guides)
incelenmigstir. Referans kiitiiphanecileri, web tabanli konu rehberlerini ozellikle ilk iki yilinda tiniversite
ogrencilerine kiitiiphaneyi tanitmanin en etkili yolu olarak tammlamaktadir. Ogrencilerin kiitiiphane kaynaklarim
kiitiiphanecilerin yardimi olmadan etkin kullanamamasi, bir arastirma ile karsi karsiya kaldiklarinda Google
arama motorunu ilk tercih olarak kullanmalarina sebep olmaktadir. Bu nedenle, bir disipline 6zgii dogru ve
giivenilir bilgi kaynaklari segilerek hazirlanan web tabanli konu rehberleri, bilginin katlanarak arttig giiniimiizde
tiim bilgi ihtiyaglarini karsilamak i¢in Google 1 kullanma aliskanligi olan Z kusagi 6grencileri icin etkili bir egitim
destegi saglamaktadir. Ayni zamanda, 6grencilerin, ilgi alanlarini yansitan herhangi bir konu, olay veya kisi
hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini de olanakl kilmaktadur.

Calisma kapsaminda oncelikle konu rehberi kavrami, degisen kullanict profili, kiitiiphaneci rolii ve degisen
kiitiiphane ortami agiklanmigtir. Geligen teknoloji ve degisen kullanici bilgi arama davranislar: cergevesinde konu
rehberlerinin avantajlar: ele alinarak degerlendirilmis ve onerilerde bulunulmugstur. Calisma oéncesinde ayrintili
bir literatiir taramas: yapilmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalarin incelenmesi icin “belge tarama yontemi”
kullanilmistir. Betimleme yontemi ile de mevcut durum incelemesi yapilarak Z kugag iiniversite égrencileri igin
web tabanli konu rehberleri hazirlanmasinin hem kiitiiphane kaynaklarimn etkin kullanimina hem de dgrencilerin

egitim stirecine olumlu katkilar saglayabilecegi ortaya konmaya ¢alisilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Web tabanli konu rehberleri, konu rehberleri, z kusagu, iiniversite kiitiiphaneleri
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bilgi ve iletigim teknolojileri sundugu iyilestirmeler ile tiim alanlarda firsatlar yaratmanin yani sira bilgiye erigim
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Ciinkii insan gevresiyle olan iligkilerini siirdiirebilmek icin bilgiye gereksinim duyar. Tarihte yazinin bulunmasi
ve matbaanin icadiyla daha ¢ok toplumsal bir harekete doniisen bilgilenme ve bilgilendirme eylemleri giiniimiizde
bilgi teknolojilerinin de etkin kullanimiyla kitle iletisimini saglayacak bigimde hizli bir degisim gecirmistir.
Ozellikle, World Wide Web'in icadi sonrasinda, internet teknolojisi basta iletisim olmak iizere, yonetim, planlama
ve programlama faaliyetleri ile bireylerin bilgi alma ihtiyacin1 karsilamak i¢in kullandiklar1 en yaygin araglardan
biri haline gelmistir.

Bilginin toplumsallagsmasini saglayan kiitiiphanelerin bu degisimin yarattig1 firsatlar ve beraberinde getirdigi
zorluklar karsisinda hizmetlerinde yeni diizenlemeler yapmalari kacinilmaz olmustur. Teknoloji, kiitliphanelere
degisen kullanici profili ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan yeni bilgi arama davranislar1 zorluklarina karsilik,
hizmetlerini zaman ve mek&ndan bagimsiz olarak sunma ve bilgi kaynaklarinin daha ¢ok erisilebilir olma firsatlar
sunmustur.

Bilgi tiiketicisi olmalarinin yan sira bilgi {ireticisi de olan bilim insani, akademisyen, arastirmaci ve iiniversite
ogrencisi gibi kullanic1 gruplarina hizmet veren arastirma ve/veya tiniversite kiitliphaneleri 6zellikle bu degisimin
ve giincel bilgi hizmetlerinin takipgisi olmalidir. 2012 yilinda Cold Spring Harbor Laboratory, Sloan Vakfi ve
Rockefeller Universitesi’nin destegi ile Amerika, Kanada, Ingiltere, Fransa ve Almanya’dan 35 davetli
kiitiphaneci, bilim insani, aragtirmaci ve diger paydaslarin Long Island’da bir araya geldigi “Arastirma
Kiitiiphanelerinin Gelecegi” baslikli bir sempozyum diizenlenmistir. Bu sempozyumda teknolojinin siirekli
gelismesinin aragtirmay1 daha is birlik¢i hale getirdigi sonucu ortaya konmustur. Ayrica, kiitiiphanecilerden bir
yandan gittikce azalan kaynaklarla (en basta biitce olmak iizere) biiyiik veri setlerini organize etmelerinin
beklendigi, bu hususta arastirmacilar ile birlikte ¢dziim ortagi olmalar1 gerektigi vurgulanmistir (Bayir, 2017, s.
45). Giullian ve Zitser (2015, s.171) ¢alismalarinda Web’ de akademik arastirma yapmanin “itfaiye hortumundan
su icmek” kadar imkansiz bir sey oldugunu ve kiitliphanecilerin gdrevinin bunu “cesmeden su i¢meye”
yaklastirmasi gerektigi diigiincesini dile getirmislerdir.

Universitelerin entelektiiel ortaklar1 olarak hizmet eden kiitiiphanelerin geleneksel bilgi hizmetlerinin Web
ortamina taginmasiyla kullanmaya basladiklar1 yeni bilgi erisim modellerinden birisi de Web tabanli konu
rehberleridir. Kiitiiphanelerin aslinda ¢ok da yabanci olmadigi bu yaklasim, onceleri aragtirmacilarin aragtirma
siirecinin ilk agsamasina yardimci olmasi i¢in bagvurdugu gesitli tiirdeki kaynaklarin listelendigi basili formattaki
kiitiiphane kilavuzlarimin (library pathfinders), daha kapsamli olarak giiniimiiz teknolojisiyle tiretilen bilgi erisim
sistemlerini de igine alan elektronik ortamda sunulmus bigimidir.

Tiirkiye’de iiniversiteler 2017 yili itibariyle ilk “Z kusag1” 6grencilerine kapilarini agmig bulunmaktadir. “2000-
2018 arast diinyaya geldigini varsaydigimiz Z kusagi orami Tiirkiye niifusunun yiizde 30°u. Diger bir deyisle
tilkemizde 24 milyondan fazla bebek, cocuk, ergen ve ilk geng var” (Kuran, 2018, s. 132). Dijital diinyanin gégmeni
degil, gergek sahibi olan bu yeni kusagin temsilcileri bilgi erigim siirecinde zaman ve mekandan bagimsiz olarak
bilgiye erisim sagladiklari icin 6nce interneti sonraki siiregte basili kaynaklar: tercih etmektedirler (Tonta, 2009,
S. 746). Ancak diger taraftan, internette bulunan daginik ve bitiinsellikten uzak bir yapidaki bilgi y1gin1 iginde
Ozellikle akademik bilgi ihtiyacina cevap veren dogru, giivenilir ve kullanilabilir bilgiye erismek sorun
olabilmektedir (Celen ve Seferoglu, 2017, s. 1148). Dolayisiyla, iiniversite kiitiiphanelerinin Z kusagi kullanicilari
i¢in bir yandan Web’ den erisilebilir igerik olusturma diger yandan da bilginin giincel, dogru ve giivenilir nitelikte
oldugunu siirekli kontrol etme zorunlulugu vardir. Bu noktada, web tabanli konu rehberlerinin bir disipline 6zgii
basili ve elektronik formatta birgok farkl tiirde bilgi kaynagini bir araya getirerek elektronik ortamda ayni platform
izerinden sunma iizerine kurulu zihinsel yaklagiminin bunu miimkiin kilacagi diisiiniilmektedir. Z kusagi
6grencilerinin bilgi erigim siireglerini birbiriyle ortiismektedir. Bu nedenle ¢aligmanin amaci, Z kusagi tiniversite
ogrencileri i¢in web tabanli konu rehberleri hazirlanmasinin hem kiitiiphane kaynaklarinin etkin kullanimina hem
de dgrencilerin egitim siirecine olumlu katkilar saglayacagini ortaya koymaktir.

Konu Rehberleri

Konu rehberleri, kiitiphanelerin yillardir ayrilmaz bir par¢ast olmustur. 1970'lerde kiitiiphanelerde sunulan
popiiler hizmetlerden biri olan kiitiiphane kilavuzlar1 (library pathfinders) teknoloji ile birlikte bugilinkii web
tabanli konu rehberlerine doniigsmiistiir. Esas amaci arastirma siirecini kolaylastirmak olan konu rehberlerini
adlandirmak i¢in ayn1 zamanda “aragtirma rehberleri (research guides)” terimi de kullanilir. Kullanilan terim veya
formatina bakilmaksizin konu rehberleri 6grencilerin ve akademisyenlerin belirli bir konu veya disiplinde
arastirma yapmak i¢in bagvurdugu temel bilgi kaynaklarindan nasil yararlanilacag: konusunda yardimci olmay1
amaglamaktadir (Giullian ve Zitser, 2015, s.171). Reeb ve Gibbons (2004, s. 123) konu rehberlerini, “herhangi bir
disiplinde yapilacak arastirmalar igin danisma kaynaklari, elektronik veri tabanlari, web siteleri, dergiler, tezler,
standartlar, patentler ve diger bilgi kaynaklarinin bibliyografik listesi” olarak tanimlamistir.
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Konu rehberleri i¢in “arastirma rehberi” terimini kullanan kiitiiphanecilik s6zliigli ODLIS konu rehberlerinin
islevine de isaret ederek “Bir konu veya uzmanlhk alaminda arastirma igin en yeni istatistikler, teknikler ve
kaynaklarla ilgili detayli bilgi, yonerge ve dneri sunan basili veya elektronik kaynaklardir” (Binici, 2013, s. 105)
seklinde tanimlanmustir.

Giiniimiizde web tabanli konu rehberleri fiziksel kiitiiphaneden uzaklasan kullanici ile kiitiiphanecilerin arasindaki
kiitiiphaneci-kullanic1 etkilesimini desteklemek igin yenilikgi bir yol olarak goriilmektedir. Iyi ve dikkatli bir
sekilde tasarlandiginda, kullanicilarin arastirma siirecine baslarken agik bir sekilde gitmeleri gereken yollari isaret
etmenin yani sira, kullanicilarin baska tiirlii bulamayacaklari bilgi kaynaklarina da ulasabilmelerini saglamaktadir
(Glassman ve Sorensen, 2010, s. 281).

Konu rehberlerinde bilgi kaynaginin formatindan ziyade kullanicinin &zellikleri ve beklentilerine yonelik
hazirlanan bilginin igerigi 6nemlidir. Kullanicinin aragtirma siirecinde ihtiya¢ duydugu bilgi farkli ortam ve tiirde
bulunabilir. Kiitliphanelerde ise bilgi kaynaklari ortam ve tiiriine gore farkli erisim kanallarindan hizmete
sunulmaktadir. Bu iki noktay1 bir araya getiren web tabanli konu rehberleri ¢esitli bilgi kaynaklarinin ayni platform
tizerinden sunuldugu erisimi kolaylastiran bilgi odakli sistemlerdir (Binici, 2013, s. 105). Ayrica konu uzmani
araciligryla danigma hizmeti ve aragtirma yontemlerine yonelik kullanici egitimi gibi hizmetlerde verilebilmektedir
(Polat ve Akkaya, 2017, ss. 14-15).

Konu uzmanlarinin kendi kiitiiphanelerine 6zgii konu rehberleri olugturma egilimleri vardir. Bu nedenle konu
rehberi olusturmak konu uzmanlari tarafindan zorlu ve zaman alic1 olmasina karsilik, kullanicilarinin siiziilmiis,
dogru ve giivenilir bilgiye erigsmelerine yardimci olmasi agisindan tatmin edici bulunmaktadir (Jackson ve Pellack,
2004, s. 319).

Konu rehberlerinin amaci, iglevi ve avantajlart gerekliligini ortaya koymaktadir. Ancak, uzun ugraslar sonucu
hazirlanan rehberlerin olusturulmasini anlamli kilacak unsur etkin kullanimlar1 olacaktir. Etkin kullanimlarini
saglayacak en temel unsur ise rehberlerin hazirlanmasinda kullanici ihtiya¢ ve beklentilerine odaklanilmasidir.
1990'lar1n sonlarindan beri konu rehberleri tizerinde ¢ok sayida aragtirma yapilmistir. Bu tarihten 6nceki ¢aligmalar
rehber olusturma konusunda 6neriler saglamaya odaklanmisken, son ¢alismalar kullanilabilirlik konularina daha
fazla odaklanmstir.

Reeb ve Gibbons (2004, s. 124) kiitiiphanecilerin konu rehberleri olusturma isteklerine ragmen bu rehberlerin
diisiik kullanimi arasindaki baglantiyr ¢ozmek igin bir arastirma yapmuslardir. Hazirladiklari ¢aligmalarinda
kiitiiphanecilerin konu rehberleri hazirlama ve kullanma konusunda geg¢misten gelen giiclii bir gelenege sahip
olduklarmi ancak buna ragmen Duke Universitesi'nde bin kisiden fazla kullanici ile yaptiklar1 kullanilabilirlik
testlerinde kullanicilarin %53"iniin kiitiiphanenin web tabanli konu rehberlerinden higbirini kullanmadig: tespit
etmislerdir. Calisma sonucunda, &grencilerin daha 6zel hazirlanmis igeriklere ihtiya¢ duydugu ve biitlin disiplini
kapsayan rehberlerin yani sira 6zel konulara veya derslere yonelik rehberlerin hazirlanmasi yaklagiminin kullanimi
arttiracagi onerisi getirilmistir.

Nitekim bir disipline ait kaynaklar1 kapsayan rehberlerin yaninda kiitiiphanelerde kullanilan ikinci tiir konu
rehberleri ise 6zel konulara veya derslere yonelik hazirlananlaridir. Dersi alan 6grencilerin arastirma ihtiyaclarina
gore bilgi kaynaklarinin bir araya getirilerek hazirlandigi ders diizeyindeki rehberlerin bir {iniversitede ki tiim
dersler sayisinca hazirlanmasi zorlu olmakla beraber, dersin hocasi, 6grenci ve kiitiiphaneci arasindaki paylagimi
arttirmaktadir.

Web tabanli konu rehberlerinin 6zellikle tiniversite kiitiiphanelerinde kullanilmasinin sebebi, sagladigi iletisim ve
paylasma ortamu ile bilimsel arastirma siirecine verdigi destek ve kattig1 farkli bakis acilaridir. Ister bir disipline
Ozgii isterse bir derse yonelik hazirlanmis olsun web tabanli konu rehberleri bilgi deryasinda teknolojinin
destegiyle degisen kullanici beklentilerini karsilamak i¢in kiitiiphanelere firsatlar yaratmistir.

Z Kusag1 Ogrenci ve Konu Rehberleri

Baslikta ortaya konmak istenen iliskiye gegcmeden Once, yeni nesli anlamak adma “Z kusagi 6grencilerinin
ozellikleri nedir?” ve “Z kusag1 6grencileri ne istiyor?” sorularini sormak gerekir.

Heniiz yetiskinliklerinin basinda olan bu neslin belirgin arastirmalarla kanitlanmis davranig kaliplarini ortaya
koymak i¢in zamana ihtiya¢ vardir. Bunun yan1 sira jenerasyon caligmalar1 onceki kusaklar gibi biiylimemis,
deneyimlediklerini deneyimlememis dolayisiyla ¢okca da onceki kusaklardan farkli olan bu yeni zaman
cocuklarint anlamamiz i¢in birtakim noktalara isaret etmektedir (Kuran, 2018, s. 132).

En belirgin 6zellikleri yeni teknolojik gelismelerle birlikte her giin bir yenisi ortaya ¢ikan trendlere ayni hizla ayak
uydurmalaridir. Sadece teknoloji tiriinlerini kullanmakta degil ayn1 zamanda gesitli sosyal medya ve Web siteleri
araciligiyla igerik olusturmaya asina bir nesille bir aradayiz. Diinya Ekonomik Forumu 2016 yilinda yayinladig1
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“Islerin Gelecegi” baslikli raporunda ¢agim bireylerinde olmasi beklenen yetkinlikler arasma “bilissel esneklik”
yetkinligini de eklemistir. Rapor’ da “nesneleri farki yollarla birlestirmek veya gruplandirmak igin farkiy kurallar
olusturma veya kullanma becerisi” (World Economic Forum, 2016) olarak tanimlanan yetkinlik tam da Z kusagi
bireyleri isaret etmektedir.

Z kusagimin belirgin 6zelliklerinden birisi de “6zyonetimle” egitim ihtiyaglaridir. Egitim siirecinde 6grencilerinde
s0z ve karar sahibi olmalar ilkesine dayanan yonetim ilkesi 21. yiizyilin baslarinda geleneksel egitim anlayiginin
yerini almistir. Kendi igeriklerini yaratma arzusunda olan dolayisiyla sunduklarimizin yalnizca tiiketicisi degil
tiireticisi olmak isteyen, bu sebeple iiriin kadar ortam1 ve is birligini de dnemseyen bir nesil yetismektedir (Kuran,
2018, s. 143).

Bu 6zellikleri dogrultusunda bu kusak kendi gereksinimlerine uygun, kullanilabilirligi sade ve hizli ayn1 zamanda
da giincel olan hizmet, arag¢ ve iirlinler istemektedir. Diislincesini konugsmaktan ¢ok yazarak paylastigi cevrimici,
dinamik ve canli ortamlar1 tercih etmektedir.

Universitelerin - 6grencileri c¢agin yetkinlikleriyle donatma sorumlulugu vardir. Bu nedenle iiniversite
kiitiiphanelerinde konu rehberlerinin kullanilmasi 6grencilerin bilissel esnekligini gelistirecek ve 6zyonetimle
egitim ihtiyaglarina destek olacaktir.

Dogu Tennessee Eyalet Universitesi Sherrod Kiitiiphanesi'ndeki referans kiitiiphanecileri, konu rehberlerini
ozellikle ilk iki yilinda iiniversite dgrencilerine kiitiiphaneyi tanitmanin en etkili yolu olarak tanimlamaktadir
(Adebonojo, 2010, s. 398). Ogrencilerin arastirma siireglerinde kiitiiphane koleksiyonlarindan kiitiiphanecilerin
destegi olmadan etkin yararlanmamasi bir zorlukla kars1 karstya kaldiklarinda Google Arama Motorunu ilk tercih
olarak kullanmalarina sebep olmaktadir. Strutin (2008) Santa Clara Universite Kiitiiphanesi’'nde web tabanli konu
rehberi olusturmadan 6nce 12 6grenci ile yaptigi calismasinda dgrencilerden bireysel olarak kendi arastirma
yollarin1 géstermelerini istemistir. Anket sonucunda sasirtict olmayan bir sekilde, dgrencilerin yiizde 90'a yakin
aragtirmasina ilk Google, bazen de Google Scholar ile baglamistir. Sonraki asamada ise hemen hemen hepsi
Wikipedia’ ya giderek igerik bilgisi edinmislerdir. Ogrencilerin Wikipedia formatina oldukga hakim olduklarini,
tasarimin sadeligi ile verilen linklerin bollugunu sevdiklerini tespit etmistir. Ogrenciler genel bakis igin Wikipedia’
y1 kullandiktan sonra Santa Clara Universite Kiitiiphane ana sayfasma gittigini ve katalog tarama veya veri tabam
listelerini kullandigini dile getirmistir.

Aragtirma siirecinde, arastirma sorusuna yonelik elde edilen bilgi kaynaklarinin niteligi ve niceligi ne kadar iyiyse
aragtirmanin igerigi de o oranda iyi olacaktir. Konu rehberlerinin bir disiplin altinda dogru ve giivenilir olmazsa
olmaz dneme sahip her tiirden bilgi kaynagini, gereksinim duyan arastirmacilara tek bir yerden ulastirmasi hem
erisimi kolaylastiracak hem de aragtirmanin niteligini dogrudan artiracaktir (Polat ve Akkaya, 2017, ss. 14-15). Bu
yolla tamda Z kusag1 6grencilerinin algilarina hitap eden bir yaklasimla kiitliphanenin arastirma siireglerinde tercih
edilmesi saglanmis olacaktir.

Bunlarin yani sira web tabanli konu rehberleri {izerinden danigsma hizmeti, kullanici egitimi ve bilgi okuryazarligi
egitimi gibi hizmetlerde yiiriitiilmektedir. Konu rehberini hazirlayan konu uzmani kiitiiphaneci ile aragtirma siireci
ve sonrasi da dahil bilgi kaynaklar ile ilgili her tiirlii bilgiyi edinebilecegi anlik mesajlagsma gibi cesitli bilgi
hizmetleri sunulmaktadir. Roberts ve Hunter’a gore (2011, ss. 71-72) yeni teknoloji iirlinlerini yakindan taniyan
yeni nesil 6grencilerin tipik bir referans destegi almaktan ziyade elektronik bir yaklasim karsisinda daha rahat
olduklar1 i¢in konu rehberleri kullanmayi tercih ettiklerini dile getirmistir. Baz1 konu rehberlerinde 6grencilerin
sinif arkadaslarina incelemesi i¢in gonderebilecegi "Kullanici Baglantilarint Gonder" veya “degerlendir ve yorum
yap” gibi se¢enekler yer almaktadir. Boylece 6grencilerin konu rehberlerini anlamlt bir sekilde katilabilecekleri
bir tiir sosyal ag olarak algilamalarini, zaman ve mekandan bagimsiz 6grenmelerine destek olusturan bir unsur
olarak gdrmelerini sagladigina vurgu yapmistir.

Degisen Kiitiiphaneci Rolii ve Konu Rehberleri

Onceki béliimlerde anilan tiim degisiklikler kiitiiphanecinin geleneksel kiitiiphaneci roliinii de degistirmektedir.
Ancak, yillar hatta asirlar boyunca, kiitiiphanecinin degismeyen bir rolii vardir. Oda bilgi kaynaklarini toplamasi,
bilgiyi organize etmesi ve bilginin toplumsallagmasini saglamasidir.

Yeni neslin bilgi arama davraniglari ile birlikte degisen arastirma siirecinde ¢aligmalar 6grencilerin internette
arama yaptiktan sonra kaynaklari bulamazlarsa konular1 degistirdigini gostermektedir. Bu nedenle kiitiiphaneciler
bilimsel kaynaklarla ilgili baglantilar saglamak durumdadirlar (Roberts ve Hunter, 2011, s. 71). Konu rehberlerinin
bu noktada kiitiiphaneciye bir disiplin altinda bilimsel kaynaklar1 sunma ve etkin kullandirma imkan1 sunmaktadir.

Polat ve Akkaya (2017, s. 14) kiitiiphanelerde konu rehberlerinin kullaniminin, konu uzmanligi ve konu
kiitiiphaneciligi ile birlikte ele alinmasi gerektigini vurgular. Zira, arastirma odakli olmasi nedeniyle konu
rehberleri nasil ki tiniversite kiitiiphaneleriyle daha ¢ok 6zdeslestiriliyorsa, konu uzmanligi da ayni sekilde
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tiniversite kiitiiphaneleriyle iliskilendirilmektedir. Konu uzmanlig1 adindan da anlasilacag: iizere kiitiiphanelerde
bir disipline ait kaynaklarin se¢ilmesi, kullanici egitimi ve danigma hizmetlerinden sorumlu kiitiiphanecidir.

Kullanicr 6zellikleri, ihtiyaglar1 ve beklentileri dogrultusunda hazirlanan web tabanli konu rehberlerinin etkin
kullanilmasinda temel sorumluluk konu uzmanlarmindir. Bu nedenle konu uzmanlari, konu rehberini hazirlarken
ilgili disipline ait en temel basili ve elektronik kaynaklar hakkinda bilgi sahibi olmanin yani sira, alanla ilgili
giincel her tiirlii bilginin de takipgisi olmalidir. Universite icerisinde o alanla ilgili uzmanlar dahil tiim akademik
personelle iletisim kurmali, kullanicilarini tanimali ve kendisini onlara tanitmalidir. Bir konu uzmani agisindan
konu rehberi hazirlamak yalnizca disipline 6zgii kaynaklarin bir listesini sunmak olmamalidir. Kullanici ile
arasindaki engelleri kaldiracak bir firsat olarak gérmelidir. Ciinkii, Z kusaginin ona hitap eden bir yolla hizmet
almadikga kiitiiphane araciligryla arastirma siirecini yiiriitme egilimi gostermeyecektir. Tam tersi beklentilerinin
kargilik buldugu 6zyonetimle egitim ihtiyaclarinin 6nemsedigi yaklasimi gordiikce daha ¢ok icinde olmak
isteyecektir.

Egitimin her alaninda genclerle birlikte 6grenecek modellerin kurulmasi gerekmektedir. Yeni nesil i¢cin 6grenme
konu hakkinda bilgisi olan bir kiginin bilgisini dayatmasindan ¢ok onlarla birlikte 6grenilen ¢ift yonlii bir akista
olmalidir. Dolayisiyla basladiklari her isi teknoloji ile harmanlayan bu kusakla kurulan iligskilerde amacimizi dogru
aktarma, paylagsmak ve bir aidiyet yaratmak ¢ok dnemlidir. Cilinkii “infobezite (bilgi obezitesi)” ¢aginda yasayan
biiyiik veri setleri i¢inde bogulan bir kugsaga dokunmaya galigmak gibi zor bir isimiz mevcut (Kuran, 2018, s. 123).

Web tabanli konu rehberleri konu uzmanlarina bu ¢ift yonlii akist insa etme imkani vermektedir. Konu uzmant
kiitiphane rehberleri iizerinden kullaniciya iletmek istedigi mesaji paylasabilir, yeni eklenen igerigin takip
edilmesini saglamak i¢in RSS bildirimlerini kullanabilir, fotograf ve video paylasimlartyla yeni neslin arzu ettigi
dinamik ve canli ortami yaratabilir.

Olusturulan konu rehberlerinin etkin kullanilmasi icin web sitesi iizerinde goriiniir kilinmas1 ¢ok onemlidir.
Courtis, Higgins ve Kapur (2005) kullanicilarin konu rehberi algilari {izerine yaptigi ¢aligmasinda, yeniden
tasarlanan George Washington Universitesi Gelman Kiitiiphanesi ana sayfasinda &6zel konularda hazirlanan
arastirma rehberlerine erisimi saglayan “Research Guides on Specific Topics” baglantisinin yer almasi ve veri
tabanlar1 meniisiine rehberler baglantisinin eklenmesinin rehberlerin goriiniirligiinii ve kullanimini arttirdiginm
vurgulamistir. Ayrica konu uzmanlarinin rehber hakkinda aciklama bilgisi vermesi de konu rehberlerinin
kullanima etki etmektedir. Kullanicinin kullanmadan 6nce rehberde bulacag bilgilerin neler oldugunun mesleki
terimlerin kullanimindan uzak agik ve anlagilir bir dille konu uzmani tarafindan agiklanmasi gerekir. Etkin
kullanim i¢in konu uzmanlarinin rehberdeki bilgileri giincel tutmasi da ¢ok onemlidir. Bilimin katlanarak
ilerlemesi ilkesine bagli olarak giincel bilgi bilimsel ¢aligmalarin niteligini arttirmaktadir.

Web tabanli konu rehberlerinin hazirlanmasindaki temel amaglardan birisi ise kullaniciya alaniyla ilgili giincel
bilgiyi sunmaktir. Bu durum kullanicinin etkin kullanimimi dogrudan etkileyecektir. Yale Universitesi
Kiitiiphanesinin en popiiler konu rehberleri listesi Sekil 1°de gosterilmistir. Hazirlanan listede 436 konu rehberi
arasinda en popiiler ilk 10 rehber siralanmustr.
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Yale University Library
Yale University Library Research Guides RS
Guides
Search: Search . .
* Guides by Subject
« Citing, Writing, Publishing
Showing 436 Guides pisplay | By Popularity v | Go « Course Guides
« Geographic Information Systems
Comparative Literature @ (¥ Dec 20, 2017 @ 71,984 « Research Support and Library Services
« Al Guides
Getting Started with Bloomberg @ 7 Sep 14, 2018 ® 63,654
Database List
- - - & Jul 18, 2016 ® 58,500
Film Studies Research Guide @ Full list of Databases the library subscribes to, including
trial access
Linguistics @ ¥ Dec 20, 2017 = 42,211 Go to the Database List
Choosing a Journal for Publication of an Article @ # Sep 17, 2018 = 38
Getit @ Yale @ & Aug 22, 2018 = 38
Quick Guide on Citation Style for Chinese, Japanese and Korean Sources € & Sep 4, 2018 @ 22,556
Media, Popular Culture, and Communication Rights Research Guide @ & be =18
Borrowing Guide @& A =16
About the Library @ & Sep 7, 2018 @ 12,144

Sekil 1. Yale Universitesi Kiitiiphanesi En Popiiler Konu Rehberleri Listesi?

Yeni nesil dgrencilerin degisen kullanici profili kiitiiphanecilerin sistemlere odaklanip kullanicilar sistemlere
uyarlamay1 beklemek yerine, kullanicilarii ve ihtiyaglarimi anlamaya yoneltmelidir. Deyim yerindeyse
giinlimiizde kiitiphaneciler “kullanicilarin ayakkabilariyla yiiriimeli” dir. Bu nedenle oOzellikle iiniversite
kiitiiphanelerinde, yeni nesil Ogrencilerin zihinsel yaklasimma uygun konu rehberlerinin konu uzmani
kiitiiphaneciler tarafindan hazirlanmasi, kiitiiphanenin etkin kullanilmasina ve 6grencilere egitim sistemi igerisinde
gerekli destegin verilmesine katki saglayacaktir.

Degisen Kiitiiphane ve Konu Rehberleri

Hizla gelisen bilgi teknolojilerine bagl olarak degisen bilgi ortamlari giiniimiizde kiitiiphanelerin hizmetlerini de
onemli diizeyde etkilemektedir. Zira kaliteli hizmet sunmak ancak kiitiiphaneleri var eden kullanic1 ve/veya
kullanici grubunun o6zelliklerinin yakindan tanimakla miimkiin olmaktadir. Yeni kusak dgrencilerin degisen
kullanici profili kiitiiphanecinin roliiniin yaninda degisen bir kiitiiphane ortami yaratmaktadir.

Bu degisime ayak uydurmaya calisan kiitiiphaneler “kullanici merkezli” kiitiiphane yaklagimina yonelmektedir.
Kullanic1 merkezli kiitiiphane 6zellikle son 25 yildir literatiirde 6nemli tartisma konularindan biri olmustur.
Kullanici merkezli hizmetlerin tasarimi, kiitliphane hizmetlerinin kullanict ihtiyaglarina gore tasarlanmasi
gerektigi fikrine dayanmaktadir (Datig, 2015, s. 235). Internet teknolojinin bu anlamda yarattig1 firsatlar
kiitiphaneler igin biiyiik kolayliklar saglamistir.

Universiteler igin kullanict merkezli kiitiiphane 6grenci nerde ise orda olan kiitiiphanedir. Ornegin uzaktan egitim
ogrencilerin degisen 6grenci profiline hitap eden bir uygulamadir ve tiniversitelerde artis gostermektedir (Roberts
ve Hunter, 2011, s. 68). Universite kiitiiphanelerinin uzaktan egitim dgrencilerine de kiitiiphane hizmetlerini
ulagtirmas1 gerekmektedir. Kiitiiphanecilerin bu yeni zorluklarin farkinda olup 6grencilerin rahat edecegi
teknolojiyi kullanarak ¢ok yonlii bir kiitiiphane i¢in ¢aligmalar yapmaktadir. Bu baglamda web tabanli konu
rehberleri bu ¢aligmanin bir {irliniidiir. Ciinkii web tabanli konu rehberleri kiitiiphanenin biitiiniiyle yiiriittiigi
hizmetleri tek bir portal {izerinden dgrencinin internete baglanabildigi her yere tagiyan yani 6grenci nerde ise orda
olan bir yapidir. Bilgi akis sisteminin diger bir deyisle “enformasyon zinciri”’nin son agamasi olan kullanicinin
edindigi bilgiyi 6zlimsemesi asamasinda bilgi erigim sistemi tiirii olarak kiitiiphanelerin, gerektiginde yorumlama
ve kullanicinin diizeyine uygun bilgi saglama gibi énemli bir sorumlulugu olduguna vurgu yapmistir. Ayrica,

2 24 Byliil 2018 tarihi itibariyle kullanilan konu rehberlerinin listesi verilmistir.
https://guides.library.yale.edu/?b=s
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kiitiphanelerin elektronik ortamdaki bilgiye gereksinim duyan kullaniciyi eristirme sorumlulugunun yani sira
elektronik kaynaklarin etkin kullanimina yonelik rehberlik hizmeti ile egitim programlart diizenlemesi bilgiye
erisimde birey(ler), topluluk(lar) veya toplum(lar) arasinda firsat esitligi yaratmaktadir (Giirdal Tamdogan, 2009,
s. 156).

Web tabanli konu rehberlerinin hazirlanmas: degisen kiitiiphane ortaminda 6gretim iiyeleri, 6grenciler ve
kiitiiphaneciler arasinda daha fazla is birligi yapilmasia imkan saglar. Bu is birligi, kiitiiphanecilerin ¢ok daha
fazla kullanici odakli bilgi vermesini saglar. Kullanicilardan alinan/alacagi geri bildirimlerle konu rehberini
cesitlendirme ve derinlik kazandirma firsatt olur. Ayrica bu geri bildirimler kiitiphane kaynak yonetimini de
dogrudan etkilemektedir. Universite kiitiiphanelerinden gittikge azalan maddi kaynaklarla biiyiik veri setlerini
organize etmeleri beklenmektedir. Konu rehberleri kullanicilar i¢in uygun ve yararli kaynaklarin en verimli
bigimde hizmete sunulmasina yardimei olur (Polat ve Akkaya, 2017, s. 15).

Gilinlimiizde, kiitliphanelerin varliklarini etkin bir sekilde siirdiirebilmeleri, kullanic1 gereksinimleri dogrultusunda
hizmet vermeleri, bu hizmetleri etkin bir bigimde duyurmalari, yani etkili halkla iliskiler uygulamalariyla
mimkiindiir. “Kiitiiphanelerde halkla iligkilerin amaci, kiitiiphaneyi ve sunulan hizmetleri tanitmak ve bu
hizmetlerin kullanumini artirmak icin ¢alismalar yapmak, bilgi kaynaklarmmin kullanimi ile ilgili bilgiler vermek,

(Guinchat ve Meneoe, 1990, s. 309; Aktaran: Caglar ve Yilmaz, 2007, s. 3). Web tabanli konu rehberlerinin
kullanilmas1 tniversite kiitiiphanelerini bu amaca ulastiracak en 6nemli araglardan biridir. Ciinkii, web tabanli
konu rehberleri elektronik ortamda hizmeti alma egiliminde olan kullanicilarin aragtirma siirecini kolaylagtirma ve
egitim destegi saglamaktadir. Bu amacgla bilgi kaynaklar ile ilgili agiklamalarin yer aldigi, geri bildirim
yontemleriyle siirekli iletisimin saglandig1 biitiinciil bir sistemdir.

Degerlendirme ve Sonu¢

Universite kiitiiphaneleri, cogunlugunun bir tik ile istenilen her tiirlii bilgiye ulasilabilecegini diisiinen Z kusag:
hedef kitlesine degerlerini kanitlamak gibi bir zorlukla karsi karsiyadir. Yazarin ifadesiyle webde akademik
aragtirma yapmanin “itfaiye hortumundan su i¢mek” kadar imkansiz oldugu giinlimiizde, {iniversite
kiitiiphanelerinin ortaya koydugu deger dogru, giivenilir, siiziilmiis ve baska yollarla erisimi miimkiin olmayan
bilgi kaynaklarina erisim saglamasidir. Ancak, kiitiiphaneler, kullanicilarin davranislari, ihtiyaglart ve arzulari
hakkinda daha fazla sey 6grenerek degerlerini gosterebilir ve artirabilir. Yeni teknolojiler ve araclar gelistirildikge
kullanici davranislar1 da degismeye devam edecektir. Bu durum tersten okundugundaysa kullanici davraniglari
degismeye devam ettikce onlara ulagmak igin yeni ara¢ ve yontemler gelistirilecektir diyebiliriz. Aragtirma
hizmetlerine yonelik yapilacak her iyilestirme dncesinde kullanicinin beklentisinin ne olabilecegi goz oniinde
bulundurulmalidir. Kiitiiphanenin hedefleri ile kullanicilarin beklentileri arasinda bir denge olmalidir. Bu duruma
kiitiiphaneci tarafindan bakildigindaysa ise gliniimiizde kiitiiphanecilerin bazi kontrolleri kullanicilara birakmak
zorunda kalacagi anlamina gelmektedir.

Web tabanli konu rehberleri, kiitiiphanelerin kullanici merkezli hizmet anlayisinin bir {irlinii olarak belirli bir
disiplin iginde referans kaynaklarmin, web sitelerinin, veri tabanlarmin, dergilerin, kitaplarin, haberlerin ve
internet kaynaklarinin bir arada yer aldig1 bir uygulamadir. internet teknolojisinden once kiitiiphane kilavuzlari
(library pathfinders) aracihigiyla sunulan hizmet konusunda kiitiiphaneciler gegmisten gelen giiclii bir gelenege
sahiptir. Bilgi ve iletisim teknolojileri kiitiiphanelerde kullanilmaya baslanmasi ile birlikte konu rehberleri bir
bibliyografik liste olma &zelliginden ¢ikip kullanici egitimi ve danisma hizmetlerinin de ayni platform {izerinden
verilebildigi biitiinlesik bir sisteme donlismiistiir.

Literatiire dayali olarak hazirlanan bu calismada, bu biitiinlesik sistemin ¢agin bireylerinde olmasi beklenen
“biligsel esneklik” yetkinligini gelistirecegi ve Ozyonetimle egitim ihtiyaglarina destek olacagi acgiklanmaya
calisilmistir. Universiteler grencileri ¢agm yetkinlikleriyle donatma sorumluluguna sahiptir. Ogrencilerin
gereksinimlerine uygun, kullanilabilirligi olan, sade, hizli ve giincel hizmetler tasarlayip, sunarak bu sorumlulugu
yerine getirebilirler. Bu nedenle, web tabanli konu rehberleri sunduklar1 hizmetlerle, kullanicilarin sadece
tiketicisi degil, ireticisi de olmalarimi saglayan iriin kadar ortami ve is birligini de dnemseyen, yeni nesil
kullanicilart bu sisteme dahil eden igin etkin bir kiitiiphane hizmeti olmalidir.

Konu rehberlerinin konu uzmani kiitiiphaneciler tarafindan hazirlanmas: gerekmektedir. Konu uzmanhgi bir
disipline 6zgii bilgi ihtiyact olan kullanicilara 6zel igerik hazirlama ve bu igerigin yine onlara 6zel onlarin
kullanmay1 tercih ettigi ara¢ ve ydntemlerle sunulmasi olarak o6zetlenebilir. Bu anlamda web tabanli konu
rehberleri konu uzmanlarina, basladiklari her isi teknoloji ile harmanlayan bu yeni kusaga amacin1 dogru aktarma
ve paylasma imkani1 vermekle birlikte kullanicilarin ihtiyaglarini anlamaya yoneltmektedir.

Web tabanli konu rehberleri {iniversitelerin entelektiiel ortaklar1 olarak hizmet veren kiitiiphanelerin “kullanici
merkezli” bir yaklagimla egitimin ve arastirma siireglerinin igerisinde olmasini saglar. Kullanicinin arastirma
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stirecinde ihtiyag¢ duydugu bilgi farkli tiir ve ortamda olabilir. Kiitiiphaneler ise bilgi kaynaklarini ortam ve tiiriine
gore farkli erisim kanallarindan hizmete sunabilir. Bu iki noktay1 bir araya getiren web tabanli konu rehberleri
cesitli bilgi kaynaklarinin ayn1 platform tlizerinden sunmak yoluyla erisimi kolaylastiran bilgi odakl: sistemlerdir.
Arastirma siirecinde arastirmaciya yardimci olmayi, dogru ve giivenilir bilgiye erismesini saglamay1 amaglayan
bu sistemde bilgi kaynagmm formatindan ziyade hazirlanan bilginin nicelik ve niteliginin 6nemli olmasi
arastirmacilarin ortaya koydugu ¢aligmalarin niteligini de dogrudan arttiracaktir.

Binici (2013), Tirkiye’deki liniversite kiitiiphanelerinde web tabanli konu rehberi hizmeti veren kiitiiphanelerde
durum saptamasi yaptig1 calismasinda yalnizca 4 {iniversitede toplam 130 rehber hazirlandigini tespit ermistir.
Yale Universitesi’nde hem bir disipline hem de derse yonelik hazirlanan 436 rehber oldugu géz oniinde
bulunduruldugunda tilkemizde arastirma kiitiiphanelerinde ¢ok yaygin olmadigi sonucuna varmak miimkiindiir.
Yale Universite’ndeki kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin gelismisligi ve konu uzmanhg yaklasim ile iilkemizi
kiyaslamak gercekei olmayabilir ancak bir iitopya gibi yaklagmak da dogru degildir. Aksine kiitiiphane ve bilgi
hizmetlerinin c¢okca gelistigi kiitiiphanelerde web tabanli konu rehberlerinin yaygin olarak kullanilmasi,
giiniimiizde bu hizmetlere duyulan ihtiyacin bir gostergesi olarak degerlendirilmelidir.

Sonug olarak, {iniversite kiitiiphanelerinde web tabanli konu rehberlerinin hazirlanmasi yeni teknoloji tiriinlerini
yakindan taniyan Z kusag1 6grencilere etkin bilgi hizmeti sunmada kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler igin firsatlar
yaratmaktadir.
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Gelisirken Degisen Referans Hizmetleri

Alev Kurut!

0z

Dijital yiiksek teknolojinin yaygin olarak kullanildigi bir zaman diliminde diinyaya gelen Z kusagi; hizli algilama,
hizly 6grenme ve hizli tiiketme ozelliklerine sahiptir. Sosyal aglari ve internetin tiim imkdnlarim olaganiistii bir
beceri ile kullanabilen bu kusagin, ayni zamanda bilgi arama davramislar: da degisim ve gelisim gostermektedir.
Kullanici profili olarak ne istedigini ¢ok iyi bilen, istedigi her seyin ger¢eklesebilir oldugunu diisiinen, iyi bir
egitime ve bilgiye ilk elden erisime onem veren, ayni zamanda gelecegin tiiketici profilini olusturan Z kusagini
diigtiniirsek; kiitiiphaneciler olarak igimizin zor oldugu agikdardwr. Bu konuda bize, daha ¢ok da kullanict hizmetleri
tarafindaki bilgi profesyonellerine, biiyiik is diismekte, hem bu kusagi tanima hem onlara ulagabilmeyi 6grenme
ve deneyimleme durumu séz konusu olmaktadir.

Buradaki amag yukarida da bahsedildigi iizere, bu kugagin degisimini ve gelisimini takip ederek, onlarla empati
kurarak var olan hizmet ve olanaklarvmizin farkina varmalarmmi saglamak ve onlara yeni hizmetler sunmaktir.
Gelisirken degisen hizmetler derken, aslinda ne ifade etmek istiyoruz? Tiirkiye'de bir ilk olarak Sabanci
Universitesi Bilgi Merkezi’'nde yer alan “Collaboration Space” alami, hizla degisen hizmetlerin en ¢arpict ve
gelisen orneklerinden birisidir. Farkli disiplinlerden bireylerin bir araya geldikleri, bilgi ve becerilerini
paylasarak igbirligi yaptiklar: ve amaca uygun arag, gereg, yazilim ve benzeri kullanarak sifirdan baslayip yeni
bir seyler iirettikleri yerler olan, genel olarak “makerspace” diye adlandwrilan bu alanlar; diinyada olduk¢a
yaygin bir kullanim alanina sahiptir.

Diger bir hedefimiz ise; Z kusagr kullanicilarimin siirekli degisen ihtiyaglarina ayak uydurmak, beklentilerini
karsilayacak hizmetler sunmak ve en énemlisi, yapilan yeniliklerin, degisikliklerin, etkinliklerin dogru zamanda
gerceklestirilmesini saglayarak kullaniciyr dinamik tutmaya ¢alismaktir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi hizmetlerinin pazarlanmasi, Veferans hizmetleri, Z kusagi, Sabanci Universitesi Bilgi
Merkezi, makerspace, tiniversite kiitiiphanesi.

Giris
Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi olarak baslica hedeflerimizden biri; Z kusag: kullanicilarinin siirekli degisen

ihtiyaglarina ayak uydurmak, beklentilerini karsilayacak hizmetler sunmak ve en 6nemlisi, yapilan yeniliklerin,
degisikliklerin ve etkinliklerin dogru zamanda gerceklestirilmesini saglayarak kullaniciyr dinamik tutmaya

1Bilgi Hizmetleri Sorumlusu, Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi, alevkuru@sabanciuniv.edu
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calismaktir. Bu yeniliklere, yapilan degisikliklere ve sunulan hizmetlere ekip olarak yapilan beyin firtinasi sonucu
karar verilmektedir.

Bu ¢alismada; ihtiya¢ dogrultusunda arttirilan galigma saatlerinden, isteklere gore belirlenen oryantasyonlardan,
“Sizin i¢in segtiklerimiz” baslig1 altinda yeni yayinlar rafinda sergilenen kitaplardan, e-kitaplara erisimde QR
kodlarindan nasil yararlanildigindan, duyuru hizmetlerinden, agik erisim - acik veri - agik bilimden, bilgi
hizmetlerinin pazarlanmasi yontemlerinden biri olan “guerrilla marketing”ten, raket panolardan, her sene biiyiik
bir heyecanla kutladigimiz Kiitiiphane Haftasindan, “Collaboration Space”ten, BM Edebiyat Etkinliklerinden,
meslek dis1 etkinliklerden ve kendimizi gelistirirken neler yapildigindan bahsedilmistir.

Cahisma Saatleri

Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi, bu degisime ¢aligma saatlerini degistirerek basladi. Uzun yillar Pazartesi-
Cuma 8.30-23.45, Cumartesi 8.30-16.45, Pazar 13.00-16.45 saatleri arasinda hizmet verirken kullanicilara yapilan
anket sonrasinda, onlardan “Bilgi Merkezi erken kapaniyor, ¢alisma saatleri arttirilsin, hatta hi¢ kapanmasin”
yoniinde geri bildirimler aldik. Kullanicilarin bu talebi sonucunda ¢aligma saatlerini degistirerek sadece Pazartesi
— Pergembe giinleri ve sinav donemlerinde 24 saat olarak hizmet vermeye bagladik. 2017-2018 akademik yilinda
ise gerekli kosullarin saglanmasi ve vardiya ekibinin yeniden diizenlenmesiyle birlikte 7/24 hizmet vermeye
basladik. 7 giin 24 saat boyunca kesintisiz hizmet vermeye basladiktan sonra, en basta binanin giivenliginin ve
temizliginin saglanmasinin gercekten takip edilmesi gereken ¢ok onemli isler oldugunu gordiik. Bununla birlikte
7/24 agik olmak demek, sadece binanin ve g¢alisma alanlarinin agik olmasi degil; 6diing verme ve referans
hizmetlerinin de veriliyor olmasi demekti.

Oryantasyonlar

Biitiin kiitiiphanelerin/bilgi merkezlerinin en temel hizmetlerinden biri olan oryantasyonlar Bilgi Merkezi igin de
biiyiik bir énem tasimaktadir. Onceki yillarda Bilgi Merkezi oryantasyonlari lisans ve lisansiistii dgrenciler igin
ayr1 ayr1 ve belli zamanlarda gerceklestirilmekteydi. Ornegin; IC One Shot-Survival Orientation (Searching
Catalog-Finding journals-using databases), End-Note, iThenticate, SearchinOne basliklt oryantasyonlar,
belirlenen tarih ve saatlerde yapiliyordu. Bu tarih ve saatler her ne kadar 6grencilerin ders programina gore
ayarlansa da oryantasyonlara katilimin ¢ok fazla olmadigi goriildii. Daha sonra grup calisma odalarimizin
rezervasyonu igin Springshare firmasinin “LibCal” adli rezervasyon uygulamasina gecis yaptik. LibCal’in
igerisinde bulunan; kullanicilarin kendi istedikleri giin ve saatte oryantasyon isteklerini belirleyebilecekleri bir
uygulamay1 da kullanicilarimizin kullanimina sunduk. Boylelikle, kullanicilarimiz sadece bizim belirledigimiz
giin ve saatlerde, sadece bizim belirledigimiz konularda degil; kendi ihtiya¢ duyduklari zamanlarda ve ihtiyag
duyduklar1 konulara iligkin bizden yardim talep edebiliyorlar. Biz de bu sistem sayesinde 6nceden gerekli olan
hazirliklar1 yaparak kullanicilarimiza yardimci olabiliyoruz. Sonu¢ olarak LibCal sistemine gegilmesiyle
birlikte artik kullamicilar istedikleri tarih ve saatte istedikleri oryantasyonu secebilme sansma sahip
olmuslardir.

“Sizin I¢in Sectiklerimiz”

Bilgi Merkezi’nde “Yeni Yaymlar” rafinda koleksiyona yeni eklenen kitaplarin bazilar1 “Sizin i¢in Segtiklerimiz”
baghigr altinda sergilenmektedir. Bu “Yeni Yaymlar” rafi daha 6nceleri Bilgi Merkezi’nin zemin katinda yer
almaktaydi. Daha sonra bu raflar Bilgi Merkezi giris katina, diing verme bankosunun yan tarafina taginarak daha
goriiniir olmasi saglandi ve boylelikle, kaynaklar yeni yerlerinde kullanicilarin daha ¢ok dikkatini ¢ekmeye
basladi. Daha sonrasinda biz bu raflara bir yenilik ve hareket katmak istedik ve farkl temalar secerek
“Farkh Hikayeler”, “Zor Okunanlar-Challenging Books”, “Novella” gibi bashklar belirleyerek bu raflarda
sergilemeye basladik. Bu sayede 6diing verme sayismin arttigi goriildii. Her seyi ¢abuk tiiketen bu yeni neslin
dikkatini ¢cekmek icin giindemi takip etmek de snemlidir. Oregin bir donem Ilber Ortayli “cok cahilsin” lafiyla
giindemdeydi. Biz de “gok cahilsin, keske okusan©” bashigi altinda ilber Ortayli’'min Kitaplarin1 bu alanda
sergiledik. “Kitabin adin1 hatirlamiyorum ama kapagi kirmiziydi, maviydi acaba hangi kitapt1?” gibi sorularla cogu
kiitiiphaneci karsilagmustir, iste biz de bu duruma bir génderme yaparak “Red Books” bagligi altinda kirmizi
kapakli kitaplar1 bir arada sunduk. Biz bu alan1 gézden kagan veya giindemde olan konulara/kaynaklara dikkat
¢cekmek i¢in kullanmaya calistyoruz.
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QR Kod

Koleksiyondaki sayilar1 giin gittikge artan e-kaynaklarin tanitiminin nasil yapilacagi, nasil daha goriiniir hale
getirilebilecegi iizerine yapilan arastirmalar ve toplantilardan sonra, elektronik kaynaklarin QR kodlarinin
kullanilabilecegi fikri ortaya ¢ikmustir. Ozellikle bilgisayar ve miihendislik gibi alanlarda hizla gelisen ve degisen
konulara elektronik olarak ulagmak ¢ok daha hizli ve kolaydir. Segilen bazi e-Kitaplarin kapaklarinin gorselleri
ve kitaba erisilebilen linklerin yer aldig1 QR kodlarla birlikte yeni yayinlar rafinda sergiledik. Ayn1 sekilde
sectigimiz dergilerin dne gikan makalelerinin QR kodlarini1 gérsel bir tasarim ile birlikte tanitimini gergeklestirdik.

B e .
1) @SU_BilgiMerkezi never runs out of
creative ideas. Enter the building & turn
left:Selected e-books on the shelves
pic.twitter.com/5d460UEwWA4

& Feph € Retweeted o T2OMR e

Twelve Years
a Slave

Duyuru Hizmeti

Ogretim iiyelerine ve lisansiistii dgrencilerine yeni ¢ikan yaynlari online takip edebilecekleri bir hizmet
sunuyoruz. Bunun i¢in de oncelikle kullanicilarimizdan konu alanlarini, takip etmek istedikleri dergilerin
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bagliklarini, yeni atif alan makaleleri, yeni yaylarini takip etmek istedikleri kisileri 6greniyoruz ve ilgili bagliklar
iceren paketler hazirliyor, her Cuma e-posta ile génderiyoruz. Bu hizmet, Bilgi Merkezi’nin fark yaratan ve
kullanicisi siirekli artan bir hizmetidir.

Acik Erisim, Acik Veri, Acik Bilim

Universitemizde yeni calismaya baslayan akademik personeli ve eskiden beri calisip acik erisim, acik veri ve acik
bilim ile ilgili bilgi edinmek isteyen kisileri 6zel olarak oryantasyonlara davet ediyoruz. Birebir yiiz yiize
verdigimiz bu oryantasyonlarda kullanicilarimiza, arastirma veritabammmiz, data setimiz, arastirma
degerlendirme veritabanlari InCites ve SciVal, acik erisim, agik veri ve a¢ik bilim konulariyla ilgili ayrintih
bilgiler veriyoruz. Boylelikle kullanicilarimizin agik erisim konusunda farkindaliklarini arttirmig ve yeni
yaptiklar1 yayinlarda kurumumuzun gortiniirligiinii arttirma konusunda destek vermis oluyoruz.

Guerrilla Marketing

Bilgi hizmetlerinin pazarlanmasi konusunda aragtirmalar yapiyoruz; bu arastirmalar sonucu farkli pazarlama
yontemlerinin karsimiza ¢iktigini gériiyoruz ve bu yontemleri kendimize gore uyarliyoruz. Tamitmak istedigimiz
belli konulardaki kitaplarin isimlerini ve yer numaralarimi yazip, asagidaki sekilde goriildiigii gibi
hazirlayarak kampiisiin ¢esitli yerlerine asiyoruz. Daha sonra takip ettigimizde, bu kitaplarin 6diing alindigini
gormek sevindirici oluyor.

Ara tatilde
okunasi kitaplar!

1= S gt I o ke gy [aen B o g e b
1 1 1

BM - Kisisel Gelisim Kitaplari
sizin icin sectiklerimiz

1
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bty

IC - Self Actualization Books
hand-picked for you

'Ahmet Hamdi Tanpinar

Sergoevich Turgenyev

e e ]
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Raket Panolar

“Nasil daha goriiniir olabiliriz?” Sorusundan yola c¢ikarak ekibimizle beyin firtinas1 yapiyoruz.
Gergeklestirdigimiz bir beyin firtinas1 sonucunda Sabanci Universitesi kampiisiiniin sehir disinda olmasz, kisilerin
bu uzun yolu bir seyler okuyarak degerlendirmeleri igin bir firsat olabilir diisiincesini ortaya ¢ikardi. Ogrenci
servislerinin ve personel servislerinin bulundugu yere Bilgi Merkezi’ne ait iki adet raket pano yerlestirildi ve bu
raket panolara gorseller hazirlandi.
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..Sabanar .
Universites:

Son Duraga Varmadan Once
Okumaniz Gereken Yazarlar!

Her kitabin farklt bir tadi vardir. |
Okumadan bilemezsin.

Bilgi Merkezi

Gagai / Schogenhaver / Gonea-
’

ve daha niceleri
Bilgi Merkezi'nde
sizleri bekliyor!...

Kiitiiphane Haftas:

Her sene biiyiik bir heyecanla kutladigimiz Kiitiiphane Haftasini sadece meslektaslarimizla degil kullanicilarimizla
da kutluyoruz. Yeni neslin dikkatini cekmek ve farkindalik yaratmak i¢in de birtakim etkinlikler diizenliyoruz. En
sevilen ve artik klasiklesen etkinliklerimizden birisi “Blind Date With A Book” “ilk ciimlemden etkilendin
mi? O zaman seninle geliyorum.” bashg altinda paketlenen Kkitaplarimizi, Yeni Yaymlar Rafinda
sergiliyoruz. Bir diger etkinligimiz ise kavanozdaki seker sayisinin tahmin yarigmasi ve dogru tahmini yapan
kullanicimizin tiim sekerleri kazanma 6duli.

Bilgi Merkezi (BM) Edebiyat Etkinlikleri

Sabanci Universitesi 6gretim iiyelerinin, Bilgi Merkezi personeline yaptiklar1 sunumlarla baslayan bu etkinlikler,
daha sonrasinda tiim iiniversite mensuplarinin ve 6grencilerin de katilimiyla, daha biiyiik etkinliklere dontigmiistiir.
Bu etkinlikler kapsaminda 14 Subat Diinya Oykii Giinii ve 21 Mart Diinya Siir Giinii kutlamalari, BM Edebiyat
soylesileri gergeklestirilmektedir. BM Edebiyat Soylesileri icin sosyal medya aracihg ile iinlii yazarlarla
iletisim kurulmus, Ercan Kesal, Buket Uzuner, Miige Iplikgi ile séylesiler gerceklestirilmistir.
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. v praey
Ercan Kesal, BM Edebiyat BM Edebiyat Etkinligi’nde
Etkinligi'nde sizlerle!... Buket Uzuner sizlerle!...
“BM Edebiyat i degerti k sizlerte “BM Edebiyat Etkinlikleri* kapsaminda birbirinden degerli
bubusturmaya devam ediyona. konuklan sizlerle bulusturmaya devam ediyoruz.
Konugumuz doktor, sanavist, oyuncu, yazar gibi sok yanli kigiligiyle adindan Konugumuz hepimizin yakindan tanidigh usta kalem Buket Uzuner.
30z ettiren Ercan Kesal. Kendisiyle, sinema, edebiyat ve kitaplar dzerine Kendisiyle, “Roman okumak neye yarar?” baslikli keyifli bir

keyifll bir strylesl gercekdestinceglz. soylesi gerceklestirecegiz.

'\ v | ==
2 N ﬁ ASted
o LT

&

Bu sicak soylegye hepinici '

Yer: BM 2011
Tarih: 6.22.2018, Sabs
Saat: 35:00

Bu sicak soylesiye hepinizi
davet ediyoruz.

Bilgi Merkezi

{. Sabanc1 .
| Universitest pm

)

.. Sabanc .
Universitesi

Meslek Dis1 Etkinlikler

Bilgi Merkezi ¢alisanlarinin sosyal ¢evrelerinden faydalanarak ozellikle farkli meslek gruplarindan olan
tamdiklarini, mesleki amlarin bizlerle paylagsmalar icin Bilgi Merkezi’ne davet ediyoruz. Kisilerin, bilgi
birikimlerini aktarabilecekleri sohbet ortami yaratiyoruz. Ornegin; Tiirk Hava Yollar1 kaptan pilotu Hakan
Tanrryar “10.000 feet iizerindeki ugma deneyimi ve anilar1” baslikli, Dramaturg Evren Erbatur ise “Kendini ifade
Etmede Yaratict Yollar Kesfetmek-Yetigkinlerle Yaratict Drama” baglikli sunumlarini gergeklestirmiglerdir.

Collaboration Space

Bilgi Merkezi’nin hizla degisen hizmetlerinin en ¢arpici ve gelisen 6rneklerinden birisidir. Farkli disiplinlerde
calisan bireylerin bir araya gelip, isbirligi yaparak bilgi ve becerilerini paylasip cesitli arag, gereg, yazilim
kullanarak yeni seyler iirettikleri yerler olan “makerspace” alanlari, diinyada olduk¢a yaygin bir kullanim alanina
sahiptir. Sabanc1 Universitesi Bilgi Merkezi ¢atis1 altinda kurulan makerspace alam ise “Collaboration
Space” adiyla hizmet vermektedir. En 6nemli 6zelligi ise yurt disindaki yapilanmalara paralel olarak
Tiirkiye’de bir iiniversite kiitiiphanesinde/bilgi merkezinde kurulan ilk ve tek alan olmasidir. Sahip oldugu
ekipman, ara¢ ve yazilimlarinin nitelik ve niceligiyle de her disiplinden kullanicilara hitap etmesi agisindan 6rnek
bir yapilanma igerisindedir. Bu alanin &ncelikli amac1 makerspace kiiltiiriinii yaymaktir. Makerspace kiiltiiri
bireysel iiretimden ve yaratimdan cok, isbirliginin dnem kazanmasiyla birlikte ortak ¢aligmalarmn yiiriitildiigii,
eglenme ve 6grenmenin yani sira 6zgiin projelerin gelistirilmesinin amaglandig bir kiiltiirdiir.

Biinyesinde, farkli tiirlerdeki ii¢ boyutlu yazicilardan, {i¢ boyutlu tarayicilara, sanal gergeklikten robotiklere,
“Raspberry Pi”’dan “Arduino”ya, lazer kesicilerden matkap setine, amaca uygun donanimli bilgisayarlardan
yazilimlara kadar ¢ok ¢esitli arag, gereg, yazilim ve donanim barindirmaktadir. Ayrica bir fotograf stiidyosu ve ses
kayit odasi ile birlikte ulusal ve uluslararasi baglantili video konferanslarin yapildigi hem de egitimlerin ve
etkinliklerin yapildig:1 seminer odas1 bulunmaktadir.

59



Kendimizi Gelistiriyoruz

Diinyanin en iyi 100 {iniversitenin kiitiiphanesini web sayfalarindan takibini yaparak tiniversitelerin hizmet ve
olanaklarini arastirtyoruz ve kendimize uyarlayabilecegimiz uygulamalart ekip olarak tartisarak uygulamaya
gecirmeye ¢alistyoruz. Erasmus programiyla Ingiltere, Belgika ve Danimarka gibi Avrupa’daki biiyiik iiniversite
kiitiiphanelerine ziyaretler gerceklestiriyoruz. Kullanicilarimiza, 6diing verme, raf diizeni ve fiziksel ortama iligkin
sorularin yer aldigi anketler yaparak kullanict memnuniyetini lgliyoruz ve nelere ihtiyag duyduklarini tespit
etmeye ¢alisiyoruz.

Sonug¢

Tim hizmetlerimizin saglanabilmesi i¢in Oncelikle kendimizi gelistirmemizin ne kadar 6nemli oldugunun
farkindayiz. Rutin isleri yapmak yerine yenilenmek ve kullanicilarimiza yeni hizmet ve olanaklar sunmak,
meslegimizin dinamigi agisindan son derece dnemlidir. Kurumsal ve kisisel olarak etkilesim iginde oldugumuz
cevreler ile birlikte giinceli takip etmekte, gelismekte ve degismekteyiz.

Kullanici kitlemizin degisen ihtiyaglarina en iyi sekilde cevap verebilmek ve sahip oldugumuz kaynaklari onlara
kullandirtabilmek onceligimizdir. Bu amacimiz igin gergeklestirdigimiz ¢aligsmalar, yukarida dile getirilmistir.
Yapilan bu ¢alismalarin, diger kurumlara bu yénde hizmet veren kiitiiphane/bilgi merkezlerine 6rnek olmasi ve
bir esinlenme saglanarak, onlara da farkli pencereler agmasi bizi mutlu edecektir.

Kaynakc¢a

Cakmak, T., Eroglu, S., ve Kiilcii, O. (2017). Kamusal alan olarak bilgi merkezleri ve yenilik¢i yaklasimlar. Istanbul: Hiper
Yayin.

Karakas, S. (1999). Universite kiitiiphanesi kullanicilarinin beklentileri ve kullanici tatmini. Ankara Universitesi Dil ve Tarih-
Cografya Fakiiltesi Dergisi, 39(1-2), 57-66.

Odabas, H. ve Akkaya, M. A. (2017). Bilisim teknolojilerinin bilgi merkezlerine ve hizmetlerine etkileri. Istanbul: Hiper Yaym.

Ozel, C. (2018). Tiirkiye'de bir ilk! Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi'nde yepyeni bir mekdn: Collaboration Space.
http://imww.bbyhaber.com/bby/2018/04/12/turkiyede-bir-ilk-sabanci-universitesi-bilgi-merkezinde-yepyeni-bir-
mekan-collaboration-space adresinden erisildi

Ozel, C. ve Akkurt, M. (2017). A new trend in Sabanc1 University Information Center: QR code application. Qualitative and
Quantitative Methods in Libraries, 4(1), 171-179.

Onal, 1. (2015). Yaratici kiitiiphanelerde yenilikgi bilgi hizmetleri. U. Al ve Z. Taskin (Yay. Haz.), Prof. Dr. [rfan Cakin'a
Armagan iginde (ss. 162-174), Ankara: Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii.

Tasg, H. Y. ve Demirdogmez, M. (2017). Gelecegimiz olan z kusaginin ¢aligma hayatina muhtemel etkileri. OPUS Uluslararast
Toplum Arastirmalart Dergisi, 7(13), 1031-1048.

60


http://www.bbyhaber.com/bby/2018/04/12/turkiyede-bir-ilk-sabanci-universitesi-bilgi-merkezinde-yepyeni-bir-mekan-collaboration-space
http://www.bbyhaber.com/bby/2018/04/12/turkiyede-bir-ilk-sabanci-universitesi-bilgi-merkezinde-yepyeni-bir-mekan-collaboration-space

UNAK 2018

Yeni Nesil Kullanicilar, Degisen Kiitiiphaneler Sempozyumu
4 — 6 Ekim 2018, Marmara Universitesi, Istanbul

ss. 61 —70

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi Ornegi Uzerinden
IIk Y1l Ogrencilerinin
Kiitiiphaneye Bakis Acilarimin Analizi

Vedat Giiltekin', Yasin Sesen? ve Fuat Tiirker®

(04
Bilgi ve bilmek eylemi, insanlik tarihinin her doneminde onemli bir gii¢ olmustur. Bir seyin kavranilmasi anlamina
gelen bilgi, terimsel ve eylemsel olarak onemli bir gii¢ agini ¢agristurwr. Bilginin bir gii¢ olarak kullanilmast,

isletme/kurumun kullanicilar:, miisterileri ve rakipleri vb. c¢esitli etmenlere iliskin; gelecege doniik akillica
kararlar almasinda temel unsurdur.

Bilginin ortaya ¢ikisi ve yayilmasinda kiitiiphanelerin variigi yadsiamaz bir gercektir. Kiitiiphaneler insanlik
tarihinin basindan itibaren, her tiirlii bilginin depolandigi, korundugu ve gelecege tasindigr en onemli kurumlar
olmuglardwr. Kiitiiphaneler tarihten aldigi énemli islevini, giintimiizde ¢esitli kiitiiphane tiirleri altinda devam
ettirmektedirler. Bu tiirlerden birisi olan akademik kiitiiphaneler, bilginin akademik olarak iiretildigi ve
incelendigi kurumlardir. Akademik kiitiiphaneler, en basta 6grenim goren dgrencilere, akademik/idari personele
ve ¢esitli arastirmactlara hizmet veren kiitiiphanelerdir.

Akademik kiitiiphaneler, catist altinda bulundugu akademik merkezlerin amag ve islevlerine paralel olarak; her
tiirlii egitim, arastirma-gelistirme ve akademik ¢calismayt dogrudan destekleyen, bilginin giincellenmesini saglayan
ve bilgiyi kullanicilarina verimli sekilde sunan kurumlardwr. Verimli ve islevsel bir akademik kiitiiphane; modern
ve teknolojik bir yapiya, profesyonel personele ve iyi bir biitceye sahip olmalidir. Akademik kiitiiphaneler, bilgi
teknolojisindeki gelismeleri siirekli izlemelidirler. Akademik merkezin amacina uygun olarak basili ve elektronik
bilgi kaynaklarini derlemelidirler.

Akademik bir kiitiiphanenin en énemli unsurlarindan birisi 6grencilerdir. Akademik kiitiiphanenin olusturulma
amaci, ogrencilerin her tiirlii bilgi ihtiyacimin karsilanabilmesidir. Son yillarda kullanicilarn istekleri ve
ihtiyaglarimin  degismesine paralel olarak kiitiiphaneciler, kurumlarmmi kullanicilarin ilk tercihleri arasina
alabilmek amaciyla artan rekabetci bir bilgi yarisina girismislerdir.

Bu baglamda ilgili ¢alismada “Ilk Yil Ogrencisi - Kiitiiphane iligkisi’ konusu iizerinde durulmustur. Calisma
sonucunda, giincel literatiirdeki kaynaklarda irdelenmemis bir¢ok bilgi elde edilmistir. Calisma da ortaya ¢ikan
bulgulara dayanilarak, kiitiiphanelerde ilk yil 6grencilerinin ihtiyaglarina yonelik onerilerde bulunulmustur.

1 Ogr. Gér., Doktora ('jgr"encisi, Ankara Uniyersitesi Saglik MYO, vgultekin@ankara.edu.tr
2 Kiitiiphaneci, Doktora Ogrencisi, Ankara Universitesi, ysesen@ankara.edu.tr
3 Ogr. Gor., Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphane Miidiirii, fuat.turker@law.ankara.edu.tr
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Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi Ornegi Uzerinden ilk Y1l Ogrencilerinin
Kiitiiphaneye Bakis Agilarinin Analizi

Anahtar Kelimeler: Acemi Arastirmacilar, Ik Yil Ogrencisi, Akademik Kiitiiphane, Hukuk Kiitiiphanesi, Ihtisas
Kiitiiphanesi.

Giris
Insanoglu, yasam boyunca edindigi deneyimler icinde birgok bilgiyi 6grenir ve hafizasma kaydeder. Tarihin

akmastyla birlikte, insanin 6grenme siireci de hizlanir. Hayat, daima bir dgreticidir. insanoglunun égrenciligi hig
bitmeyecek bir seriivendir.

“Ogrenme, hem bir siireg hem de bir iiriin olarak kabul edilir. Ogrenme, insan1 etkileme oranmna gore onun
O6grenmesine yani yeni davranislar, tutumlar, gorgiiler, beceriler ve bilgiler elde etmesine katki saglamaktadir”
(Topses, 2006, s. 216). Yasam boyu 6grenme faaliyetleri sonucunda insanoglu gelisir, insanlarin gelismesine bagl
olarak da kurumlar ile devletler de ilerleme kat ederler.

Egitim/dgretim faaliyetlerinin yogunlastig1 kullanic1 gruplari, dgrencilerdir. “Ogrenci, 6grenim gdrmek amaciyla
bir bilim ya da sanat dalinda, bir 6gretmenin ya da uzmanin gézetimi ve yol gostericiligi altinda, belli bir konuda
calisan kimse/kimseler” (TDK Sézliik, 2018) olarak tanimlanabilir. Ogrenciler, egitim aldiklar1 kurumun ve
seviyenin ozelligine gore adlandirilabilirler. Ornegin; ilkdgrenim 6grencisi, lise 6grencisi, lisans (iiniversite)
Ogrencisi, lisansiistli 6grenci vb.

Ogrencilerin egitilmesi gorevini iistlenen egitim kurumlarinda, egitim/dgretim faaliyetlerine yardimci olmak
amaciyla egitmenler, Ogreticiler, o6gretmenler vb. goérevlendirilir. Temel egitim kurumlarinda 6grencilerin
egitmenleri genellikle 6gretmen olarak tanimlanir. Ogrencilerin temel egitimi aldiktan sonra, yiiksekdgrenim
amaciyla devam ettikleri kurumlar tiniversitelerdir.

“Universite, felsefi tartisma ortaminda akil siirecini duygusal siirecin 6niine alarak, kisilerin olaylar1 gdrerek ve
tartigarak farkina varabilmelerini saglayan ortamlardir” (Ortas, 2013, s. 11). Akademik birimler olan
tiniversitelerde egitim-6gretim faaliyetlerinde dgretim iiyeleri, 6gretim yardimcilar1 vb. gorevlilerden yararlanilir.
“Ogretim iiyesi, aydinlanmus, genis bilgili, gorgiilii, ufku genis, toplumun gelisme dinamiklerini yaratan, topluma
onciiliikk eden ve o toplumun beyin takimini olusturan kisidir” (Ortas, 2013, s. 10).

Ogretim iiyesinin ii¢ temel gérevi bulunmaktadir:
e “Egitim ve dgretim,
e Bilimsel arastirma,
e Bulundugu cografyadaki toplumun bilin¢lenmesini saglamaktir” (Ortas, 2013, s. 11).

Akademik kurumlarda, dgretim iiyelerinin, 6grencilerin ve arastirmacilarin her tiirlii egitimsel materyal
ihtiyacin1 karsilamak gorevini akademik kiitiiphaneler yerine getirmektedirler. Kiitiiphanelerin akademik bir
kurumda insa edilmesinin temel nedeni de bu gérevlerin yerine getirilmesidir. Kiitiiphane, akademik bir kurumun
kalbidir. Akademik bir kiitiphanenin en 6nemli unsurlarindan birisi 6grencilerdir. Akademik kiitiiphanenin
olusturulma amaci, 6grencilerin her tiirlii bilgi ihtiyacinin karsilanabilmesidir.

“Akademik kiitiiphanelerin iglevleri arasinda bilgi kaynaklarini koruma, egitim, arastirma ve bos zamanlari
degerlendirme en basta gelmektedir. Kiitiiphaneler, hizmet ettikleri grubun egitim ve kiiltiir seviyelerini artirmak,
onlarn ihtiyaci olan bilgi ve belgeyi en dogru sekilde sunmakla miikelleftirler” (Atilgan, 1991, s. 70).

Son yillarda kullanicilarin istekleri ve ihtiyaglarinin degismesine paralel olarak kiitliphaneciler, kurumlarimi
kullanicilarin ilk tercihleri arasina alabilmek amaciyla, artan bilgi yarigina girismislerdir. Bu baglamda ilgili
calismada ‘Ilk Y11 Ogrencisi-Kiitiiphane iligkisi’ konusu iizerinde durulmustur. Calisma sonucunda, giiniimiize
kadar olan kaynaklarda irdelenmemis bir¢ok bilgi elde edilmistir. Calisma da ortaya ¢ikan bulgulara dayanilarak,
kiittiphanelerde ilk y1l 6grencilerinin ihtiyaglarina yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Amacg ve Yontem

Arastirmanin yapilma amaci, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda iiniversiteye kayit olup, Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi’ni ilk kez kullanacak olan ‘Ilk Yil Ogrencilerinin’; ilgili fakiilte kiitiiphanesine
yonelik bakis agilarini gérmek, kiitiiphaneye kars1 6n yargilart olup-olmadigini 6grenebilmek, kiitliphane kavrami
hakkindaki bilgilerini 6l¢gmek, iiniversite/fakiilte kiitliphanesini kullanma konusundaki potansiyellerini 6lgmek ve
ogrencilerin kiiltlirel birikiminin gelistirilmesi konusunda kiitiiphanenin {izerine diisen gorevleri saptamaktir. Tim
bu durumlarin saptanmasiyla birlikte, kiitliphanenin bu konuda ileride gelistirmesi gereken planlar ortaya
koyulabilecektir.
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Aragtirmanin amaglarina uygun olarak ‘Betimsel” ve ‘Bagintisal’ arastirma modelleri kullanilmistir.

“Betimsel arastirmalar, bir konudaki herhangi bir durumu saptamayi hedefleyen arastirmalardir. Bagintisal
aragtirma modeli ise; degiskenler arasi iligkileri ve bu iliskilerin diizeyini incelemektedir” (Erdogan, 1998, s. 60-
62).

“Bu arastirma modellerinde amag; eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler
arast iligkileri tanimlamaktir” (Kurtulus, 1998, s. 310-311).

Aragtirmanin evreni, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesidir. Arastirmanin drneklemi ise;
2018-2019 egitim-6gretim yilinda iiniversiteye kayit olan ve Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi’ni
ilk kez kullanacak olan ‘Ilk Y1l Ogrencileridir’. Arastirma verileri, ‘Ilk Y1l Ogrencilerine’ yapilan anket (5 soruluk)
ile desteklenmistir.

Ik Y1l Ogrencisi Kavram

“Tlk Y11 Ogrencisi’, Cambridge Elektronik Sézliigiinde (First Year Student, 2018) “bir iiniversite veya lisede, bir
egitim programini ilk yilinda 6grenim goren 6grenci olarak tanimlanmaktadir”. Universite kampiisiine ilk kez
girmis Ve ilk kez tiniversitenin akademik birimleri, idari birimleri, kiitliphane, kantin, spor salonu vb. alanlarindan
yararlanacak olan ilk yil 6grencilerinin; uyum (alistirma) egitimleriyle egitim kurumuna aligtirilmalari 6nemlidir.
Bu dogrultuda birgok iiniversitede, Universite Uyum Haftas1 Programlar1 her donem basinda hayata gegirilmekte
ve diizenli olarak uygulanmaktadir.

ik Y1l Ogrencilerinin davranislar1 genel olarak incelendiginde kiitiiphaneye gitmek yerine dgrenciler, “akademik
kaynaklarm, hiikiimet belgelerinin, kisisel anlatilarin, haber kaynaklarmin, on dokuzuncu yiizyilin kitaplarinin
elektronik versiyonlarinin kolayca bulunabildigi ve bircok belgenin bir arada tutuldugu ‘Google.com’ tarama
motoru platformuna basvurmaktadirlar” (Flashpohler, 2012, s. 7). Ogrenciler genel olarak aradiklar1 bilgilere
cabuk ulasabilseler de bazi durumlarda ulastiklari bilgilerin dogrulugu ve kanitlanabilirlik orani ¢ok diisiik
kalmaktadir. Bu durumun olumsuz yonlerini bertaraf edebilmek amaciyla, 6grenciler kiitiiphane veri tabanlarina
ve/veya kiitiiphane dermesinde bulunan basili kaynaklara yonlendirilmelidirler. “Ogrenciler kiitiiphanenin web
sitesine yonlenecek kadar bilgili olursa, daha dnce abone olan herhangi bir lisans kiitiiphanesinden daha fazla
makale igeren bir toplu veri tabaninda arama yapma olasiliklar1 ve dogru bilgiye erisim oranlart yiiksek
olabilecektir” (Flashpohler, 2012, s. 8).

Ik Y11 Ogrencileri, egitim gordiikleri ilk yil derslerinde akademik yazim kurallari ile karsilastikga, derslerinden
Once veya sonra bilgi arastirma ihtiyaglari arttikca daha 6nce hi¢ kullanmadiklarindan ¢ok daha fazla sekilde
kiitiphaneyi kullanma ihtiyact hissedeceklerdir. Bu gibi durumlarda O6grenciler, iyi organize edilmis,
yonlendirmeleri iyi sekilde yapabilen, and referans hizmetlerinde ve halkla iliskilerde gelismis kiitiphane/
kiitiiphanecilere ihtiya¢ duyacaklardir.

Ik Y1l Ogrencisi-Kiitiiphane Tliskisi

Teknolojinin gelisimi, yiiksek egitimin g¢ehresini degistirmistir. Akademik kurumlarda bilgi teknolojilerinin
kullanimi egitimin desteklenmesi ve sunulmasi i¢in bilgi islem ve bilginin yayginlastirilmasini saglamistir.
Akademik kiitiiphanecilik agisindan, teknolojinin meslegimizi doniistiirmede giiclii bir ara¢ olarak ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Kiitiiphaneciler, kelimenin tam anlamryla, teknoloji uzmanlari durumuna gelmislerdir.

A.B.D. Philadelphia Universitesi Kiitiiphanesi yoneticisi Paul J. Bell’in kaynaklara (literatiire) kazandirdig1 bir
terim olan blended librarian (harmanlanmig kiitiiphaneci) terimi, akademik kiitiiphanecilik anlayigina yeni bir soluk
getirecektir. “Harmanlanmis kiitiiphanecilik; geleneksel kiitiiphanecilik becerileriyle, bilgi teknolojisi uzmaninin
donanim/yazilim becerilerinin birlestirildigi bir akademisyen kiitiiphaneci anlayiginin benimsenmesidir. Béylece
akademisyen kiitiiphaneci, 6gretme-6grenme siirecine uygun sekilde uygulama becerisine sahip olacaktir” (Bell
ve Shank, 2004, s. 373). Harmanlanmus kiitiiphaneci, kendi fakiiltesinde hizmet verdigi kullanicilarin isteklerine
biiyiikk bir 6zveri ve verimlilikle karsilik verebilen ve gerekli durumlarda biiyiik oranda diger fakiilte ve
tiniversiteler ile is birligi yapma yetenegine sahip, bilgi ve dgretim teknolojilerine baglh kiitiphaneci 6zellikleri
tagimaktadir.

Harmanlanmis kiitiiphaneciler, ilk yil 6grencilerinin bilgi ihtiyaglar {izerinde ¢aligmalarda bulunmaktadirlar. Bu
calismalara katki saglayan ve kaynak durumunda olan eski calismalarda meslege katki acisindan onemlidir.
Akademik bir ortamin en yegine unsuru olan {iniversite kiitiiphanelerinde, Ilk Y1l Ogrencilerine bakis acisi
konusunda daha dnce ortaya koyulan kaynaklar birkag kategoriye ayrilmaktadir. Kaynaklarda daha dnce saptanan
bir yaklagima gore kiitiiphaneci ve fakiilte yonetiminin is birligi 6n plandadir; bir diger yaklasim da ise kiitiiphane
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egitimini miifredata entegre etmek i¢in en iyi uygulamalarin hayata gegirilmesi 6n plandadir.

flk yaklasima gore; kiitiiphanecilerin, Okula Uyum Haftas1 boyunca ‘ilk Y1l Ogrencisi’ olan herkese esit sekilde
bilgi merkezlerinin ve kaynaklarinin kullanimini 6gretmesi anlayigi hakim olmustur. Bu anlayista, kisa bir siire
icerisinde bir¢ok bilginin kullanici grubuna aktarilmasi miimkiin olmugtur. Bu durumun hem artilari, hem de
eksileri zaman igerisinde gézlemlenebilir.

Diger yaklasima gore ise; kiitiiphanecilerin, dgretim iiyeleri ile i birligi igerisinde egitim miifredat: igerisinde
bulunmalart tesvik edilmistir. Boylece kiitiiphanecilerin uzman olduklari alanlarda 6grencilerle daha fazla entegre
olabilmeleri saglanmistir. “Kiitiiphaneciler, geleneksel olarak kiitiiphane egitimini ve arastirma yontemlerini, ilk
yil 6grencilerinin ders miifredati ve igerigiyle hizalamak i¢in fakiilte ile olumlu iligkiler kurmustur” (Thompson,
2002, s. 20). Harvard'da bir kiitiiphaneci olan La Guardia'ya gore (2011, s. 307) “kiitliphanecilik kursuyla ilgili
hazirladigim kiitliphane arastirma rehberi, simdiye kadar yaptigim en hevesli aragtirma ve basarili aragtirma
araglarindan biri olmustur. Ogrenciler ve 6gretim iiyeleri ders bittikten yillar sonra bile arastirma rehberini
kullanmaya devam ettiklerini bana rapor etmislerdir”.

New York Sehir Universitesi Kiitiiphanesi (New York City University Library) kiitiiphanesinin gelisimi ve ‘Tlk
Y1l Ogrencilerine’ kiitiiphane egitimi vermek amaciyla 2004 yilinda New York Sehir Halk Kiitiiphanesi (New
York City Public Library) ile is birligine gitmistir. New York Sehir Universitesi Kiitiiphane Y&netimi ve
Kiitiiphane Bilgi Okuryazarligi Danisma Konseyi (LILAC) ilgili konuda 60 6grenciyi egitime gondermis ve
asagidaki amag ve hedefleri belirlemistir:

“Cesitli formatlardaki bilgilerin nasil diizenlendigi ve nasil konumlandirilacagy;
e Bir konunun nasil tanimlanacagi ve iyilestirilecegi ve bununla ilgili bilgilerin nasil aranacag;
e Bilgi kaynaklarinin nasil degerlendirilebilecegi;

e Bilgiyi sorumlu bir sekilde kullanmanin incelikleri konusunda her tiirlii egitimin verimli sekilde
Ogrenilmesidir” (Dhawan ve Chen, 2018, s. 6).

“Ilgili egitimde ilk 75 dakikalik seans, agirhkli olarak kiitiiphanenin genel durumuna ayrilmisti. Kiitiiphane web
sitesi ve kiitiiphane kaynaklarina genel bir bakis ile egitim basladi. Universitenin farkli dermeleri olan bes kampiis
kiitiphanesi vardir ve 6grenciler bu nedenden dolay1 bes farkli kiitliphanenin bes farkli web sitesi ve veri
tabanlarin1 kullanabilmek i¢in siklikla egitime ihtiyag duyarlar. Kiitiiphane web sitesi, rezervler, kampiis dist
erisim, diger kiitiiphanelerinden kaynak ddiing alma vb. konular ele alind1. Tk oturum, {iniversitenin kiitiiphane
sistemine, kitaplarin yerlerinin belirlenmesi, kitaplarin yenilenmesi, ansiklopedi ve akademik veri tabanlarindaki
makalelerin yerlestirilmesi gibi faydali fonksiyonlara yonlendirildi. ikinci oturum daha arastirma odakliydu. ikinci
oturumda, dgrenciler arastirmak istedikleri bir soruyla egitime istirak ettiler ve egitmen kiitiiphaneci, Libx arag
cubugu, Google arag ¢ubugu vb. faydali bazi teknoloji uygulamalarinin yani sira; ilgili veri tabanlarina genel bir
bakis1 ortaya koydu. Kiitliphaneci ve icerik egitmeni, sinifin etrafinda, 6grencilerin konularini hassaslagtirmasina,
beyin firtinasi yapmasina ve ilgili makaleleri bulmasina yardimci olmustur. Seans sonunda ogrenciler,
aragtirmalariyla ilgili en az bir kitap veya makale bulabilmisledir” (Dhawan ve Chen, 2018, s. 8).

Ik Y11 Ogrencilerine kiitiiphane egitimi verilmesi hakkinda diinyada uygulanan ¢alismalardan elde edilen genel
kaynaklara degindikten sonra; ana konu olan ‘Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi ve Kiitiiphane-
[k Y11 Ogrencilerinin Kiitiiphaneye Bakis Acilarinin Analizi’ béliimleriyle arastiraya devam edilmistir.

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi ve Kiitiiphane Yénetmeligi

Dogum, 6liim, miras, toplumsal kurallar, vatandagslik haklari, seyahat ve yerlesme haklart vb. unsurlar, insanlarin
dogustan elde ettigi ve/veya daha sonradan yasami boyunca edindigi haklardir. Haklar, temel hukuk kurallar1 ile
saglama alinir, uygulanir ve uygulatilir.

“Hukuk kurallar1, vatandaslari toplum i¢indeki davraniglarini diizenleyen ve uyulmasi devlet giicii ile (yaptirim,
miieyyide) saglanmis bulunan toplumsal diizen kurallaridir. Hukuk kurallarini diger toplumsal diizen kurallarindan
ayiran, hukuk kurallarina aykirilik halinde devlet yaptirmminin olmasidir” (Bilgili ve Demirkapi, 2012, s. 28).

Temel hukuk kurallarinin ilk 6gretildigi ve vatandaslik kavraminin ¢ocuklukta kavratildigi yegane kurumlar,
ilkogretim kurumlaridir. flkdgretim kurumlarinda temel hukuk kurallarim dgrenen Ogrenciler, ozellikle ilgi
alanlarma gore tliniversite egitimlerine hukuk fakiiltelerinde devam etmek istemektedirler. Tiirkiye’de ve diinyada
hukuk fakiiltesine sahip olan {iniversiteler, hukuk alaninda akademik ¢alismalar yaparak hem giincel kaynaklara
hem de pratik uygulama alanlarina biiyiik katki saglarlar.

Arastirmanin  uygulama alam olan Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Tiirkiye Cumhuriyetinin ilk
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yiiksekdgretim kurumudur.

“Okulun kurulmasimin gerisinde yatan temel diisiince, ¢agdas Cumhuriyet Hukukunu koruyacak, dgretecek ve
gelistirecek iyi egitimli hukukgulara duyulan acil ihtiyagtir. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, tarihsel onurlu
gorevinin bilinci ile bu amaca 83 yildir katkida bulunmaktadir. Temel gorevi hukukgu yetistirmek, hukukun ¢esitli
alanlarinda aragtirmalar1 yonetmek ve desteklemek olan Hukuk Fakiiltesinde 110 akademik personel ile 6grenci
isleri, kiitiiphane ve diger yardimc1 hizmetlerde gorevli 50 idari ve teknik personel bulunmaktadir” (Ankara Hukuk
Tarihge, 2018).

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesinde, Bilgi ve Belge Yonetimi Lisans Mezunu 1 Ogretim
Gorevlisi (YOnetici-Miidiir), Bilgi ve Belge Yonetimi Yiiksek Lisans Mezunu (BBY Doktora egitimine devam
eden) 1 Kiitiiphaneci ve ¢esitli baska mesleklerden gelen 7 idari personel olmak {iizere, toplamda 9 kisi gorev
yapmaktadir. Kiitiiphane 2 depo, 1 arastirma salonu, 1 okuma salonu, 1 dergi salonu, 1 teknik hizmetler ve ¢esitli
uygulama alanlarindan olusmaktadir. Kiitiiphanenin kendisine has olan Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Kiitiiphanesi Isleyis Yonergesi bulunmaktadir. Kiitiiphanede tiim uygulanan kurallar ve derme politikalar1 bu
yonergeye gore diizenlenmektedir. Ilgili yonerge hakkindaki bilgiler sunlardir:

Tablo 1. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi Isleyis Esaslari (Yonergesi) (2004)

ANKARA HUKUK FAKULTESI KUTUPHANESI iSLEYIS ESASLARI
KUTUPHANEDEN YARARLANMA KOSULLARI

I.  Genel Kurallar
1. Kiitiiphanede yiyecek, icecek bulundurulamaz ve sigara igilemez.

2. Kaullanicilar, beraberlerindeki esyadan sorumludurlar. Kiitiiphane, herhangi bir hirsizlik fiilinden
veya kayiplardan sorumlu tutulamaz.

3. Kullanicilar cep telefonlarini kapal konumda tutmak zorundadirlar.

4. Yaymlar, elektronik giivenlik sistemleriyle korunmaktadir. Hi¢ bir yayin, izin alinmaksizin,
Kiitiiphane disina ¢ikarilamaz. Buna aykir1 davrananlar hakkinda yasal islem yapilir.

I1. Odiin¢ Alma, Yenileme ve fade islemleri

1. Odiing kitap alirken, 6zel kimlik ve kiitiiphane kartinin, kiitiiphane gorevlilerine gosterilmesi
zorunludur.

Kiitiiphane kart1 olmaksizin 6diing kitap almak yasaktir.
Fakiilte akademik personeli, 30 giin siireyle en fazla 25 kitap odiing alabilirler.
Fakiilte idari personeli, 10 giin siireyle en fazla 5 kitap 6diing alabilir.

Fakiilte lisans 6grencileri, 15 giin siireyle en fazla 5 kitap 6diingalabilir.

o g~ w DN

Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde kayitli yiiksek lisans ve doktora dgrencileri, 30
glin siireyle en fazla 10 kitap 6diing alabilirler.

7. Arastirma projesi fonu kullanan (staff members) tarafindan saglanan kitaplar, 1 yillik siire i¢in, bu
kisilere 6diing verilebilir.

8. Siiresi dolan kitaplar iade edilmedikge yenileri 6diing verilmez.

9. Kiitiiphane tarafindan belirlenen kitaplar (basvuru kaynaklari; ansiklopediler, sozliikler vs.) ve tezler
6diing verilemez. Bunlar, sadece Kiitiiphane iginde kullanilabilir ve giivenlik sistemi alani digina
¢ikarilamaz.

10. Baska bir kullanici tarafindan talep edilmeyen kitaplar igin; akademik personel 2 defa, dgrenciler 1
defa uzatma islemi yapabilirler. Bu islem iade siiresi sona ermeden yapilmalidir. Aksi halde, uzatma
islemi yapilmaz. Ogrenciler siire uzatma islemini, beraberinde getirecegi kitaplar ve kiitiiphane karti
ile birlikte bizzat bagvurarak yapabilirler.

11. Gorsel-isitsel bilgi kaynaklari, Kiitiiphane disina ¢ikarilamaz.

65



Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi Ornegi Uzerinden ilk Y1l Ogrencilerinin
Kiitiiphaneye Bakis Agilarinin Analizi

12. Kiitiiphane Miidiirii, gereklilik halinde herhangi bir kitabin iadesini kullanicidan talep edebilir.

I11. Uyelik Sartlari

1. Gerekli belgeleri imzalamig Fakiiltemizin halihazir akademik/idari personeli, emekli 6gretim iiyeleri,
Ogrencileri, Kiitiiphane iiyesi olabilirler.

2. Uye olmak isteyen kullanicilar, Kiitliphane kayit formu doldurduktan sonra bir Kiitiiphane karti
alacaklardir.

3. Uyeler, kimlik bilgilerindeki herhangi bir degisikligi veya Kiitiiphane kartin1 kaybettiklerini
gecikmeksizin Kiitiiphaneye bildirmek zorundadirlar.

4. Upyeler, Kiitiiphane kurallarina uymay1 taahhiit eder.

IV. Kiitiiphaneler Aras1 Odiin¢ Verme islemleri
1. Kiitiiphaneler aras1 6diing sisteminden yararlanma karsiliklilik esasina tabidir.

2. Kiitiiphaneden 6diing alinan kitap hasar goriir; kaybolur (postada kayip hali dahil); 6diing siiresi
dolarsa, sorumluluk bu kitab talep eden kiitiiphaneye aittir.

3. Kiitiiphaneler arasi1 6diing formu eksiksiz doldurulmalidir. Bu formda, Kiitiiphane miidiiriintin adi,
imzas1 ve ilgili kurumun damgas1 mevcut olmalidir.

4. Bu yolla, bagvuru kaynaklari; siireli yayinlar, nadir bulunan kitaplar ve elektronik kaynaklar 6diing
verilemez.

5. Ankara’daki akademik personel 7 giin i¢in, 3 kitap talep edebilir.
6. Diger schirlerdeki akademik personel, 30 giin i¢in 3 kitap talep edebilir.

7. Odiing alman kitaplar, Kiitiiphaneye kargo ile (UPS, APS, DHL gibi) iade edilmek zorundadir.
Gonderi giderleri kitab1 6diing alan kiitiiphane tarafindan karsilanir.

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi-ilk Y1l Ogrencisi iliskisi

Fakiilteyi kazanan ilk Y1l Ogrencilerinin tipik lise miifredatinin gerektirdiginden daha fazla gelismis arastirma
becerilerine ve isteklerine sahip olmalar1 beklenmektedir. Fakat gézlemlemelerde ¢ogu 6grencinin bu konuda
yetersiz durumda oldugu goriilmektedir. Akademik kiitiiphaneciler, ilk yil 6grencilerinin bilgi kaynaklar1 ve
kiitiphane hizmetlerini etkin bir sekilde kullanmalar1 icin onlar1 egitme konusuna gittikce daha fazla ilgi
gostermektedirler. “OCLC (Cevrimici Bilgisayar Kiitiiphanesi Merkezi) 2010 yilinda iiniversite 6grencileri
iizerinde anket yaptiginda, katilimcilar kiitliphane web sitelerinin, kataloglarin, ¢evrimigi veri tabanlariin ve
elektronik dergilerin, bunlara sunulan tiim dijital kaynaklar arasinda en yogun sekilde kullanildigini bildirdiler”
(OCLC, 2010, s. 2-5). “Ilk Y11 Ogrencileri iizerinde ¢esitli arastirmalara katilan kiitiiphanecilerin % 90'dan fazlas
kiitiphane katalogunu, veri tabanlarini veya her ikisinin konusunda siirekli ilk yil 6grencilerine bu kaynaklari nasil
kullanacaklarini 6grettikleri belirtmislerdir” (Bernes ve Dermott, 2006, s. 11).

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Lisans Programmm, her yil 600 6grenci (OSYM kontenjani olarak)
kazanmaktadir. 600 6grencinin her yil 6grenime basladig: bir fakiilte de kiitiiphane ve diger faaliyet alanlarinin
islevselliginin devamlihig1 oldukga &nemlidir. Ogrencilerin fakiilteye ilk gelislerinden, mezuniyetlerine kadar
gecen siire igerisinde kendilerine verilen her tiirlii egitim-6gretim vb. hizmetler igin fakiiltenin hem idari hem de
akademik ¢ehresinin giiglii ve verimli olmasi1 gerekmektedir. Fakiilte de verimli bir ortamin saglanabilmesi i¢in,
fakdiltenin kiitiiphanesi 6nemli bir kaynak gorevi gormektedir.

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanecileri, her yil yeni gelen ‘Ilk Y1l Ogrencilerine’ veri tabanlari,
kiitiiphane kataloglari, kiitiphane kullanim kosullari vb. konularda uyum (alistirma) galigmalar1 yapmaktadirlar.
Kiitiiphaneciler, gelecekte fakiilte veya rektorlitk yonetiminin dnderliginde 6grencilerin ilk kayit giinii veya ilk ders
giiniinde, 6grencilere dagitilabilecek gevrimigi platform aletleri (CD, DVD, internet Sitesi vb.) ile dgrencilerin
kiitiphane uyum egitimlerini ¢evrimig¢i bir formata tagimanin daha kolay sekilde 6grenmeyi saglayacagindan
emindirler. Ciinkii giiniimiizde geng niifusun mobil cihazlarla ¢ok fazla zaman gegirdigi bilinen bir durumdur.
Ogrenmede dijital formatlar, gesitli firsatlar sunmaktadir.

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanecileri (2 kisi), smirli personel kaynag1 ve biiyiik 6grenci niifusuna
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sahip bir kiitiphanede gérev yapma bilincinde olarak; ilk yil 6grencilerinin kiitiiphane kullanimi hakkindaki
bilgilere sahip olabilmeleri ve bilgilere kolayca ulasabilmeleri konusunda biiyiik bir 6zveri igerisindedirler. Her yil
Hukuk Fakiiltesi 6grencisi olarak kiitliphanede yari-zamanli 6grenci statiisiinde 2-3 tane hukuk fakiiltesi 6grencisi
de gorev yapabilmektedir. ilk Yil Ogrencisi 6rnegi olarak bu ogrenciler, kiitiiphanecilere deneyim ortami
sunmaktadirlar. Hem yar1 zamanli hukuk fakiiltesi 6grencilerine, hem yari- zamanl bilgi ve belge yonetimi bolimii
Ogrencilerine hem stajyer 6grencilere hem de kiitiiphane konusunda hevesli ve goniillii hukuk 6grencilerine,
kiitiiphane kiiltiirti kazandirma ve hukuk kaynaklarina erisim konusunda ¢aligmalariyla yardimct olmaktadirlar.

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi Yénetmeliginin incelenmesi ve kiitiiphanede kullanicilara
yapilan anketin de degerlendirilmesiyle birlikte; Ilk Y1l Ogrencilerinin kiitiiphane hakkindaki fikirlerine
ulastlmistir. Kullanicilara 5 soruluk bir anket yapilmistir. Anket sorularina verilen cevaplar ve kullanicilarin sahsi
fikirleri not edilerek, bulgular kisminda tablolarla istatistiki bilgiler verilmis ve elde edilen veriler yorumlanmugtir.

Bulgular

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi’ni kullanan veya ileride kullanma potansiyeli olan Alt1 Yiiz
(600) 11k Y11 Ogrencisi’ne uygulanan ankete; Bes Yiiz Yirmi (520) ilk Y1l Ogrencisi cevap vermistir. Geri kalan
ogrencilerden herhangi bir doniis alinamamustir. 520 Ogrenciye sorulan sorular ve cevaplarina gore oranlamalar,
asagida tablo ve sekillerle gosterilmistir.

Anketten elde edilen veriler, ileride kiitiiphane kalite ¢aligmalarinda kullanilmak tizere 6nemli bir veri havuzu
olusturmustur. {1k Y1l Ogrencilerinin, fakiilteye adim attiklar1 ilk zamanda kiitiiphane konusunda ényargilari olup-
olmadig1 bu anket sonuc¢larindan ortaya cikarilabilir.

Anket sorularina asagida Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi {1k Y11 Ogrencilerine Yapilan Anketin Sorulari

Anket Sorular

Soru 1. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi binasinin yerini biliyor musunuz?
EVET /HAYIR

Soru 2. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi i¢ tasarimini (Okuma Salonu, Arastirma Salonu,
Dergi Salonu, Depo, Teknik Hizmetler, Ydnetici Odasi vb.) biliyor musunuz?

EVET /HAYIR

Soru 3. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi dermesi/koleksiyonu hakkinda fikriniz var mi?

EVET /HAYIR

Soru 4. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi veritabanlarini ve katalog tarama programi
hakkinda bilginiz var m1?

EVET / HAYIR

Soru 5. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi kullanim y&netmeligini biliyor musunuz?

EVET / HAYIR
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ik Y11 Ogrencilerine uygulanan ankette, 1-5’e kadarki sorulara EVET cevabi veren dgrencilerin sayisi asagida
Sekil 1’de gosterilmistir.

Cevap Veren Kisi Sayisi

m1.Soru m2 Soru ®m3. Soru m4. Soru m5, Soru

Sekil 1. Anket Sorularina ‘Evet” Cevabi Veren Kisi Sayisi

Evet / Hayir segeneklerini igeren anket sorularina cevap veren Ilk Y1l Ogrencilerinin, cevaplarindan ulasilabilecek
sonuglar vardir. Bunun yaninda anket sorularina kisisel bazi cevaplar da eklenmistir. Sekil 1’den elde edilen
sonuglara gore asagidaki bulgulara ulasabiliriz:

v Soru 1’e ‘520 kisi Evet cevabi’ vermistir. Bu durum, ankete katilan her 6grencinin kiitiiphanenin
yerini bildigini gostermektedir. Bu agidan ¢ok olumlu bir durum ortadadir. Kiitiiphanenin yerini bilmeden mezun
olan ¢ok 6grencinin oldugunu mesleki tecriibeyle bilmekteyiz.

v Soru 2’e ‘400 kisi Evet, 120 kisi Hayir cevabr’ vermistir. Hayir cevabi veren 6grenciler Hukuk
Fakdiltesi Kiitiiphanesinin fiziksel mekanini bilmelerine ragmen, igini gezmemis ve birimlerin yerlerini
ogrenmemislerdir. Onlarn bu bilgi eksiklikleri en kisa siirede, kiitiiphane turuyla ¢6ziilmelidir.

v Soru 3¢ 420 kisi Evet, 100 kisi Hayir cevabi’ vermistir. Hayir cevabi veren 6grencilerin, Hukuk
Fakiiltesi’nin dermesi konusunda fikirleri olmamasi manidardir. Okudugu fakiilte kiitiiphanesinin dermesini merak
ederek gezmek veya basit bir tahminde bile bulunmak oldukga kolaydir. Bu konuda 6grencilerin daha fazla
bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.

v Soru 4’e ‘300 kisi Evet, 220 kisi Hayir Cevab1’ vermistir. Hayir cevabi veren dgrenci sayisi oldukga
coktur. Bu durum, lise yasami boyunca OSYM smavindan baska hayatlarinda diisiinecekleri bir sey birakilmamis
genclerin sucu degil, ezberci egitim sisteminin sucudur. Ogrencilerin akilli telefon kullanim sayisinin neredeyse
yiizde 100’e yaklastigi bir durumda, bu eksiklik kabul edilemez. En kisa siirede 6grencilerin eksik ve/veya hig
olmayan veritabani ve kataloglama programi bilgilerine agina olmalar1 saglanmalidir.

v Soru 5’e ‘320 kisi Evet, 200 kisi Hayir Cevabt’ vermistir. Bu durum toplumsal bir eksikligimiz olan
kurallar1 ve kanunlar1 6grenmeyi goz ardi etmek ve her zaman rastlantiya birakmamizdan kaynaklanmaktadir.
Kiitiphane kurallart ve yonetmeligi kiitiiphanenin ilgili yerlerinde tablolar seklinde asilmasina ragmen,
ogrencilerin hi¢ ilgisini ¢gekmemis olmast manidardir. Bu durumun ¢oziilmesi i¢in, 6grencilerin ceza yaptirimla
kargilagtiginda kurallar1 da ister-istemez 6grenecek olmalari en yegane ¢oziim gibi durmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Caligma sonucunda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi yonetimi tarafindan, kiitiiphaneyi kullanan
“Tlk Y11 Ogrencilerine’ yonelik olarak gesitli hizmetlerin hayata gegirilmis oldugu ve kullanicilarin taleplerine gére
hizmetlerin verimliginin gelistirilmesi i¢in de toplam kalite ¢alismalar1 yapildig1 goriilmiistiir. Kullanicilara yapilan
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anketten ¢ikan sonuglarda, kiitiiphane yonetimi tarafindan dikkatle incelenmistir. Bu konuda ileride hem fakiilte
kiitiphane yonetimi hem de Dokiimantasyon Daire Baskanligi calismalarda bulunacaktir.

Ogrencilere, kiitiiphane turlar siirekli sekilde yapilacak; dgrencilerin kiitiiphane dermesini tanimas1 saglanacak,
ogrencilerin eksik ve/veya hi¢ olmayan veritabani ve kataloglama programu bilgilerine agina olmalar1 saglanacak;
ogrencilerin kiitiiphane kurallarina uymadiklar i¢in ceza yaptirimlartyla karsilasmadan 6nce kendileri zaman
zaman profesyonel kosullarla uyarilacaklardir.

Akademik bir kiitiiphane olan Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi ¢alisma felsefesi ve gorev
bilincine sahip personel kadrosuyla birlikte, kiitiiphane kullanicilarin en ¢ok ihtiyag hissettigi donemlerde (vize,
final, biitiinleme sinavlart vb.) 7/24 kesintisiz kiitiiphane hizmeti vermektedir. Kiitiiphane genel olarak,
kullanicilarinin isteklerini 6n planda tutan, hizmetleri ve iiriinleri kullanicilarina duyurabilmek i¢in ugras i¢inde
olan, kullanict memnuniyetini ve verimli ¢alisma ortamuni kurabilen, kullanici iletisimi yiiksek olan, fakiiltenin
proje planlarina katki saglayan, kullanicilarinin kiitiiphane kullanim bilincine katki saglayan bir kiitiiphanedir. Bu
amacla kiitiiphane binasinda afigler ve resmi yazilar ile giincel duyuru hizmetleri yapilmaktadir.

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesinin, ilk Y1l Ogrencilerine yonelik olarak verdigi hizmetlerinin
gelistirilmesi i¢in 6neriler ortaya koyulabilir. Ortaya koyulan énerilerin ivedilikle hayata gegirilmesiyle, kiitiiphane
kendi alaninda lider konumunu korumaya devam edecektir. Oneriler sunlardir:

v Kullanicilarin rahat olabilecekleri, potansiyel kullanicilarin da dikkatini ¢ekebilecek diizeyde ilgi
cekici bir kiitiiphane ortami gelistirilebilir.

v Kiitiiphane personeli konusunda hizmet igi Egitim durumu gelistirilmeli ve bu konuda tam
memnuniyetin iistiinde kosullar olusturulmalidir.

v Kiitiiphane binasinin igerisinde bulunan fotokopi hizmetinin devamlilig1 ve gelistirilmesi amacryla
fotokopi biriminin miilkiyetinin 6zel kisilere degil, mutlaka fakiilte yonetiminin sorumlulugunda olan bir
memur/isgiye verilmesi daha yerinde olacaktir.

v Katalog taramasi, bilgi taramasi vb. elektronik bilgi hizmetlerinin verimli sekilde kullandirilmasi
amaciyla, vekil sunucu (proxy) ayarlari konusunda fakiilte bilgi islemi tarafindan 6grencilerin egitime tabi
tutulmasi yerinde olacaktir.
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Elektronik ortamdan bilgiye erismeye yatkin yeni kusak bireylerden olusan Z kusag, bilgi hizmetleri agisindan
tizerinde durulmasi gereken onemli bir konudur. Bu ¢alismanin amaci, yerli literatiirde yer alan ve konuyla ilgili
olan ¢alismalar 151g8inda Tiirkiye deki Z kusagi bireylerin ve dolayisiyla bilgi kullanicilarmn bilgi davranisi ve
ilgili ozellikierini derlemektir. Nitel yontemle gerceklestirilen ¢alismaya veri toplamak i¢in dokiiman analizi
teknigi kullamilmistir. Calisma kapsaminda, ULAKBIM Ulusal Veri Tabanlari, YOK Tez Merkezi ve Google
Scholar gibi veri tabanlarindan segilen konuyla ilgili Tiirk¢e yazilmis 22 adet arastirma incelenmistir. Yapilan
literatiir incelemesi sonucunda makalelerde yer alan ilgili bulgular derlenerek ozetlenmistir. Bulgular genel
olarak, Tiirkive'de Z kusagimin, bilgive hizli ve kolay erisim baglaminda internete olumlu yaklasimin
gostermektedir. Ayrica, mobil teknoloji ve sosyal medya bagimliligy ile kullanima bagh risklerden soz edilebilir.
Sonug olarak, Z kusagina yonelik arastirmalarin artirilmasi gerektigi onerilmektedir. Ayrica, Z kusagimin bilgi
okuryazarligr konusunda bilin¢lendirilmesinin 6nemi vurgulanmis olup bilgi yoneticileri i¢in de cesitli oneriler
getirilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi davranisi, bilgi arama davranisi, genglerin bilgi davramislary, Z kusag, Tiirkiye

Giris

Bilgi davranisi; bilgi gereksinimi (information need), bilgi tarama (information search), bilgi arama (information
seeking) ve bilgi kullanimi (information use) gibi konulari da i¢eren kapsayici bir terim olarak kullanilmaktadir.
Bu terim, insanin bilgi kaynak ve kanallartyla olan her tiirlii iliskisini tanimlamaktadir (Y1ldiz ve Ozeng Ugak,
2014, s. 4). Bilgi davranisi ve ilgili kavramlariin olduk¢a genis bir gergevesi ve farkl disiplinlere uyarlanabilen
yapis1 nedeniyle genel bir terimle karsilanmasi arastirmacilar i¢in yarar saglamaktadir.

Bilgi davranisinin bilgi kullanicilariyla olan baglantisini ortaya koymak konuya baslangic perspektifini ve temelini
kurmak agisindan gereklidir. Kullanicilarin bilgi davramislarina yonelik arastirmalar bilgi merkezlerinin
kullanicilarini taniyarak uygun hizmet gelistirmelerine katki saglar. Bu acidan hemen her tiir bilgi kullanicisinin
bilgi davranislarini analiz etmek biiyiik 6nem tasimaktadir (Ugak, 1997, s. 324). Toplumda yer alan hemen her
birey aktif veya potansiyel bir bilgi kullanicisi niteligi tasimaktadir. Genglerin de bilgi kullanicilari arasinda 6nemli

* Bu calisma yazarin “Ag Kusaginmn Bilgi Davranislari: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Inceleme” baslikli
doktora tezinin bir béliimiine dayali olarak iretilmistir.
! Dr., Kastamonu Universitesi Sosyoloji Boliimii, odalkiran@kastamonu.edu.tr
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bir yeri vardir. Son yillarda literatiirde siklikla, dijital teknoloji ¢aginda dogan ve yetisen bireylerin farkli zihin ve
davranig ozellikleri sergiledigi vurgulanmaktadir. Ayrica, (¢ogu zaman belirli tarihsel araliklara gore
bolimlemeler yapmak suretiyle) s6z konusu bireyleri tanimlamak igin “dijital yerli”, “ag kusagi”, “Google
kusag1”, “Z kusagr” gibi kavramlarin kullanildig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu yeni kusagin bilgi arama,
kullanma ve paylasim 6zellikleri yani bilgi davranislarinin ve bilgi hizmetlerinden beklentilerinin degismesi s6z
konusudur (Dalkiran, 2018; Tonta, 2009; Yal¢in, 2014). Bilgi ve Belge Yonetimi alani i¢in de yeni kusak
kullanicilarin keskin yas gruplarma gore aymriminin yapilmasindan ve nasil isimlendirildiginden ¢ok genel
ozellikleri, aligkanliklar1 ve tercihleri 6nemli olmalidir. Kavram kargasasini bir yana birakirsak, bilgi yoneticileri
geleneksel kaynak ve ortamlar yerine elektronik kaynaklari ve etkilesimli ortamlari tercih eden yeni bir tiir
kullanici grubu ile karst karsiyadir. Bu nedenle, bilgi merkezlerinin Z kusagina hazir olmalar1 ve galigmalarini
buna gore planlamalar1 hayati 6nem tagimaktadir.

Literatiirde genel olarak, Z kusagiyla birlikte bilgi davranislarinin elektronik ortama kaydigi, bilgiye hizli, kolay
ve lcretsiz erisimin 6nem kazandig1 gibi konulara deginilerek, bu kusagin bilgi tarama becerilerinin eksikligine
dikkat cekilmektedir. Ote yandan, Z kusag1 ve benzer tanimlama ve siniflamalarin gercegi yansitmadigini belirten
goriislere de rastlanmaktadir.

Tiirkiye’de de az sayida olsa da Z kusagi olarak nitelendirilebilecek, bireylerin bilgi arama davranisi, bilgi kullanim
ve paylasim 6zelliklerine yonelik gesitli arastirmalar yapildig1 goriilmektedir (Cagiltay, Islim, Kasike1, Kursun ve
Karakus Yilmaz, 2017; Cakmak, 2016; Dalkiran, 2018; Kakirman Yildiz, 2012a, 2012b; Kasik¢i, Cagiltay,
Karakus, Kursun ve Ogan, 2014; Yalgin, 2014). Burada 6nemli bir sorun, literatiiriin daginik olmasi ve bilgi
davranisi arastirmalarinin disiplinler arasi niteligi nedeniyle konuya tiimiiyle hakim olma giigliigiidiir.

Bilgi ve Belge Yo6netimi alaninda yapilmig, konuyla dogrudan iligkili ve giincel ¢alismalardan birisi Dalkiran’m
(2018) Ag kusagimn bilgi davramislar: Universite ogrencileri iizerine bir inceleme bashkli arasgtirmasidir.
Calismada, internetten arastirma yapmaya yatkin yeni kusak geng bireylerin bilgi davranislari ulusal ve uluslararasi
literatiirde yer alan c¢ok ¢esitli kaynaklara bagl olarak derlenmistir. Buna gore Z kusaginin bilgi davranisi
ozelliklerini genel olarak su sekilde 6zetlemek olanakli goriinmektedir:

o Dijital araglari, gorsel kaynaklar1 ve etkilesimli ortamlar1 tercih ederler.

e  Hizli ulasilabilen ve kolay anlasilabilen kisa bilgileri tercih ederler.

e Bilgi tarama becerilerine giivenirler, ancak, bilgi okuryazarligi egitimine ihtiyaglar1 vardir.

e Bilginin hangi formatta (kitap, ansiklopedi) bulundugundan ¢ok bilgiye ulasma 6nemlidir.

o Bilgiye hizli ve kolay ulagmak isterler; bilgi aramada ilk durak internet, 6zellikle Google’dur.
e (Ciddi galigmalar yerine oyunlar, ilgi ¢ekici, eglenceli egitim, 6grenme ve bilgi ortamu isterler.

e Internette bilgi ararken ilk birkag siteye bakip baska kaynaga atlanmakta ve biiyiik oranda ilk kaynaga
dontis yapilmamaktadir.

e Geleneksel okuma yerini baslik, i¢indekiler, 6zet okumaya ve yarar amagli hizli gbzden gecirmeye
birakmustir.

e Bilginin otorite ve giivenilirlik kontrolii saniyeler i¢inde farkli sitelerden ve Google gibi giivendikleri
kaynaklardan yapilmaktadir.

o Kaynak se¢iminde kullanic1 yorumlari ve akranlarinin goriislerine 6nem verirler.

o Tiketici gidisiiyle 0Ozellikle iicretsiz kaynaklar indirilmekte ve bunlarin c¢ogu daha sonra
okunmamaktadir.

o Elektronik ortamda anlik iletisim ve mesajlagsma yaygindir.

e Internetten acik bir etkilesim ve sosyallesme icindedirler; kisisel bilgilerini paylasmada sakinca
gormezler.

e  Fikri miilkiyet haklarina yeterince sayg1 gostermezler; kopyala—yapistir olduk¢a yaygindir, intihal ciddi
bir sorundur (Dalkiran, 2018, ss. 45-58).

Cahismamin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu ¢aligmanin amaci, ulusal literatiir i¢indeki ¢esitli bilimsel ¢aligmalar temelinde Tiirkiye’de Z kusaginin bilgi
davranigt kapsamina girebilecek Ozellikleri belirlemektir. Bu perspektif calismanin cografi smirliligini
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olusturmaktadir. Nitel yontemle gergeklestiren c¢alismaya veri toplamak igin dokiiman analizi teknigi
kullanilmistir. Dokiiman analizi gerek basili gerekse de elektronik belgelerin belirli bir sistem ve diizen i¢inde
incelenmesinden ibarettir (Bowen, 2009, s. 27). Belirtilen teknik, arastirmanin amacina ve yapisina uyumlu
niteliginden dolay1 tercih edilmistir.

Calisma kapsaminda kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemiyle belirlenen Tiirkge makale ve tezler incelenmistir.
Adindan da anlasilacagi lizere, kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi, hiz ve kullanislilik gibi yararlar1 baglaminda
aragtirmacinin yakin ve kolay erisebilecegi ¢evresinden olusturulur (Yildirim ve Simsek, 2006, s. 112). Konunun
giincelligi 6nemli bir 6lciit oldugundan, son 5 yil i¢inde yaymnlanmis arastirmalar drnekleme secilmistir. Ilgili
orneklem teknigi islevleri dogrultusunda uygunlugu ve pratikligi nedeniyle se¢ilmistir. Bunun yaninda, 6rnekleme
secilecek Ogeleri belirlemek i¢in makul dayanagi olan ek OoOlgiitler belirlenmesinin de Onemli oldugu
degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, arastirmaci tarafindan ULAKBIM Ulusal Veri Tabanlari, YOK Ulusal Tez Merkezi ve Google
Scholar gibi veri tabanlar1 uygun anahtar kelimelerle taranarak ¢ocuk, ergen, gen¢ ve ogrencilerin bilgi
davraniglariyla ilgili konularda 2013-2018 yillar1 arasinda yaymlanan 22 adet arastirma incelenmistir.

Yapilan inceleme sonucunda bilgi kaynak ve kanal kullanimlariyla ilgili bulgular derlenerek 6ne ¢ikan noktalar
Ozetlenmistir. Her ¢alismada Z kusagina iliskin ulasilan bilgi davranmisi 6zellikleri; tercih edilen kaynaklar, kanallar
ile bunlar1 algilayis ve kullamim bigimleri, becerileri ve gerekgeleri gibi kavram ve temalar kapsaminda
belirlenmistir. Bu kapsamda, literatiirde Z kusagma atfedilen bilgi davramis1 6zelliklerinin ulusal diizeyde de
gegerli olup olmadigi sorgulanabilecektir. Ayrica, Tiirk tipi Z kugaginin bilgi davraniglarina iliskin genel bir bakis
acisia ulasilabilmesi amaglanmaktadir. Caligmada ulasilan nihai bulgulara dayali olarak bilgi merkezleri ve
kiitiiphanecilere yonelik ¢esitli oneriler getirilmistir.

Arastirmamizda Z kusagimnin bilgi davraniglarina iligkin bulgularin derlendigi ¢aligmalar Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Z Kusagmin Bilgi Davranislari ile lgili Arastirmalar

Sira  Calisma bashgi Yazarlar/lar ;(lillym

1 Ag kusagimin Bilgi Davranislari: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Inceleme Dalkiran 2018

2 Z Kusagindaki Ogrencilerin Internete iliskin Algilarinin Belirlenmesi: Bir Metafor Calismast ls;éirq’;eng ve 2017

3 Dijital Yerliler ve Bilgi Kaynaklari Yalgmn 2017
Cagiltay, Islim,

4 Cocuklarin Sosyal Aglarda Kisisel Bilgi Paylasim Egilimleri Kasike1, Kursun ve 2017
Karakus Yilmaz

5) Y Kusag1 Hemsirelik Ogrencileri Icin Mobil Telefonun Anlamu: Nitel Bir Arastirma Hlte, Qeri e 2017

Altay

Internet Ortanunda Ogrencilerin Bilgi Arama Bigimleri: Stratejiler, Tarzlar, Tutumlar,

6 Gozlemler ve Sorunlarla lgili Bir Degerlendirme Celen ve Seferoglu 2017

7 Ortaf)gretlm Og@ncﬂern}m Blﬂlglyez Ulasma Tercihlerine Yo6nelik Goriisleri (Sakarya Cemil Okur ve Demirdéven 2017
Merig Sosyal Bilimler Lisesi Ornegi)

8 Universite Ogrencilerinin Web Ortaminda Bilgi Arama ve Yorumlama Stratejileri ile ira ve Gecer 2017
Epistemolojik Inanglar1 Arasmdaki Iliski ¢

9 G'enclerm Bilisim Teknolojilerini Kullanim Yetenekleri ve E-Giivenlik Yaklasimlarina Dair Baran ve Erdem 2017
Bir Arastirma

10 Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Ogrencilerinin Bilgi Arama Siireci Deneyimleri: Kavram Cakmak ve Baysen 2017
Yanilgilar

11 Lisans Ogrencilerinin Bilgi Arama Siirecleri ile Ilgili Kavramlari, Tutumlar1 ve Diisiinceleri Cakmak 2016
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Gokgearslan ve

12 Ortaokul Ogrencilerinin internet Kullanim Bigimleri: Riskli Davranislar ve Firsatlar < 2016
Seferoglu
13 Ortadgretim Ogrencilerinin Mobil Cihaz Kullanim Aliskanliklari ve Mobil Ogrenme S 2016
Araglarin Kullanma Oz-Yeterlik Inanglarmin incelenmesi: Izmir Karabaglar Ornegi
14 Qrtaqkul Qgrencﬂerlne Bilgi Arama ve Bilimsel Iletisim Becerilerinin Kazandirilmasi Cetin ve Akkoyunlu 2016
Uzerine Bir Calisma
15 Universite Ogrevn.cﬂermm W?b Ortaminda Bllgl Arama-Yorumlama Stratejilerinin Caservelin 2015
Demografik Degiskenlere Gore Incelenmesi
16 Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimii Ogrencilerinin Kuhlthau Modeli’ne ilhan 2014
Gore Bilgi Arama Davraniglart: Etnografik Bir Inceleme a
17 Sosyal Aglar ve Bilgi Hizmetleri: Ag Kusaginin Kiitiiphanelerden Beklentileri Yal¢in 2014
Kasikel, Cagiltay,
18 Tiirkiye ve Avrupa’daki Cocuklarin Internet Aliskanliklar ve Giivenli Internet Kullanimi Karakus, Kursun ve 2014
Ogan
19 internet Uzerinden Bilgi Arama Davranislarmin Analizi Sabir 2014
Miiptelalardan Mesafelilere Sosyal Ag Sitesi Kullanicis1 Gengler: Kullanma Motivasyonlar1 Ozata, Kiliger
20 . S 2014
ve Davranislart Agisindan Profilleri ve Aglargdz
21 Cocuklarin Bllgl Are}ma D_avramslarlmn Analizi ve Cocuklara Yonelik Elektronik Bilgi Karatay Ates 2013
Kaynaklar1 Igeren Bir Veritabani1 Tasarimi
22 Dijital Yerli Cocuklarin ve Dijital GG¢men Ebeveynlerinin Internet Bagimliligina Iliskin Esgi 2013

Algilarmin Karsilagtirilmasi

Tiirkiye’de Z Kusagimin Bilgi Davramslarna iliskin Bulgular

Bu kisimda, Tablo 1°de yayin tarihi sirasina gore belirtilen arastirmalarin incelenmesi sonucu genglerin bilgi
davraniglarinda 6ne ¢ikan bazi bulgulara kisaca deginilmektedir.

1. Ag kusaginin Bilgi Davramslari: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Inceleme: Konuyla ilgili giincel ve genel
kapsamli aragtirmalardan birisi Dalkiran (2018) tarafindan iiniversite 6grencileri lizerine ger¢eklestirilmistir. Buna
gore; tiniversite 6grencisi genglerin interneti bilgiye (hizli, kolay) 6ncelikli erigim araci olarak gordiigii ve internete
iliskin genelde olumlu bir algiya sahip oldugu belirlenmistir. Internet “bilgi/bilgiye erisim” ile 6zdeslestirilirken,
kiitiphane ise “ders galigma” ile 6zdeslestirilmektedir. Gengler kiitiiphane yerine interneti tercih etmekte olup,
internet iizerinden kiitiiphane hizmetlerini kullanmak istemektedir. Ogrenciler, bilgiye ihtiya¢ duydugu an,
bulundugu yerden, hizli, kolay ve aligkin oldugu tarzda, ucuz/iicretsiz ve engelsiz erigim istemektedir. Calismada
literatlirle uyumlu ve uyumsuz bulgulara ulasilmis olup farkliliklarin cografi, kiiltiirel, ekonomik vb. pek ¢ok
faktore bagli olarak agiklanabilecegi vurgulanmaktadir. Ulagilan bulgulara dayali olarak 6grencilerin bilgi
davranislarinin pek c¢ok etkene (demografik o6zellikler, kolaylik, hiz, erisim olanaklari, yarar, maliyet, giiven,
bilgisayar becerileri vb.) baglh olarak sekillendigi belirtilmektedir. Dolayisiyla, Z kusagmin bilgi davraniglarinin
da standart ve tek diize davranis kaliplar1 bir yana, ¢ok ¢esitli faktdrlerden etkilenebilecegi degerlendirilmektedir.

2. Z Kusagindaki Ogrencilerin Internete Iliskin Algilarinin Belirlenmesi: Bir Metafor Calismasi: Z kusag
cocuklarinin bilgi davraniglar agisindan kuskusuz en belirgin karakteristikleri arasinda yogun internet, teknoloji
ve sosyal ag kullanimi gelmektedir. Ortaokul &grencileri iizerine gerceklestirilen bir arastirmada 6grencilerin
internete iligkin metaforik algilar1 anlagilmaya ¢alisilmigtir. Calismada internet algisi; bilgi kaynagi, bagimlilik,
zarar, yasam kaynagi, iletisim ve ulagim araci gibi temalar {izerinden sorgulanmistir. Sonuglara gore, 6grenciler
interneti en ¢ok bilgi kaynagi olarak, en az ise iletisim ve ulagim araci olarak algilamaktadir. Ayrica 6grencilerin
yartya yakini (%48,9) internete olumlu, yaklasik tigte birlik kesim (%29,7) hem olumlu hem olumsuz, beste birlik
kesim de (%21,4) olumsuz anlam yiiklemektedir. Bir marka olarak internetin olumlu bir imaja sahip olma oram
daha yiiksektir (Siier, Sezgin ve Behget, 2017, s. 190).

3. Dijital Yerliler ve Bilgi Kaynaklari: Universite bir ve ikinci siif 6grencilerine yonelik bir arastirmada,
ogrencilerin interneti en sik Facebook gibi sosyal aglar1 kullanim, giindelik konulara iliskin bilgi arama, bos
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zamanlar1 gegirme, arastirma, ders ve iletisim amaciyla kullandiklar1 saptanmistir. Sosyal medya baglaminda ise,
video barindirma ve paylasim siteleri, sosyal aglar ile resim paylagim platformlari gibi multimedya ve etkilesimli
igerik barindiran arag ve ortamlar tercih edilmektedir (Yalgin, 2017, s. 571, 572).

4. Cocuklarin Sosyal Aglarda Kisisel Bilgi Paylasim Egilimleri: Benzer bir bagka arastirma kapsaminda (Cagiltay
ve digerleri, 2017) ¢ocuklarin sosyal mecralarda kisisel icerikli bilgi paylasma yonelimleri, sosyal ag kullanim
bi¢imlerine iligkin kaliplar1 ve olasi risk igeren davramiglari sorgulanmaktadir. Sonuglar, ¢ocuklarin yaslari
biiytidiik¢e sosyal ag kullaniminin artigimi géstermektedir. Facebook en ¢ok tercih edilen sosyal agdir. Caligmaya
katilan ¢ocuklarin yarisia yakinmin 13 yagindan kiigiik olmasina ragmen sosyal ag hesabinin bulunmasi dikkat
cekicidir. Cocuklarin biiyiik cogunlugu, pek ¢ok kisisel bilgisini (cep telefonu, yasanilan ev adresi, aile bireylerinin
isimleri vb.) tiyesi bulunduklari sosyal ag mecralarinda kontrolsiiz bigimde paylagmaktadirlar. Bu baglamda,
ailelerin ve ¢ocuklarin sosyal ag kullanimi konusunda bilinglendirilmelerinin 6nemine dikkat ¢ekilerek bu yonde
oOneriler getirilmektedir.

5. Y Kusagi Hemsirelik Ogrencileri Icin Mobil Telefonun Anlami: Nitel Bir Arastirma: Ulusal literatiirde belirli
bir fakiilte ve disiplin grubundaki genglere yonelik ¢aligmalara da rastlanmaktadir. Hemsirelik bolimii
ogrencilerine yonelik bir aragtirma ile 6grenciler i¢in mobil telefonlarin ne anlama geldigi sorgulanmaktadir. Buna
gore, gencler mobil telefonlari bilgiye ulagmak amaciyla etkin olarak kullanmaktadir. Aragtirmaya katilanlarin
neredeyse tamamina yakini (%95) bilgiye telefonlar1 araciligiyla internet tizerinden hizli bigimde ulastigini, ayrica
video erisimi ile daha kolay 6grenim sagladiklarimi dile getirmistir. Genglerin, telefonlara hem olumlu (bilgi
edinme, sosyallesme, 6zgiirliikk vb.) hem de olumsuz (bagimlilik, biitiinlesme vb.) anlamlar yiikledigi ortaya
cikmistir. Kendisinin telefona bagimli oldugunu belirtenlerin ¢ogunlukta oldugu goériilmektedir. Sonuglara gore,
dgrencilere teknoloji kullanimi konusunda biling kazandirilmasi gerektigi ileri siiriilmektedir (Bilgi¢, Ozcanan ve
Altay, 2017, s. 644, 646, 649). Bulgular, teknoloji bagimlilig riskine isaret etmesi bakimindan dikkate degerdir.
Ayrica, telefonlara yonelik ayn1 zamanda hem olumlu hem de olumsuz algilarin tespit edilmesi ¢arpict bir sonugtur.
Zira literatiirde teknolojinin olumlu yonlerinin daha sik vurgulandigi sdylenebilir.

6. Internet Ortaminda Ogrencilerin Bilgi Arama Bigimleri: Stratejiler, Tarzlar, Tutumlar, Gozlemler Ve
Sorunlarla Ilgili Bir Degerlendirme: Bu arastirma kapsaminda, ortaokul 6grencilerinin bilgi aramada internete
yonelik tutum ve tercihleri ile internet kullanim farkliliklar1 incelenmistir. Buna gore, arastirmaya katilan tiim
dgrenciler arama yaparken Google arama motorunu tercih etmistir. Internet genis ve kapsamli bilgiye kolay ulagim
ortami olarak goriilmektedir. Ancak, bilgilerin giivenirligi konusunda kusku ve tereddiitler yasanmakta, bilgi
secimi konusunda sikinti ¢ekilmektedir. Bilgi aramaya amagsiz bir sekilde baslayip yiizeysel taramalar yapan
ogrenciler rastgele ulastiklar1 bilgileri herhangi bir incelemeden gegirmeden kopyala-yapistir yaparak
kullanmaktadir (Celen ve Seferoglu, 2017, s. 1156, 1159). Genglerin bilgi okuryazarligi becerileri agisindan
yetersizligine vurgu yapan bu durum, literatiirde de siklikla isaret edilen bir konudur.

7. Ortaégretim Ogrencilerinin Bilgiye Ulasma Tercihlerine Yonelik Gériisleri (Sakarya Cemil Meri¢ Sosyal
Bilimler Lisesi Ornegi): Lise dgrencileri iizerine gerceklestirilen bu calismada; kesfederek &grenmenin daha
eglenceli oldugu ve yaraticilig1 gelistirdigi temalar1 araciliiyla 6grencilerin ¢ogunlugunun bilgiye eglenceli
metinler aracilifiyla erigmeyi tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir (Okur ve Demirdoven, 2017, s. 494). Sonuglar, Z
kusaginin ciddi ¢caligmalar yerine eglenceli egitim ve 6grenme ortamu tercihlerini dogrular niteliktedir.

8. Universite Ogrencilerinin Web Ortaminda Bilgi Arama ve Yorumlama Stratejileri Ile Epistemolojik Inanclar
Arasindaki Iliski: Tra ve Geger (2017) arastirmalarinda, iiniversite dgrencilerinin Web’de bilgi arama ve
yorumlama stratejileri ile epistemolojik inanglar1 arasindaki iliskiyi sorgulamigtir. Calisma grubunu olusturan
ogrencilerin neredeyse tamami arama motoru olarak Google’1 tercih etmektedir. Bulgular, 6grencilerin bilgi arama
stratejilerinin epistemolojik inanglar1 ile iligkili oldugunu gostermistir. Ornegin, tek bir dogrunun varligina inanan
ogrencilerin bilgi ararken resmi ve uzman sitelere yoneldigi saptanmistir. Ogrenmenin 6grenci ¢abasina bagh
olduguna inanan dgrenciler ileri diizey bilgi arama ve yorumlama stratejilerini yogun kullanirken; dgrenmenin
yetenege bagli olduguna ve tek bir dogrunun varligia inanan 6grenciler ise basit ve ylizeysel tarama ve yorumlama
stratejileri kullanmaktadir. Ogrenmenin gabaya bagl olduguna inananlar, “farkli kaynaklari sorgulama”, “igerigin
amaca uygunlugu” ve “bilgiyi organize etme” stratejilerini daha yogun kullanirken; 6grenmenin yetenege bagl
oldugunu diigiinenler ise, “teknik 6zellik”, “gorsellik faktorii” ve “tek kaynak kullanimi” stratejilerini kullanmaya
yatkindir. Sonuglar, kisisel inanglarin bilgi davraniglari tizerindeki etkisini gostermesi bakimindan son derece
onemlidir.

9. Genglerin Bilisim Teknolojilerini Kullanim Yetenekleri ve E-Giivenlik Yaklasimlarina Dair Bir Arastirma: Bu
arastirma kapsaminda Tiirkiye’de genglerin bilgisayar ve internet kullanma becerileri ve e-giivenlige iliskin
yaklagimlar1 incelenmistir. Buna gore; genclerin demografik 6zellikler, kisisel bilgi, iletisim ve 6deme bilgileri
paylasimi gibi konularda tedbirli davrandiklari saptanmistir. Ayrica, genglerin bilgi teknolojisi kullanim
becerilerinin gelismesiyle e-giivenlik yaklasimlar: da olumlu yonde etkilenmektedir (Baran ve Erdem, 2017, s.

75



Tiirkiye’de Z Kusaginin Bilgi Davraniglart

21). Burada dikkat ¢ekici olan nokta, katilimcilarin, bazi arastirmacilar tarafindan, kisisel verilerin paylagilmasi
konusunda esnek oldugu iddia edilen Z kusaginin 6zelliklerini sergilememesidir.

10. Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii Ogrencilerinin Bilgi Arama Siireci Deneyimleri: Kavram Yamlgilari: Bilgi
ve Belge Yonetimi Boliimii 6grencileri lizerine gerceklestirilen bir arastirmada (Cakmak ve Baysen, 2017), kavram
yanilgilarinin dgrencilerin bilgi arama siiregleri iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Ornek olarak,
ogrencilerin “bilgi toplama” asamasina yonelik kavram yanilgilari, aramanin verimliligini ve konuya uygun
bilgiye ulasmaya engel olmustur. Ayrica, “intihal”e iliskin kavram yanilgilari, kaynaga atif vermeden kullanima
ve dogal olarak bilmeden “akademik sug¢”a gétiirmiistiir. Bulgular, ulusal literatiirde ¢ok az iglenen bir konu olarak
bilgi arama siireclerinde kavram yanilgisina yonelik aragtirmalarin énemini gostermektedir.

11. Lisans Ogrencilerinin Bilgi Arama Siirecleri Ile Ilgili Kavramlari, Tutumlar: Ve Diisiinceleri: Bilgi arama
stiregleriyle ilgili olarak Tiirkiye’de yapilmis en kapsamli ¢alisma Cakmak (2016) tarafindan gerceklestirilmistir.
Calismada Kuhlthau’nun Bilgi Arama Siireci modeli temelinde lisans d6grencilerinin bilgi aramaya iliskin yasadig:
igsel siiregler inceleme altina alinmustir. Kavramlar, tutumlar ve diisiincelerin 6grencilerin bilgi arama siireglerini
genelde olumsuz etkiler nitelikteki varlig tespit edilmistir. Ayrica, 6grencilerin bilgi arama siirecine iliskin dogru
kavramlarin yam sira kavram yanilgilarmin da mevcut oldugu saptanmustir. Ogrencilerin bilgi arama siirecinin en
fazla “tamamlama” ve “bilgi toplama” kisimlarinda zorluklar yasadigi anlasilmustir. Ogrenciler arastirma
stireglerinde bilgi kaynagimin dili, yontem, grup 6devi, mali ve fiziksel kosullara bagli olarak ¢esitli sorunlar
yasamaktadirlar. Edinilen nicel ve nitel bulgular “Bilgi Arama Igsel Siire¢ Belirleyicileri (BAISB)” ve “Bilgi
Arama Siireci Modeli (BAS)” olmak tizere iki ayri modelin ortaya ¢ikmasi sonucunu dogurmustur. Bu modellerin
¢alismanin mevcut 6zgiinliigiinii daha da kuvvetlendirdigi agiktir.

12. Ortaokul Ogrencilerinin Internet Kullamim Bicimleri: Riskli Davranislar ve Firsatlar: Ortaokul dgrencileri
tizerine gergeklestirilen bu ¢alismaya gore; 6grencilerin evlerine bilgisayar alma nedenleri arasinda ilk sirada
“derslere yardimc1 olma” yer almaktadir. Ardindan ise, “ihtiya¢ duyuldugu an bilgiye ulasma” ve “oyun oynama”
gerekgeleri gelmektedir (Gokgearslan ve Seferoglu, 2016, ss. 391, 396). Ogrencilerin zihninde bilgisayarin egitim
ve bilgiye erisim ile 6zdeslestirilmesi bilgiye ulagma, bilgi edinme ve 6grenme agisindan bilgisayar ve internetin
islevini ortaya koymasi agisindan oldukga dikkate degerdir.

13. Ortacgretim Ogrencilerinin Mobil Cihaz Kullamm Aliskanliklart ve Mobil Ogrenme Araglarint Kullanma Oz-
Yeterlik Inanclarimin Incelenmesi: Izmir Karabaglar Ornegi: Z kusag1 ¢ocuklarmin bilgi davranislar agisindan
kuskusuz en belirgin karakteristikleri arasinda yogun internet, teknoloji ve sosyal ag kullanimi gelmektedir.
Nitekim bir arastirmaya gore ortadgretim dgrencilerinin mobil cihaz kullanim orani %95,9 oranindadir (Sener,
2016, s. 59). Bu sonug¢ mobil cihazlarin geng kusagin hayatinda ne denli 6neme sahip oldugunu gostermektedir.

14. Ortaokul Ogrencilerine Bilgi Arama ve Bilimsel Iletisim Becerilerinin Kazandiriimas: Uzerine Bir Calisma:
Ortaokul 6grencileri tizerine gergeklestirilen bir aragtirmada (Cetin ve Akkoyunlu, 2016), 6grencilere bir arastirma
Odevi verilmis ve hazirlanan raporlar incelenmistir. Sonuglara gore, 6grenciler bilimsel iletisim becerileri
yoniinden yetersiz bulunmaktadir. Ogrenciler, konu biitiinliigiiniin saglanmasi, sentez ve yorumlama agisindan
yetersizdirler. Ayrica, 6grencilerin kopyala-yapistir yaptiklari ve farkli kaynaklardan yeterince yararlanmadiklari
anlasilmistir. Kaynak gosterme kurallari agisindan eksiklikler saptanmugtir. Ogrencilerin arastirma yaparken
yararlandiklar1t Web kaynaklar1 genel olarak giincellik, giivenilirlik ve amaca uygunluk gibi 6lgiitler agisindan
yetersiz bulunmustur. Bu baglamda, 6grencilere bilgiye erisim, degerlendirme, diizenleme ve iletme yoniinden
beceri kazandirilmasi geregi vurgulanmaktadir.

15. Universite Ogrencilerinin Web Ortaminda Bilgi Arama-Yorumlama Stratejilerinin Demografik Degiskenlere
Gore Incelenmesi: Geger ve Ira (2015) iiniversite dgrencilerinin Web’de bilgi arama stratejilerini incelemistir.
Bulgulara gore, miihendislik &grencilerinin resmi ve uzman siteleri daha sik kullandiklari, bilgiyi arama ve
yorumlamada amaca uygun davranislarda bulunduklari, Web sitelerinde teknik ve gorsel 6zelliklere daha ¢ok
dikkat ettikleri anlasilmistir. Birinci sinif 6grencileri farkli kaynaklari tarama yontemini dordiincii siniflara gore
daha sik kullanmaktadir. Dérdiincii simif 6grencileri ise birinci simif dgrencilerine gére resmi ve uzman sitelere
daha ¢ok giivenmektedir. Bulgular, demografik 6zelliklerin bilgi davranislari iizerindeki etkisine 6rnek olarak
gosterilebilir.

16. Istanbul Universitesi Bilgi Ve Belge Yonetimi Boliimii Ogrencilerinin Kuhlthau Modeli 'ne Gére Bilgi Arama
Davranislar: Etnografik Bir Inceleme: Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimii ikinci simf &grencileri iizerine
gerceklestirilen bu ¢alismada (ilhan, 2014), dgrencilerin bilgi davranislarinin Kuhlthau Modeli ile tutarlilig
incelenmistir. Buna gore, 6grencilerin bilgi arama davranislar1 Kuhlthau modeliyle genel olarak benzesmektedir.
Ogrencilerin 6dev yaparken en ¢ok “Google” arama motorunu tercih ettikleri, kiitiiphane kullanim becerisi
acisindan yetersiz olduklari, bu konuda 6gretim liyesi ve arkadaslardan yardim istedikleri goriilmiistiir. Daha 6nce
bir aragtirma 6devi yapmayan 6grencilerin zorlandiklar1 gozlemlenmistir. En ¢ok zorlanilan kisimlar/konular ise
“baglamak”, “konu bulmak”, “konu sinirlandirmak™ ve “zaman yonetimi” olarak belirtilmistir. Sonuglar, bilgi
arama siireci agisindan bilgi okuryazarlig1 becerilerinin dnemine isaret etmektedir.
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17. Sosyal Aglar Ve Bilgi Hizmetleri: Ag Kusagnin Kiitiiphanelerden Beklentileri: Yalgin (2014), sosyal aglar ve
bilgi hizmetleri baglaminda genglerin beklentilerini analiz etmistir. Sonuglara gore, telif haklar1 konusundaki
farkindalik yiiksek olmakla birlikte genglerin sosyal medyada telif haklar1 konusunda esnek olmay1 yegledikleri
anlasilmaktadir. Ayrica, gengler etkili bilgi hizmetleri i¢in seffaf kosullar dahilinde kisisel verilerin paylagimina
tliml1 bakmaktadirlar.

18. Tiirkiye ve Avrupa’daki Cocuklarin Internet Aliskanliklar: ve Giivenli Internet Kullanimi: Cocuklarm internet
kullanim aligkanliklarina yonelik gerceklestirilen bir aragtirmada (Kasikci, Cagiltay, Karakus, Kursun ve Ogan,
2014) baz1 bulgular 6ne ¢ikmaktadir. Buna gore, internet gocuklarin giinliik hayatinin 6nemli bir pargasidir. Ancak,
hem ¢ocuklar hem de ebeveynler agisindan Tiirkiye’deki internet kullanimi Avrupa ortalamasinin gerisinde
kalmaktadir. Cocuklar interneti en fazla egitimsel kaynak, oyun ve sohbet i¢in kullanmaktadir. Bir diger ilging
bulgu ise ¢ocuklarin %25’inde asir1 internet kullanimi aligkanliginin tespit edilmesidir. Cocuklarin biiyiik bir
kisminin yeterli internet kullanim becerisine sahip olmadigi gériilmistiir. Bu durumun ¢ocuklart bir¢ok ¢evrimigi
risklere agik hale getirdigi vurgulanmaktadir. Dahasi, ebeveynlerin internet kullanim oraninin diisiik oldugu ve
cocuklarini internet risklerinden koruyacak yeterli bilgileri bulunmadig1 saptanmustir. Bulgular, internetin olumlu
yanlarinin yani sira olumsuz taraflarina da dikkat cekmesi acisindan 6nem tagimaktadir.

19. Internet Uzerinden Bilgi Arama Davramslarimin Analizi: Mithendislik lisans ve yiiksek lisans 6grencileri
lizerine yapilan bir arastirmaya gore, 6grenciler biiylik oranda (%89,7) 6dev ve arastirmalari igin Google ve diger
arama motorlarini kullanmaktadirlar (Sabir, 2014, s. 40). Literatiirde siklikla vurgulanan Google arama motoru
kullanim1 burada da kargimiza ¢ikmaktadir.

20. Miiptelalardan Mesafelilere Sosyal Ag Sitesi Kullanicisi Gengler: Kullanma Motivasyonlari ve Davranislar
Agisindan Profilleri: Ozata, Kiliger ve Aglargdz (2014) arastirmalarinda iiniversite dgrencisi genglerin sosyal
aglar1 kullanma motivasyonlari ve kullanim farkliliklarini sorgulanmistir. Sonugta, “miiptelalar”, “miidavimler”,
“muhabereciler” ve “mesafeliler” olmak {izere dort grup sosyal ag kullanicisi tipi saptanmustir. Miiptelalar, sosyal
aglar1 en yogun kullanan gruptur. Ikinci sirada ise sosyal aglarda oyun oynamay: tercih etmeyen miidavimler
gelmektedir. Muhabereciler, sosyal aglarda sinirli kapsamda bir seylere bakmayi tercih eden gruptur. Mesafeliler
ise, sosyal aglar1 en seyrek kullanan, sosyal aglarda en az zaman geciren ve sadece bilgi edinme amagl kullanan
gruptur. Bu dort grup kullanici tiirli i¢in de bilgi edinme ve haberlesmenin 6nemli bir motivasyon oldugu
anlagilmistir. Bu baglamda, bilgi edinmede sosyal aglarin ihmal edilmemesi gereken platformlar oldugu
sOylenebilir.

21. Cocuklarin Bilgi Arama Davranmslarimn Analizi Ve Cocuklara Yonelik Elektronik Bilgi Kaynaklar: Iceren Bir
Veritabani Tasarimi: ilkokul 4. simif 6grencileri iizerine gerceklestirilen bir aragtirmaya gore ¢ocuklarin %44’
bilgi ararken ilk 6nce kitaplara, %37’si internete basvurmaktadir. Cocuklarin %17 sinin ise “bir yetiskine sorarim”
yanit1 vermesi bilgi aramada yetiskin rehberliginin 6nemine isaret etmektedir (Karatay Ates, 2013, s.71). Ayrica,
cocuklara gore internette bilgi aramanin en kolay yan1 “bilgiye hizli ulagmak” iken en gii¢ yani ise “anlagilir bilgiye
ulagmak™tir (s. 78). Interneti hizl bilgiye erisim arac1 olarak gérme anlayis1 bu arastirmada da saptannustir.

22. Dijital Yerli Cocuklarin ve Dijital Gé¢men Ebeveynlerinin Internet Bagimhlhigina Iliskin Algilarinin
Karsilastirilmasi: 12-17 yas arasi ¢cocuklar ve ebeveynlerine uygulanan bu arastirmaya gore, genclerin biiyiik bir
kismi kendilerini standart internet kullanicisi olarak degerlendirmekte iken, ebeveynleri ise ¢ocuklarini problemli
internet kullanicisi bireyler olarak gérmektedir. Z kusagi i¢in hayatin olagan akigindaki bir davranis, aileleri igin
internet bagimliligi anlamina gelebilmektedir. Bu sonug kusak farkliliklarina baglanmaktadir (Esgi, 2013, s. 190).
Bu durum, kusaklar arasi algilama farkliliklarini vurgularken ayni zamanda internet bagimliligi konusunda
bilimsel aragtirmalarin 6nemine de isaret etmektedir.

Degerlendirme, Sonug ve Oneriler

Z kusag1 bilgi hizmetleri ve sistemleri acisindan yeni ve heniiz tam olarak “bilinmeyen” aktif veya potansiyel bir
kullanici grubudur. Z kusaginin gerceklik mi yoksa bir efsane mi olduguna dair tartismalar devam etmektedir.
Ozellikle ulusal literatiirde arastirmalarin yetersiz oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu konuda daha fazla ¢aligma
yapilmasi Z kusagini daha iyi tanimamizi saglayacaktir. Bir diger sorun ise bilgi davraniglarina iligkin literatiiriin
dagmiklhigidir. Kapsamli bir kusak profili ¢ikarmak igin farkli disiplinlerde yapilan galismalar gdzden
kagirilmamalidir. Zira bilgi davranisi ve kullanicilar lizerine yapilan arastirmalar pek ¢ok disiplinde farkli basliklar
altinda farkli kavramlar kullanilarak gerceklestirilmektedir.

Bu sinirli ¢alisma ile Tiirkiye’de Z kusaginin bilgi davranislari lizerine genellenebilir ¢ikarimlarda bulunmak
miimkiin degildir. Ancak, aragtirma kapsamindaki ¢alismalardan derlenen ve yukarida detaylandirilan bulgulart
belirlenen kavram ve temalar bazinda kisaca 6zetlemek ve buna dayali ¢esitli yorumlar yapmak olanaklidir.
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Tercih edilen kaynaklar, kanallar ve gerekceleri bakimindan 6rnegin, Z kusaginin bilgiye hizli ve kolay erigmek
istedigi anlagilmaktadir. Bu agidan egitim ve bilgi gerekgesiyle bilgisayar, internet ve mobil teknolojiler gibi bilgi
teknolojisi araglarinin sik kullanildig1 agiktir. Mobil cihaz sahipligi oraninin yiiksekligi bir bagka 6nemli noktadir.

Bilgi kaynaklar1 ve kanallarini algilayis ve kullanim bigimleri agisindan, gengler arasinda internete iligskin algi
genelde olumlu goziikmektedir. Internet, telefon, teknoloji ve sosyal medya bagimliligi ve kullanim risklerinin
mevcut oldugu soylenebilir. Tirkiye’de Z kusagmin, bilgi arama ve erigim siireglerinde uluslararasi literatiirde
belirtilen davranis 6zelliklerine yakin bir tutum sergiledigine isaret eden bulgular mevcuttur.

Bilgiye erisimde tercih edilen kaynak ve kanallar ¢ercevesinde ise, interneti kullanma becerisinin eksikligi goze
carpmaktadir.

Bulgular ¢ergevesinde; ailelerin ve ¢ocuklarin teknoloji kullanimi konusunda bilinglendirilmeleri gerekmektedir.
Kuskusuz konuyu genis kapsamli ele alip bilgiye erisim, bilgi tarama ve bilgiyi degerlendirme yetilerinin
gelistirilmesi asil amag¢ olmalidir. Internet erisim olanaklarinin gelistirilmesi Z kusag1 icin énem tasimaktadir.
Cunki internet temel bilgi kanali/kaynagi olarak goriilmektedir. Z kusaginin egitiminde teknolojiden olabildigince
aktif ve verimli bicimde yararlanmak gereklidir. Béylece, basili kaynaklara yabanci veya onlar1 diglayan, yok
sayan, geleneksel egitim metotlarini yeterince benimsemeyen bireylere uygun bir 6gretim tasarimi da miimkiin
kilinabilecektir.

Bilgi hizmetleri agisindan, Z kusagi 6zelliklerine gore koleksiyon gelistirme, hizmet tasarimi, sunumu ve tanitimi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Dijitallestirmeye, kaynak ve hizmetlere aglar lizerinden kesintisiz ve siirekli erigime
agirhik verilmelidir. Bu asamalarda kullanicilarin kisisel verilerinin gizliligine iliskin endiselerinin de géz 6niinde
bulundurulmasi ihmal edilmemesi gereken bir noktadir. Rahat fiziksel ortam, gelismis ve yeterince teknolojik
olanaklarin yam sira bilgi merkezlerinin kiiltiirel etkinlik, dinlenme, oyun ve eglence alanlar1 ile birer yagam
merkezine doniismesi gerekmektedir. Bu ve benzeri girisimler bilgi merkezlerini birer ¢ekim merkezi haline
getirebilecektir. Boylelikle, bilgi merkezlerini Z kusaginin egitim ve sosyal yasaminda 6nemli bir kdse noktasi
haline getirmek temel amag olmalidir.

Z kusaginin bilgi hizmetlerinden beklentileri ancak, Z kusaginin dilini iyi anlayan ama klasik mesleki becerilere
de yeterince sahip, ¢agin gerekleri uyarinca bilgi teknolojisini dogal bir uzmanlikla kullanabilen meslek elemanlar1
ile karsilanabilir. Dolayistyla, Bilgi ve Belge Yo6netimi boliimlerinde degisen kullanici gruplart ve 6zel ihtiyaglart
tizerine gesitli egitim ve derslerin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bulgularin geneline iligkin ¢ikarim, Z kusagini olusturan genglerin bilgi edinme, tarama ve degerlendirme
yoniinden eksikliklerinin giderilmesi gerekliligidir. Ayrica teknoloji bagimliligi tehdidinin bertaraf edilmesi ¢ok
O6nemli bir husustur. Gelinen nokta, problemlerin ¢éziimiinde disiplinler arasi ¢alismalart zorunlu kilmaktadir. Bu
baglamda, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri, egitim sektoriiniin akademik alandaki ve uygulamadaki
temsilcileri, bilgi teknolojisi sektoriinden paydaglar, bilgi profesyonelleri ve hatta ilgili alanlardaki (psikoloji,
felsefe, sosyoloji gibi) diger tiim sosyal bilimciler is birligi yapmalidir. Z kusagina yonelik olarak, bilgi
teknolojisini etkili, verimli ve dozajinda kullanmay, bilgi tarama ve bilgiyi degerlendirmeyi dgreten egitim ve
Ogretim programlari gelistirilmelidir. Kuskusuz, bunu yaparken basili kaynak ve ortamlar1 da kapsar bicimde ama
elektronik ortam ve kaynaklar1 6nceleyen bir anlayis gegerli olmalidir. Tasarlanmasi gereken yapinin yalnizca
genclere degil onlarin ebeveynlerine de yonelik olmasi hayati bir husustur. Mevcut dijital doniisiim ve devrime
uyum saglayacak bi¢imde egitim, program, ¢6ziim ve stratejiler gelistirilememesi halinde kullanicilar ile bilgi
merkezlerinin birbirinden giderek uzaklasacagi, hatta aradaki bagin kopacagi kolaylikla tahmin edilebilir.
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Oz

Z kusagt dogum yillari, 1993'te ilk grafiksel kullanici ara yiiziine sahip web tarayicisimin dogusuna ¢ok yakindur.
Prensky (2001a) bu kusagi olusturan bireyleri “dijital yerliler”, dnceden dijital ¢agda biiyiimiis olmayanlari ise
“dijital gogmenler” olarak tamimlamistir. Teknoloji bu nesli, iletisim, egitim pedagojisi ve dolayisiyla, akademik
bilgi davramglart agisindan giiclii bir sekilde etkilemistir. Kiitiiphane kullanicilarinin degisen demografik
ozellikleri ve teknolojik gelismedeki ilerlemeler, gelecekteki ihtiyaclara yonelik beklentileri ve bu ihtiyaglar:
karsilayacak inovatif girisimlerin gelistirilmesini gerektirmektedir. Yeni nesil ogrenicileri ile iliski kurmak ve
onlart desteklemek, dte yandan ise, ticari kuruluslar tarafindan marjinallestirilmemenin yollarini bulmak igin,
akademik kiitiiphaneler yonetim araglart ve teknikleri arayisinda olmalidir. Stratejik planlama siireci, bir
kiitiiphaneyi daha iyi bir gelecege dogru ydnlendirebilecek bir vizyon gelistirerek orgiitsel gelisim i¢in ¢ok
onemli bir unsur olarak goriilmiistiir. Akademik kiitiiphane stratejik planlari, igerik analizi metodolojisi
(Neuendorf, 2002) kullanilarak, kiitiiphanecilerin yeni nesillerin dikkatini ¢ekmeye yonelik ¢abalarina bir bakis
agist getirecek, akademik kiitiiphanenin, egitim siirecinde bir ortak olarak kabul edilmelerine ve iiniversite
yasamimin biitiinleyici bir par¢ast olarak konumlanmalarina katki saglayacaktir. Akademik kiitiiphane stratejik
planlarimin igerik analizi, Z kusagimin bireysel ozelliklerini ve kiitiiphanelerin bu dzellikler dogrultusunda,
kullanicilarinmin beklentilerine uyum saglamak icin temel yonetim islevierinden planlama ve érgiitleme iizerine
etkilerine iligkin goriislerini saptamayr amaglamaktadwr. Akademik kiitiiphanenin stratejik planlamast hakkindaki
karar, kiitiiphanenin ana kurumunun misyonu ve hedefleri ile uyum saglamalidir. Buna bagl olarak, fakiilte ve
tiniversiteler, kalicilik, mezuniyet ve istihdam gibi, 6grenci ¢iktilart agisindan sorumlu tutulma taleplerinin
artmasindan kaynaklanan baskiyla karst karstyadir. Bu ortamda, akademik kiitiiphaneler, hem kiitiiphaneCilik ve
bilgi yonetimi alaninda, hem de yiiksek dgretim alamindaki egilimleri izlemelidir.

Anahtar sozciikler: akademik kiitiiphaneler, stratejik planlama, dijital yerliler

Giris
Akademik kiitiiphanelerin kendi eylemlerinin yollarini aradiklar1 ¢evre, bilginin tretilme, depolanma, iletim ve
kullanilma yollarinin yeniden tanimlanmasiyla belirlenir. Akademik kiitiiphaneler, teknoloji, hizmet ve

1 MA, Saraybosna Universitesi, Felsefe Fakiiltesi, Diinya Edebiyat1 ve Kiitiiphanecilik Boliimii,
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tirtinlerdeki degisikliklere uyum saglamada basarili bir uyum sergilemenin yollarin1 da aramaktadirlar. Ayni
zamanda, bilginin iretilme, dagitilma, paylasim ve tikketilmesi, akademik egitimde 6grenmeye iligkin kabul
edilen varsayimlar i¢in zorluluk yaratmaktadir (Prensky, 2001a; 2001b; Brown, 2002). Altyapilarina yatirilan
kaynaklarin gerekcelendirilmesine yonelik deger yaratmanin baskisi ve semsiye kurumun misyon ve vizyonu
dogrultusunda hareket etmek talebi ile karsi karsiya gelen akademik kiitiiphaneler, ayn1 zamanda yiiksek 6gretim
masraflarin1 6deyen 6grencilere hizmet etmektedir. Calistiklar1 dinamik ortam, egitimciler toplulugunun — dijital
gbemenlerin yeni bir 6grenme ortami yaratma ¢abalar1 dogrultusunda hareket etmenin kaginilmazligi ile daha da
karmagik hale geliyor. Ciinkii "6grenme ve Ogretme uygulamalari, bilginin dogal olarak benimsendigi gayri
resmi, ¢ok boyutlu sosyal ¢ergevelere dogru ilerlemektedir” (Oakes ve Lipton, 2003). Dijital yerliler toplulugu -
akademik kiitiiphanelerin ¢ok sayili kullanici kitlesi, Interneti kullanmay1 tercih ediyor (OCLC Online Computer
Library Center, 2006) ve dolayisiyla, erisim kolaylilig1 ile segilen bilgi kaynaginin kalitesi arasinda bolinmiis
olan c¢agdas bilgi tiiketici davramsmi yansitiyor. Internetteki cesitli bilgi kaynaklarina yaygm erisim
saglanmasina ragmen, akademik kiitiiphaneler bilgi kaynaklarmin sec¢imi, edinimi, erisimi ve degerlendirilmesi
stireclerinde hala gecerli olup, iiniversitede Ogretim, 6grenme ve arastirmayr destekleyen bir ortam yaratma
sorumluluguna sahiptir. Kiitiiphane kullanicilarinin degisen demografik 6zellikleri ve teknolojik gelismedeki
ilerlemeler, gelecekteki ihtiyaglara yonelik beklentileri ve bu ihtiyaglar1 karsilayacak inovatif girisimlerin
gelistirilmesini gerektirmektedir.

Akademik kiitliphanelerin gosterecegi deger, ayni zamanda, semsiye organizasyonun stratejik hedeflerine
ulagmada, kiitiiphane katithminin bir gostergesi olacaktir. Akademik kiitiiphanenin iniversite topluluguna
katkisinin gostergeleri, kiitliphanenin stratejik amaglarinin ev kurumunun misyon ve vizyonu ile uyumlu hale
getirilmesiyle saglanabilir. Bu bildiride, kiitiiphane yoneticilerini stratejik planlamada yonlendirmeyi
hedefleyerek, z kusaginin planlama ve orgiitleme {izerine etkilerine iliskin yarattigi degisiklikler gosterilecek ve
yasanan degisimlerin kiitliphanelere olan etkisi tartisilacaktir.

Akademik Cevrede Stratejik Planlama

Bir yandan akademik egitim kaynaklarin azaltilmasindan, 6te yandan 21. yiizyil egitiminin taleplerini karsilamak
tizere bilgi yonetim sistemleri, uzaktan egitim ve elektronik bilgi kaynaklar: gibi genelde nispeten pahali olan
teknolojiyi saglamak zorunlulugundan dolay1, akademik kiitiiphanelerin 6ncelikli stratejik hedeflerinden biri dis
finansman saglamak olmustur. “Abone sayisinda diisiis ve/ veya kamu finansmaninda azalmanin sonucu olarak,
tiniversiteler toplam gelir eksikligiyle kars1 karsiya kalmaktadir” (Brown ve Gonzalez, 2007, s. 5). Bu nedenle,
eskiye gore daha yogun bir sekilde stratejik diigiinmek ve stratejik planlama yapmak, stratejik kararlar almak gibi
eylemlere daha fazla 6nem verme zorunlulugu ortaya ¢gikmaktadir. Stratejik planlama siireci, bir kiitiiphaneyi
daha iyi bir gelecege dogru yonlendirebilecek bir vizyon gelistirerek orgiitsel gelisim i¢in ¢ok dnemli bir unsur
olarak goriilmiistiir. Akademik egitimde stratejik planlama, egitim siirecinin karmasik oldugu, degisimlerin
biiyiik ve devamli olarak ortaya ¢iktig1, ayn1 zamanda belirsizligin de yiiksek oldugu bir ortamda bir yonetim
araci olarak benimsenmistir (Williams, 1991, s. 2). Kiiresellesme ortamindaki daha dinamik ve daha az tahmin
edilebilir degisikliklere uyum saglayabilmek icin organizasyonun basarisi da biiyiik 6l¢iide stratejiyle bagl hale
getirilmistir.

Mevcut kaynaklarini en verimli bigimde degerlendirerek, kurumun gelecekte bulunmak istedigi noktaya ulasmak
amactyla yuriittigii planh faaliyetlerin biitiiniinlinii saglamak ve bunlardan sonug¢ almaya yonelik bilgi temelli
cabalar, akademik kiitiiphanelerde 1990’11 yillardan itibaren baslamaktadir. Mintzberg (1978, s. 935)’e gore
strateji, bir plan degil, “karar siirecinde ortaya ¢ikan bir model” dir. Strateji, uygulamadan once ortaya ¢ikan
bilingli olarak karar verilen ve planlanan bir durum olmaktan ziyade, uygulama igerisindeki 6grenme siirecinde
ortaya ¢ikan ve geriye doniip bakildiginda fark edilebilecek bir sonugtur. Stratejik planlamaya girismek, karar
vericiyi bilgilendirmek, artan kaynaklar1 gerekgelendirmek, kiitliphanenin imajini gelistirmek ve calisanlarin
hedeflere odaklanmasint arttirmak gibi cesitli faydalar1 saglayabilir. Akademik kiitiiphaneler, stratejik planlarini,
gelecegi Ongdrmek, kaynaklari tahsis etmek ve hedeflerini gergeklestirmek ile giindemler belirlemek icin
kullanmaktadirlar (Pacios, 2004). Kiitiiphanecilik ve Bilgi Yonetimi literatiirti, stratejik planlama igin bir kilavuz
niteliginde olan tavsiyeler ve iyi uygulama 6rnekleriyle zengindir. Dijital yerli 6grenci popiilasyonunun gelisim
ozellikleri goz 6niinde bulundurularak, bu ¢alisma kamuya agik akademik kiitiiphane planlarini inceleyerek, bu
tir 6zelliklerin karsilanmasi igin tasarlanan veya yeniden tasarlanmasi planlanan kiitiiphane girisimlerinin ve
hizmetlerin kanitlarin1 arayacaktir. Stratejik planlarin igerik analizi, kiitiphanecilerin yeni nesillerinin dikkatini
¢cekmeye yonelik ¢abalarma bir bakis agis1 getirecek, akademik kiitiiphanenin, egitim siirecinde bir ortak olarak
kabul edilmelerine ve {iniversite yasaminin biitiinleyici bir pargasi olarak konumlanmalarma katk: saglayacaktir.
Bu bildiri, stratejik planlamada kiitiiphanelerin destekledikleri toplum igindeki rollerini degerlendirerek hareket
edebilmelerinin ve stratejik hedeflerin, toplum taleplerine gore belirlenebilmesinin bir gostergesi olmay1
amaglamaktadir. Cogu kamu kurumlar, Max Weber'in “biirokratik” olarak adlandirdigi, merkezilesme, siireglere
ve kurallara odaklanma ve bagimsiz eylem o6zelliklerini tasiyan organizasyon yapisina sahiptir. Bu arastirma,
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biirokratik orgiitlenmenin bagimsiz hareket etmesinden farkli, “insanlara odaklanmig, yerellesmis ve isbirlikgi
(collaborative) eylemle girisen kurumun ¢agdas yapisinin benimsemenin gerekliligini ortaya koyacaktir.

Kiitiiphanecilik ve Bilgi Yonetimi Literatiiriinde ,,Dijital Yerliler

Terim aslen Howe ve Strauss (2000) ile Prensky (2001a; 2001b)'nin arastirmalart ile ortaya ¢ikmus, interaktif bir
dijital ortamda biiylimiis olan yeni nesli ifade etmektedir. Palfrey ve Gasser (2008) dijital yerli neslini, dijital
teknolojilere rahat erisim ve bunlari1 akict ve gelismis sekillerde 6grenme ve kullanma kabiliyeti ile biiyliyen
bireylerden olusan bir nesil olarak tanimlamaktadirlar. Gaston (2006) dijital ortamlarin interaktif oldugunu
vurgulayarak, dijital yerlilerin pasif alici olmaya aligkin olmadiklarin1 belirlemektedir. Prensky (2001a), terimi
popiiler hale getiren makalesinde, teknolojik ortamda gelisen deneyimin sonucu olarak dijital yerlilerin, tim
faaliyetlerinde interaktif olanaklar igin 6zlem duyduklarmin altim ciziyor. Ote yandan, teknolojinin gercekten
giiclendirdigi ¢oklu gorev veya gorsellestirme gibi ortaya ¢ikan yeni nesil yetenekler, cagdas egitimcilerin
yaklagiminda tamamen goz ardi edilmektedir. Bunun yaninda, Giiney Afrika'da secilmis iiniversitelerin ana
kiitlesinde yapilan, “z nesil” 6grencilerin bilgi kaynaklari kullanim kaliplarini tanimlamayi amaglayan bir
calisma, giivenilir elektronik bilgi kaynaklarina ragmen, e-kitaplarin kullaniminin 6nemli 6lgiide popiiler
olmadigimi gostermektedir. Beklentilerin aksine, arastirma katilimcilariin 267'si veya % 69.7'si e-kitaplart hig
kullanmaz veya nadiren kullanir (Salubi, Ondari-Okemwa ve Nekhwevha, 2018, s. 10).

Lippincott (2005) “kiitiiphane orgiitleri kiiltiirii ile Net Gen Ogrencilerinin kiiltiirleri arasinda belirgin bir
kopukluk oldugunu” ifade ederek, “bu kusagin bilgi arama davramiglarinin biiylik 6l¢iide degismis olmasina
ragmen, kiitliphanelerin bilgi saglama uygulamalarinin ayn1 hiza ulagsmadigmi” savunmaktadir. Hedeflenen
kullanici gruplarinin ayirt edici 6zelliklerinin tartigilmasi, gelecek i¢in kaynaklarin planlamasini kolaylagsacak
bilgi birikimi i¢in Onemlidir. Literatiirdeki dijital yerli ve dijital gé¢cmenler, farkli 6zelliklere sahip, farkli
topluluklarin iiyeleri olarak belirlenmelerine ragmen, dijital gogmenler de, teknolojinin profesyonel ve o6zel
yasamda biitiinlesmesinin sonucu olarak farkli derecede dijital yerlilik oOzellikleri kazanmis olmalarin
vurgulamak Onemlidir. Bu baglamda, dijital yerlilerin spesifik &zelliklerini karsilama amagh, akademik
kiitiphanelerin faaliyetlerini belirlemeyi amaglayan stratejik planlarin igerik analizi, ayni zamanda, dijital
gbecmenlere yansiyan yeniden tanimlanmig kullanici davraniglar: bilgisine katkida bulunacaktir.

Dijital yerliler, gercek ve sanal ortamlari kullanarak, teknolojinin hizli evrimi ortaminda biiyiiyor. Ayni
zamanda, radikal olarak degisen 21. yiizyil egitiminin gereksinimleri ile kars1 karsiya gelmislerdir. Akademik
kiitiiphane, dijital yerliler ve dijital gogmenlerin sosyal, duygusal ve biligsel 6zelliklerine uygun olarak yeniden
tasarlanan bir egitim ortaminda bir baglatict veya hizlandirici olarak konumlandirilabilir. Bu ¢aligmada, dijital
yerlilerin 6zel gereksinimlerini kabul ederek yeniden tasarlanan bir egitim ortamimin kanitlarini aramak igin,
akademik kiitiphanelerin stratejik planlarina igerik analizi (Neuendorf, 2002) metodolojisi uygulanacaktir.

Arastirma Yontemi ve Sinirlamalarn

Stratejik planlarin metin igeriginde 6ne ¢ikan ve yinelenen tematik formlarin belirlenmesi i¢in, belgelerde ve
diger iletisim bi¢imlerindeki anlamin sistematik ve sayisal bir sekilde tanimlanmasimi ve kaydedilmesini
amagclayan icerik analizi metodolojisi segilmistir. Neuendorf (2002) icerik analizini, mesaj ozelliklerinin
sistematik, objektif ve kantitatif analizi olarak tanimlamaktadir. Stratejik planlarin nitel analizi, bilgisayar
destekli analiz i¢in tasarlanan yazilimin {icretsiz versiyonu olan QDA Miner Lite kullanilarak gergeklestirildi. Bu
analiz tiirli, belirli kelimelerin ve/ veya ifadelerin tekrarlanma sikligini tespit edebilir ve nicellestirebilir, analiz
edilen bir baglamdaki esanlamlar1 tanimlayabilir ve aragtirma analizi ile ilgili karakteristik iligkiyi belirleyebilir.

Arastirmanin ana kiitlesi olarak secilen stratejik planlar, literatiirde yeni nesil bireylerini tanimlamak icin
kullanilan ,.dijital yerliler,” ,,z kusagi, “Internet kusagi,” ,,Google kusagi“ gibi terimlerlerle birlikte ,stratejik
plan® teriminin farkli kombinasyonlari ile web'de tarama yapilarak belirlenmistir. Stratejik planlar, Ingilizce
konusan bolgeye simnirli olarak segilmistir. Bunun yaminda arastirmanin ana kiitlesini, Ingiltere'deki Oxford
Universitesi'ndeki ~ popiiler  kolejlerin  kiitiiphanelerinin  stratejik ~ planlart  (Kolejlerin  listesi:
https://www.bodleian.ox.ac.uk/subjects-and-libraries/libraries/college) ve global kiitiphane kooperatifi olan
OCLC: Online Library Computer Centre - Cevrimic¢i Bilgisayar Kiitiiphanesi Merkezi'nin iye agini (erigim
adresi:  https://www.oclc.org/en/contacts/libraries.html)  tarayarak  belirlenen, Londra'daki akademik
kiitiiphanelerden olugmaktadir. Buna goére, aragtirmanin ana kiitlesi, Ingilizce konusan bolgeye simirli olup,
Londra'daki akademik kiitiiphanelere odaklidir. Segilen popiilasyon kiigiik bir érneklemdir ve onun digindaki
diger kurumlarm kiitiiphanecilerinin yeni egitim ortaminin tasarimina katkisi hakkinda daha iyi bir fikir
sunabilecegi varsayilmaktadir. Calismadan dnce ilgili kategoriler kapsaminda arastirmaci egitlimis ve 6rnek pilot
calisma gerceklestirilerek test edilmis ve herhangi bir problem goriilmemistir.
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Akademik Kiitiiphanelerin Stratejik Planlarmin igerik Analizi:
Dijital Yerlilere Uyum Saglama

Bu tip metodoloji, karsilasgtirma igin kullanilacak anahtar kelimelerin belirlenmesi amaciyla, akademik
kiitiiphanelerin stratejik planlarindaki onemli egilimlerin literatiirde ©n tanmimlanmasini gerektirir. Dijital
yerlilerden olusan bir topluluga hizmet etmek icin arzu edilen egilimleri tanimlamak ve analiz etmek icin,
akademik kiitiiphanelerin giincel egilimleriyle ilgili kelimeler ve ifadelerle iliski kurmak gerekir. Universite ve
Aragtirma Kiitiiphaneleri Dernegi'nin (Association of College & Research Libraries —~ACRL) ,,Value of
Academic Libraries Ulusal Zirvesi'ne katilan ve bu Zirve'nin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ACRL'min
»Assesment in Action* Program'inda yer alan akademik kiitiiphanelerin stratejik planlarinin analizine dayanarak,
Saunders (2015, s. 288-289) koleksiyonlar, fiziksel alani/ tesisleri, isbirlik¢iligi ve talimatlar1 6ncelikli gérevler
olarak belirledikten sonra, personel, pazarlama, degerlendirme ve sanal alanm kategorilerine bundan daha diisiik
siklikta rastliyor. Bielavitz (2011), kiitiiphanelerin topluluk katilimini ne &l¢lide destekledigini belirlemek igin
»Urban Serving Universities” Koalisyonu'na bagl kiitliphanelerin kamuya agik stratejik planlarini incelemistir.
Incelenen belgeler, “rekabetci isgiicii yaratma”, “giiclii topluluklar olusturma” ve ,,farkli niifus toplumlarinin
saglhigin gelistirme® gibi belirli toplum katilimi girisimlerine destek verildigini kanitlad: (Bielavitz, 2011, s. 9).
Akademik kiitiiphanelerin stratejik planlarindaki giincel egilimlerin izlenmesi ve Kutiiphanecilik ve Bilgi
Yonetimi literatiiriintin izindeki bu arastirma, alanin vazgegilmez unsurlari olarak tanimlanan mekan, teknoloji
ve talimat egilimlerine yonelik, ana kiitleyi olusturan stratejik planlarda belirlenen iligkileri tartismayi
amagclamaktadir.

Karsilikl: Iliskiler

Stratejik planlar ayr1 dokiimanlar olarak yiiklenmistir. Arastirma icin onemli kategorilerle kurulan karsilikl
iliskilerin tanminmasi ve belirlenmesi, QDA Miner Lite yazilimmin erisim islevinden (retrieval feature)
faydalanarak gergeklestirildi. Belgeler ilk olarak, literatiirde onemli egilimler olarak tanimlanan faaliyetleri
yansitan anahtar sozciiklerle karsilastirilarak analiz edilmigtir. Anahtar kelime karsilagtirma sonuglarinin
nicellestirilmesi ve belgelerin incelenmesi sonucunda tespit edilen diger ozel terimlerin ve ifadelerin
kesfedilmesinin ardindan, arastirilmak istenen bilesenler ayrisik sekilde kategorilendirilerek bildirgeler
kodlanmistir. Kod ailelerine (mekan, teknoloji ve talimat) uygun kodlarin se¢imi yapilmistir. Ornegin, mekan
kod ailesine, fiziksel alan, ¢evrimigi alan, koleksiyonlar i¢in planlanan alan, isbirlik¢i mekan ve benzeri gibi
kodlar secilmistir. Kaydedilen veriler incelenip, yoruma agik hale getirilmistir.

Bulgular
Mekan

Dijital yerliler ¢cok sayida farkli kanalin yardimiyla bilgi erisimi saglamaktadirlar. Bu anlamda teknoloji egitimin
hizmetinde olma amaciyla stratejik olarak planlanmalidir. Yeni nesil, teknolojiyi hevesle kabul eder ve ayni
cosku kiitiiphanenin fiziksel ve/ veya sanal alanlarinda taninmahdir. Bennett (2003), “Ogrenim I¢in Tasarlanmis
Kiitiiphaneler”’de kiitliphanenin (yeniden) tasarimi, bilgi kaynaklari ve kaynaklarin erisimi hakimiyetinden
kagimilmasini tavsiye ediyor. Daha ziyade, “Ogrencilerin bagimsiz, aktif &grenme davranislarini ve bu
davraniglari desteklemeyi amaglayan 6gretim stratejilerinin degerlendirilmesine yonelik daha derin bir anlayisla
hareket etmelidirler”. Dolayisiyla, mekan, yeni 6grenme ve &gretme uygulamalarini benimsemek igin tesvik
edici bir ortam yaratmada kilit 6nceliklerden biri olarak segilmistir. Prensky (2001a, s. 2-3), dijital yerlilerin ders
almaya aliskin olmadiklarini ve bundan ziyade, ortak caligmayr ve zamanin araglariyla galigmayi tercih
ettiklerini ortaya koymaktadir. Arastirmanin ana kiitlesini olusturan stratejik planlarin igerik analizine dayanarak,
fiziksel alanin yeniden tasarlanmasi % 37,5 oranida goriilmektedir. Mekan1 yeniden tanimlamanin nedenleri
arasinda, toplu caligma alanlarmin tasarlanmasi bileseninin %13,9 oranda vurgulandigi goriilmektedir. Bu
bulgular, dijital yerlilerin ortak galisma gereksinimlerinin dikkate alindigim gostermektedir. ACRL Arastirma
Planlama ve Gozden Gegirme Komitesi tarafindan her iki yilda bir, akademik kiitiiphanelerin yiiksek 6grenim
ortamindan nasil etkilendigine iliskin Rapor yayimlaniyor. Bu Raporun (ACRL Research Planning and Review
Committee, 2017) baslica bulgular1 arasinda, isbirlik¢i (collaborative) ve bireysel caligmak igin &grenci
beklentilerini destekleyen “esnek” alanlarin ihtiyac1 onceliklendirilmektedir. Metnin % 21,30 isbirlik¢i ve
yaratici alan yaratma hedefi ile kodlanmistir. Analiz ayrica, kiitiiphaneyi bilgi toplumu igerisinde egitim ortami
yaratma siirecininin hizlandiricisi olarak belirlemek i¢in kullanilan spesifik kaliplari da tanimlamigtir. Bulgulara
gore akademik kiitiiphaneler, ilham verici mekan yaratma, arastirma ¢alismalarini destekleyen ortam yaratma ve
bahge alanlari yaratmaya dogru ilerliyor. Kiitiiphanenin mekéansal kapasiteleri ile arastirma c¢alismalarini
destekleyen geleneksel rolii, kodlanmis metnin sadece % 9,3'tinii olusturmaktadir. Her ne kadar koleksiyonlar sik
bahsedilen onceliklerden biri olarak goriiliiyor olsa da, bircok akademik kiitiiphane koleksiyonlara ayrilmis
mevcut alanlarin miktarint azaltip, grup, isbirlik¢i ve kreatif ¢alismalar igin bu mekanlari yeniden tasarlamay1
odaklamaktadir. Cok sayidaki stratejik planda, kullanici deneyiminin degerlendirmesine dayali olarak belirtilen,
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mekanin yeniden tasarlanmasina yonelik spesifik hedeflerin tanimi belirlenmistir. Kalic1 demografik
degisimlerin sonucu olarak sayisi artan farkli 6grenci topluluklari i¢in tasarlanmasi planlanan mekanlar ve ek
bahge alanlar1 tasarimi ile ilgili, “karma yasam” (blended life) kavraminin kesfedilmesi cesaret vericidir.

Teknoloji

Teknoloji destekli egitim, sinifta kullanilan geleneksel yontemleri, ¢evrimici dijital medya ile birlestirerek,
Ogrenciyi destekleme firsatlar1 sunar. Ayrica, yeni nesil 6gretim stratejilerinin gelistirilmesine ve 21. yiizyil
ogrencisinin ihtiyaglarina diinya ¢apinda karsilamaya destek olabilir. Teknoloji destekli egitim, teknoloji destekli
ogretim, teknoloji ile gelistirilmis egitim ve “blended learning” kavramlari, analiz edilen stratejik planlarin %
37,5'inde esanlamli olarak kullanilmistir. Teknoloji ile gelistirilmis bir 6grenme ortami yaratmada, akademik
kiitiiphaneler “face-to-face” 6gretim konusuna odaklaniyor ve yeni nesil 6gretme yontemlerinden “blended
learning”, esnek miifredat (flexible curriculum) ve “flipped classroom” gibi hedeflerin altini ¢iziyordur. Bu
bulgulara dayanarak, akademik kiitiiphaneler, yeni nesil pedagojik yaklasimlar1 gelistirme siirecinin
hizlandiricisi olarak benimsenebilirler.

Horizon Proje Raporu 2015°e dayanarak, akademik kiitiiphaneler, kullanici beklentilerini degistiren ve
kiitiiphane kaynaklari erigimine yansiyan mobil teknolojiye 6ncelik vermelidir (Johnson, Adams Becker, Estrada
ve Freeman, 2015). Akademik kiitiiphaneler, agik erisim, anlamsal ag (Semantic Web), Linked Data, ¢evrimigi
kimlik ve Internet of things (Becker et al., 2017) gibi degisen teknolojiler ve ilgili standartlar iizerinde ¢aligmaya
devam edecektir. Yukarida belirtilen raporlarda (2015, 2017) teknolojiye yapilan vurguya ragmen, analiz,
tavsiyelere yetersiz uyumu gosterdi. Akademik kiitiiphanelerin stratejik planlarinda belirli teknolojileri
aragtirmak veya kullanmakla ilgili az sayida girisim tespit edildi. Egitim siirecinin giiclendirilmesi hizmetinde
teknolojinin uygulanmasinin 6neminin benimsenmesine ragmen, bulgulara gore, somut 6rneklerin yetersiz
varhig belirtilmektedir.

Coates (2010), yeni nesillerin ger¢ek ve sanal ortamda siirekli bir iletisim ag1 olusturmak arzusunda olduklarini
vurgular. Genglerin ¢ogu, bir iletisim araci olarak, anlik mesajlasma (instant messaging) ve genel mesajlasma
tercihlerini vurgulamaktadir. “Dijital bilginin dijital yerliler'in elinde bir sosyal hayati vardir. Onu birbirleriyle
ve sosyal ag sitelerindeki profillerineden paylasiyorlar ve anlik mesajlasma araciligiyla ya da bloglarda bunun
hakkinda konusuyorlar” (Palfrey ve Gasser, 2008.) Cevrimi¢i anhik mesajlasma, dijital yerlileri, dijital
gocmenlerden ayiran ozelliklerden biridir ve yeni nesillerin eszamanli iletisime duyarliligini vurgular. Mobil
danisma hizmetine (mobile reference service) analiz edilen planlarin % 25'inde rastlanarak, kiitliphanelerin
sadece mobil ortamdaki rekabet avantajini yaratmak i¢in tavsiyelere uymalarmin bir gostergesi olmaktan
yanisira, yeni nesil kullanicilarin eszamanli iletisim tercihlerini varsaymalari goriilmektedir. Kiitiiphane
Facebook Sayfasina eklenmesi planlanan chat danisma hizmeti, dijital yerlilere uyum saglamanin 6rneklerinden
biridir.

Akademik kiitiiphanelerin teknolojik girisimleri; arastirma araglarinin uygulanmasi, kiitiiphane sistemlerinin
kampiis teknolojisi ile entegrasyonu, kiitiiphane kaynak ve hizmetlerine mobil cihazlarla erisim saglanmasi ve
dijital koleksiyonlarmn ve elektronik ortamdaki kaynaklarin yonetimini desteklemek amaciya kiitiiphane
sistemlerinin altyapisinin gii¢lendirilmesi olarak 6zetlenebilir. Teknolojinin kullanimiyla ilgili talimatlara dahil
olarak e-kitap fuari girigimi tespit edilmistir.

Talimat

Bilgi kaynaklarma erismek i¢cin Google ve bu tiir online arama motorlarina ¢ok agir bagli olan yeni nesil
ogrenciler, kiitiiphane tarafindan hazirlanmis bir kursa kayitlar1 olmadikga, bilgi okuryazarliligindan maruz
kalma tehlikesinde bulunuyorlar. "Bir sistemin nasil ¢alistigimi talimat el kitabi kullanmadan 6grenmek veya
¢oklu gorev (multitasking) yetenegine sahip olmak 6nemlidir, ancak, {iniversiteye katilirken 6grencinin 6grenmis
olmasi gerektigi arastirma becerilerinin yerini alamaz” (Zimerman, 2012). Toplanan verilerin yorumlanmasinin
sonucu olarak, akademik kiitiiphaneler, bilgi erisim teknolojisinde bir sonraki adim olan &zel bilgi kesif
araglarimi (discovery services) planlamakta veya gelistirmektedirler. Bir akademik arama motoru olarak bilgiye
erisimi saglayan bu araglar, Google deneyimini taklit edebilir ve Ogrencilerin kaliteli bilgi kaynaklarina
erisimlerini saglayabilir. Burada degerlendirilen % 37,5 planin kiitiiphane egitimi ile ilgili hedeflere sahip
oldugunu belirtmek 6nemlidir. Bilgi okuryazarliligi egitiminin miifredata entegre edilmesi, en sik tartisilan
hedeflerden birisidir. Arastirma ana kiitlesinin % 42 oraninda bilgi okuryazarligi veya esdeger dil terimi yer
almastir.

85



Akademik Kiitiiphanelerin Stratejik Planlarmin igerik Analizi:
Dijital Yerlilere Uyum Saglama

Sonuc ve Oneriler

Dijital yerlilere uyum saglamada, aragtirmanin ilk Onemli gostergesi olarak secilen kiitiphane mekan
planlanmasinin kanitlart ile ilgili bulgularin analizi, dijital yerlileri 6grenme siirecinde destekleyecek mekanlara
yol acildigini benimsenmistir. Akademik kiitiiphanelerin, egitim siirecindeki yeni egilimlerin gerektirdigi
Ogretim stratejilerine de basarili bir sekilde uyum saglandigi goriilmektedir. Tartisilmast hedeflenen mekan,
teknoloji ve talimat faaliyetlerine odaklanak, bu bildiride akademik kiitiiphanelerin hitap ettikleri kitlenin
beklentilerini nasil kargiladiklarin1 ve bu beklentiler dogrultusunda hizmet kalitesinin nasil yiiksek tutulduguna
dair bir bakis agis1 saglanmistir. Egitim camiamizla beraber akademik kiitiiphanelerin, bilgi {iretmek ve bilgiye
erisim saglamakla, 6grenme ve Ogretme siireclerinde yeni yaklagimlar gelistirmek ve donanimli nesiller
yetistirmek hususunda ¢ok 6nemli gorevler diismektedir.

Bu arastirma, akademik kiitiiphanelerin, egilimleri degerlendirme ve 6ncelikleri belirleme siireglerinde, kendi
stratejik hedeflerini, fakiiltenin ve iiniveritenin stratejisiyle uyumlu hale getirmeleri ihtiyacini benimsemektedir.
“Amaclarin1 ana kurumun O6ncelikleri icinde diizenleyerek, daha sonra bu hedeflere dogru ilerlemeyi
degerlendirerek, kiitiiphaneler, kendi kampiis topluluguna katkilarin1 kanitlayabilirler” (Saunders, 2015, s. 2).
Ayni zamanda, kiitiiphaneler genellikle, ana kurumlarinin stratejik hedeflerine etkili bir sekilde yanit vermek igin
gerekli kaynaklardan yoksundurlar. Saunders (2015, s. 2), akademik kiitiiphanelerin karsilagtiklar1 tiim egilimleri
- teknolojik gelismeler ve degisen kullanici beklentilerini, bilimsel iletisim, veri yonetimi ve egitim pedagojisi
alanindaki degisiklikleri, takip etmelerinin ger¢ek¢i olmadigini belirtmektedir. Bu baglamda, stratejik planlarin
icerik analizi, fakiiltenin “misyon” ve “vizyon” ifadelerinde belirlenen anahtar sozciiklerle karsilastirilarak,
fakiiltenin stratejisine ne derecede uyum saglandigmin tartismasini yoruma agik hale getirebilir. Semsiye
organizasyonunun stratejik hedefleri ile bir iliski kurmak, kurumlarin ve kiitiiphanelerin ortak ilgi alanindaki
egilimleri yansitabilir. Bu bildirinin amaci, bilgisayar destekli analizde Kitiiphanecilik ve Bilgi Yonetimi
alanindanki diger arastirmacilar tesvik etmek, niteliksel icerik analizi i¢in iicretsiz yazilimin erigilebilirligini ve
kullanim kolayligin1 ortaya koymaktir.
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Sosyal Medya Diinyasinda Kiitiiphaneci Olmak:
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Diinya iizerinde bir¢ok ¢ag yasanmistir ve yasanmaya da devam edecektir. Bu yasanan ¢aglarda da toplumlar
yeni sifatlar edinmislerdir. Bu sifatlar toplumun o dénemki yasayis siirecine uygun segilerek kullanilmistir: Tarim
toplumu, sanayi toplumu, bilgi toplumu vb. Yasanilan ¢aglar, toplumlari, siyaseti, sanati, kiiltiirii, ekonomiyi,
bilimi kisacast insamn i¢inde oldugu her seyi etkiledigi oranda tamimlana gelmistir. Sosyal medyayr da bu
baglamda ele alirsak giiniimiizde Sosyal Medya Cagi diye bir kavramn olustugunu gormek miimkiindiir. Sosyal
medya gerek tek tek bireylerin gerek kurum ya da kuruluslarin biinyesine hizlica niifus etti. Sosyal medyanin
giiciiniin ve etkisinin farkinda olanlar bu mecralarda var olmamn kaginilmaz oldugunu fark ettiler. Eskiden nasil
ki bir elektronik posta hesabt olunmamast tuhaf karsilanirken, giiniimiizde bir sosyal medya hesabina sahip
olunmamast aymi gariplikle karsilanmaktadwr. Popiilerligin otesinde, gerekli kullamildiginda giincel bilgiye
ulasmak, sosyal medya araglaryla ¢ok daha hizlidwr. Sosyal medyanin mobil araglar yoluyla siirekli elimizin
altinda olmast bu siireci daha da hizlandirmigtir. Sosyal medya araglari (Twitter, Facebook, Instagram ve
benzeri...) o kadar ¢ok yasamimizin bir par¢asi oldu ki, ornegin radyoda haberleri dinledigimizde Instagram’in
yeni bir ozelligi de biinyesine kattigint duymak normal haberler gibi algilanmaya basladi.

Bir kurum olarak kiitiiphane ve bilgi merkezlerinin de bu ¢aga ayak uydurmasi kaginilmaz bir durumdu. Artik
kiitiiphane ve bilgi merkezleri de bu ortamda kendilerine yer bulmuslar, hizmet ve olanaklarini takipgileriyle bu
mecralarda paylasmiglardir. Bu noktada sosyal medya iizerinden, takipgilerle ne paylasildiginin étesinde bu
paylasimlarin nasil yapildigi da dnem arz etmektedir. Bilgi profesyonelleri olarak biz kiitiiphanecilerin bu konular
lizerinde siirekli okumalar yaparak giinceli takip etmeleri de gerekmektedir. Icinde bulundugumuz donem
itibariyle yeni nesli yakalamak adina paylagilan bilgiyi onlarin diliyle, onlarin tarzinda paylasmak, siiphesiz en
onemli piif noktalarindan biridir. Bu ¢calismada Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi olarak kullanicilarla iletisimde
sosyal medya araglarimin kullanim agamasinda hangi stireclerden gegildigi, ne tiir zorluklarla karsilasildigi, bu
zorluklarin nasil asildigi ve genel olarak ne gibi ¢calismalarin yapildig tizerinde durulmugtur.

Anahtar Sozciikler: Sosyal medya, yeni nesil kullanicilar, Sabanct Universitesi Bilgi Merkezi, iiniversite
kiitiiphanesi, Twitter, Facebook, Instagram

! Bilgi Hizmetleri Sorumlusu, Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi, mineakkurt@sabanciuniv.edu
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Sosyal Medya Diinyasinda Kiitiiphaneci Olmak:
Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi Ornegi

Giris

Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi olarak en ¢ok kullandigimiz sosyal medya kanallar1 Twitter, Facebook ve
Instagram’dir. Twitter’1 yeni kullanmaya basladigimizda attigimiz tweetlerin sayis1 azdi ve deneme veritabanlari,
calisma saatleri, bayram ve yeni yil kutlamalar1 gibi resmi ve kurumsal paylasimlarimiz oluyordu. Bu sekilde

ilerleyebilecegimizi diisiindiik; ancak yaptigimiz literatiir ¢alismalarinda da bu isin dyle olmadigini ¢ok geg
olmadan anlamis olduk. Bu nedenle tarz degisikligine gitmeye karar verdik.

Aman Dikkat!

Sosyal medya kullanan geng kusag takip etmeye ve onlarin kullandigi dili kullanmaya bagladik. Onlara laf atip
iletisim halinde olmaya ¢alistik, bunu yaparken tehlikeli sularda yiizmekten kagip, ¢ok dikkatli olmaya calistik.
Uglarda mesajlar vermeden, subliminal mesajlar kullanmaya gayret ettik. Halen de din, siyaset ve spor
konularindan uzak durmaya galisiyoruz.

Bugiin ¢ok biiyiik bir miktar olmasa da Twitter’da 2 binden fazla takipg¢imiz bulunurken, asla takip¢i satin almay1
disiinmedik.

Sosyal Medya hesaplarimizda iiniversitemizin Kurumsal Iletigim birimine bagliy1z ve onlarim politikalarina sagdik
olmaya ¢aligtyoruz. Buna gore ayrimcilik, cinsiyetcilik yapmriyoruz. Buna ragmen bu birimden uyari aldigimiz da
dogrudur. “Biz kurumsal bir iiniversiteyiz, yazdiklarimiza daha ¢ok dikkat etmeliyiz” gibi geribildirimler aldik;
ancak kendilerine yasadigimiz siireci anlattik ve bu sekilde devam etmemizin daha yararli olacagi konusunda
kendilerini ikna ettik. Aradan 2-3 ay gegtikten sonra tekrar toplanti talep ettiler. Yine bir uyari alacagiz diye
diistiniirken, “Sizin sosyal medyada 6grencilerle iletisiminiz ¢ok giiclii, birlikte igbirligi yapalim” dediklerinde bir
kez daha dogru yolda oldugumuzu gordik.

Orneklerle Paylasimlarimiz

Gelelim paylasimlarimizdan orneklere. Calisma saatlerimizi duyuruyoruz; ama esprili bir sekilde duyurmaya
calistyoruz. Sdyle ki 2017 yilina kadar haftanin 4 giinii Pazartesi’den Persembe’ye kadar 24 saat agiktik. 2017-
2018 ders yilindan itibaren 7 giin 24 saat boyunca agik olmaya basladik. Biz kapanis saatini kullanicilarimiza
miizik ile duyuruyorduk. Odiing verme bankosundan, binamizin akustiginden de faydalanarak, yiiksek sesle miizik
caliyorduk. Boylelikle Cuma, Cumartesi ve Pazar geceleri, aralarinda kullanicilarimizin istek pargalarinin da
oldugu, kapanis miizigimiz oluyordu; ancak 7 giin 24 saat agik oldugumuz dénemlerde artik miizik ¢alinmiyor.?

Binamiz 6zellikle kubbe yapist ve kanat gibi duran yan duvarlari ile ikonik bir mimariye sahiptir. Bu bakimdan
sosyal medyada binamizin gorsellerine siklikla yer veriyoruz.® Burada paylasilacak olan &rneklerde de bunu
inceleyebileceksiniz. Sosyal medyada yazilarimizi bireysel olarak degil de Referans Ekibi olarak yaziyoruz.
Boylelikle sanki binamiz canliymig ve konusuyormus gibi oluyor. Mesela sanayi bolgesinde yer aldigimizdan
dolay1 binamizin agik renkli dogal tas duvarlart ¢ok kirleniyor ve zaman zaman duvarlarimiz temizleniyor. Bu
sene temizlendikten sonraki paylasimimiza “Sihhatler olsun” diyen kullanicilarimiz oldu.* Binamiz temizlenirken
cektigimiz bu video ayrica ¢ok ilgi gordii. Hakikaten binanin tazyikli su ile temizlenmesini seyretmek g¢ok
zevkliydi. °

2 Ogrencilerimizin yorumu: https:/twitter.com/subilmer/status/919889092799852545
3 https://www.instagram.com/p/BM8i889laan/

4 https://twitter.com/subilmer/status/1016303226185019392

5 https://www.instagram.com/p/BKuRYtogs5I/
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Sosyal medyayr beslemek icin ¢ok kitap okuyoruz, kitap-alinti ve igerik tavsiyelerinde bulunuyoruz,
okumadigimiz kitab tavsiye etmiyoruz?; icerik paylasirken uzun igerikleri blogumuza’ yaziyoruz ve buradan link
vererek paylastyoruz. Bir taktik olarak da ¢ok eskiden paylastigimiz giizel paylasimlarimizi 3-4 y1l sonra yeniden
paylastigimizda farkl tepkiler alabiliyoruz, 6rnegin daha fazla begeni alabiliyor. Sosyal medya iizerinden anket®
de yapiyor, kullanicilarimizin fikirlerini ve aligkanliklarini takip etmeye ¢alisiyoruz.

Karsimiza ¢ikan gesitli firsatlar1 degerlendirmeye calistyoruz. Ornegin, 16 yildir kayip olan bir kitabimiz Ozyegin
Universitesi Kiitiiphanesi’nde bulundu ve bize geri geldi. Biz de bunu firsat bildik ve «Film Gibi» programindan
ilham alarak kitaba kavugmanin sevincini esprili bir sekilde sosyal medyaya tasiyip meslektaslarimizla sosyal
medya iizerinden etkilesim i¢ine girmis olduk.’

8 https://twitter.com/subilmer/status/1038466710297300993

" http://myweb.sabanciuniv.edu/bm

8 https://twitter.com/subilmer/status/1035255929892204549

9 https://www.facebook.com/subilmer/videos/1647269475287571/
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‘ Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi
;Ti"; Melih Yayh tarafindan paylasild 14 Nisan 2017 €

Bir kutuphaneciyi en cok ne mutlu eder? 16 yildir kayip olan kitabin yuvasina
geri donusi. = = = Kitabin bize ulagtinimasinda emegi olan Ozyegin
University Library'ye tesekkur ederiz

@® insanlar bu videoyu toplam 1.5 E ca«i«z izledi Gonderiyi One Gikar

[ij Begen C: Yorum Yap &> Paylas =_._ -

O=PD 148 Baslica Yorumlar «

Popiiler kiiltiiri takip etmek sosyal medya diinyasinda ¢ok 6nemli bir yer teskil etmektedir. «Arzular Selale»
kavrami bir donem popiiler olmustu. Biz bunu «Bilgiler Selale» olarak degistirdik ve gorsel efekt kullanarak
binamizin i¢inde hareketli bir selale goriintiisii olusturduk.'® Yine sosyal medyada popiiler olaylar takip etmeye
calistyoruz. COME TO BESIKTAS soylemini biz kendimize, binamiza uyarlamaya ¢alismistik.’* Dénemin
popiiler dizileri ve filmlerini kullanarak kullanicilarimiza ulagsmaya c¢alisiyoruz. Burada 6grencilerin hepsini
etkileyen hem final donemine hem de Game of Thrones dizisine génderme yapmaya ¢alistik.’> Bu videolarin
hepsini kendi imkanlarimizla gergeklestiriyoruz, 6rnegin buradaki uzay gemisi minik bir oyuncak. Altinda basit
bir kalem var. Videoyu bu sekilde ¢ektik. Ardindan CGI (Computer Generated Imagery)®® efektlerini ekledik.
Dizilerin haricinde popiiler filmleri de kullanmaya ¢aligiyoruz. Uzun bir aradan sonra heyecanla beklenen Star
Wars serisinin yeni boliimiiniin kahramanlarimi kendimize hayran biraktigimiz dogrudur.t*

Mezun olduktan sonra da iiye olarak bizi kullanmaya devam eden 6grencilerimizin mezuniyet donemlerini
unutmuyor ve sonrasinda da bizden yararlanabileceklerini hatirlatiyor ve dgrencilik donemlerinde bizi severek
kullananlar ile sosyal medya ortaminda irtibatimizi koparmamaya ¢alistyoruz.*®

Tiim kullanicilarimizin 60 glinde 60 kitap 6diing alma hakk: var. Bunu olimpiyatlar donemine denk geldigi sirada
bu sekilde vurgulamak istedik. Genelde tanitimlarimizda da bu videoyu kullaniyoruz ve herkesin begenisini
kazaniyor.’® Yine olimpiyatlardan bu sefer binamizin disinda yer alan fiskiyeli havuzumuzdan bir goriintiiyii
kullanarak bir video hazirlamistik.*

Sosyal medyay iinlii yazarlarla iletisim i¢in de kullaniyoruz. Kitaplarimi okudugumuz yazarlari sosyal medyadan
takip ediyoruz. Onlarla sosyal medya iizerinden iletigime gegiyoruz, zamanla iletisimimiz dyle bir noktaya geliyor

10 https://www.instagram.com/p/BLK94QUF58J/
11 https://www.instagram.com/p/BXXV1tzbl3zF

12 https://www.instagram.com/p/BNG1ZJIFC6t
13 Bilgisayarla yaratilmig goriintii.

14 https://www.instagram.com/p/BS-xcoPlgDg/

15 https://www.instagram.com/p/BjmAGDegCIA/
16 https://www.instagram.com/p/Bl4_NsaBk8a/
17 https://www.instagram.com/p/BJZ6DG-hx2Z/
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Akkurt

ki kendilerini Bilgi Merkezi’nde agirlama sansimiz oluyor.?® Kullanicilarimizla birlikte giizel sdylesiler
gergeklestiriyorlar ve kitaplarini imzaliyorlar. En son Buket Uzuner Bilgi Merkezi’mizi ziyaret etti'® ve «Roman
Okumak neye yarar?» baslikli keyifli bir soylesi gerceklestirdik.?’ Son kitaplart Uyumsuz Defne Kaman’in
Maceralari serisinden Su ve Toprak’tan ve serinin heyecanla beklenen iigiincii kitab: olan ve yeni ¢cikan Hava’dan?!
da bahsetti.

Sosyal medyay: takip etmeyenler igin asansér medyasini kullandik. Hazirladigimiz posteri binamizin asansoriine
yapistirdik ve sosyal medya kullanmayanlara da ulagsmaya calistik. Buradan da Twitter’daki gibi kutucuklara
yazili/¢izili olarak favlar ve retweetler aldik.

o SU Bilgi Merkezi
' Geliyor!

@BuketUzuner

BM Edebiyat Etkinligi’'nde
Buket Uzuner sizlerlel...

"BM Edeblyat Etinlert kapsaminda birbirinden degerll
Konukian sizlerle bulusturmaya devam ediyoruz,

Korwgumuz hepimizin yakindan tanidi usta Kalem Buket Uzuner.
“Roman  meye yarar?” bas ik keyifi bir
sbylesi gergekiestireceiz.

h S W

Bu sicak sdylesiye hepinizi
davet ediyoruz.

g Merkezi

’tlnrllxllrr_—;
(- | i T B 0 £
e ——— @l]lililuu

Bir tweetimizde, Ercan Kesal’dan bahsettik.?? Bu tweette, keske yazarin kitaplan ile ilgili aklimiza takilanlar:
telefonla yazara sorabilseydik diye igimizden geg¢irmistik. Kendisi de aymi giin Twitter’dan bize cevap verdi.
Bunun gibi 6rneklerle yazarlarimizla iletisimimizi koparmamaya ¢alisiyoruz. Bu sayede Ercan Kesal’in takipgi
kitlesi tarafindan da goriiniirligimiiz artryor.

18 https://twitter.com/search?l=&q=from%3Asubilmer%20%40kesalercan&src=typd
19 https://www.instagram.com/p/BiXVd1HAOKF/

20 https://twitter.com/subilmer/status/992352069779640321

2 https://twitter.com/subilmer/status/1050646917519093760

22 https://twitter.com/subilmer/status/1004044464137097217

92


https://twitter.com/search?l=&q=from%3Asubilmer%20%40kesalercan&src=typd
https://www.instagram.com/p/BiXVd1HAOKF/
https://twitter.com/subilmer/status/992352069779640321
https://twitter.com/subilmer/status/1050646917519093760
https://twitter.com/subilmer/status/1004044464137097217

Sosyal Medya Diinyasinda Kiitiiphaneci Olmak:

Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi Ornegi
SU Bilgi Merkezi @subilmer . Jun 3
Keske yazarlann takildig yerlerin telefon numaralanni bilsek? Soyle ki;
Ercan! Telefon sana. Bir okurun, Aslinda adl kitabinda "Hatilamak,

ayiklamaktir-dan tam olarak neyi kastettigini soruyor. Bi bakiver telefona.
Bir okur icin siper olmaz miydi?

Ny

Q) 2 t1 2 ) 35 il
Ercan Kesal (" Follow )
@KesalErcan ~ -

Hatirlamak secerek unutmaktir...Bir projektér
gibi, aydinlatmay: tercih ettiniz bir yerin
etrafini karanlikta birakirsiniz...Hatirlamak
buna razi olmaktir da ayni zamanda...Bunu
kastetmistim!

& T :

2reveets 184Lie: PO PP DG IFTO

Q 2 1 20 O 184 )

Sonraki edebiyat etkinliklerimiz i¢in ¢aligmalarimizi da yine sosyal medya iizerinden yazarlarla iletisim kurarak,

kitaplarini okuyarak, sosyal medya hesaplarimizda kitaplarindan enteresan kisimlarin alintilarin1 yaparak devam

ediyoruz.. 2

Sonug¢

Sosyal medya ¢ogunlukla yeni neslin kullandig1 6nemli bir iletisim aracidir. Farkli sosyal medya platformlarinin
farkli kullanici kitlesi ve farkli dili vardir. Gliniimiizde belediyeler bile degisik sosyal medya kanallar1 {izerinden
vatandaslariyla iletisim kurmaktadirlar. Bizim isimiz ise erisim. Erisimden bahsedince aslinda birgok seyi birden
kastediyoruz; bilgiye erigsim, kullanicilarla iletigim, giinceli takip etme, kaynaklar1 ve hizmetleri pazarlama vb.
Tiim bunlar gerceklestirebilmek igin sosyal medya diinyasinda boy gostermek hatta mimkiinse influencer
olabilmek en idealidir.

Sosyal medya diinyasina girme ve var olma siirecimizde yasadigimiz zorluklari, hangi siireglerden gectigimizi ve
sorunlari nasil ¢ézmeye ¢alistigimizi, zor diye kagmak yerine iistesinden gelmeye c¢alistigimiz ¢dziimleri sizlerle
paylasarak yeni fikirlere kap1 agmak istedik. Eger siz de bizim bu zamana kadar olan ¢aligmalarimizdan ilham
alarak kendiniz yeni iiretimlerde bulunur ve bizimle paylasirsaniz ¢ok mutlu oluruz. Ayrica yeni ¢alismalarimiz
i¢in bizi takip etmeyi unutmaym © @subilmer

Kaynak¢a
Akbas, M. (2016). Universite kiitiiphanelerinde sosyal medya politikalar1. Bilgi Diinyast, 17(2), 201-231.
Keles, E. (2017). Ankara’daki tiniversite kiitiiphanelerinin Twitter hesap analizi. Tuirk Kiitiiphaneciligi, 31(3), 374-393.

Ozel, C. (2018). Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi’nin bakistyla sosyal medya ve kiitiiphaneler. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 32(1),
40-45.

Tag, H. Y., Demird6gmez, M. ve Kiigiikoglu, M. (2017). Gelecegimiz olan Z kusaginin ¢alisma hayatina muhtemel etkileri.
OPUS Uluslararast Toplum Arastirmalart Dergisi, 7(13), 1031-1048. doi:10.26466/0opus.370345

2 https://twitter.com/search?l=&q=from%3Asubilmer%20%40sunayakin&src=typd
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Yeni Nesil Kullanicilar, Degisen Kiitiiphaneler Sempozyumu
4 — 6 Ekim 2018, Marmara Universitesi, Istanbul

ss. 94 -101

Gelisen Teknoloji, Yenilik¢i Kiitiiphane Uygulamalar: ve Degisen
Kullanici Profilinde Bilginin Kesfi

Abdullah Turan® ve Ebru Goniil Tiirk?

0z
Insan, tarih boyunca kendi hayatini kolaylastirmak ve gelistirmek icin bir¢ok iiriin ortaya koymus, teknolojinin
ortaya ¢ikisina ve gelismesine liderlik etmistir. Insan yalnizca teknolojiye liderlik etmekle kalmaywp ayni zamanda

bu gelismelerden etkilenmigtir. Bu kapsamda; kiitiiphaneler de her zaman bilim, teknoloji ve toplumdan etkilenen
kurumlar olmuslardr.

Gelisen teknolojiye ev sahipligi yapmak ve yeniliklere ayak uydurmak, kiitiiphaneler i¢in zorunlu hale gelmistir.
Bu noktada goz oniinde bulundurulmasi gereken énemli unsurlardan biri ise degisen kullanici profilleridir.
Teknolojilerin, bilginin ve kullanici profillerinin giinden giine degisimi; kiitiiphanelerin sahip oldugu teknolojileri,
aracglari, koleksiyonlart ve verdikleri hizmetleri de etkilemektedir.

Bu ¢alismanmin amaci; belirli teknolojilerin (oyun teknolojileri, video teknolojileri gibi) kiitiiphanelerle olan
iliskisine 151k tutmak, bu kapsamda yeni nesil kiitiiphane kullanicilarmmin beklentilerine yonelik uygulamalar
incelemek ve sonug olarak bunlarla ilgili kiittiphanelere yonelik bir yol haritasi belirlemektir. Calismada; oyun,
video, robotik, sanal gerceklik gibi teknolojilerden yararlanarak, “Bilginin kesfi saglanabilir mi?”,
“Kiitiiphaneler ve kullanicilar nasil etkilenir?”’, “Diinyada ne tiir ornekler var? ” sorularina cevap aranacaktir.
Konuya genel ¢erceveden bakabilmek ve érnekleri daha iyi analiz edebilmek i¢in internet iizerinden arastirma
yapilmasi, basili ve elektronik kaynaklarin incelenmesi, toplanan verilerin konuyla iliskisinin degerlendirilmesi
amacwyla arastirmanin yontemi literatiir taramast olarak belirlenmigtir.

Anahtar Sézciikler: Kiitiiphane, kullanici, teknoloji, oyunlastirma, video teknolojileri, nesnelerin Interneti

Giris

Teknoloji; egitim, saglk, is hayat1 ve giinlilk yasantilarin 6nemli bir kisminda yerini almistir. Bu kapsamda,
insanlarin ihtiyaclari, davraniglari ve hayatlari da teknolojinin gelisiminden etkilenmistir. Giiniimiizde teknolojik
gelismelere bakildiginda bilgisayar teknolojisinin durdurulamaz bir hizla ilerledigi, yapay zeka, robotik,
nesnelerin interneti (10T) ve sanal gergeklik gibi teknolojilerin insan hayatinda yer almis oldugu ve bu ¢alismalarin
yogun bir sekilde devam ettigi goriilmektedir.

! 1stanbul Bilgi I:Jniversitesi Kiitiphane ve e- Kaynaklar Referans Takim Yoneticisi, abdullah.turan@bilgi.edu.tr
2 Istanbul Bilgi Universitesi Kiitiiphane ve e- Kaynaklar Referans Kiitiiphanecisi, ebru.turk@bilgi.edu.tr
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Gelisen Teknoloji, Yenilikei Kiitiiphane Uygulamalar1 ve Degisen Kullanici Profilinde Bilginin Kesfi

Yeni gelismelerle birlikte; nesnelerin interneti teknolojisi ile nesneler, internet ag1 tizerinden belirli bir protokol
ile birbirleriyle iletisim Kkurabilmektedir (Yetimler, 2018). Cep telefonlar1 kullanilarak, evlerin kapilari
kilitlenebilmekte, 1s1 - sicaklik ayari yapilabilmektedir. Buzdolaplari internet agi iizerinden arabalara stok
verilerini gonderebilmekte ve bu sayede arabalar kullanicilarina evde neye ihtiyag oldugunu bildirebilmektedir.
Robot teknolojisi de birgok kurumda farkli amaglar igin kullanilmaktadir. Japonya’da bir hastanede gece
vardiyasinda ¢aligsan robotlar, hastalara ilag dagitimindan, hemsirelere yardim etmeye kadar pek ¢ok alanda hizmet
vermektedir (Japonya'da bir hastane, 2018). Gelismekte olan teknolojilere bir diger 6rnek ise artirilmis gergeklik
teknolojisidir. Bu teknoloji, var olan yapiy1 bozmadan gercekligin {izerine eklemeler yapilmasini saglamaktadir
(Massis, 2015). Ornegin mobilya ve ev gerecleri satis magazasi IKEA tarafindan gelistirilen bir artirilnug
gerceklik uygulamasi ile miisteriler mobil cihazlarini kullanarak mobilyalar1 satin almadan evlerinde deneme
sansin1 bulabilmektedir (WIRED, 2018). Bu uygulama satin alinmasi istenen bir masa veya koltugun evin
herhangi bir kdsesine mobil cihazlar iizerinden yerlestirip 6nceden orada nasil duracagimi gorebilme, rengine,
modeline veya boyutuna karar verebilme imkani sunmaktadr.

Teknoloji ve bilim ile giiglii bir baga sahip olan kiitiphanelerin rol ve hizmetleri, teknolojik ve bilimsel
yeniliklerden ayn1 gekilde etkilenmektedir. Bu nedenle, kiitiiphanelerin teknoloji ve bilimi yakindan takip etmesi,
ileriye doniik planlar yapabilmesi ve degisime hazir olmasi 6nemlidir.

Kiitiiphaneler, kullanicilarina daha iyi hizmetler verebilmek icin 1960°l1 yillarda bilgisayar teknolojilerini
kullanmaya baslamistir (Dalkiran, 2013). Bu durum altyapi, donanim, personel ve hizmetleri de etkilemistir.
Teknoloji gelistikge kiitiiphanelerin kullanici profilleri de bu gelismelerden etkilenmistir. Yeni nesil teknolojiler,
kiitiiphanelerde kullanici profillerini, binalari, kullanim alanlarini, ara¢ — gerecleri ve 6diing verilen materyalleri
etkilemektedir. Giiniimiizde kiitiiphanelerde e-kitap okuyucular, tabletler, video oyunlari 6diing verilirken ayni
zamanda 3D yazic, robot teknolojisi, sanal ger¢eklik uygulamalar1 kullanilmaya baslamustir. Ornegin, Giiney San
Fransisco Halk Kiitiiphanesinde kullanicilarin iicretsiz olarak yararlanabilecegi 3D yazici teknolojisi
bulunmaktadir (City of South San Francisco California, t.y). Yeni teknolojiler kiitiiphanelerde kullanilirken yeni nesil
kullanicilarin hangi tiir teknolojileri ne siklikla kullandiklar1 arastirilmali, ilgi ve ihtiyaclarina gore hizmetler
vermeli, bu teknolojileri anlayan ve kullanabilen personeller yetistirilmelidir.

Giintimiizde popiiler olan teknolojilerden biri de video oyunlanidir. Farkh kesimler tarafindan siklikla
kullanilmakta ve bu alana olan ilginin giinden giine arttig1 goriilmektedir. DFC Intelligence® tarafindan yapilan
aragtirmaya gore, oyun bilgisayarlarinin genel bilgisayar pazarindaki pay1 2014 yilinda %3 iken; 2017 yilinda
%15 oranina ulagmigtir. 2017 yilinda diinya ¢apinda orta seviye bilgisayar oyuncularinim sayisinin 199 milyona
ulastig1 ve yaklagik 1 milyar kiginin bilgisayar oyunlar1 oynadigi da belirtilmistir (Er, 2014). Bu bilgiler, oyun
teknolojisinin insanlar1 nasil etkiledigi ve yeni trendin ne yonde degistigini gosteren 6rneklerden birisidir.

Oyuncular tarafindan tercih edilen popiiler oyunlardan biri olan Minecraft 2015 yilinda yalnizca bilgisayar
iizerinden yaklasik 18 milyon kisi tarafindan oynanmistir. Oyunun satis rakamlarina bakildiginda, yalnizca 2016
yilinda 53.000 adet Minecraft oyunu satilmistir (Giing6r, 2015). Bloklar kullanarak sanal insalarin yapilabildigi
bir bilgisayar oyunu olan Minecraft, ayn1 zamanda egitim modiilii olan MinecraftEdu versiyonunu da
gelistirmistir. Bu modiil, 6grenci ve Ogretmenlere daha fazla segcenek sunmakta, gelismis ag baglantisi
ozelliklerine sahip ve Avrupa’da yiizlerce okulda kullanilmaktadir. “Fizikten programciliga kadar pek ¢ok
konuda kullamilan MinecraftEdu egitimcilerin o kadar begenisini kazanmis ki, 2013 yilinda bir Isve¢ okulu
tarafindan zorunlu ders olarak miifredata konulmug” (Gling6r, 2015). MinecrafEdu disinda bu oyunu kullanarak
farkl icerikler olusturan sirketler de bulunmaktadir. “Game of Education” Minecraft oyununu kullanarak egitici
icerikler olusturan ve egitimi oyun teknolojileri ile destekleyen bir kurulustur. Ornegin oyun igerisinde bir insan
viicudu olusturarak insan anatomisi, organlar gibi konular hakkinda detayli bilgiler vermektedir.

Video oyunlarinin yani sira YouTube gibi platformlarda iiretilen video icerikleri de ¢ok kullanilmaya baglanmustir.
2017 yilindaki verilere gére; YouTube iizerinden yaklasik 1 milyar saatten fazla video izlenmistir (YouTube 1
milyar saatlik video izleme siiresine ulast1, 2017). Youtube, kullanicilarini eglendiren bir platform olmanin yan
sira sundugu igeriklerle 6grenme ve kendini gelistirme olanaklari da sunan platformlar haline doniismiistiir.

Teknolojilerin kullanimi insan hayatinin bir¢ok alanina dokunurken, kiitiiphanelerin de bu gelisime ve degisime
ayak uydurmasi kagmilmazdir. Bu teknolojilerin kullanicilar tarafindan etkin ve yogun kullanildig1 bu donemde
kiitiphanelerin bilgi hizmetlerini bu platformlar iizerinden sunmasi igin yeni stratejiler gelistirmesi
gerekmektedir. Bu teknolojilerde yer alan video oyunlari, mobil uygulamalar, sanal gerceklik, yapay zeka ve diger
teknolojilerden bahsederek kiitiiphanelerle olan iliskisine deginmekte fayda vardir.

3 DFC Intelligence, oyun sektérii ve dijital medya konularinda pazar arastirmalar1 yapan bir kurulustur.
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Oyun Teknolojileri

2000’li yillardan bu yana gelismekte olan video oyun teknolojileri bilgisayar, mobil cihazlar ve oyun konsollari
iizerinden kullanicilara sunulmaktadir. Oyun gelistiricisi Jane McGonagal'a gore, “Bugiiniin toplumunda,
bilgisayar ve video oyunlari gergek diinyanin su anda tatmin edemedigi gercek insani ihtiyaclart karsilamaktadir.
Oyunlar gergek diinyanin yapamadigini yapabilmekte, insanlar édiillendirebilmekte, bizi gercekligin yapamadigi
bir sekilde bir araya getirebilmektedir” (McGonigal, 2011: s.4). Video oyunlarinin etkisini anlayabilmek i¢in
giiniimiizde oldukga popiiler olan League of Legends oyununun istatistiklerine bakilabilir. League of Legends,
diinyanin her yerinden 27 milyon farkli insan tarafindan oynanmistir. EKim 2012 istatistiklerine gore, League of
Legends oyuncularinin 12 milyon oldugu ve 2014'te ikiye katlandig1 goriilmektedir. League of Legends, bir ay
iginde ayni platformda 67 milyon farkli oyuncuyu bir araya getirmistir. “Oranlara bakildiginda, League of
Legends bir iilke olsaydi, ayda 67 milyon aktif oyuncuyla diinyanin en kalabalik 45. iilkesi olabilirdi” (Onedio,
2014). Bu 6rnek sadece bir oyuna yonelik istatistikleri igermektedir. Oyun toplulugunun genel ¢ergevesi "Steam"
platformu goz oniinde bulundurularak incelenebilir. Steam, bilgisayar oyunlari satan dijital bir platformdur
(Pektas, 2016). 2016 verilerine gore, Steam platformunda 3500'den fazla oyun vardir. 2017 yilinin Aralik ayinda
ise Steam, 17 milyondan fazla aktif kullaniciyla rekor kirmistir (Steam sonunda, 2017). Bu verilere bakildiginda,
diinya oyun pazarinin bas dondiiriicii bir hizda hareket ettigi sdylenebilir.

Pek ¢ok aktif kullanici tarafindan bu platformlarda oyun oynanmasi, oyunlar hakkinda bilgiye ihtiyaci artirmistir.
Bir oyunu nasil oynayacagini bilmeyen veya oyun hakkinda bilgi almak isteyen kullanicilar internet tizerinde
arayislara yonelmistir. Bu oyunlari aktif olarak oynayan kisilerin deneyimlerini Youtube {izerinden paylasmasiyla
da oyun kanallari ile ilgili ciddi bir i¢erik olusmaya baglamistir. Oyuncular kendi deneyimlerini video ¢ekimi veya
canli yaym ile takipgileri ile paylasmaktadir. Oyun hakkinda bilgi almak, eglenmek, oyunda basarisiz oldugu
boliimleri nasil gececegini 6grenmek isteyen takipgiler bu kanallardan yararlanmaktadir. Youtube ile ilgili 2014
Kasim ay1 raporlarina gore, oyun igerikli videolar 364 milyondan fazla izlenmis ve oyun igerikli videolarin artigi
diger konulara kiyasla 1.8 kat daha hizli olmustur (Marshall, 2014). Youtube’da oyun igerikleri iireten en biiyiik
kanallardan biri 66.077.615°den fazla abonesi olan ve oyun igerikli videolar da paylasan “PewDiePie” kanalidir
(Marshall, 2014).

Bilgisayar oyunlar1 yalnizca eglence sektoriinde degil, ayn1 zamanda egitim gibi ¢esitli amaglar i¢in pek ¢ok
kurum ve kurulus tarafindan kullanilmaktadir. Ornegin NATO, elestirel diisiinme, medya okur — yazarlig1 gibi
konularda toplumu gii¢lendirmek adina insanlara gercek ve yalan haber arasindaki fark: daha iyi anlatabilmek i¢in
Facebook iizerinde “ News Hero” isimli bir oyun piyasaya siirdii. Bu oyunda oyuncular bir yaym kurulusundan
sorumludur. Yayimlamadan once hangi haberlerin gergek oldugunu ve hangilerinin yalan haber oldugu arasinda
secim yapmalar1 gerekmektedir. Oyuncular, se¢ilen her dogru haber igin puan kazanabilmekte ve sahip olduklar
yayin sirketini gelistirebilmektedir (Guerrini, 2018). NATO ’nun 6grenmeye yonelik gelistirdigi bir baska oyunu
ise “NATO Map Game”dir. Bu oyun ile oyuncular NATO fiiyesi iilkelerin haritadaki yerlerini bularak puan
kazanmaya caligmaktadir (NATO, t.y.). Aym zamanda oyuncular NATO iyesi lilkelerin baskentleri, diger
iilkelerle iligkileri gibi ¢esitli bilgileri 6grenebilmektedir.

Oyunlarm eglendirirken dgretme iglevlerine gosterilebilecek drneklerden bir digeri ise “Europe Universal IV”
isimli oyundur. Bu oyun 13.yy zamanlarinda baglamaktadir ve oyundaki tiim senaryo tarihteki gercek olaylarla
bire bir baglantilh devam etmektedir. Ornegin, oyuncular oynamak istedikleri senaryolara gére onemli detaylart
ve tarihte o donemde bulunan devletleri segebilmektedir. Secilen ulus ve senaryolara gore c¢esitli gorevler
yapilabilmektedir. Ornegin Osmanli devleti secildigi takdirde “Istanbul’u Fethet” gorevi aktif hale gelmektedir.
Oyuncular bu oyunu oynarken o donemde hangi devletlerin oldugunu, devletlerin cografi konumlarini, 0
donemdeki savaglari ve diger tilkelerle iligkilerine yonelik tarihi bilgileri 6grenmis oluyor (Halilbeyoglu, 2013).

Kurumlarin kendini tanitmak, bilgi vermek ya da egitim amagli 6grenmeye yonelik oyun gelistirdikleri ve
kullandiklar1 alanlar goriilebilmektedir. Bu kapsamda, bazi kiitiiphanelerin de kullanicilarina yonelik gelistirdigi
oyunlar bulunmaktadir. Ornegin, Kent State Universite Kiitiiphanesi kullanicilarina LC* siiflama sistemini
ogretmek, kitaplarin raflara dogru yerlestirilmesini saglamak amaciyla olusturdugu oyun oOrnek olarak
gosterilebilir (Kent State University, t.y.). Kiitiiphanenin web sayfasinda oyuna baglamadan énce LC siniflama
sistemi ile ilgili bilgilendirme, kurallar ve egitim bulunmaktadir. Bu oyunda oyuncular istenen kaynaklar1 LC
siiflama sistemine gore rafta dogru yere koymaya ¢aligmaktadir. Oyunun igeriginde bir rafa dizilmis olan kitaplar
bulunmakta olup oyunculardan rafa yerlesmesi gereken kitaplari dogru yerine koymalari beklenmektedir. Kitaplar
rafa yerlestirildikten sonra oyun, raf segiminin dogru ya da yanlis oldugu ile ilgili bilgi vermektedir. Oyunu
oynayan kullanicilar deneme yanilma yoluyla LC siniflama sistemi ile ilgili kurallar1 6grenebilmektedir.

4 Library of Congress Siniflama sistemi, kitaplar1 diizenlemek ve smiflandirabilmek i¢in olusturulmus ve bugiin
biiyiik koleksiyona sahip kiitiiphaneler tarafindan kullanilan bir siniflama sistemidir (The Libray of Congress,
2014).
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Kiitiiphaneler agisindan oyun teknolojilerini ele alan bir diger kurulus ise Amerikan Kiitiiphane Dernegi (American
Library Association- ALA). Diinyanin her yerinden oyunlarla ilgilenen kiitiiphanecileri bir araya getirmek,
kiitiiphanelerde oyun kullanimi ve oyun oynanmasini desteklemek i¢in 2011 yilinda “Games & Gaming Round
Table” adli bir ¢alisma grubu olusturmustur (ALA, ty.). Bu c¢alisma grubunun amaci asagidaki sekilde
agiklanmustir:

e Cesitli bakis agilarini ve kullanicr tiirlerini kapsayan oyunlarin kiitiiphanelerde kullanilmasi

e Her tiirden kiitiiphanede oyun ve oyun kullanimiyla ilgilenen kiitiiphanecilerin is birligi ve paylagim
yapmast

e Kiitiiphane hizmetlerinde oyunlarin ve oyunlastirmanin degeri hakkinda bir farkindalik yaratmak
e Oyun teknolojileri ile ilgilenen kiitiiphane ve kiitiiphanecileri bir araya toplamak

Oyunlarin 6grenmeye olan etkisi goriildiigii gibi giinden giine artmaktadir. Dijital ortamlardaki video oyunlari
kadar oyunlastirma aktiviteleri de popiiler hale gelmeye baslamistir. Oyunlastirma dijital oyun mekaniklerinin ve
dijital oyun tasarim tekniklerinin kullanildig1 6diillendirme, eglendirme ve rekabet gibi unsurlari gergek diinyaya
tagtyan aktivitelerdir (Yetimler, 2018) . Dijital oyunlarin yaninda 6grenme ve Ogretimin oyunlastirilmasi
kapsaminda kiitiiphanelerde yeni stratejiler gelistirilmeli, kullanicilarin gelisimine katki saglayacak oyunlar
tasarlanmalidir. 2017 yili Kiitiiphane haftasinda Istanbul Bilgi Universitesi Kiitiiphanesinde kullanicilarin
kiitiiphane kaynaklarmi etkin kullanimi ve dogru arastirmayi dgretmek amaciyla “Bilgi Avcilar” adinda bir
oyunlagtirma etkinligi yapilmistir. Bilgi Avcilan etkinliginde katilimcilar kendilerine verilen ipuglarindan yola
¢ikarak kiitiiphane kaynak ve hizmetleri ile ilgili gérevleri en kisa siirede bitirmeye ¢aligmaktadir. Bu etkinlik
kapsaminda katilimeilar, aragtirma ihtiyaglari dogrultusunda kitap, film, makale ve e-Kitap tarayip bulabilmeyi,
elektronik kaynaklarla ilgili aragtirma becerilerini gelistirmeyi, veri tabanlarini ve e-dergileri tarayip elde edilen
sonuglari e-posta ile paylasmay1 ve kaynaklari 6diing almay1 6grenirken, ayni zamanda kiitiiphaneyi kesfedip
eglenebilecekleri bir etkinlikte yer almaktadir ( BILGI Kiitiiphane ve e- Kaynaklar, t.y.).

Video oyunlarmin ve oyunlastirmanin 21. yiizyildaki gelisimi gz ard1 edilemez. Oyunlastirma ve oyun teknolojisi
catist altinda yeni teknolojik gelismeler devam ederken, kiitliphanelerin kullanicilarina daha iyi hizmet
verebilmeleri ve onlar1 etkileyebilmeleri igin bu ¢at1 altinda yerlerini almas1 gerekmektedir.

Video Teknolojileri ve Mobil Uygulamalar

Gilintimiizde video platformlari, video icerik sunucular1 ve gelistiriciler giderek artmaktadir. Video séz konusu
oldugunda akla gelen mecralardan birisi YouTube platformudur. YouTube diinya genelinde her bir dakikada 400
saatlik video yiiklenen ve 1 milyardan fazla kullanicisi olan bir platform haline gelmistir (Ferah, 2016). 2016
YouTube Kullanict Profili Arastirmasi raporunun verilerine gore; YouTube kullanicilarinin %58°1 eglenmek,
%47’s1 6grenmek, %251 icerik, %23’ liriin aragtirmast i¢in bu platformu kullanmaktadir (Ferah, 2016). Bu kadar
potansiyel kullanicinin var oldugu bir mecrayi kiitiiphanelerin géz ardi etmemesi gerekmekte ve igerik saglayici
olarak yerlerini almalar1 6nem arz etmektedir.

Universite kiitiiphanelerinin birgok veri tabaninda hem akademik hem de entelektiiel alanda gelisimi destekleyen
video igerikli elektronik kaynaklar gériilmektedir. Ornegin saglik alaninda insan anatomisini ve kas yapilarini
inceleyen ve ii¢ boyutlu gorseller sunan veri tabanlarinin yaninda, 6diilli filmler, belgeseller, kisisel ve mesleki
gelisim, bilisim teknolojileri ve grafik tasarimlar1 gibi pek ¢ok alanda egitim ve 6gretime agirlik veren video
kaynaklarina erisim olanagi bulunmaktadir.

Kiitiiphaneler kullanicilariyla iletisimi giliglendirmek, goriiniirliigiinii artirmak ve kaynaklarmi paylagsmak
amactyla sosyal medya uygulamalarinda da kendini gdstermeye baslamistir. Fotograf ve video igerikleri ile
oldukea etkin kullanilan sosyal medya araglarindan birisi de Instagram’dir. 2017 istatistiklerine gore Instagram,
Nisan ayinda 500 milyondan fazla aktif kullaniciya sahipken, bu kullanici sayist Eyliil 2017°de 800 milyondan
fazla kullaniciya ulagmistir (Hos, 2017). New York halk kiitiiphanesi bu potansiyel kullanici kitlesine erismek
i¢in Instagram’in hikaye &zelligini kullanarak “InstaNovel” adli uygulamayla paylasim yapmaya basladi. ilk
Instagram hikayesine “Alice’s Adventures in Wonderland” kitabinmi paylasarak baslayan kiitiiphane sonrasinda
“The Yellow Wallpaper, The Raven, The Metamorphosis” gibi kitaplari da ekleyerek paylasim yapmaya devam
etmektedir.

Sosyal medya ve mobil uygulama araci olarak Instagram kullanimi giinden giine yayginlasmaktadir. New York
Halk Kiitiiphanesi’nde de goriildiigii gibi kiitiiphanelerde yerini almaya baslamistir. Mobil uygulamalar her yasta
ve yetenekteki insanlarin bilgiye erisimini kolaylastiran araclardir. Bu kapsamda kiitiiphanelerin ve
kiitiiphanecilerin bu durumu g6z 6niinde bulundurmalar1 ve mobil uygulama gelistiricisi olma yolunda adim
atmalar1 gerekmektedir (Hennig, 2015). Ayrica video igerikli kaynaklarin gelistirilmesi, kiitiiphanelerde daha ¢ok
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kullanilmasi, yeni nesil kullanicilarin ilgi alanlarina gore hizmetler gelistirmesi ve bu konuda kurumlar arasi is
birligi yaparak bu dogrultuda ¢alismalar yapmasi 6nemlidir.

Diger Teknolojik Gelismeler

Teknolojinin gelisimi insan hayatina birgok agidan dokunmaya baslamistir. Ornegin, filmler ve edebiyattaki yeri
ile yapay zeka teknolojisi hemen hemen herkes tarafindan bilinir bir hale gelmistir. Yapay zeka insan zekéasina
sahip, insanlarin yapabildigini yapabilme yetisinde olan makinalar i¢in kullanilmaktadir (Whitehair, 2016).
Kisacasi teknolojiyi “zeki” yapan sey “Yapay Zeka” olarak tanimlanabilir (Whitehair, 2016). Yapay zeka
teknolojisi giderek giindelik hayatta yerini almakta ve giindelik yasami kolaylastirmaktadir. Apple tarafindan
gelistirilmis “Siri” uygulamasi bu konuda en bilinen 6rneklerden biridir (Whitehair, 2016). Siri kullanicilarla
stirekli iletisim halinde oldugunda kendi kendini gelistirmekte, topladig1 verilerle bir sonraki kullaniminda kisiye
0zel sonuglar getirebilmektedir. Siri’nin 6grenebilme yetisine sahip olmasi yapay zekanin ne oldugunu ve nasil
isledigini gostermektedir.

Yapay zeka teknolojisi ile ilgili kiitliphaneleri de etkileyebilecek baska bir érnek de Adobe firmasinin yeni
gelistirdigi “ Videolar icin 'Akilli Etiketler'” iizerinden verilebilir. Adobe firmasi bilindigi lizere insanlarin dijital
deneyimler tasarlayabilmesi ve deneyimlemesi i¢in kullanicilara ¢esitli araglar sunan bir firmadir. 2018 yilinda
firma, video editorlerinin aradiklari tema ve anahtar kelimelere uygun icerikleri daha hizli ve kolay bir sekilde
bulabilmeleri i¢in yapay zeka teknolojisi gelistirdi. Gelistirilen bu yapay zeka kullanicilar tarafindan iiretilen
bilginin smniflandirilmasini saglamaktadir (Webtekno, 2018). “ Videolar i¢in 'Akilli Etiketler'” 6zelligi simdilik
beta siiriim olarak belirli kurumlarin kullanima sunulmustur (Webtekno, 2018).

Yapay zeka teknolojisinin gelisimi bir¢ok alanda oldugu gibi gelecekte Kkiitliphaneleri de etkileyebilir.
Kitiiphaneciler bilgiyi organize etme ve bilgiye yon verme konusunda yapay zeka teknolojisinin gelisimine katk1
saglayabilirler. Bu teknolojinin varlig: kiitiiphaneler agisindan zorlayici olabilecegi gibi ayn1 zamanda yeni bir
firsat olarak da degerlendirilebilir. Bilginin mimarisinin degisiminde yapay zeka teknolojisi bilgiye yon veren
kiitliphanecilerin katkisiyla daha da gelisebilir. Baz1 kiitiiphanelerde yapay zeka teknolojisine yonelik
uygulamalarla ilgili galismalar yapilmaktadir. Ornegin, Rhode Island Universitesi, kiitiiphane biinyesinde yapay
zeka arastirma laboratuvart kurmayi planlamaktadir. MIT kiitiiphane daire bagkani bu c¢alismayi, yapay zeka
teknolojisinin gelisiminde kiitiiphanecilerin yer almasi ve bu tip teknolojilere destek vermek adina yapilmisg
basarili bir hareket olarak degerlendirmektedir (McKenzie, 2018).

Gelismekte olan teknolojilerden biri de sanal gerceklik teknolojisidir. Sanal gergeklik insanlarin duyularini
(gérme, duyma gibi) tahliye etmeye ¢alisarak onlara sanal deneyimleri simiile etme deneyimini sunan teknolojidir
(Massis, 2015). Sanal gerceklik teknolojisi insanlarin gergek anlamda yapilmasi zor olan bazi aktivite ve
¢aligmalar1 deneyimlemelerini saglar. Diinyada sanal gergeklik teknolojisine verilebilecek en iyi 6rneklerden biri
“Google Tilt Brush” uygulamasi olabilir. Bu uygulama sanal gergeklikle birlikte {i¢ boyutlu resimler yapabilmek
i¢in gelistirilmistir. Uriin “ Odaniz tuvaliniz, paletiniz hayal diinyaniz, imkanlariniz sonsuz” slogani ile piyasaya
¢ikmugtir (Tilt Brush, t.y.). Goze takilan sanal gergeklik gozliigii ile uygulama baslatildiginda uygulama igin 6zel
olarak gelistirilmis dijital firca ile hayal edilen bir resim ¢izilebilir veya moda tasariminda herhangi bir elbise
tasarlanabilir. Sanal gerceklik teknolojisi saglik alaninda da egitim ve tedavi amaglh kullanilmaktadir. Riskli ve
zor ameliyatlarin simiilasyonlar sanal gergeklik teknolojisi ile test edilebilmektedir (Ergiirel, 2016). Bunlara ek
olarak sanal gergeklik fobi tedavisinde de kullanilmaktadir. Bu teknolojiyle insanlar, uzmanlarin denetiminde
korkulart ile yiizlesip fobilerini yenebilmektedir (Ergiirel, 2016).

Sanal gergeklik teknolojisi giiniimiizde artik kiitiphanelerde de yer almaya baslamustir. Yeni teknolojileri
tanitmak, kullanicilarin1 eglendirmek, motive etmek ve onlara farkli deneyimler sunmak igin sanal gergeklik
g6zIigi ve sanal gergeklik oyunlar1 kullanan ve bu teknolojileri kendi biinyesine dahil eden San Jose Halk
kiitiiphanesi sanal gerceklik teknolojisini kullanan kiitiiphane 6rneklerinden biridir (San José Public Library, t.y.).
San Jose halk kiitiiphanesi, hayat boyu 6grenmeye tesvik ederek ve toplumun her bir {iyesinin genis fikir ve bilgi
yelpazesine erismesini saglayarak kullanicilarinin - yagamlarimi  zenginlestirmeyi hedefleyen bir halk
kiitliphanesidir. Bu teknoloji ile San Jose halk kiitiiphanesi kullanicilarina gezegenleri ve evreni kesfetme
deneyimi sunarken ayn1 zamanda egitici igerikleri de kullanicilarina sunmaktadir (San José Public Library, t.y.).
Ornegin insan anatomisinin ii¢ boyutlu olarak kesfedilmesi ve farkli konularda kullanicilarina ii¢ boyutlu igerikler
sunmast bunlardan bazilaridir. Ayrica kiitiiphane, kullanicilarin sanal gergeklik teknolojisi ile ilgili igerik
gelistirmelerini de desteklemektedir. Ozel etkinlikler dahilinde, sanal gergeklik teknolojisini deneyimlemek
isteyen herkes bu kiitiiphaneden yararlanabilmektedir.

Hizli bir sekilde ilerleyen bir baska teknolojik gelisme ise Robot (robotik) teknolojisidir. Robot teknolojisi
giiniimiizde saglik sektoriinde oldugu kadar farkli birgok alanda da kullanilmaya baglamistir. BBC’nin haberine
gore 14 kisilik is yapabilen “ciftci robotlar” gelistirilmektedir. Bu robotlar tarim sektoriindeki en karmasik islerde
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kullanilmak {izere planlanmaktadir (BBC, 2018). “Yeniden programlanabilir mekanik aksamlara robot denir”
(Ozdemir,2017) . Diinyada pek ¢ok sektdrde robotlar etkin olarak kullamlmaktadir. Kiitiiphanelerin de yavas
yavag bu akima ayak uyundurdugu goriilmektedir. Connecticut Westport Kiitiiphanesi kullanicilarina robotik
kodlama egitimi verebilmek i¢in koleksiyonlarina iki robot dahil etmistir (Gurliacci, 2014). Connecticut Westport
Kiitliphanesi 1886'dan beri, toplum hayatina ve entelektiiel gelisime katki saglamak i¢in ¢aligmalar yapmustir. Bu
kiitiiphane her yastan insanin bilgi aramaya, bilgi edinmeye, fikir aligverisinde bulunmaya ve deneyimlerini
paylasmaya basladig1 hareketli bir topluluk merkezidir (The Westport Library, t.y.). Kiitiiphane, bu robotlari
kullanarak kodlama egitimi vermenin yani sira, kullanicilarinin robotlari kullanmasini saglayarak deneyim sahibi
olma ve pratik yapabilmelerine de olanak sunmaktadir.

North Carolina State Universitesi Kiitiiphanesi Ornegi

Daha once de bahsedildigi gibi, giiniimiizde pek ¢ok alanda ve kiitiiphanelerde gesitli teknolojik gelismelerin
kullanilmaya baglandig1 goriilmektedir. Bu drnekler kiitiiphanelerde teknolojinin ne kadar gelistigine ve kullanim
alanlarinin ne kadar ¢esitlendigine dair kanitlar sunmaktadir. Kiitiiphanelerin bu trendleri yakalamasi ve ayak
uydurmasti, yeni nesil kullanicilarla iletisim kurabilmek adina olduk¢a dnemlidir.

Kiitiiphanelerin giiniimiiz popiiler teknolojileri ile (oyun teknolojileri, video teknolojileri gibi) olan iligkisini
ortaya koymak amaciyla “bu teknolojiler kiitiiphane hizmetlerinde nasil uygulanir?” sorusuna yanit olarak
“North Carolina State University (NCSU) ” Kiitiiphanesi uygulamalar1 6rnek olarak gosterilebilir

NCSU Kkiitiiphanesi kullanicilarina diziistii bilgisayarlar, oyun konsollari, tablet, e-Kitap okuyucular ve fotograf
makinasi gibi gesitli teknolojik cihazlar1 6diing vermektedir. Tiim bu teknolojileri 6diing almanin yani sira NCSU
kiitiiphane kullanicilar kiitiphanede mevcut olmayan, ihtiyag duyduklari yeni cihazlarin Satin alinmasi igin
kiitiphaneye talep ve oneride bulunabilmektedir (NC State University Libraries, ty.). Ayrica NCSU
kiitiiphanesinde “dijital oyun” konusunda uzmanlagmis personellerle birlikte hizmet veren oyun ve sanal gergeklik
laboratuvarlari, makerspace > alanlar1 ve sanal gerceklik ekipmanlar1 bulunmaktadir. Steam platformunda bulunan
oyunlar1 oynamak ve dijital oyun gelistirme programlari konusunda kendini gelistirmek ve bu konular1 6grenmek
isteyen kullanicilara egitim ve destek hizmeti de verilmektedir.

Biitiin bu teknolojileri barindiran ve kullanicilarina hizmet olarak sunan NCSU Kiitiiphanesi “bu teknolojiler
kiitiiphane hizmetlerine nasil uygulanir?” sorusunu cevaplayacak nitelikte bir 6rnek olabilir.

Sonuc ve Oneriler

Kiitiiphaneler giinden giine hizmetlerini gelistirmekte, kullanicilarina yonelik uygulamalarini ihtiyaglar
dogrultusunda sekillendirmekte ve kendini yenilemektedir. Kiitiiphane fonksiyonlar1 ve hizmetleri her zaman
kullanicilarin beklentisi dogrultusunda gelismektedir. Bu ¢er¢eveden bakildiginda, gliniimiizde degisen kullanict
profillerinin beklentileri kiitiiphaneler i¢in yeni teknolojileri ve hizmetleri zorunlu hale getirmistir Gelisen
teknolojilerle birlikte kiitiiphanelerin amaglarindan sapmamast igin kullanict deneyimlerini ve yeni trendleri takip
etmesi onemlidir. Calismada da belirtildigi gibi oyun ve video teknolojileri, sanal gergeklik, yapay zeka ve
nesnelerin interneti gibi teknolojiler insan hayatinin birgok alaninda kendini gdstermistir. Ornegin robot
teknolojisi kullanarak biiyiik is giicii, zaman ve sermaye gerektiren isler daha kisa siirede ve daha az maliyetle
tamamlanabilirken, nesnelerin interneti teknolojisi ile bugiin cep telefonlar1 kullanilarak insanlar evlerindeki pek
¢ok cihazi kontrol edebilmektedir. Kiitiiphaneler agisindan bakildiginda bu siire¢ ayni sekilde
gozlemlenebilmektedir. Ornegin New York Halk Kiitiiphanesi popiiler sosyal medya uygulamalarindan
Instagram’1 kullanarak hem aktif hem de potansiyel kullanici kitlesine erisebilmektedir. Robotlar ve kiitiiphaneler
bir arada hayal edildiginde akla ilk gelen sey kitap tagiyan robotlar veya rafa kitap yerlestiren robotlar olarak
diistiniilebilir. Ancak bunun aksine, bugiin Connecticut Westport Kiitiiphanesi kullanic1 odakli bir hizmet
sergileyerek koleksiyonlarina kattiklar1 iki robot ile kullanicilarina kodlama egitimi verirken bu teknoloji ile ilgili
de bir farkindalik yaratmaktadir. Bu ¢alismada tizerinde durulan bir¢ok teknolojiyi kapsayan NCSU Kiitiiphanesi
ise oyun ve sanal gerceklik laboratuvarlari ve 6diing verdikleri teknolojik cihazlarla degisik bir 6rnek olarak
degerlendirilebilir.

Teknoloji inanilmaz bir hizla gelismeye devam etmekte ve bu durum insanlar1 pek ¢ok yonden etkilemektedir. Bu
calismada yer verilen 6rneklerde de goriildiigii gibi farkli sektorleri etkisi altina alan teknolojiler kiitiiphaneleri de
hem hizmet hem de kullanicilart agisindan etkilemektedir. Kiitiiphanelerin yeni stratejiler olusturmasi ve bu
degisimin bir pargasi olabilmesi igin ¢aligmalarin1 bu yonde gelistirmesi gerekmektedir. Yeni teknolojileri

5 Makerspace teoride dgrenilen bilgilerin pratikte iiriinlere doniistiiriilmesine imkan veren atdlyelerdir (Makers
Turkiye, t.y.).
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yakindan takip ederek hizmetlerine entegre etmeli ve iyi kosullarda hizmet vermelidir. Ayrica kullanicilarinin
beklentilerini gozlemlemeli ve yeni gelismelere gore beklentilerini kargilamalidir. Dijital oyunlarin yaninda
egitim ve dgretimin oyunlastirilmasi kapsaminda kiitiiphanelerde ¢alismalar yapilmali, kullanicilarin gelisimine
katki saglayacak oyunlar tasarlanmalidir. Bunlarin yani sira, kiitiphanelere dahil edilen yeni teknolojilerin nasil
kullanilacag1 konusunda farkindalik yaratmasi ve bu yeni teknolojileri bilgi okuryazarligi egitimleri ile
biitlinlestirilmesi kacinilmazdir. Gelisen teknolojiler kapsaminda kiitiiphanelerin g6z Oniinde bulundurmasi
gereken unsurlar arasinda kiitiiphanelerin personelini, biitgesini, koleksiyonunu, binalarini ve alanlarini yeniden
gozden gecirmek de yer almaktadir. Bu degisim fiziksel sartlar ve uygulanan hizmetlerin yaninda kiitiiphaneciler
icin “Libray Specialist for Game reserach and teaching”, “Social Media Librarian”, Digital Technologies
Development Librarian” gibi invanlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir. Bu yeni mesleki roller kiitiiphane
organizasyona dahil edilmelidir. Ayrica kiitiiphaneler bu calismalar kapsaminda kurumlar ve disiplinler arasi
igbirligine acik olmali, olanaklar gbzden gegirilerek iyilestirilmeli ve yeni teknolojilerin kiitiiphanelerde
uygulanmasi i¢in standartlarin gelistirilmesinde ¢alismalar yapmalidir.

Bu gelismeler kiitliphaneler agisindan zorlayici olabilecegi gibi aym1 zamanda yeni bir firsat olarak da
degerlendirilebilir. MIT kiitiiphane daire baskanin da belirttigi gibi bu teknolojilerin gelisiminde kiitiiphanecilerin
yer almast Onemlidir (McKenzie, 2018). Bilgiye yon veren kiitiiphaneciler, teknolojinin gelisimindeki
calismalarda yer alarak meslegin ve kiitiiphanelerin gelismesine daha ¢ok katki saglayabilir.
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Aragtirmamizda, iiniversite birinci sinif ogrencilerinin kiitiiphane hizmetlerine yonelik tutumu ve kiitiiphane
kullanim aliskanhigi incelenirken, kiitiiphanenin hayatin her alaninda olmasi gerektiginden hareketle iiretilen
hizmetlere deginilmekte olup, bu dogrultuda, Balikesir Universitesi'nde okuyan 231 1. Swumf ogrencisine
“Kiitiiphane Hizmetleri Memnuniyeti ve Kiitiiphane Kullanim Aliskanligi Anketi” uygulanmistiv. Arastirma ile
Balikesir Universitesi 1. Sumf égrencilerinin kiitiiphane algisi, kiitiiphane kullanim aliskanligi, okuma tercihleri,
kiitiiphane hizmetlerine bakis agilar ve kiittiphaneden beklentileri alinacak olup, elde edilen bulgular isiginda
ogrencilerde kiitiiphane kullanim aliskanlhigr olusturmak adina, alamimizdaki uygulamacilara kiitiiphane
hizmetlerinin kurgulanmasinda onerilerde bulunulacaktir. Arastirma sonucunda iiniversite dgrencilerinde
kiitiiphane kullamim aliskanlhigini olusturmaya yénelik bulgular ve éneriler paylasilacagi gibi, kiitiiphanelerin
tiretmis oldugu hizmetlere kullanicilarimi  dahil edecegi bir yapiya biiriinmesinin  fayda saglayacagi
diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiitiiphane kullanim aliskanligy, iiniversite 6grencileri, kiittiphane hizmetleri

Giris

Bireyde okuma ve kiitiiphane kullanim aligkanliginin temeli cocukluk evresinde atilmaktadir. Okul 6ncesi
donemde kitap ile karsilasan c¢ocugun, okul ¢aginin baslamasiyla birlikte okuma ve kiitiiphane kullanim
aligkanligint kazandiracak ve siirdiirecek bir dizi faktoriin etkisin s6z konusu oldugu bilinmektedir. Cocukluk
doneminde kazanilan bu yetiler, 6gretmenlerin, ailelerin ve kiitiiphanecilerin katkilariyla ilerleyen siirecte
beslenerek bireyi yagaminda basarili kilacak bir dizi etkinligi tetikleyecektir.

Giiniimiizde okuma farkli bir igerik kazanarak, bilgiyi anlamak, iletmek i¢in hemen her alan1 kapsar hale gelmistir.
Uluslararas1 Ogrenci Kalkinma Orgiitii’ne (PISA) gore okumak, matematik ve fen bilimlerindeki basariyr da
tetiklemektedir.

* Dr. Ogretim Gorevlisi, Balikesir Universitesi/ Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi,
okankocbby@gmail.com
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Okuma becerileri, 6grencilerin yazili bilgiyi gercek durumlarda kullanma becerisi tizerinde odaklanmaktadir.
PISA arastirmasinda okuma becerileri; “kisinin topluma katilmak, potansiyelini ve bilgisini gelistirmek ve
amagclarin1 gerceklestirmek igin yazili metinleri anlamasi, kullanmasi, onlar {izerinde diisiinmesi ve onlarla
ugragmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, geleneksel bilgiyi ¢dziimleme kavraminin ve yazili olan1 anlamadan
daha otesine gitmektedir. PISA okuma becerileri kavrami, insanlarin okuma yaptig1 bir dizi durumu, yazili
metinlerin sunulma yollarini (6r. basili kitaplarda, bilgi notlarinda, online forum ve haberlerde) ve belirli bir pratik
bilgiyi bulmak gibi fonksiyonel ve sinirli olandan diger yapma, diisiinme ve var olma yollarini anlama gibi derin
ve genis kapsamli olana kadar okuyucularin metinlere c¢esitli yaklasma ve metinleri kullanma yollarini
kapsamaktadir (PISA, 2015, s. 28).

Okuma becerisi, bireyin farkl tiirdeki metinleri gesitli sekillerde bir araya getirme yetileriyle tespit edilmektedir.
Bilgiyi bulmak, hatirlamak, bir araya getirmek, bir araya getirdiklerini yorumlamak, ¢ikarimda bulunmak,
degerlendirerek, kendi fikrini ortaya koymak, metnin igerigi ve Ozelliklerini derinlemesine diisiinmek gibi
karmasik ve es zamanl siirecleri kapsamaktadir (Bozkurt, 2016, s. 1674). Bu siiregleri basarili bir sekilde
yapabilmek i¢in okuma ve kiitiiphane kullanim aligkanliginin kazanilmasi oldukca 6nemli olmaktadir.

Gliniimiizde okuma, toplumlardaki gelismislik seviyesi ile yakindan ilgili olmakta, sadece bireysel bir yetenek
olmanin &tesinde degerlendirilmektedir (Ozkaya ve Cetin, 2014). Ulkelerin gelismislik diizeyi, halkin okuma
orani, bilgiye ulasma ve bilgiyi kullanma seviyeleriyle dlgiiliir hale gelmistir (Balci, 2009: 2). Yilmaz (1995: 325)
ve Devrimci’ ye (1993: 6) gore bireysel boyutta saglikli ve gelismis bir kisiligin en 6énemli gostergelerinden biri
olan okuma aligkanligi, toplumsal boyutta, demokratik yapinin ve uygarligin temellerini olugturan bir 6gedir.
Okuma; toplumlarin egitim, ekonomi ve kiiltlir alanlarinda gostermeleri gereken gelisimin hem bileseni hem de
hizlandiricist niteligindedir (Akt. Saglam vd., 2008: 9). Okuma ve kiitiiphane kulanim aligkanligi, siirekli
kullanilan ve aligkanlik héaline getirilmesi gereken ve toplumsal olarak beslenmesi gereken bir yetidir.

Okuma ve kiitiiphane kullanim aligkanlig cesitli faktorlere bagli olarak gelistiginden hemen her bireyde aym
sekilde ortaya ¢ikmamakta olup, yasam igerisinde siireklilik arz eden bir siirecin iiriiniidiir. Toplumsal anlamda
bireyi yasam boyu destekleyecek bu tip yetileri besleyen temel yapilardan birisi de kiitiiphanelerdir. Bagh
bulundugu iiniversite biinyesinde egitim, 6gretim ve aragtirma siirecinin iginde yer alan her bireye kiitiiphanecilik
anlaminda hizmet tireterek, bireylerin bilgi gereksinimleri karsilayan, entelektiiel bilgi birikimlerine destek olarak
arastirmalarinda yardimer olan tiniversite kiitiiphaneleri, toplumsal anlamda 6nemli bir basamag: teskil etmektedir.

Kiitiiphane kullanim aligkanlig1, bireyin zihinsel gereksinimini karsilamak iizere kiitiiphaneyi siireklilik arz eden
bir sekilde kullanmasi anlamima gelmektedir. Kiitiiphane kullanma aliskanligindaki siireklilik ve diizenlilik
kavramlari genelde kiitiiphaneye gitme sayisi temel alinarak degerlendirilmektedir. Yilmaz, Amerikan Kiitiiphane
Dernegi’nin (American Library Association-ALA) bu konudaki onerdigi sikliklardan yararlanarak kiitiiphane
kullanma aligkanlig1 i¢in asagidaki diizeyleri belirlemistir (2004, s.116):

Zayif aliskanlik: Yilda 1-5 kez kiitiiphaneye gitme
Orta diizey aligkanlik: Yilda 6-11 kez kiitiiphaneye gitme
Giglii aligkanlik: Yilda 12 kez ve daha fazla kiitiiphaneye gitme

Kiitiiphanelerin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in kiitiiphanelerde hizmet kalitesinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Yardimsever ve giiler yiizli kiitiiphane personeli, zengin ve giincel bir derme (koleksiyon), uygun
calisma kosullari, 6diing kaynak alma olanagi ve kiitliphanenin agik oldugu saatlerin uzun olmasi da kiitiiphane
kullanma aliskanligini artiran faktorlerdir (Kurulgan, Cekerol, 2008 s. 243). “Bu nedenle kiitiiphaneciler,
verecekleri hizmetlerle hem kiitiiphaneye bizzat gelen hem de uzaktan erigim saglayan kullanicilart memnun etmek
i¢in kaliteli hizmet vermek ve her seye ragmen c¢esitli memnuniyetsizliklerin olabilecegi diisiincesiyle sikayet
kanallarin1 da siirekli agik tutmak durumundadirlar. Memnun kullanicinin kiitiiphaneye yeni kullanicilar
getirecegi, buna karsilik memnun olmayan kullanicilarin ise, yeni kullanici olacak kisileri engelledigi gibi, mevcut
kullanicilarin da heveslerini kiracaklari ve ayrica pek ¢ok kullanicinin kiitiiphaneden ayrilmadan 6nce sikayette
bulunmadig1 ancak, siklikla kiitliphanede yasadiklari kotii deneyimi daha sonra arkadaslarina anlattiklari,

kiitiphaneciler basta olmak {tizere, kiitiiphane personeli tarafindan asla goz ardi edilmemelidir’(Yilmaz, 2005,
5.161-162).

Universite kiitiiphaneleri, icinde bulundugumuz ¢agmn getirmis oldugu bilgi iletisim teknolojilerinin etkileriyle
geleneksel kiitiiphanecilik hizmetlerinin yaninda bir dizi halkla iliskiler ¢alismalarin1 da barindiran, bilgi erigim
sitemlerini biinyesinde tasiyan yapiya kavusmustur. Bu noktada bireylerde okuma ve kiitiiphane kullanim
aligkanligin1 olusturacak, var olan alisgkanligi besleyecek ve bireye bilgiye erisim konusunda yeni yetiler
kazandiracak bilgi erisim sistemleriyle desteklenmis, kullanict beklentileri 6n plana alinmig kiitiiphane
hizmetlerine gereksinim duyulmaktadir.
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Boylelikle Prensky’in tabiriyle giiniimiiz gencligi, “dijital yerliler”, kiitliphanelerde sunulan hizmetlerden iist
diizeyde faydalanacak, hayatlarinin 6nemli bir yerinde okuma ve kiitiiphane kullanim aligkanligi becerisi
kazanacaklardir.

Uzerinde durulmasi gereken en 6nemli noktalardan birisi, yeni neslin 6zelliklerini, bilgi arama davranislarini ve
beklentilerini belirleyerek yiiriitiilecek hizmetlerde 6n plana almak gerekmektedir.

Giiniimiiz Universite Ogrencisi Profili

Giliniimiizde gelisen bilgi iletisim teknolojilerinin toplumun hemen her kesimin etkisi altina aldig1 goriilmektedir.
Bilgi iletisim teknolojileriyle hayatinin en erken doneminde karsilasan bireylerin bir biriyle birgok ortak noktasi
oldugu gibi, kendilerinden 6nceki nesillerden oldukga farkli 6zelliklere, beklentilere sahip oldugu goriilmektedir.
Ortaya ¢ikan bu sosyal doniisiim, yeni nesillerin dijital bir kiiltlir olusturmasina zemin hazirlamistir.

Giiniimiiziin 6grencileri dijital bir kiiltiiriin igerisinde biiyiimektedir. iletisim kanallar1, bilgi yonetimleri dijital
kiiltiire 6zgii bilgi iletisim teknolojilerine bagl olarak gerceklesmektedir.

Bu neslin ailelerinden daha farkli bir ¢evrede hayata baslamalar1 geregi, ogrenme bigimlerinde, calisma
stratejilerinde, oynama sekillerinde, eglenme anlayislarinda, sosyallesme yapilarinda dijital kiiltiiriin 6nemli bir
yeri vardir (Oblinger ve Oblinger, 2005).

Gilinlimiiz 6grencilerini tanimlamak i¢in birbirine benzer anlamlarda bazi kavramlar kullanilmaya baslanmistir. Bu
kavramlar; Millennials, Digital Natives, Net Generation, the Gamer Generation, Next Generation, N-generation,
Cyber Kids, Homo Zappiens, Grasshopper Mind (Pedro,2006, s.1). Bununla birlikte OECD tarafindan
gerceklestirilen bir projede Pedro giiniimiiz 6grencisini Yeni Binyilin Ogrencisi (New Millennium Learners)
olarak adlandirmustir.

Bu kusagm en onemli ayirt edici 6zelligi yas araligt degil, dijital teknolojilere yatkinliklaridir. Giiniimiiz
ogrencileri dijital araglarin dilini kesfetmis, yaparak, yasayarak 6grenen, coklu islem becerisine sahip, dikkat
stireleri kisa bireylerdir. Ayrica zihinleri konudan konuya atlayan, iletisimde ve iliskilerde sabirsiz, hizli doniit
isteyen, oyunu merkeze alarak yasayan ve 6grenen, hayal diinyalar1 geligskin bir yapiya sahiptirler. Bu bireyler
dijital sosyal g¢evreleri gelismis, fiziksel anlamda oldukg¢a yalniz, grafiksel, resimsel 6geleri metne tercih eden,
dijital ve gorsel araglar1 basili araglara tercih eden ve egitimden beklentileri yiiksek bir kesim olarak dikkat
¢cekmektedir (Pedro,2006, s.2-14).

Universite dgrencilerinin {iniversite yasamina uyumlarina yénelik caligmalar, farkli kuramlarim etkisiyle ortaya
¢ikan modeller ve farkli kavramlar altinda uzun yillardir devam etmektedir (Biilbiil, 2012). Tinto’nun (1975)
modelinde bireylerin yiiksekogretim kurumlarinda basarilarini ve uyumlar tetikleyen bir dizi 6zelligi
geemislerindeki kisilik ozellikleri, deger yargilari, beklentileri belirlemektedir. Daha da 6nemlisi, bu ge¢mis
ozellikler ve bireysel farkliliklar, egitimsel beklentilerin ve bireyin beraberinde getirdigi baghliklarinin gelisimini
de etkilemektedir. Bireyin ge¢miste kazandigi okuma ve kiitiiphane kullanim aligkanligi becerileri onlari
kiitiiphanelere tasiyacakken, nitelikli kiitiiphanecilik hizmetlerinin de etkisiyle gegmisteki bu yetiler beslenecek ve
bu aligskanliklar gliglenecektir.

Bu Bireyin yiiksekogrenime bagladigi donem, ayni zamanda yetiskinlige gecis asamasinin bir evresini de
kapsamaktadir. Genellikle 18 yasindan 25 yasina kadar bir evreyi kapsayan bu donemde birey yeni bir ¢evre ile
karsilasmakta olup, bir takim yeni sorumluluklarla yiizlesmektedir. Universite kiitiiphaneleri bireyin Akademik
bagarisinin yani sira bilgi erigim siireglerinin tanimlanmasi ve bilgi ihtiyacinin karsilanmasi noktasinda olumlu
katkilar saglayabilecegi gibi, bos zamanlarinin etkin kullaniminda da bireye yardimei olacaktir.

Amac ve Yontem

Aragtirmanzin amaci, Balikesir Universitesi birinci sinif égrencilerinin kiitiiphane hizmetlerine yénelik bakis
acisin1 dgrenerek, kiitiiphane kullanim aligkanliklarini belirlemektir. Boylelikle, var olan kiitiiphane hizmetleri
irdelenirken, 6grencilerde okuma ve kiitiiphane kullanim aligkanligini olusturacak, var olan aligkanlig1 besleyecek
ve bilgiye erisim konusunda yeni yetiler kazandiracak yeni kiitiiphane hizmetlerinin {iretilmesinin &nemini
vurgulanacaktir.

Calismanin yontemi, olaylar1 ve olgulart kendi kosullari iginde inceleyen alan arastirmasi seklinde yapilmustir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Balikesir Universitesi birinci smif grencilerinden olusmaktadir. Buna dayanarak drneklem,
2017-2018 egitim- &gretim yilinda Balikesir Universitesi Merkez Kiitiiphanesini kullanan 231 birinci simif
ogrencisinden olugsmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Balikesir Universitesi'nde okuyan 231 1. Smif dgrencisine “Kiitiiphane Hizmetleri Memnuniyeti ve Kiitiiphane
Kullanim Aligkanligi Anketi” uygulanmigtir. Anket uygulamasi 2017-2018 egitim Ogretim yili siiresince
gergeklestirilmistir.

Bulgular

Balikesir Universitesi 1. Simf égrencilerinin kiitiiphane algisi, kiitiiphane kullanim aligkanlig1, okuma tercihleri,
kiitiphane hizmetlerine bakis agilar1 ve kiitiiphaneden beklentileri alabilmek, elde edilecek bulgular 1s181nda
ogrencilerde kiitiiphane kullanim aligkanlig1 olusturmak, alanimizdaki uygulamacilara kiitiiphane hizmetlerinin
kurgulanmasinda onerilerde bulunmak adina “Kiitiiphane Hizmetleri Memnuniyeti ve Kiitiiphane Kullanim
Aligkanlig1 Anketi” uygulanmistir.. Arastirma verilerinin analizi, tablolarin olusturulmasi ve degerlendirilmesi igin
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programinin 20 versiyonu kullanilmustir.

Yapilan arastirma sonucunda asagidaki bulgulara ulasiimistir.

Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Fakiilte/ Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarina Gore Dagilim:

Tablo 1. Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Fakiilte/ Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarina Gére Dagilimi

Fakiilte/ yiiksekokul/ meslek yiiksekokulu Kisi sayisi Yiizde
Fen Edebiyat Fakiiltesi 41 % 18
Miihendislik/ Mimarlik Fakiiltesi 69 % 30
Egitim Fakdiltesi 49 %21
Turizm Fakiiltesi 10 %4
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 12 %5
Tip Fakiiltesi 17 % 8
Veterinerlik Fakiiltesi 3 %1
Yiiksekokullar 10 %4
Meslek Yiiksekokullar 20 %9
Toplam 231 %100

Arastirmaya 231 kisi dahil edilmistir. Ornekleme katilan Ogrencilerin fakiilte yiiksekokul ve meslek
yiiksekokuluna gore dagilima bakildiginda;% 30’u (69 kisi) miihendislik/ mimarlik fakiiltesinden, % 21°1 (49 kisi)
egitim fakiiltesinden, %18°1 (41 kisi) fen edebiyat fakiiltesinden, %9 u (20 kisi) meslek yiiksekokullarindan, % 8’1
(17 kisi) tip fakiiltesinden, %5°1 (12 kisi) iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinden, % 4’ (10 kisi) turizm
fakiiltesinden, % 4’1 (10 kisi) yiiksekokullardan ve % 1’1 (3 kisi) veterinerlik fakiiltesinden olugsmaktadir.
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Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Kiitiiphane Kullanmim Sikligi

Tablo 2. Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Kiitiiphane Kullanim Siklig1

Kiitiiphane kullanim sikhig Kisi sayisi Yiizde
Her giin 9 %4
Haftada 1 ya da 2 kez 69 % 30
Ayda 1 yada 2 kez 60 % 26
Nadiren 71 % 31
Kullanmiyorum 22 %9
Toplam 231 %100

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %4’1 (9 kisi) kiitiiphaneyi her giin, %30’u (69 kisi) haftada 1 ya da 2 kez
kullandigini, %26’s1 (60 kisi) ayda 1 ya da 2 kez kullandigim belirtirken, %311 (71 kisi) kiitiiphaneyi nadiren
kullandigini belirtmistir. Diger yandan %9’u kiitiiphaneyi kullanmadigini belirtmistir.

Katilimeilarin  toplamda % 60’1 kiitiiphaneyi diizenli kullanirken, % 40’nin kullanimi olduk¢a diisiik
gerceklesmistir.

Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Kiitiiphane Kullanim Amact

Tablo 3. Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Kiitiiphane Kullanim Amaci

Kiitiiphane kullanim amaci Yanit sayisi Yiizde
Odev yapmak/ ders ¢alismak icin 109 % 32
Kitap 6diing almak i¢in 154 % 47
Basili siireli yayinlar takip etmek i¢in 26 %7
Tezleri incelemek igin 27 % 8
Kullanmiyorum 22 % 6
Toplam 338 %100

Universite kiitiiphanesini (fiziki olarak) kullanma amacimz nedir? Sorusuna katilimcilara birden ¢ok secenegi
isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Buna gore toplamda 338 yanit alinmustir.

Katilimeilarin %32°si (109 kisi) 6dev yapmak ya da ders ¢alismak igin, %47°si (154 kisi) kitap ddiing almak i¢in,
% 7’si (26 kisi) basil siireli yayinlar takip etmek icin, % 8’i tezleri incelemek igin, liniversite kiitiiphanesini
kullandigin1 belirtmistir. Katilimeilarin % 6’s1 (22 kisi) kiitiiphaneyi kullanmadigini belirtmistir.
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Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Hangi Formattaki Kiitiiphane Kaynaklarim Tercihi

Tablo 4. Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Hangi Formattaki Kiitiiphane Kaynaklarini Tercihi

Bilgi Kaynagi Formati Kisi sayis1 Yiizde
Basili Kaynaklar 165 % 71
Elektronik Kaynaklar 66 % 29
Toplam 231 %100

“En ¢ok hangi kiitiiphane kaynagii kullaniyorsunuz? Sorusuna, ankete katilan 6grencilerin bilyiik ¢ogunlugu
basili kaynaklar tercih ettigi belirtmistir. Basilt kaynaklar kullaniyorum diyenlerin oran1 % 71 (165 kisi) iken,
elektronik kaynaklar1 kullantyorum diyenlerin orant % 29 (66 kisi) olarak belirlenmistir.

Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Veri Tabani Kullanim Sikligi

Tablo 5. Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Veri Taban1 Kullanim Siklig1

Veri tabani kullanim siklig Kisi sayisi Yiizde
Her giin 16 %7
Haftada 1 ya da 2 kez 32 % 14
Ayda 1 yada 2 kez 33 % 14
Nadiren 67 % 29
Kullanmiyorum 83 % 36
Toplam 231 %100

“Veri tabani kullanim sikliginiz nedir?” sorusuna 6grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu kullanmadigini (%36, 83 kisi)
ya da nadiren kullandigini (%25, 57 kisi) belirtmistir.

Katilimeilarin % 11°1 (25 kisi) her giin, %14’1 (32 kisi) haftada 1 ya da 2 kez ve yine % 14t ayda 1 ya da 2 kez
veri tabanlarini kullandigini belirtmistir.
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Orneklemi Olusturan Ogrencilere Gére Veri Tabani Kullaniminda Yasanan En Onemli Sorun

Tablo 6. Veri Taban1 Kullaniminda Yasanan En Onemli Sorun

Veri tabam kullaniminda karsilasilan sorunlar Kisi sayisi Yiizde
Veri tabanlar1 hakkinda bilgi sahibi olmamak 102 % 45
Veritanlarinina nasil erigilecegini bilmemek 81 % 35
Abone olunan veri tabanlarinin yetersizligi 40 % 17
Diger 8 %3
Toplam 231 %100

“Sizce veri tabanlarina erisimde yaganan en énemli sorun nedir?” sorusuna katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, veri
tabanlar1 hakkinda bilgi sahibi olmamalar1 (%45, 102 kisi) ve veri tabanlarina nasil eriseceklerini bilmedigini
(%35, 81 kisi) belirtmislerdir. Abone olunan veri tabanlarinin yetersizligi sebebiyle erisimde sikint1 yagadigini
diisinenlerin oran1 % 17 (40 kisi) olarak tespit edilmistir. Diger sebeplerle erisimde sikint1 yagayanlarin orani ise

% 3 olarak belirlenmistir.

Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Bilgi Gereksinimini Karsilama Yollart

Tablo 7. Ogrencilerin Bilgi Gereksinimini Karsilama Yollari

Bilgi Gereksinimini Karsilama Yollar: Yanit sayisi Yiizde
Tarama motorlarini kullanirim 210 % 33
Abone olunan veri tabanlarimni kullanirim 82 % 13
Kiitiiphanenin basili kaynaklarindan yararlanirim 109 % 17
Hocalarima danigirim 74 % 12
Arkadaslarima danisirim 61 % 10
Konuyla ilgili kiitiiphanecilere danigirim 48 %7
Diger 51 % 8
Toplam 635 %100

“Bilgi gereksiniminizi hangi yollardan karsilarsimiz?”

isaretleyebilecegi belirtilmistir.

sorusuna katilimecilarin  birden fazla segenegi

Ornekleme katilan dgrencilerin bilgi gereksinimi karsilama yollarina bakildiginda, %33’ii tarama motorlarin,
%13’1i abone olunana veri tabanlarini, % 17’si kiitiiphanenin basili kaynaklarini kullandigini belirtmistir. Aym
zamanda 6grencilerin %12’si hocalarina danisacagini, % %10’u arkadaslaria soracagini, %7’si konuyla ilgili
kiitiiphanecilere danigsacagini belirtmistir. Diger yollara bagvuracagini bildirenlerin orani ise %7 olarak tespit

edilmigtir.
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Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Veri tabani Kullanimi Hakkinda Bilgilendirilme Tercihleri

Tablo 8. Ogrencilerin Veri Taban1 Kullanim1 Hakkinda Bilgilendirilme Tercihleri

Bilgilendirilme tercihi Yanit sayisi Yiizde
Bireysel uygulamali egitim programlari 117 % 34
Grup ile uygulamali egitim programlari 110 % 32
Online egitimler 74 % 21
Bilgilendirilmeye ihtiya¢ duymuyorum 44 % 13
Toplam 345 %100

“Veri tabani kullanimi hakkinda hangi yollarla bilgilendirilmek istersiniz? sorusuna katilimeilarin birden fazla
secenegi isaretleyebilecegi belirtilmistir.

Ornekleme katilan dgrencilerin veri tabam1 kullanimi hakkinda bilgilendirilme tercihlerine bakildiginda, % 34’ii
bireysel uygulamali egitim programlarini, %32’si grup ile uygulamali egitim programlarini tercih edeceklerini
belirtmislerdir. Online egitim programlarii tercih edenlerin oranit % 21 iken, bu konuda bilgiye ihtiyag
duymayanlarin oran1 %13 olarak ger¢eklesmistir.

Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Bilgiye Erisim Sirasinda Karsilastigi Zorluklar

Tablo 9. Ogrencilerin Bilgiye Erisim Sirasinda Karsilastig1 Zorluklar

Bilgi Gereksinimini Karsilama Yollar: Yanit sayisi Yiizde
Bilgi aramak ve/veya saglamak i¢in gerekli zaman yetersizligi 78 % 18

Aradigim kaynaklarin bilgi merkezlerinde olmayisi 107 % 25

Elektronik ortamdan yararlanmak igin gerekli bilgi ve becerinin 60 % 14

olmayis1

Bilgi  merkezlerindeki  personelin  ¢aligmalar1  yeterince 33 % 8

destekleyememeleri

Yabanci dil engeli 73 % 17
Bilgiye erigsme gii¢liigii duymuyorum 80 % 18
Toplam 431 %100

“Bilgiye erisim sirasinda karsilagtiginiz zorluklar nelerdir?” sorusunda oOgrencilere birden ¢ok secenegi
isaretleyebilecekleri belirtilmistir.

Orneklemi olusturan &grenciler, biiyiik oranda aradig1 kaynaklarin bilgi merkezinde olmadig1 (% 25, 107 yanit)
belirtmistir. Bilgi aramak veya saglamak i¢in gerekli zamanlarinin olmadigini diisinenlerin oran1 % 18, yabanci
dil engeline takilanlarin orani % 17, elektronik ortamdan yararlanmak i¢in gerekli bilgi ve becerinin eksikligini
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belirtenlerin oran1 % 14, bilgi merkezindeki personelin ¢alismalarini destekleyemedigini diisiinenlerin orani % 8
olarak tespit edilmistir. Bilgiye erisimde sikint1 yagamayanlarin orani ise % 18 olarak belirlenmistir.

Orneklemi Olugturan Ogrencilerin Kiitiiphaneyle Ilgili Haberlerin Sosyal Paylasim Aglarinda
Duyurulmasi ile Ilgili Goriisleri

Tablo 10. Ogrencilerin Kiitiiphanenin Sosyal Paylasim Aglarinda Yer Almas: ile Ilgili Goriisleri

Kiitiiphane sosyal paylasim aginda olmahdir Yanit sayisi Yiizde
Tamamen katiliyorum 92 % 40
Katiliyorum 115 % 50
Kararsizim 13 %5
Katilmiyorum 9 % 4
Kesinlikle katilmiyorum 2 %1
Toplam 231 %100

Katilimeilarin biiylik bir ¢cogunlugu kiitiiphanenin sosyal paylasim aglarinda yer almasmin dogru olacagini
diisinmektedir. Tamamen katiliyorum diyenlerin oranm1 %40, katiliyorum diyenlerin orant %350 olarak
gerceklesmistir. Bu konuda kararsiz olanlarin oran1 %5, katilmayanlarin oram %4 ve kesinlikle katilmayanlarin

orani ise %1dir.

Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Kiitiiphane Kaynaklarinin Yeterliligi Uzerine Goriisleri

Tablo 11. Ogrencilerin Kiitiiphane Kaynaklarinin Yeterliligi Uzerine Goriisleri

Kiitiiphane kaynaklar: (basili-elektronik) yeterlidir. Yanit sayisi Yiizde
Tamamen katiliyorum 30 % 13
Katiliyorum 80 % 35
Kararsizim 90 % 39
Katilmiyorum 28 % 12
Kesinlikle katilmiyorum 3 %1
Toplam 231 %100

Katilimeilarin kiitiiphane basili ve elektronik kaynaklarinin yeterlidir 6nermesine; tamamen katiliyorum diyenlerin
orant %13 (30 kisi), katiliyorum diyenlerin oran1 %35 (80 kisi) olarak belirlenmistir.

Yine katilimcilarin bu konuda % 39 (90 kisi) kararsiz olduklarimi belirtirken, katilmayanlarin oran1 % 12 (28 kisi)

olarak tespit edilmistir.
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Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Kiitiiphane Raf Diizeni Uzerine Gériisleri

Tablo 12. Ogrencilerin Kiitiiphane Raf Diizeni Uzerine Goriisleri

Rafta aradigimi bulabiliyorum Yanit sayis1 Yiizde
Tamamen katiliyorum 76 % 33
Katiliyorum 84 % 36
Kararsizim 34 % 15
Katilmiyorum 23 % 10
Kesinlikle katilmiyorum 14 % 6
Toplam 231 %100

Ormekleme katilan dgrencilerin kiitiiphane raf diizeni ve raflarda aradigini bulabilme oranlar1 Slgiilmiistiir.
Raflarda aradigimi buluyorum dnermesine dgrencilerin %331 tamamen katildigini, % 36°s1 katildigin belirtirken;
bu konuda kararsizlarin oran1 %15, katilmiyorum diyenlerin orani %10 ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin orani

ise %6 olarak tespit edilmistir.

Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Bilgi Erigimle Ilgili Sorunlarim Cézmede Kiitiiphane Personelinin

Yeterliligi Uzerine Goriisleri

Tablo 13. Ogrencilerin Sorunlarim1 Cézmede Kiitiiphane Personelinin Yeterliligi Uzerine Goriisleri

Kiitiiphane personeli sorunlarimi ¢ozmede yeterli Yanit sayisi Yiizde
Tamamen katiliyorum 96 % 42
Katiliyorum 77 % 33
Kararsizim 48 % 21
Katilmiyorum 6 % 2
Kesinlikle katilmiyorum 4 % 2
Toplam 231 %100

Ornekleme katilan dgrencilerin bilgi erisimle ilgili sorunlarim ¢dzmede kiitiiphane personelinin yeterliligi
Ol¢iilmiistiir. Buna gore kiitliphane personeli sorumlarimi ¢ézmede yeterlidir, nermesine; tamamen katiliyorum
diyenlerin oran1 % 42 ( 96 kisi), katiliyorum diyenlerin oran1 %33 (77 kisi) olarak tespit edilmistir. Kararsizlarin
oranit %21 (48 kisi), katilmiyorum diyenlerin oran1 %2 (6 kisi) ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin orani % 2 (4

kisi) olarak belirlenmistir.
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Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Kiitiiphane Web Sayfas: Uzerine Goriisleri

Tablo 14. Ogrencilerin Kiitiiphane Web Sayfas1 Uzerine Goriisleri

Kiitiiphane web sayfasi Yanit sayisi Yiizde

Evet Haywr | Toplam Evet Hayr Toplam
Ierik olarak yeterli 142 89 231 % 61 %39 %100
Gorsel olarak yeterli 101 130 231 % 44 % 56 %100
Islevsellik, giincellik agisindan yeterli 160 71 231 % 69 %31 %100
Teknolojik agidan yeterli 62 169 231 % 27 %73 %100
Gelistirilmesi gereken birgok noktasi var 169 62 231 % 73 %27 %100

Ornekleme katilan grencilerin kiitiiphane web sayfas1 hakkindaki gériisleri belirlenirken; igerikli olarak yeterli
diyenlerin oran1 %61, hayir diyenlerin oran1 %39 olarak belirlenmistir. Gorsel olarak yeterli diyenlerin orani %44,
yetersiz diyenlerin oran1 %56, islevsellik ve giincellik agisindan yeterli diyenlerin oran1 % 69, yetersiz diyenlerin
orani % 31, teknolojik agidan yeterli diyenlerin oran1 %27, yetersiz diyenlerin oran1 %73 ve gelistirilmesi gereken
birgok noktas1 diyenlerin orani %73, hayir diyenlerin oran1 %27 olarak belirlenmistir.

Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Kiitiphanenin Calismalar: ve Yenilikleri Hakkinda Bilgi Sahibi

Olma Durumlar

Tablo 15. Ogrencilerin Kiitiiphanenin Caligmalari ve Yenilikleri Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Durumlart

Calismalar ve yenilikler hakkinda bilgi sahibiyim Yanit sayisi Yiizde
Tamamen katiliyorum 33 % 14
Katiliyorum 60 % 26
Kararsizim 47 % 20
Katilmiyorum 48 %21
Kesinlikle katilmiyorum 43 % 19
Toplam 231 %100

Orneklemi olusturan dgrencilerin kiitiiphane ¢aligmalari ve yenilikleri hakkinda bilgi sabi olma durumlari tespit
edilmistir. Kiitiiphane caligmalar1 ve yenilikler hakkinda bilgi sahibiyim Onermesine tamamen katiliyorum
diyenlerin oran1 %14 (33 kisi), katiliyorum diyenlerin oran1 %26 (60 kisi) olarak belirlenmistir. Bu konuda
kararsizim diyenler % 20 (47 kisi), katilmiyorum diyenler %21 (48 kisi) ve kesinlikle katilmiyorum diyenler %19

(43 kisi) olarak tespit edilmistir.
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Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Kiitiiphanenin Calisma Saatleri Uzerine Gériisleri

Tablo 16. Ogrencilerin Kiitiiphanenin Calisma Saatleri Uzerine Gériisleri

Kiitiiphane acik oldugu giin ve saatler yeterli Yanit sayis1 Yiizde
Tamamen katiliyorum 44 % 19
Katiliyorum 67 % 29
Kararsizim 38 % 16
Katilmiyorum 32 % 14
Kesinlikle katilmiyorum 50 %21
Toplam 231 %100

Orneklemi olusturan 6grencilere kiitiiphanenin agik oldugu giin ve saatler yeterli Snermesi verilmistir. Buna gére
ogrencilerin % 19’1 (44 kisi) tamamen katiliyorum, %29’s1 (67 kisi) katiliyorum, %16°1i (38 kisi ) kararsizim, %
1471 (32 kisi) katilmiyorum ve % 21°1 kesinlikle katilmiyorum demistir.

Sonuc ve Oneriler

Arastirmamiz gostermistir ki iiniversite 6grencilerin biiyliik bir ¢ogunlugunda kiitiiphane kullanim
aliskanhig1 edinmistir. Universite kiitiiphanesini her giin kullanan, haftada bir ya da iki kez kullanan ve
ayda 1 ya da 2 kez kullanan 6grencilerin toplam orani1 %60 olarak tespit edilmistir. Bu durum {iniversite
birinci sinif dgrencilerinin kiitiiphane kullanim aliskanligina sahip oldugunu gosterirken, kiitiiphanenin
gergeklestirecegi kullaniciyi isin igine dahil eden ¢aligmalariyla daha da yukariya gekilebilecektir.

Kiitiiphane kullanimint artiracak halkla iliskiler ¢aligmalarina 6ncelik verilerek, fakiilte ve boliimlerle
stirekli igbirligi halinde yiiriitiilecek bilgi okuryazarligi caligmalar1 kiitiphane kullanim aliskanligim
artirabilecektir. Bununla birlikte halkla iliskiler agisindan kiitiiphaneyi cazibe haline getirecek
uygulamalardan, &grencilerin yogun bulundugu yemekhane, kantin, fakiilte girisleri gibi noktalarda
kiitliphane tanitim kiokslarimin bulundurulmasi, tanitim brosiir ve posterlerinin hazirlanmasi, kiitliphane
icerisinde yapilacak sergi, yarisma ve film gosterimi gibi etkinliklerin diizenlenmesi Ogrenciyi
kiitiiphaneye ¢ekecek, kiitliphanelerin hayatin igerisinde yer aldig1 algisini vurgulayacaktir.

Ogrencilerin kiitiiphane kullanim amacina bakildiginda, kitap 6diing alma aligkanliginin %47 gibi yiiksek
bir oranda ¢iktig1 goriilmektedir. Okuma aliskanligi agisindan bu durumun olumlu bir yan1 olmakla
birlikte, ilgili oran1 yukari ¢ekebilecek kitap tanitim panolarinin hazirlanmasi, aym konu bagligi, aym
yazar1 gibi benzer uygulamalarla koleksiyonun kullaniciyla paylasilmasi. Web’den, sosyal paylagim
aglarindan yeni gelenler, en ¢ok okunanlar, aym yazari, ayin konu baslig1 gibi duyurularin ve kitap
tanitimlarinin yapilmasi 6nemli olacaktr.

Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%71, 165 kisi) kiitiiphanenin basili kaynaklarmi kullandigini bildirmistir.
Bu durum basili koleksiyonu daha da gelistirmeye isaret ettigi gibi, elektronik kaynaklarn tanitima da
Onem verilmesi gerektigi gostermektedir.

Ogrencilerin veri tabam kullanim oranlarinin oldukea diisiik oldugu (% 55, 140 kisi) tespit edilmistir. Bu
durumun bir¢ok etkeni oldugu diistiniilmekle birlikte, veri tabanlarindan nasil arastirma yapilacagi, nasil
sorgu ciimlesi olusturulacagi gibi uygulama egitimlerinin bu orani diigiirecegi diistiniilmektedir. Veri
tabanlar1 konusunda uygulamali egitimlerin gerekli oldugu sonucu ortaya ¢ikmugtir. Ogrencilerin %83’ii
bdyle bir egitime ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Ogrencilere gore veri tabani kullaniminda yasamilan en biiyiik problem, veri tabanlar hakkinda bilgi
sahibi olmamak (%45, 102 kisi) ve veri tabanlarmna nasil erisilecegini bilmemektir. Universite
kiitiiphanelerinin  biitcelerinin  biiylik bir ¢ogunlugunu olusturan veri tabanlarinin O6grencilerle
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bulusturulmasi, stirekli egitim programlarinin, iniversite yonetimi ve boliimlerle paylasilarak siirekli ders
sekline donistiiriilecek bilgi okuryazarligi egitimlerine ihtiyag¢ s6z konusudur.

e Ogrencilerin bilgi arama davranislarma bakildiginda, ¢ogunun kiitiiphanenin bilgi kaynaklarmi
kullanmadig1 (% 70), tarama motorlarindan taramalar yaparak aragtirmalarini gergeklestirdigi sonucuna
ulagilmistir. Ornekleme katilan 6grencilerin %82’si bilgiye erisim sirasinda zorluklar yasadigini
belirtmistir.

Fakiilte ve boliimlerle koordineli gergeklestirilecek arastirma programlariyla dgrenciler kiitiiphane bilgi
kaynaklara ydnlendirilerek, hemen her boliimde yer alan bilimsel aragtirma teknikleri vb. derslerin
¢iktilarin yer alacagi poster bildiri, makale yarismalar1 diizenlenebilir. Boylelikle dgrenciler teori ile
pratigi birlikte gotiirebilecek, kiitiiphane bilgi kaynaklarindan arastirma yapmay1 daha iyi kavrayacaktir.

e Giiniimiiz bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak kiitiiphaneler de kendisini
giincellemektedir. Bu gilincellemelerden birisi de gliniimiiz 6grenci profilinin sosyal paylasim aglarina
yatkin olmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirmamiza gore 6grenciler kiitiiphaneyi ve kiitiiphaneyle ilgili
haberleri sosyal paylasim aglarinda gormek istemektedir (%90, ). Sosyal paylasim aglarinda
kiitiiphanelerin de yer almas: hayatin her alaninda yer aldigin1 vurgulamasi acisindan 6nemlidir.
Ogrencilerin %60 1 kiitiiphanenin ¢aligmalar1 ve yenilikleri hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir.
Sosyal paylasim aglarinin bu noktada etkin kullanim1 bu oran1 daha yukar1 ¢ekecektir.

e Ogrencilere gore kiitiiphanenin basili ve elektronik kaynaklarmin da yeterlili§i sorgulanmalidir.
Arastirmaya katilan &grencilerin %48’i bilgi kaynaklarinin yeterli oldugunu belirtmistir. Bu durum
koleksiyonun artirilmasi agisindan fikir verici olacaktir. Koleksiyon analizleri ve kullanict anketleri
yapilarak, yazili bir derme gelistirme politikasina uygun olarak kiitiiphane dermesi genisletilmelidir.

e Kiitliphane raf diizeni bilgi ile kullanic1 arasinda koprii vazifesi goren kiitiiphanelerin temel goérevleri
arasinda yer almaktadir. Arastirmamiz gostermektedir ki, Ogrencilerin %69’u raflarda aradigini
bulabilmektedir. Bu durum raf diizenin islevsel ve diizenli olmadigina yorulabilecegi gibi, kullanicilarin
bilgi kaynagi raf sistemini bilmemesinden de kaynaklanabilmektedir. Rutin olarak raf diizenin
saglanacagi, gerekli is bolimiin yapilacagi bir planlama ve kullanict egitimi bu sorunu ortadan
kaldiracaktir.

e Ogrencileri %751 bilgi erisimle ilgili sorunlarini ¢ézmede kiitiiphane personelinin yeterli oldugunu
belirtmistir. Kiitiiphane personelinin gesitli araliklarla hizmet i¢i egitimlere, kiitiiphanecilik alanindaki
gelismeleri yakindan takip edecegi kongre ve konferanslara yonlendirilmesi kullanici memnuniyetini
artiracaktir. Ayrica alaninda giincel kalabilmek adina kiitiiphane personellerinin lisansiistii egitim
programlarina, konu uzmanligina yonelik ¢aligmalara yonlendirilmesi de 6nemli bir diger etkendir.

e Kiitiiphanenin en dnemli bilesenlerinden birisi ve olmazsa olmazi da web sayfasidir. Islevsel, gorsel
acidan yeterli, teknolojik gereksinimlere hitap eden, igerik agisindan kullanict memnuniyetini 6n plana
alan ve giincel bir yapiya sahip olan web sayfasi olduk¢a 6nemlidir. Bakildiginda, 6grencilerin %731
kiitiiphanenin web sayfasinin yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu durum kiitiiphanenin vitrini olan web
sayfasmin acilen gozden gecirilmesi gerektigini gostermektedir.

e Bir diger konu ise kiitiiphanenin agik oldugu giinler ve galisma saatleridir. Ogrencilerin %48 i
kiitiiphanenin acik oldugu giinlerin ve calisma saatlerinin yeterli oldugunu belirtmistir. Universite
kiitiiphanesinin daha uzun siireli hizmet tiretmesi gerektigi, bunu yapabilmek i¢in de personel, biitge gibi
dis etkenlerin iiniversite yonetimiyle paylasilmasi gerekmektedir.
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