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Giris

Arastirmamizda, universite birinci sinif
ogrencilerinin kiitiphane hizmetlerine yonelik
tutumu ve kitiphane kullanim aliskanligi
Incelenirken, kiitiphanenin ~ hayatin ~ her
alaninda olmas1  gerektiginden hareketle iiretilen
hizmetlere deginilmektedir.

Balikesir Universitesi’nde okuyan 231 1. Smif
ogrencisine “Kiitiiphane Hizmetleri Memnuniyeti
ve Kiitiiphane Kullanom Aliskanligi  Anket1”
uygulanmustir.
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Amac ve Onem

Universite birinci smif 6grencilerinin  kiitiiphane
hizmetlerine yonelik bakis acisim  Ogrenerek,
kiitiphane kullanim aligkanliklarini belirlemektir.
Boylelikle, var olan kiitiiphane  hizmetleri
Irdelenirken, ogrencilerde okuma ve kiitiiphane
kullannom  aligkanhigini  olusturacak, var olan
aligkanlig1 besleyecek ve bilgiye erisim konusunda
yeni  yetiler kazandiracak yeni kiitiiphane
hizmetlerinin iretilmesinin onemi
vurgulanacaktir.
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Evren ve Orneklem
Arastirmanin evreni, Balikesir Universitesi birinci

siif 6grencilerinden olugsmaktadir. Buna dayanarak
orneklem, 2017-2018 egitim- oOgretim yilinda
Balikesir  Universitesi Merkez  Kiitiiphanesini
kullanan 231  birinci  smif  §grencisinden
olusmaktadr.
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Tablo 1. Orneklemi olusturan o6grencilerin fakiilte/
yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarina gore dagilimi

Fakiilte/ yiiksekokul/ meslek yiiksekokulu Kisi sayisi Yiizde
Fen Edebiyat Fakiiltesi 41 % 18
Miihendislik/ Mimarlik Fakiiltesi 69 % 30
Egitim Fakiiltesi 49 % 21
Turizm Fakiiltesi 10 % 4
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 12 % 5
Tip Fakiiltesi 17 % 8
\eterinerlik Fakiiltesi 3 % 1
Yiiksekokullar 10 % 4
Meslek Yiiksekokullar 20 % 9
Toplam 231 %100
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Tablo 2. Orneklemi olusturan 6grencilerin Kkiitiiphane
kullanim sikhgi

Kitiiphane kullanim sikhigi Kisi sayisi Yiuzde
Her giin 9 % 4
Haftada 1 ya da 2 kez 69 % 30
Ayda 1 ya da 2 kez 60 % 26
Nadiren 71 % 31
Kullanmiyorum 22 % 9
Toplam 231 %100
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Tablo 3. Orneklemi olusturan 6grencilerin Kkiitiiphane

kullanim amaci

Kitiiphane kullanim amaci Yanit sayisi Yiizde
Odev yapmak/ ders calismak icin 109 % 32
Kitap 6diing¢ almak i¢in 154 % 47
Basili siireli yayinlari takip etmek igin 26 % 7
Tezleri incelemek ic¢in 27 % 8
Kullanmiyorum 22 % 6
Toplam 338 %100
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Tablo 4. Orneklemi olusturan o6grencilerin hangi

formattaki kiitiiphane kaynaklarim tercihi

Bilgi Kaynag Formati Kisi sayisi Yiizde
Basili Kaynaklar 165 % 71
Elektronik Kaynaklar 66 % 29

231 %100

Toplam
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Tablo 5. Orneklemi olusturan dgrencilerin veritabani

kullanim sikhgi

Veritabani kullanim sikhigi Kisi sayisi Yiizde
Her giin 16 % 7

Haftada 1 ya da 2 kez 32 % 14
Ayda 1 ya da 2 kez 33 % 14
Nadiren 67 % 29
Kullanmiyorum 83 % 36
Toplam 231 %100
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Tablo 6. Veritabam kullaniminda yasanan en onemli

sorun

Veritabam kullaniminda karsilasilan| Kisi sayis1 Yuzde
sorunlar

Veritabanlar1 hakkinda bilgi sahibi olmamak 102 % 45
Veritanlarinina nasil erigilecegini bilmemek 81 % 35
Abone olunan veritabanlarinin yetersizligi 40 % 17
Diger 8 % 3
Toplam 231 %100
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Tablo 7. Ogrencilerin bilgi gereksinimini karsilama
yollari

Bilgi Gereksinimini Karsilama Yollari Yanit sayisi Yiizde
Tarama motorlarini kullanirim 210 % 33
Abone olunan veritabanlarini kullanirim 82 % 13
Kiitiiphanenin basili kaynaklarindan 109 % 17
yararlanirim

Hocalarima danisirim 74 % 12
Arkadaslarima danisirim 61 % 10
Konuyla ilgili kiitiiphanecilere danisirim 48 % 7
Diger 51 % 8
Toplam 635 %100
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Tablo 8. Ogrencilerin veritabam1 kullammm hakkinda

bilgilendirilme tercihleri

Bilgilendirilme tercihi Yanit sayisi Yiizde
Bireysel uygulamali egitim programlari 117 % 34
Grup ile uygulamali egitim programlari 110 % 32
Online egitimler 74 % 21
Bilgilendirilmeye ihtiya¢ duymuyorum 44 % 13
Toplam 345 %100
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Tablo 9. Ogrencilerin bilgiye erisim sirasinda
karsilastig1 zorluklar

Bilgi Gereksinimini Karsilama Yollari Yanit sayisi Yiizde
Bilgi aramak ve/veya saglamak i¢in gerekli zaman /8 % 18
yetersizligi

Aradigim kaynaklarin bilgi merkezlerinde olmayisi 107 % 25
Elektronik ortamdan yararlanmak i¢in gerekli bilgi ve 60 % 14
becerinin olmayisi

Bilgi merkezlerindeki personelin galismalar1 yeterince 33 % 8
destekleyememeleri

Yabanci dil engeli 73 % 17
Bilgiye erisme gii¢liigii duymuyorum 80 % 18
Toplam 431 %100
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Tablo 10. Ogrencilerin Kkiitiiphanenin sosyal paylasim
aglarinda yer almasi Ile 1lgili goriisleri

Kiitiiphane sosyal paylasim aginda| Yanit sayisi Yiizde
olmahdir

Tamamen katiliyorum 92 % 40
Katiliyorum 115 % 50
Kararsizim 13 % 5
Katilmiyorum 9 % 4
Kesinlikle katilmiyorum 2 % 1
Toplam 231 %100
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Tablo 11. Ogrencilerin kiitiiphane kaynaklarinin

yeterliligi tizerine gorusleri

Kiitiiphane kaynaklar: (basili-elektronik)| Yanit sayisi Yiizde
yeterlidir.

Tamamen katiliyorum 30 % 13
Katiliyorum 80 % 35
Kararsizim 90 % 39
Katilmiyorum 28 % 12
Kesinlikle katilmiyorum 3 % 1
Toplam 231 %100
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Tablo 12. Ogrencilerin kiitiiphane raf diizeni iizerine
gorusleri

Rafta aradiginm bulabiliyorum Yanit sayisi Yiizde
Tamamen katiliyorum 76 % 33
Katiliyorum 84 % 36
Kararsizim 34 % 15
Katilmiyorum 23 % 10
Kesinlikle katilmiyorum 14 % 6

Toplam 231 %100
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Tablo 13. Ogrencilerin sorunlarini ¢c6zmede Kkiitiiphane
personelinin yeterliligi iizerine goriisleri

Kiitiiphane personeli sorunlarimi| Yanit sayisi Yiizde
cozmede Yyeterli

Tamamen katiliyorum 96 % 42
Katiliyorum [ % 33
Kararsizim 43 % 21
Katilmiyorum 6 % 2
Kesinlikle katilmiyorum 4 % 2
Toplam 231 %100
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Tablo 14. Ogrencilerin kiitiiphane Web sayfasi iizerine

gorusleri
Kiitiiphane web sayfasi Yanit sayisi Yiizde

Evet | Hay1 | Topla | Evet | Hay1r | Topla

r m r m

Icerik olarak yeterli 142 | 89 231 | % 61| %39 | %100
Gorsel olarak yeterli 101 | 130 | 231 |[% 44| %56 | %100
Islevsellik, giincellik  agisindan| 160 | 71 231 | % 69| %31 | %100
yeterli
Teknolojik ac¢idan yeterli 62 | 169 | 231 | % 27| %73 | %100
Gelistirilmesi gereken bir¢ok noktasi| 169 | 62 231 [ % 73| %27 | %100

var
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Tablo 15. Ogrencilerin kiitiiphanenin calismalar1 ve
yenilikleri hakkinda bilgi sahibi olma durumlari

Calismalar ve yenilikler hakkinda bilgi| Yanit sayisi Yiizde
sahibiyim

Tamamen katiliyorum 33 % 14
Katiliyorum 60 % 26
Kararsizim 47 % 20
Katilmiyorum 48 % 21
Kesinlikle katilmiyorum 43 % 19
Toplam 231 %100
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Tablo 16. Ogrencilerin kiitiiphanenin calisma saatleri

uzerine gorusleri

Kiitiiphane acik oldugu giin ve saatler| Yanit sayisi Yiuzde
yeterli

Tamamen katiliyorum 44 % 19

Katiliyorum 67 % 29

Kararsizim 38 % 16

Katilmiyorum 32 % 14

Kesinlikle katilmryorum 50 %21

Toplam 231 %100
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e Arastirmamiz goOstermistir Kl iiniversite Ogrencilerin
biiyiik bir cogunlugunda kiitiiphane kullanim aligkanligi
edinmustir.

e Universite kiitiiphanesini her giin kullanan, haftada bir
ya da i1kl kez kullanan ve ayda 1 ya da 2 kez kullanan
ogrencilerin toplam orani %60 olarak tespit edilmistir.
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e Bu durum dniversite birinci smif O6grencilerinin
kiitiphane kullanim aligkanligina sahip oldugunu
gosterirken, kiitiiphanenin ger¢eklestirecegi kullaniciyi
isin icine dahil eden calismalariyla daha da yukariya

cekilebilecektir.
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e Bununla birlikte halkla iligkiler ac¢isindan kiitiiphaneyi cazibe
haline getirecek uygulamalardan, 6grencilerin yogun bulundugu
yemekhane, kantin, fakiilte girisleri gibi noktalarda kiitiiphane
tanitim  kiokslarinin  bulundurulmasi, tanitim brosir Vve
posterlerinin hazirlanmasi, kiitliphane igerisinde yapilacak sergi,
yarisma Ve film gosterimi gibi  etkinliklerin  diizenlenmesi
ogrenciyr  kitiiphaneye cekecek, kiitiiphanelerin  hayatin
igerisinde yer aldigi algisim1 vurgulayacaktir.
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e Ogrencilerin kiitiiphane kullanim amacina bakildiginda, Kitap
odiing alma aliskanliginin %47 gibi yiiksek bir oranda c¢iktigi
goriilmektedir. Okuma aliskanlig1 agisindan bu durumun olumiu
bir yan1 olmakla birlikte, ilgili oram1 yukar1 ¢ekebilecek Kitap
tanitim panolarinin hazirlanmasi, aymn konu basligi, ayin yazari
gibi  benzer uygulamalarla  koleksiyonun  kullaniciyla
paylasilmasi. Web ten, sosyal paylasim aglarindan yeni gelenler,
en ¢ok okunanlar, ayimn yazari, ayin konu basligi gibi duyurularin
ve kitap tanitimlarinin yapilmasi 6nemli olacaktir.
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e Ogrencilerin bilyiikk cogunlugu (%71, 165 kisi) kiitiiphanenin
basili kaynaklarin1 kullandigini bildirmistir. Bu durum basih
koleksiyonu daha da gelistirmeye isaret ettigi gibi, elektronik
kaynaklarin tanitima da 6nem verilmesi gerektigi gostermektedir.
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e Ogrencilerin veritaban1 kullanim oranlarinin oldukca diisiik
oldugu (% 55, 140 kisi) tespit edilmistir. Bu durumun bir¢ok
etkeni oldugu diistiniilmekle birlikte, veritabanlarindan nasil
arastirma yapilacagi, nasil sorgu ciimlesi olusturulacagir gibi
uygulama egitimlerinin bu orami diisiirecegi diistintilmektedir.
Veritabanlar1 konusunda uygulamali egitimlerin gerekli oldugu
sonucu ortaya cikmustir. Ogrencilerin %83’ii boyle bir egitime
ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.
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e Ogrencilere gore veritaban1 kullamiminda yasanilan en biiyiik
problem, veritabanlar1 hakkinda bilgi sahibi olmamak (%45, 102
kisi) ve veritabanlarina nasil erisilecegini bilmemektir. Universite
kiitliphanelerinin biit¢elerinin biiyiik bir ¢cogunlugunu olusturan
veritabanlarinin - 0grencilerle  bulusturulmasi, strekli egitim
programlarinin, Universite yonetimi Ve boliimlerle paylasilarak
stirekli ders sekline doniistiiriilecek bilgi  okuryazarligi
egitimlerine ihtiya¢ sz konusudur.
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e Ogrencilerin bilgi arama davranislarina bakildiginda, ¢cogunun kiitiiphanenin
bilgi kaynaklarini kullanmadigr (% 70), tarama motorlarindan taramalar
yaparak arastirmalarin1  gerceklestirdigi sonucuna ulasilmistir. Ornekleme
katilan ogrencilerin %82°si bilgiye erisim sirasinda zorluklar yasadigini
belirtmaistir.

e Fakiilte ve boliimlerle koordineli gerceklestirilecek arastirma programlariyla
ogrenciler kiitiiphane bilgi kaynaklarina yonlendirilerek, hemen her boliimde
yer alan bilimsel arastirma teknikleri vb. derslerin ¢iktilarin yer alacagi poster
bildiri, makale yarismalar1 diizenlenebilir. Boylelikle 6grenciler teori ile pratigi
birlikte gotiirebilecek, kiitiiphane bilgi kaynaklarindan arastirma yapmayi daha
Iyl kavrayacaktir.
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e Giinlimiiz bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak
kiittiphaneler de kendisini giincellemektedir. Bu giincellemelerden birisi de
giinlimiiz 6grenci profilinin sosyal paylasim aglarina yatkin olmasindan
kaynaklanmaktadir. Arastirmamiza gore Ogrenciler kiitliphaneyi Ve
kiitiiphaneyle 1lgili  haberleri sosyal paylasim aglarinda gormek
Istemektedir (%90, ). Sosyal paylasim aglarinda kiitiiphanelerin de yer
almasi hayatin her alaninda yer aldigimi vurgulamasi agisindan énemlidir.
Ogrencilerin %60 1 kiitiiphanenin calismalar1 ve yenilikleri hakkinda bilgi
sahibi oldugunu belirtmistir. Sosyal paylasim aglarmin bu noktada etkin
kullanimi bu oran1 daha yukar ¢ekecektir.
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e Ogrencilere gore kiitiiphanenin basili ve elektronik
kaynaklarinin da yeterliligi sorgulanmalidar.
Arastirmaya  katilan  Ogrencilerin = %481  bilgi

kaynaklarmin yeterli oldugunu belirtmistir. Bu durum

Koleksiyonun artirilmasi acisindan fikir verici olacaktir.

Koleksiyon analizleri ve kullanic1 anketleri yapilarak,

yazili bir derme gelistirme politikasina uygun olarak

kiitiphane dermesi genisletilmelidir.
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e Kiitiiphane raf diizeni bilgi ile kullanici arasinda koprii vazifesi
goren kiitiiphanelerin temel gorevleri arasinda yer almaktadir.
Arastirmamiz gostermektedir ki, O6grencilerin %69’u raflarda
aradigini  bulabilmektedir. Bu durum raf diizenin islevsel ve
diizenli olmadigina yorulabilecegi gibi, kullanicilarin bilgi
kaynag1 raf sistemini bilmemesinden de kaynaklanabilmektedir.
Rutin olarak raf diizenin saglanacagi, gerekli is boliimiin
yapilacag1 bir planlama ve kullanici egitimi bu sorunu ortadan
kaldiracaktir.
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e Kiitiiphanenin en énemli bilesenlerinden birisi ve olmazsa olmazi
da web sayfasidir. Islevsel, gorsel acidan yeterli, teknolojik
gereksinimlere  hitap eden, icerik acisindan  kullanici
memnuniyetini 6n plana alan ve giincel bir yapiya sahip olan web
sayfas1 olduk¢a oOnemlidir. Bakildiginda, ogrencilerin %73l
kiitiphanenin web sayfasinin yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu
durum kiitiiphanenin vitrini olan web sayfasinin acilen gézden
gecirilmesi gerektigini gostermektedir.
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e Bir diger konu ise kiitiiphanenin a¢ik oldugu giinler ve calisma
saatleridir. Ogrencilerin %48 i kiitiiphanenin acik oldugu giinlerin
ve calisma saatlerinin yeterli oldugunu belirtmistir. Universite
kiitiiphanesinin daha uzun siireli hizmet tiretmesi gerektigi, bunu
yapabilmek icin de personel, biit¢ce gibi dis etkenlerin iiniversite
yonetimiyle paylasilmasi gerekmektedir.
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