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Bilgi ve bilmek eylemi, insanlik tarihinin her doneminde
onemli bIr giic olmustur. Bir seyin kavraniimasi anlamina gelen
‘bilgi’, terimsel ve eylemsel olarak onemli bir giic agini
cagristirtr. Francis Bacon’in da vurguladigi ‘bilgi giictiir’
soylemi, insanlik tarihi boyunca onemini siirdiirmektedir.

Bilginin bir gii¢c olarak kullaniimasi, isletmenin rakiplerti,
miisterileri, dagitim kanallar, tiriin ve hizmet cevrim siirelerine
iliskin akillica kararlar alinmasinda temel unsurdur.



Bilginin ortaya cikisi ve yayilmasinda ‘kiitiiphanelerin’ varligi
yadsinamaz bIr gercektir. Kiitiiphaneler, insanlik tarihinin basindan
itibaren, her irli bilginin depolandigi, korundugu ve gelecege
tasindigr en onemli kurumlar olmugslardwr. Kiitiiphaneler tarihten
aldigr onemli islevini, giiniimiizde cesitli kiitiiphane tiirleri altinda
devam ettirmektedirler. Bu tirlerden birisi olan ‘akademik
kiitiiphaneler’, bilginin akademik olarak iretildigi ve incelendigi
kurumlardir. Akademik Fkiitiiphaneler, egitim ve ogretim sinirlart
icinde ogrencilerine, akademik calismalarint siirdiiren ogretim
gorevlilerine ve 1dari personelinin ve cesitli arastirmactlarinin bilgi
ihtiyacini karsilama amaci giiden kiitiiphanelerdir.



Isletmelerin genel amaclar: arasinda kar elde etmek,
topluma hizmet etmek ve isletmenin yasamini stirekli kilmak
ver almaktadir. Fakat, akademik kiitiiphaneler de kar amaci
gilidiilmez. Bununla birlikte akademik kiitiiphaneler, topluma
hizmet etmeyl ve  varliklarimi  devam  ettirmeyi
hedeflemektedirler. Verimhi ve islevsel bir akademik
kiitiphane;, modern ve teknolojik bir yapiya, profesyonel
personele ve 1yl bir biitceye sahip olmalidir. Akademik
kiitiiphaneler; Dbilgl teknolojisindeki gelismeleri siirekli
izlemelidirler. Akademik merkezin amacina uygun olarak
basili ve elektronik bilgl kaynaklarini derlemelidirler.



Akademik bir kiitiiphanenin en éonemli unsurlarindan Dbirisi
‘grencilerdir’. Akademik kiitiiphanenin olusturulma amaci,
ogrencilerin her tirlii bilgl ihtiyacinin karsilanabilmesidir. Son
yvillarda kullanicilarin i1stekleri ve ihtiyaclarinin degismesine paralel
olarak kiitiiphaneciler, kiitiiphane binasinin ve hizmetlerin ne anlama
geldigini yeniden tamimlamaya baslamislardir. Kiitiiphanelerin dogast
yeniden yapilanmayla baslarken; meslegimizde de yeni fikirler
denenmeye baslamistir. BU degisimin tiimii, akademik kiitiiphanenin
artik hizmet vermek icin kullanicilarin 1K tercihleri arasinda oldugu;
ama gittikce artan rekabetci bir bilgi ortaminda gerceklesmektedir.

Bu baglamda ilgili calismada “Ilk Yil Ogrencisi - Kiitiiphane
Iliskisi’ konusu iizerinde durulmustur. Calisma sonucunda,
‘ciiniimiize kadar alan literatiirde irdelenmemis bircok bilgi’ elde
edilmigtir.



AMAC VE METODOLOJI



Arastirmanin temel amaci, 2018-2019 egitim-0gretim
yilinda {iniversiteye kayit olup, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Kiitiiphanesi’ni ilk kez kullanacak olan ‘Ilk Yil
Ogrencilerinin’; ilgili fakiilte kiitiiphanesine yonelik bakis
acilarimi  gormek, kiitiiphaneye karsi On yargilar1 olup-
olmadigim1 Ogrenebilmek, kiitiphane kavramu hakkindaki
bilgilerini 6l¢mek, tiniversite/fakiilte kiitliphanesini kullanma
konusundaki potansiyellerini 6lgmek ve 6grencilerin kiiltiirel
birikiminin gelistirilmesi konusunda kiitiiphanenin tiizerine
diisen goOrevleri saptamaktir. Tim bu  durumlarin
saptanmasiyla Dbirlikte, kiitiphanenin bu konuda ileride
gelistirmesi gereken planlar ortaya koyulabilecektir.



ILK YIL OGRENCISI
KAVRAMI



‘IIk Y11 Ogrencisi’, Cambridge Elektronik Sozliigiinde
“Bir liniversite veya lisede, bir egitim programinin Ilk yilinda
Ogrenim  goren Ogrenci  olarak  tamimlanmaktadir”.

Universite kampiisiine ilk kez girmis ve ilk kez
tiniversitenin akademik birimleri, idari birimleri, kiitiiphane,
kantin, spor salonu vb. alanlarindan yararlanacak olan ‘ilk
Y1l Ogrencilerinin’; oryantasyon (alistirma) egitimleriyle
egitim kurumuna alistirilmalar1 6nemlidir. Bu dogrultuda
bircok iiniversitede, ‘Universite Uyum Haftas1 Programlart’
her donem basinda hayata gecirilmekte ve diizenli olarak

uygulanmaktadir.



IIk Yl Ogrencilerinin davranislari  genel olarak
incelendiginde kiitiiphaneye gitmek yerine Ogrenciler,
“akademik  kaynaklarin, hiikiimet belgelerinin, kisisel
anlatilarin, haber kaynaklarinin, on dokuzuncu yiizyilin
kitaplarinin elektronik versiyonlarinin kolayca bulunabildigi ve
bircok belgenin bir arada tutuldugu ‘Google. com’ tarama
motoru platformuna’ basvurmaktadirlar”. Ogrenciler genel
olarak aradiklar1 Dbilgilere ¢abuk ulasabilseler de; bazi
durumlarda ulastiklar1 bilgilerin dogrulugu ve kanitlanabilirlik
orani ¢ok diisiik kalmaktadir. Bu durumun olumsuz yonlerini
bertaraf edebilmek amaciyla, Ogrenciler kiitiiphane veri
tabanlarina ve/veya kiitliphane dermesinde bulunan basih
kaynaklara yonlendirilmelidirler.



Ik Y1l Ogrencileri, egitim gordiikleri ilk y1l derslerinde
akademik yazim kurallar 1le karsilastikca, derslerinden once
veya sonra bilgi arastirma ihtiyaclar arttik¢a, daha once hig

kullanmadiklarindan ¢ok daha fazla sekilde kiitiiphaney1
kullanma ihtiyaci hissedeceklerdir. Bu gibi durumlarda
ogrenciler, 1y1 organize edilmis, yonlendirmeler1 1y1 sekilde
yapabilen, referans hizmetlerinde ve halkla iliskilerde
gelismis kiitiiphane/ kiitliiphanecilere ihtiya¢ duyacaklardir.



ILK YIL OGRENCISI -
KUTUPHANE ILISKISI



Akademik bir ortamin en yegane unsuru olan tiniversite
kiitiiphanelerinde, ‘Ilk Y1l Ogrencilerine’ bakis acis1 konusunda daha dnce
ortaya koyulan literatiir birka¢ kategoriye ayrilmaktadir. Literatiirde daha

once saptanan bir yaklasima gore kiitiiphaneci ve fakiilte yonetiminin
isbirligi on plandadir; bir diger yaklasim da ise kiitiiphane egitimini
miifredata entegre etmek icin en iyi uygulamalarin hayata gecirilmesi
on plandadir.

I1k yaklasima gére; kiitiiphanecilerin ‘Okula Uyum Haftas:
(Oryantasyon)’ boyunca, ‘Ilk Y1l Ogrencisi’ olan herkese esit sekilde bilgi
merkezlerinin ve kaynaklarinin kullanimini 6gretmesi anlayisi hakim
olmustur. Bu anlayista, kisa bir siire i¢gerisinde bir¢ok bilginin kullanici
grubuna aktarilmasit mumkiin olmustur. Bu durumun hem artilari, hem de
eksileri zaman icerisinde gozlemlenebilir.



Diger yaklasima gore Ise; kiitiiphanecilerin, Ogretim
tyeleri Ile isbirligi igerisinde egitim miifredati igerisinde
bulunmalart tesvik edilmistir. Boylece kiitliphanecilerin
uzman olduklar alanlarda, 6grencilerle daha fazla entegre
olabilmeleri saglanmistir. Bu yaklasimlar, kiitiiphaneciler ve
Ogretim elemanlarim1  kiitiiphane ve bilgli kaynaklarini
ogrenme siirecine Dbirlikte entegre etmek icin isbirligi
yapmalar1  gerektigi anlayisimm  acgikca ortaya koyan
akreditasyon kurumlari tarafindan tesvik edilmektedir.



ANKARA UNIVERSITESI HUKUK
FAKULTESI KUTUPHANESI VE
KUTUPHANE YONETMELIGI



Dogum, 6liim, miras, toplumsal kurallar, vatandashk haklari, seyahat
ve yerlesme haklar1 vb. unsurlar, insanlarin dogustan elde ettigi ve/veya
daha sonradan yasami boyunca edindigi haklardir. Haklar, temel hukuk
kurallar1 ile saglama alinir, uygulanir ve uygulatilir. “Hukuk kurallari,
vatandaglarin toplum i¢indeki davraniglarini diizenleyen ve uyulmas: devlet
giici 1le (yaptinm, mieyyide) saglanmis bulunan toplumsal diizen
kurallaridir. Hukuk kurallarini diger toplumsal diizen kurallarindan ayiran,
hukuk kurallarina aykirilik halinde devlet yaptiriminin  olmasidir”.

Temel hukuk kurallarinin ilk 6gretildigi ve vatandaslik kavraminin
cocuklukta kavratildigi yegane kurumlar, ilkégretim kurumlaridir.
[Ikogretim kurumlarinda temel hukuk kurallarim1 Ogrenen Ogrenciler,
ozellikle 1lgi alanlarma gore iiniversite egitimlerine hukuk fakiiltelerinde
devam etmek istemektedirler. Tiirkiye’de ve diinyada hukuk fakiiltesine
sahip olan iiniversiteler, hukuk alaninda akademik calismalar yaparak
hem giincel literatiire, hem de pratik uygulama alanlarina biiyiik katki

saglarlar.



Arastirmanmin uygulama alam olan Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesinin temelleri, zamanin Adalet Bakani1 ‘Mahmut Esat Bozkurt’un’
girisimiyle kurulan ve 5 Kasim 1925°te Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan
torenle acilmis olan ‘Ankara Adliye Hukuk Mektebine’ kadar uzanir.
Atatiirk, Hukuk Mektebinin kurulmasmi Hukuk Devriminin baslangici
olarak gormiistir. Ankara Adliye Hukuk Mektebl, aym1 zamanda
Cumhuriyetin 1lk yiiksek6gretim kurumudur. “Okulun kurulmasinin
gerisinde yatan temel diisiince, ¢cagdas Cumhuriyet Hukukunu koruyacak,
ogretecek ve gelistirecek 1yi egitimli hukukculara duyulan acil ihtiyactur.
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, tarihsel onurlu gérevinin bilinci ile
bu amaca 83 yildir katkida bulunmaktadir.



Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesinde, ‘Bilgi
ve Belge Yonetimi Lisans Mezunu 1 Ogretim Gérevlisi (Y onetici-
Miidiir), Bilgi ve Belge Yonetimi Yiksek Lisans Mezunu 1
Kiitiiphaneci ve cesitli baska mesleklerden gelen 7 idari personel
olmak iizere; toplamda 9 kisi’ gorev yapmaktadir. Kiitiiphane 2 depo,
1 arastirma salonu, 1 okuma salonu, 1 teknik hizmetler ve cesitli
uygulama alanlarindan olusmaktadir. Kiitiiphanenin kendisine has
olan ‘Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi Isleyis
Yonergesi’ bulunmaktadir. Kiitiiphanede tiim uygulanan kurallar ve
derme politikalar1 bu ydnergeye gore diizenlenmektedir. Ilgili yonerge
hakkindaki bilgiler sunlardir:



ANKARA HUKUK FAKULTESI KUTUPHANESI iISLEYiS ESASLARI

KUTUPHANEDEN YARARLANMA

l. Odiinc Alma, Yenileme ve iade islemleri

Odiing kitap alirken, ozel kimlik ve kiitiiphane kartimin, kiitiiphane gorevlilerine gosterilmesi zorunludur.

Kiitiiphane karti olmaksizin 6diing kitap almak yasaktir.

Fakiilte akademik personeli, 30 giin siireyle en fazla 25 kitap édiinc alabilirler.

Fakiilte idari personeli, 10 giin siireyle en fazla S kitap 6diin¢ alabilir.

Fakiilte lisans 68rencileri, 15 giin siireyle en fazla 5 kitap édiin¢ alabilir.

Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde kayith yiiksek lisans ve doktora 6grencileri, 30 giin siireyle en fazla 10 kitap 6diing alabilirler.
Arastirma projesi fonu kullanan (staff members) tarafindan saglanan kitaplar, 1 yillik siire i¢in, bu Kisilere 6diing verilebilir.

Siiresi dolan kitaplar iade edilmedikce yenileri 6diin¢ verilmez.

Kiitiiphane tarafindan belirlenen kitaplar (basvuru kaynaklari; ansiklopediler, sozliikler vs.) ve tezler 6diin¢ verilemez. Bunlar, sadece Kiitiiphane
1g:mde kullanilabilir ve giivenlik sistemi alam1 disina cikarilamaz.

10. Baska bir kullanici tarafindan talep edilmeyen kitaplar icin; akademik personel 2 defa, 6g@renciler 1 defa uzatma islemi yapabilirler. Bu islem iade
siiresi sona ermeden yapilmalidir. Aksi halde, uzatma islemi yapilmaz. Ogrenciler siire uzatma islemini, beraberinde getirecegi kitaplar ve Kiitiiphane karti
ile birlikte bizzat basvurarak yapabilirler.

11. Gorsel-isitsel bilgi kaynaklari, Kiitiiphane disina ¢ikarilamaz.

12. Kiitiiphane Miidiirii, gereklilik halinde herhangi bir kitabin iadesini kullanicidan talep edebilir.

BRI RGN ORI

1. Kiitiiphaneler Arasi1 Odiin¢ Verme islemleri

1. Kiitiiphaneler arasi 6diin¢ sisteminden yararlanma karsihkhlik esasina tabidir.

2. Kiitiiphaneden 6diin¢ alinan kitap hasar goriir; kaybolur (postada kayip hali dahil); 6diing siiresi dolarsa, sorumluluk bu kitabi talep eden
kiitiiphaneye aittir.

3. Kiitiiphaneler arasi 6diin¢ formu eksiksiz doldurulmalhdir. Bu formda, Kiitiiphane miidiiriiniin adi, imzasi ve ilgili kurumun damgasi1 mevcut
olmahdir.

4. Bu yolla, basvuru kaynaklar; siireli yayinlar, nadir bulunan kitaplar ve elektronik kaynaklar édiin¢ verilemez.

5. Ankara’daki akademik personel 7 giin i¢in, 3 kitap talep edebilir.

6. Diger sehirlerdeki akademik personel, 30 giin icin 3 kitap talep edebilir.

7. Uyar1 mektubuna ragmen, giinii dolan kitabi elinde bulunduran kiitiiphane iadeden kaginmissa, kitap kayip sayilir ve kiitiiphane kayip yaymnlar icin
ongoriilen cezay1 6demedikce baska bir yayn icin 6diin¢ alma talebinde bulunamaz.

8. Odiin¢ alinan kitaplar, Kiitiiphaneye kargo ile (UPS, APS, DHL gibi) iade edilmek zorundadir. Gonderi giderleri kitab1 6diinc alan kiitiiphane

tarafindan karsilanir.
I1. Yiiriirliik

1. Is bu Kiitiiphane Isleyis Esaslari, Fakiilte Yonetim Kurulunun 19.04.2004 tarih ve 103 sayih karariyla 26.04.2004 tarihinde yiiriirliige girmistir.



ANKARA UNIVERSITESI HUKUK
FAKULTESI KUTUPHANESI-ILK
YIL OGRENCISI ILISKISI



Fakiilteyi kazanan “Ilk Y1l Ogrencilerinin’ (Birinci sinif 6grencilerinin) tipik lise
miifredatinin gerektirdiginden daha fazla gelismis arastirma becerilerine ve isteklerine sahip
olmalar1 beklenmektedir. Fakat gozlemlemelerde ¢cogu 0grencinin bu konuda yetersiz durumda
oldugu goriilmektedir. Akademik kiitiiphaneciler, 11k y1l 6grencilerinin bilgi kaynaklari ve
kiitiiphane hizmetlerini etkin bir sekilde kullanmalar1 i¢in onlar1 egitme konusuna gittik¢e daha
fazla 1lgi gostermektedirler. “OCLC (Cevrimigi Bilgisayar Kiitiiphanesi Merkezi) 2010 yilinda
liniversite 0grencileri lizerinde anket yaptiginda, katilimcilar kiitliphane web sitelerinin,
kataloglarin, cevrimigi veri tabanlarinin ve elektronik dergilerin, bunlara sunulan tiim dijital
kaynaklar arasinda en yogun sekilde kullani1ldigini bildirdiler” “Ilk Y1l Ogrencileri iizerinde
cesitli arastirmalara katilan kiitliphanecilerin % 90'dan fazlasi kiitiiphane katalogunu, veri
tabanlarini veya her ikisinin konusunda siirekli ilk y1l 6grencilerine bu kaynaklari nasil
kullanacaklarimi 6grettikleri belirtmislerdir”

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Lisans Programini, her y1l ‘600 6grenci’ (OSYM
kontenjam olarak) kazanmaktadir. ‘600 6grencinin’ her y1l 6grenime basladig: bir fakiilte de
kiitiiphane ve diger faaliyet alanlarinin islevselliginin devamlilig1 olduk¢a énemlidir. Ogrencilerin
fakiilteye 1lk gelislerinden, mezuniyetlerine kadar gecen siire i¢erisinde kendilerine verilen her
tiirlil egitim-0gretim vb. hizmetler icin fakiiltenin hem idari hem de akademik ¢ehresinin gii¢lii ve
verimli olmas1 gerekmektedir. Fakiilte de verimli bir ortamin saglanabilmesi i¢in, fakiiltenin
kiittiphanesi 6nemli bir kaynak gorevi gormektedir.



Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanecileri, her y1l yeni gelen ‘Ilk Y1l
Ogrencilerine’ veri tabanlari, kiitiiphane kataloglari, kiitiiphane kullanim kosullar1 vb. konularda
oryantasyon c¢alismalar1 yapmaktadirlar. Kiitiiphaneciler, gelecekte fakiilte veya rektorlik
yOonetiminin onderliginde 6grencilerin 1lk kayit glinii veya ilk ders giintinde, 6grencilere
dagitilabilecek online platform aletleri (cd, dvd, internet sitesi vb.) ile 6grencilerin kiitiiphane
oryantasyon egitimlerini ¢evrimigi bir formata tasimanin daha kolay sekilde 6grenmeyi
saglayacagindan emindirler. Ciinkli cagimizda geng niifusun son model bilgisayarlar ve akilli
telefonlarla ¢cok hasir nesir sekilde giinlerini gecirdigi asikardir. Ogrenmede dijital formatlar,
cesitli firsatlar sunmaktadirlar.

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanecileri (2 Kisi), sinirl1 personel
kaynagi ve biiyiik 6grenci niifusuna sahip bir kiitliphanede gorev yapma bilincinde olarak; 1lk yil
ogrencilerinin kiitliphane kullanimi hakkindaki bilgilere sahip olabilmeleri ve bilgilere kolayca
ulasabilmeleri konusunda biiyiik bir 6zveri igerisindedirler. Her y1l Hukuk Fakiiltesi 6grencisi
olarak kiitiiphanede ‘yari-zamanh 6grenci statiisiinde’ ‘2-3 tane hukuk fakiiltesi 0grencisi’ de
gorev yapabilmektedir. ‘Ilk Y1l Ogrencisi’ 6rnegi olarak bu dgrenciler, kiitiiphanecilere deneyim
ortam1 sunmaktadirlar. Hem ‘yar1 zamanli hukuk fakiiltesi 6grencilerine, hem yari-zamanli bilgi
ve belge yonetimi boliimii 6grencilerine, hem stajyer 6grencilere, hem de kiitliphane konusunda
hevesli ve goniillii hukuk 6grencilerine’, kiitliphane kiiltiirti kazandirma konusunda ¢alismalariyla
yardimci olmaktadirlar.



Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi
Yonetmeliginin incelenmesi ve kuituphanede
kullanicilara yapilan anketin de degerlendirilmesiyle
birlikte; ‘Ilk Y1l Ogrencilerinin’ kiitiiphane
hakkindaki fikirlerine ulasilmistir. Kullanicilara 5
soruluk bir anket yapilmistir. Anket sorularina
verilen cevaplar ve kullanicilarin sahsi fikirleri not
edilerek, bulgular kisminda tablolarla istatistiki
bilgiler verilmis ve elde edilen veriler
yorumlanmistir.






Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi’ni kullanan
veya ileride kullanma potansiyeli olan ‘Alt1 Yiiz (600) Ilk Y1l
Ogrencisi’ ne uygulanan ankete; ‘Bes Yiiz Yirmi (520) Ilk Y1l

Ogrencisi’ cevap vermistir. Geri kalan dgrencilerden herhangi bir
doniis alinamamistir. 520 Ogrenciye’ sorulan sorular ve cevaplarma
gore oranlamalar, asagida tablo ve sekillerle gosterilmistir.

Anketten elde edilen veriler, ileride kutiiphane kalite
calismalarinda kullanilmak tuizere onemli bir veri havuzu
olusturmustur. ‘Ilk Y1l Ogrencilerinin’, fakiilteye adim attiklari
ilk zamanda Kkiitiiphane konusunda onyargilari olup-olmadig: bu
anket sonuclarindan ortaya cikarilabilir.



Soru 1. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi binasinin yerini biliyor
musunuz?
EVET / HAYIR

Soru 2. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi i¢c dizaynim1 (Okuma
Salonu, Arastirma Salonu, Dergi Salonu, Depo, Teknik Hizmetler, Yonetici Odasi vb.)
biliyor musunuz?

EVET /HAYIR

Soru 3. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi dermesi/koleksiyonu

hakkinda fikriniz var mi?
EVET / HAYIR

Soru 4. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi veritabanlarim ve katalog

tarama programi hakkinda bilginiz var m1?
EVET / HAYIR

Soru 5. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi kullanim yonetmeligini
biliyor musunuz?
EVET / HAYIR



I1k Y1l Ogrencilerine uygulanan ankette, ‘1-5’e’ kadarki
sorulara ‘EVET’ cevabi veren’ é6grencilerin sayisi

asagida ‘Sekil 1°de’ gosterilmistir.



Sekil 1. Anket Sorularina ‘Evet’ Cevab1 Veren Kisi Sayisi

Cevap Veren Kisi Sayisi

=1.Soru =2.Soru =3.Soru =4. Soru =5.Soru



Evet / Hayir’ seceneklerini iceren anket sorularina cevap
veren ‘ilk yil ogrencilerinin’, cevaplarindan
ulasilabilecek sonuclar vardir. Bunun yaninda anket
sorularina Kisisel bazi cevaplar da eklenmistir. Asagida 5
soruya cevap veren ogrencilerin sayisi1 ve baz Kisisel
cevaplar goz onune alinarak, su bulgulara erisilebilir:



Soru 1’e ‘520 Kkisi Evet cevaby’ vermistir. Bu durum, ankete katilan her ogrencinin ‘kiitiiphanenin
yerini’ bildigini gostermektedir. Bu a¢idan ¢ok olumlu bir durum ortadadir. Kiitiiphanenin yerini
bilmeden mezun olan ¢ok 6grencinin oldugunu mesleki tecriibeyle bilmekteyiz.

Soru 2’e ‘400 Kkisi Evet, 120 kisi Hayir cevabr’ vermistir. ‘Hayir’ cevabi veren ogrenciler Hukuk
Fakiiltesi Kiitiiphanesinin fiziksel mekanini bilmelerine ragmen, icini gezmemis ve birimlerin yerlerini
ogrenmemislerdir. Onlarin bu bilgi eksiklikleri en kisa siirede, kiitiiphane turuyla coziilmelidir.

Soru 3’e ‘420 kisi Evet, 100 kisi Hayir cevabr’ vermistir. ‘Hayir’ cevabi veren ogrencilerin, Hukuk
Fakiiltesi’nin dermesi konusunda fikirleri olmamasi1 manidardir. Okudugu fakiilte kiitiiphanesinin
dermesini merak ederek gezmek veya basit bir tahminde bile bulunmak oldukca kolaydir. Bu konuda
ogrencilerin daha fazla bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.

Soru 4’e ‘300 kisi Evet, 220 kisi Hayir Cevabr’ vermistir. ‘Hayir’ cevabi veren ogrenci sayisi oldukca
coktur. Bu durum, lise yasam boyunca OSYM simmavindan baska hayatlarinda diisiinecekleri bir sey
birakilmamis genclerin sucu degil, ezberci egitim sisteminin sucudur. Ogrencilerin akilh telefon
kullanim sayisinin neredeyse yuzde 100’e yaklastigi bir durumda, bu eksiklik kabul edilemez. En kisa
suirede ogrencilerin eksik ve/veya hi¢c olmayan veritabam ve kataloglama programi bilgilerine asina
olmalari saglanmahdair.

Soru 5’e ‘320 kisi Evet, 200 kisi Hayir Cevabr’ vermistir. Bu durum toplumsal bir eksikligimiz olan
kurallar1 ve kanunlar1 6grenmeyi goz ardi etmek ve her zaman rastlantiya birakmamizdan
kaynaklanmaktadir. Kiitiphane kurallari ve yonetmeligi kiitiiphanenin ilgili yerlerinde tablolar
seklinde asilmasina ragmen, ogrencilerin hic ilgisini cekmemis olmasi manidardir. Bu durumun
cozillmesi icin, 6grencilerin cezai miiayideyle karsilastiginda kurallar1 da 6grenecek olmalari en yegane
cozum gibi durmaktadir.







Cahisma sonucunda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi yonetimi
tarafindan; kiitiiphaneyi kullanan ‘ilk Y1l Ogrencilerine’ yonelik olarak cesitli hizmetlerin
hayata gecirilmis oldugu ve kullanicilarin taleplerine gore hizmetlerin verimliginin
gelistirilmesi i¢in de toplam kalite ¢alismalar1 yapildig1 goriilmiistiir.

Akademik bir kiitiiphane olan Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi
calisma felsefesi ve gorev bilincine sahip personel kadrosuyla birlikte, kiitliphane
kullanicilarin en ¢ok ihtiyag hissettigi donemlerde (vize, final, biitiinleme sinavlar1 vb.) 7/24
kesintisiz kiitliphane hizmeti vermektedir. Kiitiiphane genel olarak, ‘kullanicilarinin
isteklerini 6n plana alan, hizmetler1 ve iirtinleri kullanicilarina duyurabilmek i¢in ugras i¢inde
olan, kullanic1 memnuniyetini ve verimli ¢alisma ortamini 6n plana alan, kullanici iletisimi
yiiksek olan, fakiiltenin proje planlarina katki saglayan, kullanicilarinin kiitiphane kullanim
bilincine katki saglayan’ bir kiitiiphanedir. Bu amagla kiitiiphane binasinda afisler ve resmi
yazilar ile ‘giincel duyuru hizmetleri’ yapilmaktadir.

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi’nin ‘Ilk Y1l Ogrencilerine’
yonelik olarak verdigi hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in Oneriler ortaya koyulabilir. Ortaya
koyulan onerilerin ivedilikle hayata gecirilmesiyle, kiitiiphane kendi alaninda lider konumunu
korumaya devam edecektir. Oneriler sunlardir:



'] Mevcut kullanicilarin igerisinde kendilerini kendi evlerindeymis gibi rahat
hissedebilecekleri, potansiyel kullanicilarin da dikkatini ¢ekebilecek diizeyde 1lgi ¢ekici bir
kiitiiphane ortami1 gelistirilebilir. Kiitiiphane 1¢erisinde kullanicilara ¢ay, kahve vb. igmek
amaciyla uygun olarak dinlenme alanlar1 sunulabilir.

"1 Kiitiiphane personeli konusundaki memnuniyetsizlik diizeyleri ¢ok diisiik diizeyde olmakla
birlikte, bu durum gelistirilmeli ve bu konuda tam memnuniyetin tistiinde kosullar
olusturulmalidir.

"I Kiitiiphane binasiin igerisinde bulunan fotokopi hizmetinin devamliligi ve gelistirilmesi
amaciyla; fotokopi biriminin miilkiyetinin 6zel kisilere degil, mutlaka fakiilte yonetiminin
sorumlulugunda olan bir memur/is¢iye verilmesi daha yerinde olacaktir. Boylece daha ucuz ve
daha hizli bir sekilde hizmetler yerine getirebilecektir.

1 Hizmet ve diizenlemelerdeki degisiklikler ile yeni yayinlar ¢ok hizli bir sekilde
duyurulmalidir. Bunun i¢in ilan panosu vb. geleneksel araclarinin yani sira, web sayfasi ve
elektronik posta gibi modern halkla iliskiler araglarindan yararlanilmalidir. Kiitiiphaney1 ¢ok
yOnlii olarak tanitan ve giincel bilgiler iceren brosiir vb. halkla iliskiler araglar1 hazirlanmali, bu
amagla kiitiiphanenin web sayfasindan da en iist diizeyde yararlanilmalidir.

] Katalog taramasi, bilgi taramasi vb. elektronik bilgi hizmetlerinin sorunsuz ve istendik
diizeyde sunulabilmesinin zemini hazirlanmali ve kullanicilarin 6zellikle proxy ayarlari
konusunda fakiilte bilgi islemi tarafindan egitime tabi tutulmasi yerinde olacaktir.
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