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Bilgi Kurumlari & Profesyonelleri Gelisiyor,
Degisiyor, Donusuyor...

21. yuzyilda kuresel olcekte ekonomik, sosyal, kulturel, politik ve
teknolojik alanlarda meydana gelen gelismeler ve degisimler genel
olarak bilgi kurumlarini etkiledigi gibi, bu kurumlarin farkl
kusaklardan gelen kullanicilarini da etkilemekte ve onlari
sekillendirmektedir.

Bilgi profesyonelleri de farkl bilgi ve becerilerle ortaya ¢ikan
kusaklari (sessiz/geleneksel kusak, Baby Boomers, X kusagi, Y /
Milenyum kusagi, Z kusagi, Alpha kusagi) egitmek, onlarin her turlu
bilgi intiyaclarini gidermek ve onlarla ¢calismak uzere kendilerini
gelistirmek ve degistirmek, ayni zamanda yeni stratejiler belirlemek
durumundadirlar.



Gelisim, Degisim ve Donusum icin Cevresel Ta

Bilgi kurumlarinin, cevrelerinde neler olup bittigini izlemeleri ve buna
bagli olarak guclu ve zayif yanlarini tanimalari gerekmektedir. Cevrese
taramanin amaci, bir kurumun faaliyet gosterdigi i¢ ve dis ortamdaki
eqilimleri ve sorunlari tespit etmek, izlemek ve analiz etmektir.
Potansiyel tehditleri ve firsatlari etkin bir sekilde izleyen bir kurum
onceden harekete gecebilir, mevcut kararlari degistirebilir ve hizli bir
sekilde adapte olabilir.

Egilimleri tanimak ve etkilerini analiz etmek, krizler onlari bir koseye |
sikistirmadan once kutuphanelere butce, personel ve imkanlar
hakkinda karar verme ve oncelikleri belirleme firsatini sunabilir.

(Peggy Johnson, Fundamentals of collection development and management, 3rd ed., 2014, s. 95-96)
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NMC Horizon Raporu; 2018
Yiksek Ogrenim Edisyonu

Yeni Medya Konsorsiyumu (NMC) ve EDUCAUSE
Ogrenme Girisimi igbirligi ile hazirlanmakta ve ayrica
Kutuphane edisyonu da yayinlanmaktadir.




HORIZON 2018
Raporu:
Yuksekogretimde
Teknoloji Kabulunu
Hizlandiran Temel
Egilimler
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https://library.educause.edu/~/media/files/librar

Inovasyon
(yenilikgilik)
kulturunu
gelistirme

Aclk egitim
kaynaklarinin
yayllmasi
Z-degrees: sifir ders

kitab1 maliyeti, acik
egitim inisiyatifleri...

Ogrenmeyi
olcme uzerine
odaklanma

Kurumlar arasi
ve sektorler arasi
isbirligi

Yeni form ve
disiplinler arasi
calismalarin
yukselisi

Ogrenme
alanlarini
yeniden
tasarlama




HORIZON 2018
Raporu:
Yuksekogretimde
Teknoloji Benimseme
Surecini Engelleyen

Onemli Zorluklar

Céziilebilir Otantik Ogrenme
Zorluklar:

Deneyimleri
Staj yapma, proje hazirlama

— : Orgltsel Tasarimlarin Isin
ozulmesi Gelecegine Uyarlanmasi

% Kurumlarin kampus ve
Zorluklar: paydaslarinin ihtiyaclarina karsi
yenilik¢i ve duyarli kalabilmeleri
icin daha esnek, takim temelli
yapilar benimsemeleri

Ekonomik ve Politik
Tanimlamasi Baskilar

Karmasik Olan Yetersiz bitceler,
Zorluklar: gocmenlerle artan 6grenci

nufuslari, arastirma
fonlarindaki azalis...

Dijital Okuryazarhgin
Geligtirilmesi

Cevrimigi iletisim kurallari,
karma ve ¢evrimici ogrenme
ortamlarinda dijital hak ve
sorumluluklar

Dijital Esitligi Gelistirme
Klresel topluma tam katilimi,
iletisim ve egitimi tesvik etme

Egitimcilerin Rollerini
Yeniden Dusunmek

Ogrenci merkezli
ogrenmede, egitmenlerin
rehber ve kolaylastirici
olarak hareket etmesi




_ Makerspace’ler
Ogrencileri, uygulamali

Analitik Teknolojiler ogrenme yoluyla dst
1 yil ya da : _ diizey problem ¢ézme
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uygulamalar
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Karma Gergeklik (MR)
Sanal ve fiziksel Robotik
5-6 )l gercekliklerin kesisiminde, Cesitli gorevleri yerine

. . . dijital ve fiziksel nesnelerin :
| . ~ L] .
icerisinde bir arada bulundugu yeni bir getiren robotlarin
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cihazlarin kullaniimasi




HORIZON 2018 Raporu’nda yer alan temel ko

» Aktif 6§renme » Ogretim Teknolojileri
Makerspace’ler » Analitik Ogrenme
Yapay Zeka (Al) » Ogrenme Ortamlari

Isbirlikleri ve Ortakliklar » Acik Egitim Kaynaklari
(OER)

Dijital Ogrenme » Orglitsel meseleler

Dijital Okuryazarlik » Ogretmek ve Ogrenmek

Karma Gergeklik (MR) > Strateji.l.< Planlama
Yenilikcilik » Sanal Ogrenme Ortami
(VLE) ...

>
>
>
» Baglantii Ogrenme
>
>
>
>



Ozetle Kiresel Egilimler - 1

» Teknoloji ve BT desteqi, nesnelerin
Interneti (I0T), robotik gelismeler,
cevrimici iletisimde kulturel normlar,
davranislar, buyuk veri (big data)

» Ucglincl mekan olarak kutiphaneler,
surdurulebilir yesil kutuphaneler,
Maker hareketi, 0grenme mekanlari
(information commons/learning
commons)

>

>

Koleksiyonlar, veri yonetimi,
dijitallestirme calismalari (bilims
kUltarel mirasin korunmasi),
metadata

21. yuzyil okuryazarligi, yasam boy
ogrenme, kullanicilart BO bireyler
olarak yetistirmede kutuphanelerin
sorumlulugu



Ozetle Kiresel Egilimler - 2

» Arastirma verilerinin analizi &
yonetimi, veri setleri, akademik
lletisim, acik egitim modelleri-
MOOCs (Massive Open Online
Course), acik egitim kaynaklari
(OER) gibi alternatif modeller

» Telif haklari, sayisal igcerik, acik
erisim, e-odung¢ verme, yayincilik

» Finansman (butge arttirici fonlar
yaratilmasi, maliyet paylasimi)

» Organizasyon yapisi & kulturd,
liderlik

» Ic ve dis paydaslarla strateji
koordinasyon ve igbirligi,
ortakliklar

» Bilgi profesyonellerinin yeni
rolleri, mesleki gelisim, disiplinler
arasl calisma

» Yaratici kullanicilar, kullanici
deneyimine onem verilmesi
(UX), dijital yerliler, alpha kusa
(2011-2015'den sonra doga
kullanicinin oldugu yerde



Kuresel
Egilimlerin Etkisi

Bilgi profesyonellerini
yetistiren bolumlerin
ders programlari,
ogretim uyelerinin sahip
olmasi gereken bilgi &
beceriler

Bilgi kurumlari

Bilgi profesyonelleri
(kutuphane calisanlari)

Kullanicilar




Egitim Programlari Uzerindeki Etkileri

Bugun Bilgi Bilim (Information Science), Kutuphane & Bilgi Bilim
(Library & Information Science) ya da ulkemizdeki adiyla Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolumlerinin ders programlarina baktigimizda
ozetlemeye calistigimiz kuresel egilimlerin bu programlarda ve ders
iceriklerinde yer aldigini ya da yer almaya basladigini goruyoruz.
Hatta bazi okullarin veri bilimi, veri/enformasyon etigi, analitik
ogrenme, enformasyon ve siber guvenlik, dijital genclik gibi alanlarda
ogretim tyesi ilanlari bulunmaktadir.

(bkz. https://ischools.org/jobs/)

Yine bu alanlarda yapilan toplantilarin konusu ve programlari
Rapor’da anilan basliklar etrafinda sekillenmektedir.

(bkz. https://ischools.org/the-iconference/about-the-iconference// ;
http://by2018.bilgiyonetimi.net/)



https://ischools.org/jobs/
https://ischools.org/the-iconference/about-the-iconference/

Bilgi Kurumlari Uzerindeki Etkileri

Bilgi kurumlari radikal kararlar alarak kuresel egilimlere gore mekanlarini,
koleksiyonlarini, hizmetlerini gelistirmekte ve donustirmekte...

» Kutuphane katalogunun ve diger elektronik kaynaklarin tek bir ara
yuzden taranmasina imkan veren yeni nesil urunlerin satin alinmasi;
kutuphane kaynaklarinin ders yonetim sistemlerine dahil edilmesi,
elektronik rezerv, anlik mesajlasma, sosyal medya ve mobil teknoloji
kullanilmasi; interaktif web sayfalari, wiki ve blog’lar olusturulmasi gibi
yenilikci hizmetler sunulmaktadir.

» Kutuphaneler artik acik egitim modelleri-MOOCs (Massive Open Online
Course), acik egitim kaynaklari (OER) gibi alternatif modelleri ozellikle
bilgi/dijital okuryazarlik programlarini gelistirmede kullanmaktadirlar.

» Web 3.0 donemi (2010-2020) icinde yasiyoruz. Web 3.0'in zorluklariyl
basa cikabilmek kutuphanenin yerini yeniden konumlandirmasi ve f
bilgi hizmetleri sunarak bir dizi ilerlemeyi gerceklestirmesi gerekiyo
Web 4.0 donemi (2020-2030) kapimizdadir ve Web 5.0
konusulmaktadir.



Web Teknoloijileri...

Web 3.0, Semantik Web olarak bilinir ve
Google’in mevcut tarama motoruyla elde
edebileceginden ¢cok daha mantikli bir
sekilde bilgi diinyasini organize etmeyi
amacilar.

Web 4.0 gercek ve sanal dunyadaki tum
cihazlari gercek zamanli olarak birbirine
baglar.

Web 5.0 ise insanlar ve bilgisayarlar

arasindaki (duygusal) etkilesim ile ilgili
olacaktir.

https://library.iated.org/view/DSILVA2

https://flatworldbusiness.wordpress.com/flat-

education/previously/web-1-0-vs-web-2-0-vs-web-3-0-a-bird-

eye-on-the-definition/015L1B
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https://library.iated.org/view/DSILVA2015LIB
https://library.iated.org/view/DSILVA2015LIB

Binalar, mekanlar ...

» Kutuphanelerin fiziksel mekan olarak kullaniimalarinda dusus,
kullanicilarin daha ¢ok dijital ortami kullanmasi, ozellikle basili
koleksiyonlarda kugulme ve buna karsilik elektronik ve dijital
kaynaklarda artis gozlenmektedir.

» Surdurulebilen bir mimariye sahip, yesil ve ¢cevre dostu
kutiphane binalari insa edilmeye ve basili kaynaklari baska depo
alanlarina tasiyarak ya da otomatik/robotik depolama ve erisim
sistemleri kurarak mevcut alanlar dinamik ve etkilesimli ogrenme
ve sosyallesme alanlarina donusturulmeye baslanmistir.
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Yesil ve Surdurulebilir Kutuphane Binalar

» IFLA'nin Kutuphaneler icin Cevresel Surdurulebilirlik
(Environmental Sustainability for Libraries-ENSULIB) Grubu
(https://www.ifla.org/node/10159)

o Surdurulebilir yapilar (binalar), ekipman ve yonetim: Kontrol

listesi (https://www.ifla.org/files/assets/environmental-sustainability-and-
libraries/GreenLibraryChecklist/greenlibs checklist turkish.pdf)

» Serap Kurbanoglu & Joumana Boustany. (2014). From green
libraries to green information literacy
(https://pdfs.semanticscholar.org/831a/d3dd7946fc09aef811b6f98c6f62abbfedeb.pdf)

» Michigan State University Library Environmental Committee.
Sustainable academic libraries: A campus partnership at Michiga
State University (http://staff.lib.msu.edu/tans/sustainable_academic_libraries_chapter.pdf)



https://www.ifla.org/files/assets/environmental-sustainability-and-libraries/GreenLibraryChecklist/greenlibs_checklist_turkish.pdf

Hollanda Delft'teki bu kutuphanenin tepesindeki huni tum
gunes i1s1gini topluyor ve okuyuculara dogal bir 1s1k sunuyor...
Ayrica yesille kapli ¢catisi da son derece ¢evre dostu...




Bilgi Profesyonelleri Uzerindeki Etkiler

Bilgi profesyonelleri baska farkli Gnvanlarla anilmaya baslan

diversity librarian  copyright advisor
scholarly communication libraria
geographic information systems (GIS) librarian

metadata librarian emerging technologies librarian
digital initiatives librarian

data stewardship
web librarian data curation expert
science informationist assessment libraria



\
Bilgi Profesyonelleri icin Yeni Roller ve Gelece

Atina’da bir grup kutuphaneci tarafindan yapilmis olan bir arastirman
sonuglari, ig, toplum ve egitim gibi alanlarda meydana gelen
degisimler ve bu degisimlerin kurumlarimizi nasil etkiledigine iligkin
cikarimlar ortaya koyuyor. Bu arastirmaya gore bilgi profesyonelleri
icin alt1 rol saptanmakta:

» Egitimci olarak kutuphaneci (librarian as teacher)

Diger bilgi kurumlarinda oldugu gibi Universite kutuphanelerinde
calisan bilgi profesyonellerinin geleneksel olarak ustlendikleri bir
eqitimci rolleri vardir. Ancak bu roller degismeye baslamis ve ozellikle
dijital okuryazarlik, oyunlastirma, MOOC gibi acik yazilim uygulamalar
bilgi okuryazarhgini farkli boyutlara tagsimistir.

http://mww.emeraldgrouppublishing.com/librarians/features/librarian_roles.htm



\
Bilgi Profesyonelleri icin Yeni Roller ve Gelecek

» Teknoloji uzmani (technology specialist)

Ozellikle kurumsal arsivler ve dijital kitiiphaneler bu uzmanhga
ihtiya¢c duymaktadir. Kurumsal arsivlerin bir universitenin
arastirma ciktilarinin gorunurlagu arttirmadaki onemi
disunuldugunde bilgi profesyonelinin bu alanda teknoloji uzmani
olarak ustlendigi rolun de onemi artmaktadir. Kurumsal arsivlerin
olusturulmasi, surdurulebilirliginin saglanmasi, erisim igin gerekli
teknolojik alt yapinin hazirlanmasi ve ayrica telif haklari gibi
konular gerekli beceri ve yeterliliklere sahip olmayi zorunlu kiliyor.

» Embedded kutuphaneci (embedded librarian)

Son zamanlarda giderek yayginlasan bu modelde bilgi
profesyonelleri fiziksel olarak kutuphaneden bagimsiz
mekanlarda hizmet sunmaktadirlar.



Bilgi Profesyonelleri icin Yeni Roller ve Gelece

» Bilgi danismani (information consultant)

Bu yeni rolleriyle kutuphanecilerin yaraticiligi tesvik etmeleri,
ic ve dig bilgilere erisim saglamalari ve bilgi yoneticilerinin ig
akislarina bilgiyi entegre etmeleri gerekmektedir.

Universite kiitiphanecilerinin bilgi danismanhigi roliini

benimsemedikleri takdirde, ogretim ve arastirmalardaki hizli
degisimler icinde izole olacaklarina da dikkat cekilmektedir.

» Bilgi (data/veri) yoneticisi (knowledge manager)

Bilgi profesyonelleri bilgi mimarisi, taksonomi gelistirme ve
kurumun intranet tarafindan uretilen bilgisinin yonetilmesinden
sorumlu olarak bu gorevi yurutebilirler.




\
Bilgi Profesyonelleri icin Yeni Roller ve Gelecek

» Konu kutuphanecisi (subject librarian)

Kutuphaneciler konu kutuphanecisi sorumluluklariyla fakulte uyeleri ve
teknik kadrolarla isbirligi yapmak, kullanicilarin bilgi intiyaclarini
gidermek uzere yeni yollar bulmak, bilgi okuryazarlgini tesvik etmek,
bilgi kaynaklarini tanimlamak, yonetmek ve derslere entegre etmek gibi
gorevleri yerine getirmeliler. Ayrica meslektaslariyla is birligi icinde olmak
ve sanal ogrenme ortamlarinda (VLE) yer almak da bu gorevler arasinda
sayllmaktadir.

Bilgi profesyonellerinin degisen rollerini en iyi sekilde yerine
getirebilmeleri icin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalari |
gerekmektedir. Bir BBYB diplomasinin 3 yil gecerli oldugu dikkate
alinacak olursa bilgi kurumu calisanlari hizmet ici egitimler, kursl
ulusal ve uluslararasi toplanti katilimlari, mesleki literatur takibi
cesitli yollarla kendilerini surekli gelistirmelidirler.
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to find jobs early and independent
without their help.

Kullanicilar Uzerind
Etkiler: Z Kusagi

Download Generation Z 2025; The Final Generation
at reports.sparksandhoney.com

Meet Generation Z: Forget Everything You
Learned About Millennials, 2014.

ik (https://www.slideshare.net/sparksandhoney/generation-z-
tSubsta.nces en B : - ! Y _. f|na|'June'l7)
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| Social listening reveals that Gen Z are deter
to “make a difference” and “make an impg

25%

of Gen Zteens say they ,
were in a physical fight in tneda\ei ga
the past year (down from (a doubling

42% surveyedin 1991)

s for Disease Control and Prevention via yox.com: WebMD (CDC Survey 2014)




Z Kusaginin Farkhiliklari

Ekonomiden endige ediyorlar (ekonomik
durum, ailelerin ig guvenligi, savasglar...)

Gen Z Millennials

Tech Innate: 5 Screens Tech Sawy: 2 Screens

Girisimcilik onlarin DNA'sinda var!

Egitim ve bilgi ararlar (online dersler, projeler &
sinavlar; tabletten metin okumalar...)

Sosyal medyayi bir arastirma araci olarak ~ ”
kullaniyorlar

5 ekranda ¢oklu gorev yurutebilirler (laptop,
tablet, telefon, e-okuyucu, oyun konsulu...)

Dikkatleri gittikge kisaliyor..

Mekan farkindaliklari yoktur (ellerindeki
araclara guvenirler)

Takip edilmek istemiyorlar (2014’de 13-17 yas
araliginda olanlarin %25%’i Facebook’tan
ayriimig)

Semboller ve goruntulerle iletisim kuruyorlar

Daha ¢ok bilgisayar basinda zaman
gegiriyorlar

Sosyal gevreleri kuresel




Bilgi Kurumlari ve Z Kusagi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak yeni igerik ve
uygulamalar gelistirmeye, kutuphanelerin sahip oldugu icerige
etiket ya da yorumlar ekleyerek katkida bulunmaya baslamis ve
daha aktif ve yaratici hale gelmiglerdir. Bilgi profesyonelleri
onlarin girisimcilik ruhlarindan, caliskanliklarindan,
meraklarindan, yaraticiliklarindan ve teknoloji bilgilerinden
yararlanarak igbirligi ortamlari yaratmalidir.

Kullanicilarin koleksiyonlara daha yaratici bir sekilde
erismelerine ve kullanmalarina yardimci olarak ¢esitli (dijital,
teknoloji, vd.) okuryazarlik programlari uzerine
yogunlasmalidirlar.



Bir bilgi kurumunun basarisi, bugiiniin kullanici
toplulugunu anlamak ve onlarin yarinki ihtiyacglarini
tahmin etmek lizerine insa edilmigtir.

(Information Services Today: An introduction. (2015). Sandra Hirsh (Ed.). London: Rowman & Littlefield,
s. 245)

llginiz ve sabriniz icin tesekkrler...

didar.bayir@medeniyet.edu.tr



