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Yeni Kusak: Z Kusagi ve Alfalar

Z. kusagim en c¢ok etkileyen tek olgu '""Teknoloji" dir.
— Yiiksek teknolojinin icerisinde diinyaya gelmislerdir.
— Sanal diinyada oldukca sosyal ve iletisime aciklardir.
— Bireysel hareket etmeyi severler.

— Bagimsizlik, yaraticihk ve ozgunlik
bu kusak icin son derece onemlidir.

akalafat@ticaret.edu.tr
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Yeni Kusak: Z Kusagi ve Alfalar

— En onemli ozellikleri ise "bilgiye ilk elden" ulasmak
istemeleridir.

— Albsveristen egitime kadar her sey parmaklarinin ”‘_
ucundadar.

— Ayni anda birden fazla konuyla ilgilenebilirler.

akalafat@ticaret.edu.tr




Kituphane ve Bilgi Merkezlerindeki Degisim

KUTUPHANESI

Kitiiphaneler ise, dijital cagdan en ¢ok etkilenen ve en
cok degisen kismin olusturur.

— Ciunkii bilginin bulunmasi ve erisimi noktasinda
kutiiphane ve bilgi merkezlerinin rolii ¢cok buyiiktiir.

— Teknoloji ve yeni web uygulamalari, kullanicilarin
ihtiyac ve beklentilerini arttirir.

— e-kullanicilar hizla artmaktadar.

— Dijital isler, elektronik kaynaklar ve basih kaynaklar

ve bu ikili sistemi devam ettirmek ise, yiiksek maliyet
demektir, akalafat@ticaret.edu.tr
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Referans Hizmetlerindeki Degisim orommanes

— Referans hizmeti ise, kiitiiphane ve bilgi merkezleri
icerisinde en son olusturulmus olsa da en ¢ok degisime
ugrayan ve teknolojiden en ¢ok etkilenen hizmetlerin
basinda yer alir.

— Ciunkii, referans hizmetinin bireysel yardim noktasinda
¢ok onemli rolleri vardir

— Bilgi teknolojilerindeki gelismeler referans hizmetlerinin
perspektifini diisiniilenin aksine ¢ok daha fazla
genisletmistir.

akalafat@ticaret.edu.tr
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Referans Hizmetlerindeki Degisim

— Referans hizmetine bilgi okuryazarhgi egitimi ve her
tiirlii ortamdaki bilgiye erisim gibi konular da
girmistir.

— Basih kaynaklar, elektronik kaynaklari, surekli
gelisme gosteren teknolojiyi ve yeni kusagin ihtiyac ve
beklentilerini yakindan takip etmek zorundadir.

— Bu nedenle referans kiitiiphanecisinin hem egitmen
hem de damismanlik anlayisina sahip olmasi gerekir.

akalafat@ticaret.edu.tr
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Referans Hizmetlerindeki Degisim

— Yeni kusag1 dusundiugiumiizde, gelecekte
kutiiphanecilere cok daha fazla ihtiyac duyulacag:
ortadadir.

— Ciunku kiutiiphane kadrolar: yeni kusaklara
rehberlik edecek kiitiiphanecilerden olusacaktir.

— Bu yiizden diisiiniilenin aksine kiitiiphanelerin rolii M

—
azalmamakta daha da artmaktadir. ‘ . 2

akalafat@ticaret.edu.tr



Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphanesi ve I
Referans Hizmeti

KUTUPHANESI

2013 yilindan itibaren biinyesindeki referans hizmetlerini, édiin¢/iade boliimiinden ayiran
Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphanesi, web sayfasim da kendisi (uzman Kkiitiiphaneciler
tarafindan) yonetmektedir.

— 2015 yih itibariyle web sayfasina “Kiitiiphaneciye Sorun” canh referans hizmetini (online
chat) eklemistir. Kullamicilar hafta i¢i 08:30-12:00/13:00-17:30 saatleri arasinda referans
hizmetinden sorumlu uzman kiitiiphaneciden c¢evrimici yardim alabilmektedir. Sistem
cevrimdisi oldugunda ise, mesaj atilabilmekte en ge¢ bir giin icerisinde verilen mail adresine
doniis yapilmaktadir.

— Dort yil icerisinde, sunulan hizmete yogun Kkullanim ve hizhh bir biiyiime gosterildigi
belirlenmistir. Bu nedenle Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphanesi, canlh referans
hizmetiyle alinan sorularin tiirlerini ve kiitiiphane kullammmiyla ilgili ne tiir sorunlar
yasandigini analiz etmeye karar vermistir. Amag, Kiitiiphane sistemi icerisinde kullanicilarin
bilgi ihtiyaclarini dogru tespit etmektir.

akalafat@ticaret.edu.tr
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KUTUPHANESI
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Online Chat Analitik Kism
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— Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphanesi “Kiitiiphaneciye Sorun” canli referans hizmeti ile
gelen iletilerin yillara gore yiikselis grafigi asagida Sekil 1’de gosterilmektedir.

Kitliphaneciye Sorun - Canli Referans Hizmeti (Online Chat)
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KUtuphaneciye Sorun - Canl Referans Hizmet| 16 71 185 126

(Online Chat)

Sekil 1. Yillara Gére Kiitiiphaneciye Sorun-Canli Referans Hizmeti (Online Chat)

akalafat@ticaret.edu.tr
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KUTUPHANESI

Veri Toplama ve Veri Analizi

— Bu calisma ile sanal ortamda referans kiitiiphanecisi ve kullanici ile ¢ift yonlii iletisiminin
nasil bir diizenekte yiiriitiildiigii canh referans hizmeti (online chat) ileti o6rnekleriyle
bulgulanmaya calisilmstir.

— Analize ait veriler, 01 Ocak 2017- 30 Haziran 2018 tarih arahginda yapilmas olan 323 chat /
4239 chat iletileridir. Chat iletilerinden elde edilen metinler, NVivo 11 paket programyla
degerlendirilmis olup, icerik analiziyle gruplandirmalar yapilmistir.

— Calismanin amaci, kiitiiphanenin web sayfasinda yer alan “Kiitiiphaneciye Sorun” canh
referans hizmeti aracihgiyla sorulan soru tiirlerini analiz ederek, kiitiiphane sistemindeki
kullanicilarin bilgi ihtiyaclarim tespit etmektir.

akalafat@ticaret.edu.tr
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— Her bir Chat iletisi, sorulari tammmlamak ve

soru tiirlerini belirlemek icin gozden
gecirilmistir.

— Tek bir Chat goriismesi birden fazla soru
icerebilmektedir. Bu nedenle soru turleri
oncelikle iui¢ temel kategoriye ayrilmstir.
Bunlar:

* Kiitiiphane Koleksiyonu/Dermesi
* Kiitiiphane Sistemi

* Yonlendirmeler

Chat Konusma

Tarihleri Konusma Icerigi

31.01.2017 Kitap santn alma siireci haklanda

31.01.2017 Katalog tarama maodiilii haklanda

25.01.2017 Kitiiphane ¢ahsma saatleri hakkmda

24.01.2017 Staj bagvuru istegi haklanda

23.01.2017 Oding kitap siiresinin uzatmt haklonda

20.01.2017 Dergipark sitesine makale génderimi haklinda vardim
19.01.2017 Kiitiiphane icindeki sessizligin saglanmasi hakloanda
18.01.2017 Kitap satin ahnmasi: hakkmda (Kodlab vaymevinden)
13.01.2017 Kampiis dist ensim hakkmda

13.01.2017 Odiing kitap siiresinin uzatum haklnda

11.01.2017 ProQuest Dissertations & Theses Global neden kalktii haklanda bilgi istegi
09.01.2017 Kitiiphane ¢ahsma saatleri hakkinda

akalafat@ticaret.edu.tr
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Kiitiiphane Koleksiyonu/Dermesi Kiitiiphane Sistemi Yonlendirmeler
No |Soru Adet No |[Soru Adet No |Soru Adet
1 |Kitaplar 130 1 |Siire Uzatma 51 1 |Kiitiiphane Web Savfast 149
2 |E-Kitaplar 8 2 |Veritabanlan 93 2 |Referans Bolimii 113
3 |Gorsel-Isitsel Materyaller (DVD) 3 3 |Katalog Tarama 39 3 |Elektronik Kaynaklar 19
4 [Makaleler 10 4 |Kampiisdis1 Erisim 29 4 |Oding/Iade Botami 13
5 |Tezler 7 5 |Dis Kullanicilar / Uyelik Kosullars 24 5 |Kiatiiphane Daire Bagkam 12
6 |Veritabanlan 93 6 |Kiitiphaneleraras: Odiing (ILL) 26 6 |Koleksivon Gelistirme & Satin Alma 3
7 |intihal Programlan 12 7 |Cahsma Saatleri 19 7 |Katalog/Smflama Bélimii 1
8 |[Sireli Yaymlar 2 8 |Ayirtma Islemi 9 8 |Siireli Yaymlar Bolimi 1
9 |Rezerve Yaymlar 1 9 |Gelismis Arama 10 9 |Belirsiz 12
266 10 |Kullanict Hesab 7 323
11 |Personel fletisim 4
12 |Siparis Istek 6
13 |E-Kitap 8
14 |Staj Bagvurusu 5
15 |Kullanict Egitimi 11
16 |Odiing Hizmeti 7
17 |Asistan Ogrenci Basvurusu 4
18 |Gecikme ve Kayip 2
19 |Kampiisleraras: Odiing 4
20 |Grup Cahsma Odalan 3
21 |Sesh Kitaplar 1
22 |[Sireli Yaymlar 2

364
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Kiitiiphane
Koleksiyonu
Demesi
28%
Kitiiphane
Sistemi
38%
Yonlendirmeler
34%

Sekil 2. Yéneltilen Sorular Ile Olusturulan Kategorilere Gére Genel Dagilim

akalafat@ticaret.edu.tr



Kutuphane Sistemine Yonelik Soru Dagilimi

akalafat@ticaret.edu.tr
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Odiing Hizmeti
2%

Staj Bagvurusu

1%

Siparis [stek

2%

Personel Iletigim

1%

Kullanic: Hesabt

2%

Gelismis Arama

3%

Avyurtma Islemi

2%

Calisma Saatleri

5%

Kitiphanelerarasi
Odiing (ILL)

1%

Asistan Ogrenci
Basvurusu
1%

Oduing  Gec

Kampiislerarasi Grup Caliyma Odalan

E-Kitap

2%

Dis Kullanscalar /
Uyelik Kosullan
1%
Kampiisdist Erigim
8%

e ve Kayy 1% 0%
%
I

Sesli Kitaplar

Stireli Yaynlar

1%

Stire Uzatma
14%

Veritabanlan
25%

Katalog Tarama

11%

Sekil 3. Kiitiiphane Sistemi Kategornisindeki Sorular
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Yonlendirmeler Kategorisindeki Soru Dagilhimi e

akalafat@ticaret.edu.tr

Katalog/Smiflama Koleksiyon
Stireli Yaymnlar Béliimii Gehstume & Satin  Belirsiz
Bolumi a 4%
1%

0%
Kiitiiphane Daire
Bagkam
4%
Odiing/Iade Békim

40

Elektronik Kaynaklar !
6%

Referans Boliimii
35%

Kitiiphane Web
Sayfasi
46%

Sekil 4. Yonlendimmeler Kategonsindeki Sorular
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Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphane

Web Saytfasi

Istanbul Ticaret Universitesi kiitiiphane web sayfasinin yonetimi Kiitiiphaneye aittir ve uzman
kiitiiphaneciler tarafindan yonetilmektedir. Kiitiiphane web sayfasi, kullanicilarin mekén ve
zaman sinir1 olmaksizin kullanabilecekleri bir platform olarak dizayn edilmekte ve ana

sekmeler kullanicilarin kullanim durumlarina gore revize edilmektedir.
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' Kiituiphaneciye Sorun!

hd EKUAL Kesif

Anzhtar Kelime

Geligmis Arama Kullaim Kilavuzian Katalog Tarama
Bu hizmer TUBITAK ULAKBIIM taranndan EXUAL Kapsaminda Universiieiare sunuimakiadir.

Ekual Kesif ile Taranan Veritabanlan

kutuphane. ticaret edu.tr '
Katiiph e S

@

akalafat@ticaret.edu.tr



Kituphane Koleksiyonu/Dermesi Kategorisinin
Soru Dagilim

KUTUPHANESI

Sureli Yayinlar Rezerve Yaymnlar
. %
intihal Programlan i [ o
3%
Veritabanlan ' Kitaplar

33% 48%

Tezler
3%
Mak?eler Gorsel-Isitsel
4% EKitaplar Materyaller (DVD)
3% 1%

akalafat@ticaret.edu.tr Sekil 5. Kiitiiphane Koleksivonu/Dermesi Kategonsindeki Sorular
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Sonug KUTUPHANESI

"Kiitiiphaneciye sorun” canh referans hizmetinin yillara gore yiikselis grafigi yeni kusaklarin
ozellikleri ile ortiismektedir.

— Ozellikle kampiis dis1 kiitiiphane kullammlarinda ve aciliyet gerektiren bireysel yardimlarda
"Kiitiiphaneciye Sorun' sekmesi ilk basvurulan kisimdir.

— Analiz sonu¢larina gore, ¢ok soru sorulmasi gereken noktalarda ¢ok daha az sorularin
sorulmasi, kullanicilarin bazi alanlarda fikir sahibi olmadigi ya da bazi hizmetleri
kullanmadiklarim dusiindiirmustiir

— Calsma Kkiitiiphane web sayfasimin bazi1 kisimlarimin revize edilmesini ve kullamicilara daha
zengin bilgi erisimi sunulmasi konusunda yenilenmesini ortaya ¢cikarmstir.

akalafat@ticaret.edu.tr
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“Katalog Tarama” sekmesinin 6n plana ¢ikarilmasi,
— “Kullamic1 Egitimi” sekmesinin video ve gorsellerle zenginlestirilmesi,

— Siire uzatma, eser istek, e-kitap indirme, ayirtma islemleri vb. Kiitiiphane hizmetlerinin
oryantasyon ve yiiz yiize egitimlerde 6n plana ¢ikarilmasi,

— Kullamicilarin kampiis dis1 erisimde yasadiklar1 sikintilar1 gidermeye yardimeci olacak bilgi
notlarmin “Kampiisdis1 Erisim” sekmesine eklenmesi olarak belirlenmistir.

— Farkindaligin arttirilmasinda hangi stratejilerin etkili oldugu da cok énemlidir. Ozellikle mobil
teknolojiler, giinliik yasami ¢ok fazla etkilediginden, canh referans hizmetlerinin tanmitiminda ve

farkindahginda goz ardi edilmemelidir.
akalafat@ticaret.edu.tr
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Canh referans hizmetiyle kiitiiphaneye gelen chat goriismelerini incelendigimizde, arastirmayla
biitiinlesmis baz1 iddialar yapilabilir. Bunlar:

*Kullanicilarin canhi referans hizmetini iyi karsiladiklar1 ve yiiksek memnuniyet bildirdikleri
ortadadir.

*Kullanicilar, sorunlarin gercek zamanh olarak etkili ve verimli bir sekilde yanitlanacagi
beklentisindedir.

*Canh referans hizmetinde, kullanicilar yiiz yiize iletisime nazaran daha rahattir.

Kiitiiphane kullaniminin verimli ve etkin kullanmmina yoénelik egitimlerin sanal ortamda da
veriliyor olmasi, hem iletisim becerilerini hem de referans becerilerini gerektirir.

*Gelecegin Kkiitiiphaneleri, yeni kusaklara rehber olarak hizmet edecek Kkiitiiphanecilerden
olusacaktr.

akalafat@ticaret.edu.tr
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Oneriler

— Yeni kusaklarin bilgileri nasil 6grendiklerini anlamaya c¢alismal ve giderek daha da
karmasiklasan bilgi diinyasi icinde onlari nasil yonlendirebilecegimizi diisiinmeliyiz.

— Ciinkii bugiiniin gencleri bilgiyi dijital formatlarda bulmakta ve daha once gelenlerin akhina
bile gelmeyecek sekilde islemektedirler.

— Bu yiizden okul ve Kiitiiphaneler, onlarin dogal ve elestirel bir bicimde diisiinmelerine
yardimci olmahdur.

— Aym zamanda topladiklari verileri nasil yorumlayabileceklerini de 6gretmelidir.

akalafat@ticaret.edu.tr



