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Bilinmesi gerekenler

Z kusagi: Gercek mi, efsane mi?

Bi

Kusak tanimlamalari her Glke icin gecerli mi?
Alanimiz icin 6nemli olan ne?

gi davranisi arastirmalari neden 6nemli?
kusaginin bilgi davranislari neden 6nemli?

kusaginin bilgi davranislari nelerdir?



Amac, kapsam ve yontem

Amag: Ulusal literatirde yer alan calismalara dayali
olarak Turkiye’de Z kusaginin bilgi davranisi
Ozelliklerini belirlemek

Kapsam: 2013 -2018 yillari arasi Turkce makaleler
ve tezler

Yontem: Nitel yontem, dokiiman analizi teknigi,
kolayda 6rnekleme

ULAKBIM Ulusal Veri Tabanlari, YOK Tez Merkezi ve
Google Scholar gibi veri tabanlari uygun anahtar
kelimelerle tarandi

Cocuk, ergen, genc ve ogrencilerin bilgi davranislariyla
ilgili belirli sayida arastirma incelendi

One cikan bulgular derlendi



Cesitli Arastirma Bulgularindan Derlemeler

Turk Z Kusaginin Bilgi
Davranislari



m Calisma bashgi Yazarlar/lar

Ag kusaginin Bilgi Davraniglari: Universite Ogrencileri Uzerine Bir inceleme Dalkiran 2018

Dijital yerliler ve bilgi kaynaklari Yalcin 2017

Z Kusagindaki Ogrencilerin internete iliskin Algilarinin Belirlenmesi: Bir Metafor Suer, Sezgin ve 2017
Calismasi Behcet

Universite Ogrencilerinin Web Ortaminda Bilgi Arama ve Yorumlama Stratejileri ile .

. oy S Ira ve Geger 2017

Epistemolojik Inanglari Arasindaki lliski

Genglerin Bilisim Teknolojilerini Kullanim Yetenekleri ve E-Glvenlik Yaklagimlarina Baran ve Erdem 2017

Dair Bir Arastirma

internet Ortaminda Ogrencilerin Bilgi Arama Bicimleri: Stratejiler, Tarzlar, Tutumlar,
Goézlemler Ve Sorunlarla ilgili Bir Degerlendirme

Ortadgretim Ogrencilerinin Bilgiye Ulasma Tercihlerine Yénelik Goriisleri (Sakarya Okur ve

Celen ve Seferoglu 2017

Cemil Merig Sosyal Bilimler Lisesi Ornegi) Demirdoven 2017
Y Kusagi Hemsirelik Ogrencileri icin Mobil Telefonun Bilgic, Ozcanan ve i
Anlami: Nitel Bir Arastirma Altay

Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii Ogrencilerinin Bilgi Arama Siireci Deneyimleri:

Kavram Yanilgilar Cakmak ve Baysen 2017

Cagiltay, Islim,

E

Cocuklarin Sosyal Aglarda Kisisel Bilgi Paylasim Egilimleri Kasikgl, Kursun ve 2017
Karakus Yilmaz
Ortaokul Ogrencilerinin internet Kullanim Bicimleri: Gokgearslan ve
. N 2016
Riskli Davranislar ve Firsatlar Seferoglu



Calisma bashgi Yazarlar/lar y:l(?ym

Ortadgretim Ogrencilerinin Mobil Cihaz Kullanim Aliskanlklari ve Mobil Ogrenme
Araclarini Kullanma Oz-Yeterlik inanclarinin incelenmesi: izmir Karabaglar Ornegi

Sener 2016

Ortaokul Ogrencilerine Bilgi Arama ve Bilimsel iletisim Becerilerinin Kazandirilmasi
Uzerine Bir Calisma
Universite Ogrencilerinin Web Ortaminda Bilgi Arama-Yorumlama Stratejilerinin

Cetin ve Akkoyunlu 2016

Demografik Degiskenlere Gore incelenmesi Geger ve ra 2015
istanbul Universitesi Bilgi Ve Belge Yonetimi Bolimii Ogrencilerinin Kuhlthau iihan o
Modeli’'ne Gére Bilgi Arama Davranislari: Etnografik Bir inceleme
Sosyal Aglar Ve Bilgi Hizmetleri: Ag Kusaginin Kitiphanelerden Beklentileri Yalcin 2014

Kasikci, Cagiltay,

Turkiye ve Avrupa’daki Cocuklarin Internet Aliskanliklari ve Glvenli Internet O O 2014

Y

Kull

ullanimi Bl

internet Uzerinden Bilgi Arama Davraniglarinin Analizi Sabir 2014

Miptelalardan Mesafelilere Sosyal Ag Sitesi Kullanicisi Gengler: Kullanma Ozata, Kilicer

. I o 2014

Motivasyonlari ve Davraniglari Agisindan Profilleri ve Aglargoz

Cocuklarlr) Bilgi Ar.ama !Davran|§lar|n|n Analizi Ve Cocuklara Yonelik Elektronik Bilgi Ty S 2013
Kaynaklari Iceren Bir Veritabani Tasarimi

Dijital Yerli Cocuklarin ve Dijital Gd¢men Ebeveynlerinin internet Bagimliligina iliskin Sl 2013

Algilarinin Karsilastiriimasi



Universite dgrencileri

(Dalkiran, 2018)

Bilgi ihtiyacinda oncelikle Internet’e yoneliyorlar (%69).

Bilgi aramaya Google vb. arama motorlariyla baslaniyor (%95)
Eszamanli birden ¢cok kaynaktan arama (%95)

Gundem Internet’ten takip ediliyor (%79).

Arama sonug ekraninda sadece ilk sayfada yer alan sonuclara
bakanlar (%29)

Internet olmazsa hicbir sekilde bilgiye erisemeyecegini diisiinenler
%42.

Internet’ten bilgi bulmanin kolay oldugunu distnuliyor (%80)

Bilgiyi degerlendirmek icin baslik, icindekiler, 6zet gibi ipuclarina
bakarak karar veriliyor (%86)



Bilgisayar ve Internet kullanmaktan zevk aliyorlar (%75)
Internet’ten bilgi bulmak eglenceli geliyor (%75)

Her an Internet’e bagli olmazsa rahatsizlik duyduklarini
belirtenler %33 (Internet bagimlilig: riski)

Basili kaynak ve kutliphane kullanimi Internet
kullanimina gére maliyetli bulunuyor (%66)

Kitiphaneden erisilen bilgiler arama motorundan
erisilenlere gore daha guvenilir bulunuyor (%74)

Katiphane kaynaklarina Google vb. arama
motorlarindan erisim isteniyor (%84)

Telif haklari/intihal konusunda bilgi diizeyleri yetersiz.



Bilginin guvenirligi baska Web sayfalarindan
kontrol ediliyor (%76)

Kaynak seciminde kullanici yorumlari ve
Ozellikle arkadas onerileri etkil

Sosyal aglar egitim icin dnemli bir ortam

Internet’te kisisel verilerini paylasmayi
sakincali bulanlar %55



Internet ve Katuphane algisi

Internet = bilgiye erisim
Kutliphane = ders calisma

Universite kitiphanesinden temel beklenti;
Kaynak
Ders calisma ortami



Bilgi Davranisi Model Onerisi

Demografik Ozellikler
e Yas

e Cinsiyet

e Disiplin

e Deneyim

Kullanim kolayligt
Hiz
Erisim olanaklari

Yarar
Maliyet
Giiven

Bilgisayar becerileri
Yeterlilik
Aliskanlik
Bagimhlik

Imaj
Sosyallesme
Tletisim
Etkilesim

Bilgi gereksinimi

Internet ortam

Bilgi arama

y

Bilgi erisim ve
degerlendirme

A

A 4

WZANNY

Bilgi kullanimi ve
paylasimi

NIV

Engeller

Erisim olanaklari
Yabanci dil
Bilgisayar kaygisi
Bilgisayar becerileri
Yeterlilik

Telif haklar1
Mahremiyet
Bilgi giivenligi

N




Universite dgrencileri

(Yalcin, 2017)

Internet” en cok Facebook vb. sosyal aglari
kullanma, gunlik konularda bilgi arama,
serbest zamanlari degerlendirme, 6dev ve
arastirma ile iletisim amaciyla kullaniliyor

Youtube vb. video paylasim siteleri,
Facebook vb. sosyal aglar ile Instagram vb.
resim paylasim siteleri gibi multimedya ve
etkilesimli icerik ortamlari tercih ediliyor



Cocuklar

(Cagiltay, islim, Kasikcl, Kursun ve Karakus Yilmaz, 2017)

Yas arttikca sosyal ag kullanimi da artiyor.
En cok kullanilan sosyal ag Facebook

13 yasindan kiclik olmasina ragmen sosyal ag
hesabina sahip olma orani yariya yakin

Cogunluk cep telefonu numarasi, ev adresi, aile
tyelerinin isimleri gibi kisisel bilgileri Gye
olduklari sosyal aglarda serbest bicimde
paylasiyor.



Hemsirelik 6grencileri

(Bilgic, Ozcanan ve Altay, 2017

Mobil telefonlar bilgiye erismek icin aktif olarak
kullanihyor.

BUylUk cogunluk (%95) telefondan Internet erisimi ile
istedigi bilgiye hizlica ulastigini, tstelik eristikleri
videolar ile daha kolay égrendiklerini vurgulamistir.
Telefonlara bilgi alma, sosyallesme/eglence, 6zglirlik

gibi olumlu anlamlarin yani sira bagimlilik, buttinlesme
gibi olumsuz anlamlar da yukleniyor.

Cogunluk kendisini telefon bagimlisi olarak goruyor.

Ogrencilere teknoloji kullanimi konusunda biling
kazandirilmasi gerekliligi ortaya ¢cikmistir.



Ortaokul dgrencileri

(SUer, Sezgin ve Behcet, 2017)

Internet en cok bilgi kaynagi olarak, en az ise
iletisim ve ulasim araci olarak algilaniyor.

Ogrencilerin yariya yakini (%48,9) Internet’e
olumlu, yaklasik Gcte birlik kesim (%29,7)
hem olumlu hem olumsuz, beste birlik
kesim de (%21,4) olumsuz anlam
vuklemektedir.



Lise dgrenciler

(Okur ve Demirdoven, 2017

Kesfederek 6grenmenin daha eglenceli oldugu
ve yaraticiligi gelistirdigi temalari araciligiyla;

Ogrencilerin cogunlugunun bilgiye eglenceli
metinler araciligiyla erismeyi tercih ettikleri
ortaya cikmistir.



Ortaokul dgrencileri Uzerine

(Celen ve Seferoglu, 2017)

Tum 6grenciler Google arama motorunu tercih etmistir.

Internet genis ve kapsamli bilgiye kolay ulasim ortami
olarak gérulmektedir.

Bilgilerin guvenirligi konusunda kusku ve teredditler
yasanmakta, bilgi secimi konusunda sikinti
cekilmektedir.

Bilgi aramaya amacgsiz bir sekilde baslayip ylzeysel
taramalar yapan 6grenciler rastgele ulastiklari bilgileri
herhangi bir incelemeden gecirmeden kopyala-yapistir
yaparak kullanmaktadir.



Gencler

(Baran ve Erdem, 2017)

Genclerin demografik 6zellikler, kisisel bilgi,
iletisim ve 6deme bilgileri paylasimi gibi
konularda tedbirli davrandiklari
saptanmistir.

Genclerin bilgi teknolojisi kullanim
becerilerinin gelismesiyle e-glivenlik
yaklasimlari da olumlu yénde
etkilenmektedir.



BBY dgrenciler

(Cakmak ve Baysen, 2017)

Kavram yanilgilarinin égrencilerin bilgi arama
surecleri Gzerinde olumsuz bir etkisi oldugu

ortaya citkmistir.

“Bilgi toplama” asamasina yonelik kavram yanilgilari,

aramanin verimliligini ve konuya uygun bilgiye
ulasmaya engel olmustur.

“Intihal”e iliskin kavram yanilgilari, kaynaga atif
vermeden kullanima ve dogal olarak bilmeden
“akademik suc¢”a goturmaustdar.

Ulusal literatlirde cok az islenen bir konu o
bilgi arama sureclerinde kavram yanilgisina

yonelik arastirmalarin 6nemi anlasiimaktac

arak

IT.
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Universite dgrencileri

(ira ve Gecer, 2017)

Ogrencilerin neredeyse tamami arama motoru olarak Google’|
tercih ediyor

Bulgular, 6grencilerin bilgi arama stratejilerinin epistemolojik
inanclariile iliskili oldugunu gostermistir.
Tek bir dogrunun varligina inanan 6grenciler bilgi ararken resmi ve uzman
sitelere yoneliyor

Ogrenmenin dgrenci cabasina bagl oldugunu inanan égrenciler ileri diizey
bilgi arama ve yorumlama stratejilerini yogun kullanirken; 6grenmenin
yetenege baglh oldugu ve tek bir dogrunun varligina inanan 6grenciler ise
basit ve ylzeysel tarama ve yorumlama stratejileri kullanmaktadir.

Ogrenmenin cabaya bagh olduguna inananlar “farkli kaynaklari sorgulama”,
“icerigin amaca uygunlugu” ve “bilgiyi organize etme stratejileri”ni daha
yogun kullanmaktadir.

Ogrenmenin yetenege bagli oldugunu diisiinenler ise “teknik dzellikle”,
“gorsellik faktortu” ve “tek kaynak kullanimi”na iliskin stratejileri
kullanmaya yatkindir.

Sonugclar, kisisel inanclarin bilgi davranislari Gzerindeki etkisini
gostermesi bakimindan onemlidir.



Ortaokul 6grencileri

(Gokeearslan ve Seferoglu, 2016)

Ogrencilerin evlerine bilgisayar alma
nedenleri arasinda ilk sirada “derslere
yardimci olma” gerekcesi var.
Ardindan ise “ihtiyac duyuldugu an bilgiye
ulasma” ve “oyun oynama” gerekceleri
gelmektedir.

Ogrenciler icin bilgisayarin bir egitime yardim ve
bilgiye erisim araci olarak goruldigu
anlasiimistir.



Ortaokul 6grencileri

(Cetin ve Akkoyunlu, 2016)

Ogrencilere bir arastirma ddevi verilmis ve hazirlanan raporlar
incelenmistir.
Ogrenciler bilimsel iletisim becerileri ydniinden yetersiz
bulunmaktadir,

Konu batlinlGginin saglanmasi, sentez ve yorumlama agisindan

Kopyala-yapistir yaptiklari ve farkli kaynaklardan yeterince
yararlanmadiklari anlasiimistir.

Kaynak gosterme kurallari acisindan eksiklikler saptanmistir.

Ogrencilerin arastirma yaparken yararlandiklari Web kaynaklari
genel olarak guncellik, glivenilirlik ve amaca uygunluk gibi olcttler
acisindan yetersiz bulunmustur.

Ogrencilerin bilgiye erisim, degerlendirme, diizenleme ve iletme
yonlunden beceri kazandirilmasi geregi vurgulanmaktadir.



Ortaogretim dgrencileri

(Sabir, 2014)

Mobil cihaz kullanim orani %95,9 gibi
ylUksek bir oranda



Universite dgrencileri

(Gecer ve ira, 2015)

Muhendislik 6grencilerinin
resmi ve uzman siteleri daha sik kullandiklari,

bilgiyi arama ve yorumlamada amaca uygun davranislarda
bulunduklari,

Web sitelerinde teknik ve gorsel 6zelliklere daha cok
dikkat ettikleri anlasiimistir.
1. sinif 6grencileri farkli kaynaklari tarama
yontemini 4. siniflara gore daha sik kullanmaktadir.

4. sinif 6grencileri ise 1. sinif 6grencilerine gore
resmi ve uzman sitelere daha cok giivenmektedir.

Bulgular, demografik 6zelliklerin bilgi davranislari
Uzerindeki etkisine drnek olarak gosterilebilir.



BBY dgrencileri

(ilhan, 2014)

Ogrencilerin bilgi arama davranislar Kuhlthau
modeliyle genel olarak érttsuyor.

Odev yaparken en cok “Google” tercih ediliyor.
Katuphane kullanim becerisi acisindan
yetersizler

Bu konuda 6gretim Uyesi ve arkadaslardan yardim
Isteniyor

Daha once bir arastirma édevi yapmadiklari icin
zorlandiklari gb6zlemlenmistir.

En cok zorlanilan kisimlar “baslamak”, “konu
bulmak”, “konu sinirlandirmak” ve “zaman yonetimi”



Universite 6grenciler

(Ozata, Kilicer ve Aglargoz, 2014)

n n

“Muptelalar”, “mudavimler”, “muhabereciler” ve “mesafeliler”
olmak Uzere dort grup sosyal ag kullanicisi tipi saptanmistir.

Muptelalar, sosyal aglari en yogun kullanan gruptur.

Ikinci sirada ise sosyal aglarda oyun oynamayi tercih etmeyen
mudavimler gelmektedir.

Muhabereciler, sosyal aglarda sinirli kapsamda bir seylere
bakmayi tercih eden gruptur.

Mesafeliler ise, sosyal aglari en seyrek kullanan, sosyal aglarda
en az zaman geciren ve sadece bilgi edinme amach kullanan
gruptur.

Bu dort grup kullanici tiirt icin de bilgi edinme ve
haberlesmenin dnemli bir motivasyon oldugu anlasiimistir.

Bu baglamda, bilgi edinmede sosyal aglarin ihmal edilmemesi
gereken platformlar oldugu soylenebilir.



MuUhendislik lisans ve yuksek lisans 6grenciler;
(Sabir, 2014, s. 40)

Blyuk oranda (%89,7) 6dev ve arastirmalar
icin Google ve diger arama motorlari
kullaniliyor



Cocuklar

(Kasikcr, Cagiltay, Karakus, Kursun ve Ogan, 2014)

Internet glinltk hayatinin dnemli bir parcasi

Hem cocuklar hem de ebeveynler acisindan Tiirkiye’deki internet
kullanimi Avrupa ortalamasinin gerisinde

Internet en fazla egitimsel kaynak, oyun ve sohbet icin kullanihyor.
Cocuklarin %25’inde asiri Internet kullanimi aliskanhgi mevcut
Cocuklarin bayulk bir kisminin Internet kullanim becerisi yetersiz

Bu durumun ¢ocuklari bircok cevrimici risklere acik hale getirdigi
vurgulanmaktadir.

Ebeveynlerin Internet kullanim oraninin disik ve ¢ocuklarini Internet
risklerinden koruyacak yeterli bilgileri yok

Bulgular, Internet’in olumlu yanlarinin yani sira olumsuz yanlarina
da dikkat cekmesi acisindan onem tasimaktadir.



Gencler

(Yalgcin, 2014)

Telif haklari konusundaki farkindalik ytuksek
olmakla birlikte sosyal medyada telif haklar
konusunda esnek olmayi yegledikleri
anlasiimaktadir.

Etkili bilgi hizmetleri icin seffaf kosullar
dahilinde kisisel verilerin paylasimina ilimli
bakmaktadirlar.



Ikokul 6grenciler

(Karatay Ates, 2013)

Cocuklarin %440 bilgi ararken ilk 6nce
kitaplara, %37’si Internet’e basvurmaktadir.

Cocuklara gore Internet’te bilgi aramanin en
kolay yani “bilgiye hizli ulasmak” iken en glc
yani ise “anlasilir bilgiye ulasmak”tir.



Cocuklar

(Esgi,2013)

Genclerin buylk bir kismi kendilerini
standart Internet kullanicisi olarak
gormekte; ebeveynleri ise cocuklarini
problemli Internet kullanicisi bireyler olarak
gormektedir.

Z kusagi icin olagan bir davranis aileleri icin
Internet bagimliligi anlamina
gelebilmektedir.

Bu durum, kusak farklliklarina
baglanmaktadir.



Degerlendirme ve Sonuc

Konuyla ilgili arastirmalar yetersiz

Kapsamli ve ulusal capli arastirma ihtiyaci
Calismada literaturle uyumlu ve uyumsuz
bulgular var.

Cografi, klilttrel, ekonomik vb. pek cok faktor etkili
Literatir daginikhgi buydk bir sorun

Disiplinlerarasi calismalar incelenmeli



Degerlendirme ve Sonuc

Z kusagi bilgiye hizli, kolay, uygun maliyetle ve engelsiz
erisim istiyor.

Internet’e iliskin algi genelde olumlu
Google tercihi degismiyor.

Internet, telefon, teknoloji ve sosyal medya bagimlilig
ve kullanim riskleri mevcut

Ailelerin ve cocuklarin bilinclendirilmeleri gerekiyor.



Oneriler

Internet erisim olanaklari gelistirilmeli

Z kusagi ve ailesine bilgi okuryazarhgi becerileri
kazandirilmali

Egitimde teknolojiden yararlaniimal

Ulusal bilgi politikasi ve Z kusagina 6zel
dizenlemeler

Z kusagi ozelliklerine gére koleksiyon gelistirme,
hizmet tasarimi, sunumu ve tanitimi

Kapsamli profil icin daha cok arastirma



Oneriler |l

Dijitallestirmeye, acik erisime agirlik verilmeli
Kaynak ve hizmetlere aglar Gizerinden 7/24 erisim

Hizmet sunumunda kisisel verilerin gizliligi
konusunda tedbirler ve giivence

Rahat bir ortamda yeterli teknolojik olanaklar
sunulmali

Kaltarel etkinlik, dinlenme, oyun ve eglence
alanlari

Bazi kurallar yumusatilabilir
Kituphanede sesli calisma alanlari olusturulabilir.



Oneriler |1

Geleneksel becerilere sahip ve ayni zamanda Z kusagini
iyi taniyan, BT araclarini etkili kullanabilen bilgi
yoneticileri
BBY Bolimlerinde

Kullanicilar Gzerine dersler

Arastirma yontemleri dersi ve detayli arastirma
ddevleri

BBY bolimleri, egitimciler ve kitliphaneciler
isbirliginde Z kusagina yonelik bilgi okuryazarlgi
programlari gelistirilmeli



