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ONSOZ

Universite ve Aragtirma Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK), 1991 yilindan bu yana Tiirkiye’de Kiitiiphanecilik ve
Bilgibilim ile ilgili giincel konular gesitli platformlarda giindeme getiren ve uygulamacilarin farkindaliklarini
artirmaya yonelik yillik toplantilar (sempozyum, konferans vb.) diizenlemektedir. Belirlenen temalara yonelik
olarak gonderilen bilimsel ¢aligmalar, konferans bilim kurulu tarafindan titizlikle degerlendirilmekte ve inceleme
sonucunda ana temaya uygun bulunan ¢aligmalar toplanti programina alimmaktadir.

Geleneksel olarak her yil farkli iiniversitede, resmi kurumlar ve sponsorlarin destegi ile gergeklestirilen UNAK
yillik toplantist, 12 — 14 Ekim 2017 tarihleri arasinda Atihhm Universitesi ev sahipliginde Atilim Universitesi
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Direktorliigii is birligi ile gergeklestirilmistir.

UNAK?2017 Sempozyumunda, “Akademik Kiitiiphanelerde Kaynak Y&netimi” ana temast ile, son yillarda artan
elektronik kaynak kullanimi, iiniversite kiitiiphanelerinin biitce, koleksiyon ve personel gibi temel unsurlari
iizerindeki etkisi ve bu etki sonucu ortaya ¢ikan sorunlar ele alinmistir. Son yillardaki gelismeler geleneksel
kiitiphane yo6netimi, hizmetleri ve anlayiglarinda da 6nemli degisikliklere yol agmistir. Bu gelismelerin dogal
sonucu olarak o6zellikle kiitiiphanelerin biitce, koleksiyon ve personel yonetiminde de yeni yaklasimlarin ve
politikalarin gelistirilmesi zorunlu hale gelmistir.

Akademik kiitiiphanelerde kaynak yonetiminin en temel unsuru olan biitge planlamasi, artan elektronik kaynak
alimlar1 nedeniyle farkli 6deme sorunlarini da beraberinde getirmistir. Dolayisiyla sempozyumda, ozellikle
devlet tniversitelerinde, 6deme kalemlerinin farkliligi ve kanuni engeller, taginir mal yonetmeliginin getirdigi
giicliikler, sanal kaynaklari satin alma islemlerinin yarattigi hukuki sorunlar, sahiplenme ve kullandirma
seceneklerinin biitcesel karsiliklar, senelik biitce hesaplamalarinda konsorsiyal alimlarin ve ulusal bazli satin
almalarin etkisi gibi konular ele alinmis ve biitge planlamasi ve ddeme sorunu mevcut kanunlar ¢ergevesinde
irdelenmistir.

Kiitiiphane koleksiyonlarinda e-kitap ve e-dergilerin yayginlasmasi, buna bagli olarak koleksiyon yapisinin
degisiklikler gostermesi, basili kaynaklar ve elektronik kaynaklarin kullaniciya ulagtirilmasinda izlenecek yol ve
yontemlerin gesitliligi gibi faktorler, geleneksel koleksiyon gelistirme ve yonetimi felsefesinde de 6nemli
degisikliklere yol agmistir.

Koleksiyon yapisindaki bu degisim ve kiitiiphane hizmetlerine etkisi personel yonetimine de farkl bir bakis agist
getirmistir. Personelin istihdami, hizmet igi egitimi, konu uzmanligi ve fakiilte kiitiiphaneciligi, elektronik
kaynaklar kiitiiphaneciligi gibi konularda farkli yaklagimlar ortaya cikmistir. Bu nedenle sempozyumda
akademik kiitliphanelerde “personel yonetimi” konusunda yasanan sikintilar ve ¢0ziim Onerileri birlikte
tartigilarak, kamu ve vakif iiniversitelerine anahtar olabilecek yaklagimlar irdelenmistir.

Sempozyumda dengeli bir program cergevesinde kiitiiphanelerimizdeki uygulamalarin yer aldigi uygulamaci
meslektaglarimizin  sunumlarma, igerigin akademik boyutunu iceren bildirilere ve konu ile ilgili sektor
firmalariin sunumlaria yer verilmistir.

Bu kitapta Sempozyumda sunulmus ve tam metin olarak hazirlanmig bildirilere yer almaktadir. Universite ve
Aragtirma Kiitiiphanecileri Dernegi olarak UNAK 2017 Bildiriler Kitabi’nin kiitiiphanecilik ve bilgibilim alanina
6nemli bir katki ve okuyucularma faydali bilgiler saglamasini diliyoruz.

Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi
Yonetim Kurulu

Temmuz 2018

I



ICINDEKILER

Onsiz I
Icindekiler vV
Diizenleyenler VI
Sponsorlar VII
Komiteler IX
Program X

Acihis Konusmalari

M. Fatih Kumsel XIIT
Emre Hasan Akbayrak XV
Serkan Eryilmaz XVI

Davetli Konusmalar

Kiitiiphanelerin Gelecegi: Egilimler ve Baz1 Tahminler 1

Biilent Yilmaz

Universite Kiitiiphaneleri ve Ulusal Akademik e- Yayimnlar: “Biiyiik Biiyiik Dev Acik 6
Kiitiiphane Diisii”

Ozlem Gokkurt

Akademik Kiitiiphanelerde Kaynak Y 6netimi 12
Muhtesem Hakl Onder

Bildiriler

Kiitiiphane Bilgi Kaynaklarmin Etkin Kullaniminda Konu Uzmanligi ve Konu 13
Rehberleri

Coskun Polat, Mehmet Ali Akkaya

Kiitiiphanelerde Kaynak Yonetimi ile ilgili “23 Things” 21
Giissiin Giines, Ilkay Tahsin Demirkol, Miiceyla Eris

E-Kaynaklarmn Se¢imi ve Yonetimi: IYTE Kiitiiphanesi 29
Giiltekin Giirdal, Goniil Kafali Can

Degisen Organizasyon Kiiltiirii ve 21. Yiizyilin Bilgi Profesyonelleri 44
Didar Bayw

v



Akademik Kiitiiphanelerde Kaynak Yonetiminde Bir Oneri: Neodj
Hiiseyin Kaya

Kiitiiphaneler Aras1 Odiing Verme Hizmeti’nin Akademik Kiitiiphanelerde
Koleksiyon Yonetimine Etkisi: Kadriye Zaim Kiitiiphanesi Ornegi

Betiil Ozdemir Giiran, Hiiseyin Kaya

E — Kaynak Koleksiyon Gelistirme Siireci ve Koleksiyon Kullanimini Arttirma
Yontemleri: Yeditepe Universitesi Ornegi

Nurhan Kabakulak

E-Kaynak Yénetimi ve E-Kaynak Y&netiminde Kullanici Egitimlerinin Onemi:
Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi Ornegi
Zeynep Ispir, Hasim Markus

2010 Yilindan Giintimize Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyetinde Kurulan
Universitelerin Kiitiiphane Personel Politikalart

Serkan Ipekci

fhsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kiitiiphanesinde Hasan Ali Yiicel Bagis
Koleksiyonuna Yonelik Dijitallestirme Caligmalari

Burcu Boke, Ebru Kaya, Tiirkan Barutcu, Taner Korkmaz

Degisen Diinyada Elektroniklesen Bilgi Kaynaklari
Betiil Kurt

Kaynak Yonetiminde “80/20 Kurali”: Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphanesi
Ornegi

Burcu Umut Zan

60

67

77

91

102

108

124

129



DUZENLEYENLER

£l 1991

A

_ATILIM
UNIVERSITESI

VI



SSSSSSSSSS

nnnnnnnnnn

ssssssssssss

. PALME
N aL L BSCO

oooooooooooo

pemerald  SPRINGER
$.” PUBLISHING NATURE



Diger Sponsorlar

m & idealonline

solutions

r— TechKnowledge : -
L/ € hiperkitap
EvmrowerniNG Husany DEVELOPMENT

N

e~

intihal net

t

Turcademy

Wi dawk fpcilr ST

VIII



KOMITELER

Diizenleme Komitesi
M. Fatih Kumsel, Konya Gida ve Tarim Universitesi | UNAK (Diizenleme Komitesi Bagkani)
Niliifer Saros, UNAK
H. Murat Yiicel, Kirikkale Universitesi | UNAK
Serhat Baytur, UNAK
Omer Orhan, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi | UNAK
Dr. Nermin Cakmak, TMMOB Mimarlar Odas1 Kiitiiphanesi | UNAK

Yerel Komite
Emre Hasan Akbayrak, Atilim Universitesi
Osman Kutlu, Atilim Universitesi
Dincer Azapgi, Atilim Universitesi

Pinar Demirtas, Atilim Universitesi

IX



PROGRAM

12 EKiM PERSEMBE
08.45 —10.00 KAYIT iISLEMLERI
10.00 — 10.45 ISTIKLAL MARSI, SAYGI DURUSU VE ACILIS KONUSMALARI

10.45-11.05

11.05-11.30

11.30-11.50

11.50-12.10

12.10-12.30

12.30-13.30

13.30-13.50

13.50 - 14.10

14.10-14.30

14.30 - 14.50

14.50 - 15.10

M. Fatih Kumsel
UNAK Dernegi Bagkani; Konya Gida ve Tarim Universitesi

Emre Hasan Akbayrak
TKD Baskan Yardimcisi; Atitlim Universitesi

Prof. Dr. Serkan Eryilmaz

Rektor Yardimeisi, Atilim Universitesi

DAVETLI KONUSMACI
Prof. Dr. Biilent Yilmaz — Hacettepe Universitesi

“Kiitiiphanelerin Gelecegi; Egilimler Baz1 Tahminler”
KAHVE ARASI

Kemal Celik — GALE CENGAGE
“GALE Reference Complete Kiitiiphaneniz i¢in Eksiksiz Dijital C6ziim”

Banu Cermikli — Atilim Universitesi

“Bilgi Kaynaklarma Erisim Sorunu”

Yrd. Dog. Dr. Giissiin Giines, Miiceyla Eris, Ilkay Tahsin Demirkol — Marmara

Universitesi

“Kiitiiphanelerde Kaynak Y&netimi ile Tlgili 23 Things”
YEMEK MOLASI

DAVETLI KONUSMACI
Muhtesem Hakki Onder — Ozyegin Universitesi
“Akademik Kiitiiphanelerde Kaynak Yo6netimi”

Seymur Rasulov — EBSCO Information Services

“Elektronik Kitap Temini Siire¢lerine Yenilik¢i Bakis A¢ist GOBI eBooks”

Omer Orhan — Ankara Sosyal Bilimler Universitesi

“Derme Gelistirme Politikast Baglaminda Tiirkiye Universite Kiitiiphaneleri
Elektronik Kaynak Yo6netimi”

Goniil Kafal Can, Giiltekin Giirdal — Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

“E Kaynaklarin Se¢im ve Yo6netimi”

Sahin Giray — Springer Nature

“Springer Nature eKitapKoleksiyonlar1 : Analizler ve Tiirkiye Genel Durumu”

X

ve



15.10-15.30

15.30 — 15.50
15.50 — 16.10
16.10 - 16.30
16.30 — 16.50
13 EKiM CUMA
09.45-10.05
10.05-10.25
10.25 - 10.45
10.45-11.05
11.05-11.25
11.25-11.45
11.45-12.05
12.05 - 13.45
13.45 - 14.05
14.05 - 14.25

KAHVE ARASI

Zeynep Ispir, Hasim Markus — Ozyegin Universitesi

“E Kaynak Yonetimi ve E Kaynak Yonetiminde Kullanici Egitiminin Onemi”

Hatice Uzun, Tansu Yanik — Hacettepe Universitesi

“Bilgi Merkezlerinde Toplam Kalite Ydnetimi”

Hiiseyin Kaya — Atilim Universitesi

“Akademik Kiitiiphanelerde Kaynak Yonetiminde Bir Oneri Neo4J”

Celal Ozkan — Informascope

“TURCADEMY; Tiirkiye’nin Onde Gelen Akademik Yaymevleri Tek Platformda”

Betiil Ozdemir Giiran, Hiiseyin Kaya — Atilim Universitesi

“Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme Hizmeti’nin Akademik Kitiiphanelerde Koleksiyon
Yonetimine Etkisi: Kadriye Zaim Kiitiiphanesi Ornegi”

Yrd. Dog. Dr. Burcu Umut Zan — Cankir1 Karatekin Universitesi

“Kaynak Yo6netiminde ParetoYasas1”

Dogan Kiismiis — EBSCO Information Services

“RosettaStone: Diinyanin Bir Numarali Dil Online Egitim Seti (30 dil)”
KAHVE ARASI

DAVETLI KONUSMACI
Prof. Dr. Ozlem Gokkurt — Ankara Universitesi

“Universite Kiitiiphaneleri ve Ulusal Akademik E-Yaymlar “Biiyiik Biiyiikk Dev Agcik
Kiittiphane Diisii”

Semih Bakar — TechKnowledge
“Yeni Nesil E-Kiitiiphane Portali: DeepKnowledge”

Burcu Boke, Dr. Ebru Kaya, Tiirkan Barutgu, Taner Korkmaz — Bilkent Universitesi

“Bilkent Universitesi Kiitiiphanesinde Hasan Ali Yiicel Bagis Koleksiyonuna Y&nelik
Dijitallestirme Cabalar1”

YEMEK MOLASI

Bahattin Demirelli, Recep Zogo, Selda Yagci — Trakya Universitesi

“Kamu Kiitiiphaneleri Biitgeleri ve Elektronik Kaynaklarin Odeme Siiregleri”

Mine Tonta — Emerald

“Universite Kiitiiphaneleri i¢in Yeni Bir Kaynak Tiirii;VakaCalismalar1”

XI



14.25 - 14.45 Dr. Giileda Diizyol Dogan, Julie Zhu, Dr. Zehra Taskin — Hacettepe Universitesi
“Web Kesif Araclarmin Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde Kullanimi Uzerine
Bir Degerlendirme”

14.45-15.25 Serkan Ipekci — Girne Amerikan Universitesi
“2010 Yilindan Giiniimiize KKTC’de Kurulan Universitelerin Kiitiiphane Personel
Politikalar1”

15.25-15.45 KAHVE ARASI

15.45-16.05 Nurhan Kabakulak — Yeditepe Universitesi
“E — Kaynak Koleksiyon Gelistirme Siireci ve Koleksiyon Kullanimii Arttirma
Yontemleri: Yeditepe Universitesi Ornegi”

16.05-16.25 Dog. Dr. Ahmet Bedri Ozer — SOBIAD — Intihalnet
“Kiitiiphanecilikte Milli Yazilimlar”

16.25 - 16.45 Yrd. Dog. Dr. Didar Bayir — Istanbul Medeniyet Universitesi
“Degigen Organizasyon Kiiltiirli ve 21. Yiizyilin Bilgi Profesyonelleri”

16.45—-17.05 Prof. Dr. Coskun Polat, Dog. Dr. Mehmet Ali Akkaya — Cankir1 Karatekin Universitesi
“Kitiphane Bilgi Kaynaklarmin Etkin Kullaniminda Konu Uzmanlig ve Konu
Rehberleri”

14 EKIM CUMARTES]

10.00 — 10.20 Zeynep Aykut, Dr. Ebru Kaya — Bilkent Universitesi
“Universite Kiitiiphanelerinin Akademik Yasamdaki Yeri”

10.20 — 10.45 Betiil Kurt — Yeditepe Universitesi
“Degisen Diinyada Elektroniklesen Bilgi Kaynaklar1”

10.45-11.15 KAHVE ARASI

11.15-11.35 Mandana Mir Moftakhari, Dr. Ebru Kaya — Bilkent Universitesi
“Kiitiiphaneler Yapilan Yatirimlara Deger Mi?”

11.35-11.55 Ayse Korkmaz — Atilim Universitesi, Hakan Dikbas — TAKEV Okullar
“Metaforlarla Elektronik Kaynak Algis1”

11.55-12.15 Dilek temenniler kapanis

XII



UNAK 2017

Akademik Kittphanelerde Kaynak Yonetimi Sempozyumu
12 - 14 Ekim 2017, Atilim Universitesi, Ankara

ss. XHI-XIV

Acilis Konusmasi

M. Fatih Kumsel

Saym Rektor Yardimeisi, Saym kitiphane Yoéneticileri, Saymn Sektor Temsilcileri, Degerli Kiitiiphaneci
meslektaglarim Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi adina, sizleri saygiyla selamliyorum.

Dernegimizin Atilim Universitesi’nin ev sahipliginde gerceklestirdigi UNAK2017 Akademik Kiitiiphanelerde
Kaynak Yonetimi sempozyumuna hos geldiniz.

Giiniimiizde, bilim alanlarindaki hizla artan bilgi iiretimi ve siirekli gelisen bilgi teknolojileri, bilgi hizmetlerinin
daha hizli, daha verimli ve ekonomik bi¢cimde verilmesini giindeme getirmistir ve bu durum, bilginin
diizenlenmesi, sunumu ve erisiminde, bilgi profesyonelleri, bilgisayar uzmanlar1 ve kiitiiphanecilerin bir arada
caligmasini zorunlu kilmustir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte geleneksel kiitiiphanecilik anlayist da degismektedir. Bu degisim
kiitiphanelerimizin her alandaki kaynaklarinin da degismesi ve gelismesine neden olmaktadir.

Kiitiiphane koleksiyonlarinin degismesinden tutun da personel isttihdamina kadar degisen kaynaklarin verimli bir
sekilde yonetilmesi ve gilinlimiize uyarlanmasi biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Bu amagla bu yilki toplantimizin konusunu akademik kiitiiphanelerde kaynak yonetimi olarak belirledik.

Sempozyum programina baktigimizda kiitiiphanelerimizin koleksiyon, personel, biitce gibi konularda tiim
kaynaklarinin irdelendigi ve 6rneklendigi bildiriler bulunmaktadir. Umarim tiim katilimcilarimizin faydalanacagi
bir sempozyum siireci gegiririz.

Dernegimiz hakkinda da kisa bir bilgi vermek istiyorum.

Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK) olarak 1991 yilindan bu yana iilkemizde
kiitiiphanecilik, bilgi hizmetleri, bilgi ve belge ydnetimi, bilgi ekonomisi, bilgi okuryazarligi, elektronik
yayincilik, kiitiiphanecilikte standartlasma, toplu kataloglar, kiitiphane mimarileri vb. konulari isleyen ve bu
alanda c¢alisan akademisyenleri, kiitiiphanecileri, yoneticileri, 6grencileri ve diger paydaslarimiz olan sektor
firmalarmi {iniversite ve arastirma kiitiiphaneleri baglaminda ortak bir hedefe yonelik olarak bir araya getiren
bir dernektir. Bu amagcla tiim paydaslarimizi, is birligi olanaklar1 yaratarak hizmetler liretmeye yonelten ve
farkindaliklarini artirmaya yonelik, kar amaci giitmeyen yillik mesleki toplantilar diizenlemekteyiz.

Bu toplantilarimizda iiniversite kiitiiphanelerinde calisan meslektaglarimizin tecriibelerini, tiniversitedeki
akademisyenlerimizin en son bilimsel bilgilerini ve sektor temsilcisi paydaglarimizin da son teknolojik
iriinlerini sergiledigi ortamlar olusturulmaktadir. Tiim toplantilarimizin sonucu bir editorliik slirecinden gecen
ve ISBN almus bildiriler kitab1 seklinde yayinlanmaktadir.

Ulkemizde mesleki anlamda birgok sivil toplum &rgiitii vardir.

Bilgi ve belge yonetimi ve kiitiiphanecilik alaninda da sayili dernekler arasinda Dernegimiz iilkemizde
kurulan ikinci en eski STK’ dir.

UNAK olarak yillik yaptigimiz toplantilarin disinda kiitiiphanecilik alaninda ihtiyag duyulan mesleki
konularda egitim toplantilari, ¢alistaylar, yayinlar ve bdlgesel toplantilar yaparak iiniversite ve arastirma
kiitiiphanelerinde galisan meslektaslarimizin kisisel mesleki gelisimlerine katki saglamaya ¢aligmaktayiz.

Ancak bildiginiz gibi dernekler tamamen goniillii insanlarin g¢abalariyla hayatlarina devam etmektedirler.
Uyelerinin sahip ¢ikmasi ve desteklemesi derneklerin en biiyiik giic kaynagidir.

UNAK yénetim kurulu olarak UNAK’in kurulus misyonunun devam ettirilmesi, dernek alt yapismnin
giiclendirilmesi ve kurumsal bir yapiya donlismesi hedeflenmektedir. Bu amacla yonetim kurulu sektor
temsilcilerinden, akademisyenlerden ve Ozellikle {iniversite ve arastirma kiitiiphanelerinde ¢alisan
meslektaslarimizdan destek ve katkilarini beklemektedir.

'UNAK Yénetim Kurulu Baskani, unak@unak.org.tr
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Dernegimizin kurumsal yapisinin saglamlastirilmast ve gelecekte varligini kisilere bagli kalmadan devam
ettirebilmesi adina tiiziiglimiizde de bulunan Kurumsal tiyelikler kabul edilmeye baslanmistir. Bu gergevede
Yeditepe Universitesi, Bilkent Universitesi, Uluslararasi Final Universitesi dernegimizin kurumsal iiyeleridir.
Kendilerine ¢ok tesekkiir ediyoruz ve diger liniversitelerimizi de dernegimize iiye olmaya davet ediyoruz.

UNAK yénetim kurulu olarak 2015 yilindan bu yana gérevde bulunmaktayiz. 2015 yilinda yapilan genel
kurulda tiizigiimiizde degisiklik yaparak genel kurul siiresini 3 yila ¢ikarmistik. Bu yil tiiziigiimiize gore 3. yil
dolmus bulunmaktadir. insallah éniimiizdeki Kasim ayinda genel kurulumuzu yaparak yeni bir gii¢ ve yeni
arkadaslarla dernegimiz yoluna devam edecektir. Bu amagla liye olmayan meslektaglarimizi iiye olmaya ve
liye olan tiim meslektaglarimizi da Kasim ayinda yapilacak genel kurula ve dernek yonetimine katkida
bulunmaya davet ediyorum.

Mevcut yonetim kurulu olarak biz bu ii¢ yillik donemde UNAK’ 1n bugiine kadar birikmis tiim biirokratik
islemlerini tamamlamis bulunuyoruz. Dernegin mevcut binasi tamamen yenilenerek meslektaslarimizin
rahatlikla bulusabilecegi ve cesitli egitimlerin yapildigi bir mekana doniistiiriilmistir. Hepinizi dernek
evimize bekliyoruz.

Sayin katilimcilar,

UNAK2017 Sempozyumunun gergeklestirilmesinde ilk 6nce bize ev sahipligi yapmay1 kabul eden ve cani
goniilden yardimer olan Atilim Universitesi’nin degerli Rektorii Saym Prof. Dr. Yildirim Ugtug Hocamiza,
Rektdr Yardimeisi Sayin Prof. Dr. Serkan Eryilmaz hocamiza, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Direktorii Sayin
Emre Hasan Akbayrak’a ve Kadriye Zaim Kiitiiphanesi personelleri,

Osman Kutlu
Dinger Azapci

Pinar Demirtag
Halil ibrahim Giines
Erol Korkmaz
Hiiseyin Kaya
Semih Giinugur
Banu Cermikli
Gamze Sabancilar
Ayse Korkmaz
Aysegiil Aras
Hakan Kolcu

Ozcan Kilig

Aysel Senoglu
Derya Yiicel
Yagmur Kinay Meslektaslarimiza,

Sempozyumun gerceklestirilmesine maddi ve manevi katkilari olan sponsorlarimiz, Wiley, Gale, Ebsco,
Palme, Emerald, Spinger, Nature, Informascope Turcademy, Hiperlink, Sobiad Intihalnet, Eazy
Solutions,Techknowledge ve idealonline firmalar: yetkililerine. ..

Sempozyumumuzda sunum yaparak mesleki birikimlerini bizlerle paylasan akademisyen ve
meslektaslarimiza, katilimlariizla siz degerli katilimcilara,

Son olarak da, Yonetim Kurulumuzda 6zveriyle ¢alisan Niliifer SAROS, H. Murat YUCEL, Omer ORHAN,
Nermin CAKMAK ve Serhat BAYTUR arkadaslarima sonsuz tesekkiir eder,

Saygilar sunarim.
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ss. XV

Acilis Konusmasi

Emre Hasan Akbayrak'
Saym Rektor Yardimcim, saygideger hocalarim, degerli meslektaslarim ve konuklar;

1991 yilindan bu yana diizenlenmekte olan ve meslegimizin en uzun soluklu toplantilarindan UNAK 2017
Sempozyumu’na hos geldiniz.

Bu yilki Sempozyum’un ana temasi “Akademik Kiitiiphanelerde Kaynak Yo6netimi” olarak belirlenmistir ve bu
baglamda degisim siireci yagamakta olan kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilik biliminin akademik ve bilimsel
seriivenine odaklanilmasi olanagi bulunulacaktir.

Akademik kiitiphanelerin ve bilgi merkezlerinin en dnemli ve dikkatle ele alinmas: gereken unsurlarindan biri
olan kaynak yonetimi; 6zellikle 2000°li yillardan bu yana inanilmaz bir gelisim gosteren elektronik kaynak
kullaniminin, tiniversite kiitiiphanelerinin koleksiyon gelistirme, rasyonel biitge planlamasi ve personel istihdami
stireclerine dogrudan etkisi yoniinden Sempozyum boyunca irdelenecek ve yasanmakta olan sorunlar ve ¢oziim
oOnerileri degerlendirilecektir.

Her tiirden kiitiiphanenin ve bilgi merkezinin degisim siireci yasadigi gilinlimiizde, o6zellikle akademik
kiitiphanelerin ve bilgi merkezlerinin bagli bulunduklart tiniversitelerin arastirma faaliyetlerine dogrudan ve
etkin bir sekilde destek olmalar1 ve bu faaliyetlerin odaginda yer almalari yoniinde ¢alismalar hizlanmis, gerek
iiniversitelerin kendi iclerinde ve gerekse iniversiteler arasi rekabetin ve kiyaslamanin degerlendirilmesi
konusunda etkin rol oynamalari giindeme gelmistir.

Akademik kiitiiphanelerin ve bilgi merkezlerinin koleksiyon gelistirme siireclerinde de gozle goriiliir
degisiklikler yasanmakta ve bu siirecin daha rasyonel ve verimli bir sekilde 6zellikle ROI (Return of Investment)
yani yapilan yatirmmin geri doniisii ve (Scientific Output) yani bilimsel ¢ikti performansma etkilerinin
degerlendirilmesi yapilarak gelistirilmesi yontemleri takip edilmektedir.

Akademik kiitiiphanelerin ve bilgi merkezlerinin bir diger 6nemli kaynak yonetimi de 6zellikle daha verimli ve
Olciilil biitce planlamasidir. Son yillarda siklikla yaganmakta olan doviz kurlarindaki dalgalanmalar biitceleri
Tiirk Liras1 olan akademik kiitiiphanelerin ve bilgi merkezlerinin sagladiklar1 kaynaklarin niteligi incelendiginde
neredeyse tamami yabanci kurlarla 6demeleri gergeklestirilen kaynak alim biit¢elerindeki en 6énemli sorunlarin
basinda gelmektedir.

Akademik kiitiphaneler ve bilgi merkezlerinde istihdam edilen personelin niteligi de gelisen teknolojiler ve
degisen gereksinimler dogrultusunda farklilagmakta, 6zellikle hizmet verilen {iniversitenin misyon ve vizyonunu
destekler sekilde giiniimiiziin akademik ve bilimsel gerekliliklerine hizmet eder bir diizeye yiikseltilmektedir.

Akademik kiitiphaneler ve bilgi merkezlerinin, Sempozyum kapsaminda yer verilen tiim kaynak yonetim
stireglerinde istenilen diizeye yiikseltilebilmesi ve sunulan hizmetlerin kalitesinin arttirilabilmesi i¢in gerekli
zeminin olusturulabilmesi adina UNAK 2017 Sempozyumu 6nemli bir gorev iistlenerek sektdr paydaslarinin
bilgilendirilmesi ve gerekli sinerjinin yaratilmasi konusunda ¢aba sarfedecektir.

Sempozyum’un tiim katilimcilarimiz i¢in verimli ve yararli gegmesi dileklerimle, saygilar sunarim.

! Direktor, Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi ve Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Genel Baskan Yardimcisi,
emre.akbayrak@atilim.edu.tr

XV



UNAK 2017

Akademik Kittphanelerde Kaynak Yonetimi Sempozyumu
12 - 14 Ekim 2017, Atilim Universitesi, Ankara

ss. XVI

Acilis Konusmasi

Serkan Eryillmaz!
Degerli Katilimcilar

“Akademik Kitiiphanelerde Kaynak Yonetimi” ana temasiyla diizenlenen UNAK 2017 Sempozyumuna hos
geldiniz der, Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi’nin 1991 yilindan beri diizenledigi bu onemli
mesleki toplantiyr bu yil Atilim Universitesi biinyesinde gerceklestirmekten duydugumuz mutlulugu belirtmek
isterim.

Bilim ve teknolojideki bas dondiiriicli gelisim ve degisim hayatin hemen her alanina dogrudan etki etmekte;
bununla birlikte yonetim siireglerinin yeniden yapilandirilmasini da kagimilmaz kilmaktadir. Akademik
kiitiphaneler bir taraftan bu gelisim ve degisime katki saglarken diger taraftan da bu dinamizme ayak
uydurabilmek i¢in yeni mekanizmalar gelistirmektedir.

Gtivenilir bilgi iceren elektronik kaynaklarmm kullaniciya ulastirilmasi en temel unsur olup bu siire¢
kiitiiphanelerin biit¢e, koleksiyon ve personel yonetiminde yeni yaklasim ve politikalart gelistirmesini zorunlu
hale getirmistir. Ciktisint dogrudan gorebildigimiz, bilgi iiretmek te dogrudan nemalandigimiz yatirim
kiitiphaneye yapilan yatirimdir. Arastirma odakli iiniversite olmay1 benimsemis ve bu yonde kendisine Times
Higher Education Diinya Universiteler siralamasinda ilk 500 icerisinde yer bulmus Universitemiz de bunun
bilincinde olup hem fiziki anlamda hem de igerik itibariyle Ankara’nin en biiyiik kiitiiphanelerinden birisi olan
Kadriye Zaim Kiitiiphanesini burada kampiisiimiiz icerisinde O6grencilerin ve arastirmacilarin kullanimina
sunmustur.

Kiitiiphane hizmetlerinden, elektronik veri tabanlarindan azami diizeyde yararlanan aktif bir aragtirmact olarak
boyle bir toplantinin Universitemiz biinyesinde gergeklestiriliyor olmasindan mutluluk duydugumu tekrar
belirtir, bu organizasyonda emege gegen herkese ve tiim katilimeilara en derin tesekkiirlerimi iletmek isterim.
Basarili bir sempozyum gegirmeniz temennisiyle saygilar sunarim.

I'Prof. Dr., Rektor Yardimceisi, Atilim Universitesi
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Davetli Konusma

Kiitiiphanelerin Gelecegi: Egilimler ve Bazi Tahminler

Biilent Yilmaz!

Oz

Bu bildirinin amaci, kiitiphanelerin gelecegi konusundaki olasi egilimleri ekonomik, toplumsal, kiiltiirel,
egitimsel, teknolojik ve bilgiye iliskin unsurlar baglaminda tartismaktir. Calismada kiitiiphanelerin gelecegini
belirleyecek bes egilim ele alinacaktir. Bunlar; yeni teknolojiler ve bilgiye erigsim; ¢evrimici egitim; 6zel yasamin
korunmasi ve veri giivenligi; hiper baglantili toplumlar ve kiiresel bilgi ekonomisidir. Bunun disinda bildiri
cercevesinde akademik kiitiiphanelerin gelecegini belirleyecek su kavramlara deginilmistir: Teknolojik yenilik¢ilik
ve kullanici kiiltiirii; dijitallestirme; depolama ve erisim yontemleri; kiitiiphanecinin yeni beceriler seti; degisen
kullanici beklenti ve gereksinimleri; daha yiiksek nitelikli hizmet; ¢evrimici/uzaktan ogrenme; telif haklar: ve
diigiince ozgiirliigii sorunlari; yeni derme ve materyal yapilari;, mekansal degisimler, artan biitce baskilari;
konsorsiyum girisimleri; dijital ve sanal kiitiiphaneler; akademik kiiltiir, kiiresellesme, altyapisal sorunlar, politik
iklim; yayincilik sanayi; toplumsal degerler ve egitim teknolojileri.

Literatiire dayali olarak betimleme yontemi ile gerceklestirilen ¢alisma sonunda, kiitiiphanelerin gelecegi icin
degisimi iyi ve dogru yonetme, bu baglamda da stratejik planlama, senaryolar iiretme ve projeler
gelistirme/uygulama gerekliligi dile getirilmistir.

Anahtar sézcUkler: Kiitiiphanelerin gelecegi, kiitiiphane gelecek senaryolari,
kiitiiphanelerin gelecegi-tahminler.

Giris

Gelecegi tahmin etmeye ¢aligmak bir toplum ve iilke agisindan son derece yasamsaldir. Bu, en basta varligim
stirdiirmek ve yok olmamak i¢in gereklidir. Gelecegin yarattigi degisime ayak uyduramayan birey ve toplumlarin
fiziksel olarak var olsalar da, kendilerini asil var eden bilim, teknoloji, ekonomi, egitim ve kiiltiir alanlarinda yok
olacaklari, dislanacaklari ve gelecek haklarmi kaybedecekleri agiktir. Bu gereklilik, cagdas diinyanin pargast
olmak, yeni durumlarda uygun pozisyonlar almak ve stratejik liderlik/sorumluluk olgularindan da
kaynaklanmaktadir. Burada, gelecegi tahmin etme durumu kurumsal diizeyde ele alinmaktadir.

Herhangi bir kuruma iligkin gelecegi tahmin etmek, o kurumu g¢evreleyen genel egilimleri (kiiltiirel, egitimsel,
teknolojik vb.) belirlemeye ¢alismak/belirlemek ve gelecege/degisime iliskin senaryolar yazmak ve politikalar
olusturmakla olanaklidir.

Gelecek ve Kiitiiphaneler

Nasil bir gelecek ve degisim siirecinde oldugumuzu dogru saptamak zorundayiz. Kiitiiphane, arsiv ve miizelere
iligkin baz1 istatistikler durumu net olarak ortaya koymaktadir. Sadece 2011 yilinda yeni yaratilan dijital igerik
simdiye kadar yazilmig tiim kitaplarda bulunandan birka¢ milyon kat daha fazladir (Barlett ve Miller, 2011).
OECD rakamlari, internet trafiginin gegtigimiz on yil iginde %13 000 arttigin1 ve 2008-2011 yillar1 arasinda
iretilmis olan dijital icerigin ise bugiine kadar kaydedilen tiim yazili tarihten fazla oldugunu gdstermektedir

! Prof. Dr., Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, byilmaz963@gmail.com
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(“World Economic Forum”, 2012, s.59). 200 yilda diinyanin en biiyiik kiitiiphanesi konumuna gelen Amerikan
Kongre Kiitiiphanesi’nin materyal sayisi yaklagik 200 milyondur. Diinyada bir yilda 750 adet Kongre Kiitiiphanesi
biiyiikliigiinde bilgi iiretilmektedir. Dolayistyla diinya artik bilgi toplumunu ve ¢agini yasamakta, toplumlar bilgi
toplumu olma yolunda ilerlemektedir. Bu siirecin gerekliliklerini yerine getirenler bilgi toplumu olacak, siireci
basar1 ile yonetemeyen, gelecegi dngoremeyen toplumlar somiirge olmayi, geri kalmighg siirdiireceklerdir.

Kiitiiphane, bir toplumun ve iilkenin;

egitim pargasidir;

kiiltiir bilesenidir;

bellegidir;

ruhudur;

ekonomik altyapisidir;

teknolojik altyapisidir;

gelismiglik ve cagdaslik gostergesidir;
sorgulamasini dgreten 6gretmenidir;
akilli olmasinin kosuludur;
disiindiigiiniin gostergesidir;

az sorunlu olmasidir;

daha az siddetin aracidir;

toplumsal bariginin diisiinsel altyapisidir;
hosgoriisiiniin mekanidir;
demokrasisinin varlik kosuludur;

birlikte yasama diisiincesinin besleyicisidir;

sorunlari en akillica ¢ozme araglaridir.

Kiitiiphaneler agisindan ii¢ gelecek senaryosundan s6z edilmektedir. Bunlar sirasiyla;

1.

3.

Kiitiiphaneler varliklarint bugiinkii bi¢im ve hizmetleriyle aynen siirdiireceklerdir. Ciinkii; onlar tarihle
ortaya ¢ikmis ve 4500 yildir varliklarini siirdiirmektedirler; yazi ve bilgi oldugu siirece bundan sonra da
olacaklardir.

Kiitiiphaneler yeni bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bilginin denetlenemeyen artis hizi,
finansman sorunlari, bilgiye yeni, kolay ve hizli erisim yollart (internet gibi) vb. nedenlerle yok
olacaklardir.

Degisime ayak uyduran kiitiiphaneler kalacak, uyduramayanlar yok olacaklardir.

Tiim olasiliklar ciddiye alinmaktaysa da beklenti agirlikla {iglinciisii yoniindedir. Yani, gelecege hazirlanan
varligin1 koruyacak, stirdiirecektir.

Kiitiiphaneleri etkileyecek ve bir boliimiinii zaten yasamaya basladigimiz baslica evrensel gelismelerin sunlar
olacagi tahmin edilmektedir:

1.

Ekonomik, teknolojik ve Kkiiltiirel boyutuyla kiiresellesme: Kiitiiphaneler kiiresellesmenin teklestirici
kiiltiirel egemenligine karsi yerel ve ulusal kiiltiirleri koruyacak kuruluslardir.

Gecmisle kiyaslanamayacak 6l¢iide ve hizda artan bilgi nedeniyle bilgi toplumu/bilgi ¢agi: Bilgiyi
denetleme ve erisim sorunu yasanacaktir. Bunu ¢dzmede kiitiiphaneler 6nemli islevler gorecektir. Bu
sorunun kiitiiphane olmadan ¢dziilmesi olanakli degildir.

Endiistri 4.0 ve robotik gelecek: Yapay zeka uygulamalar1 yayginlasacak ve bu gelisme kiitiiphanelere
hizmet, mekan, kullanim vb. boyutlariyla yansiyacaktir.

Nesnelerin interneti: Nesnelerin sensorler aracilifiyla birbiriyle konugmasi, boylece insan hayatina
dogrudan girmesi ve etkilemesi dnemli sonuglara yol agacaktir.
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19.

20.

21.

Dijitallesme: Basili ortamda bulunan bilginin ve kiiltiirel mirasin korunmasi ve 7/24 mekandan bagimsiz
erisimi zorunlu olacaktir.

Bilgi ekonomisi: Bilgi en degerli ticari mal (meta) olacak, bilgi ekonomisi ekonominin lokomotifi
olacaktur.

Kiiresel rekabet: Kiiresel rekabetin en ciddi 6l¢iide yasanacagi alan, ileri teknoloji olacaktir. Bu rekabet
alani i¢in kiitiiphane altyapisinin varligi ve islevi cok 6nemli olacaktir. 40 TIR findigi ekonomik olarak
bir bilgisayar parcasina esdeger olmasi bugiinden gelecege yonelik fikir vermektedir.

Verimlilik, iiretkenlik: Ekonomideki verimlilik ve {iretkenlik igin, bilgi hammadde ve sermaye gibi
zorunlu bir unsur olacaktir.

Istihdam: Gelecekte yasanacak istihdam sorununu asmada bilgi teknolojileri ve bilgi sektoriine yatirim
yapmak ¢ok akillica ve kacginilmazdir. Bu alanlara yapilacak yatirimlar kiitiiphaneleri dikkate almak
zorundadir.

Gergcek-otesi (Post-truth): Gergegin degil de, bu gergegin kitlelere iktidar sahiplerince nasil kabul
ettirildiginin ve yaratilan algmin onem kazandifi ve daha da kazanacagi bir gelecekte bilginin
dogrulanmasi, gergegin 1srarla ortaya ¢ikarilmasi geregi olarak kiitiiphaneler nem kazanacaktir.

Veri yonetimi: Bilgi ekonomisinin ve toplumsal yagsamin siirdiiriilmesinde veri (data) kavrami ve bunun
analiz edilerek yonetilmesi ve kullanilmasi 6ne ¢ikacaktir. Veri enformasyondan daha onemli
olabilecektir. Veriye sahip olmak biiyiik ekonomik sermaye anlamina gelecektir.

Algoritmalar diinyast: Endistri 4.0, yapay zekd uygulamalari, nesnelerin interneti gibi gelismeler
kiitiiphanelerin bilgi yonetimini algoritmalar iizerinden gergeklestirmelerini zorunlu kilacak gibi
goriinmektedir.

Yasam boyu 6grenme: Ogrenme siirecinin yasam boyu ve bagimsiz bigimde devam ettigi artik tiim
diinyada kabul edilen bir gergektir. Kiitiiphaneler yasam boyu ve bagimsiz dgrenmenin vazgegilemez
araglaridir ve bu islevleri daha da gii¢clenecektir.

Bilgi okuryazarhgi: Giiniimiizde iretilen bilgi miktar1 ge¢mis ile kiyaslanamayacak kadar artmistir.
Ayrica, bilginin ¢ok biiylik boliimii elektronik/dijital ortamda {iiretilmekte ve kaydedilmektedir. Bu
nedenle bilgiye erisim artik teknolojik tabanlidir. Bu ise bilgiye erisim siirecini karmagiklastirmis ve
zorlagtirmistir. Bundan dolay1 bilgiye erisim sorununu ¢dzmede bilgiye erisim becerisi/yetenegi anlamina
gelen bilgi okuryazarligi kavrami bilyiilk 6nem kazanacak (aslinda bugiin dahi 6nem kazanmustir) ve
kiitiiphaneler bu okuryazarlik becerisinin topluma kazandirilmasinda merkezi rol iistleneceklerdir.

Toplumsal bellegin korunmasi: Kiitiiphaneler, toplumsal bellek kuruluslaridir. Bellek yitimi kisiler igin
neyse toplumlar i¢in de aynidir. Belleksiz bir toplum ne yaptigini/yapacagimi bilemez, dengesizlesir,
yanlislar yapar, saldirganlasir, tutarsizlasir ve yok olur. Kiitiiphaneler toplumsal bellegin korunmasi ve
giiclendirilmesinde dogrudan merkezi bir rol alirlar.

Kiiltiirel miras ve paylasimi: Son yillarda 6ne ¢ikan ve gelecekte de dikkat ¢ekecek bir konu da kiiltiirel
miras sorunudur. Insanligin ortak evrensel mirasi olan kiiltiirel iiriinlere erisim bir insan hakki olarak kabul
edilmektedir. Kiitliphaneler, bu hakkin kullanilmasinda dogrudan rol alacaklardir.

E-devlet (elektronik belge yonetim sistemleri): Tiim yOnetim siireclerinde oldugu gibi devletin
yonetiminde de artik elektronik yonetim yaklasimi egemen olmaktadir. Bunun gergeklestirilmesinde,
kiitiphanelerin sistem gelistirme ve isletme sorumluluklari olacaktir.

Dijital ucurum: Gelecekte teknolojiye ve onu kullanim bilgisine sahip olan bireyler ve toplumlar bilgiye
erisebilecek, olamayanlar erisemeyeceklerdir. Boylece bilgiye erisim agisindan toplumsal bélinme ve
ugurumlar yasanacaktir. Kiitiiphaneler bu uguruma koprii olma islevi ile 6ne ¢ikacaklardir.

Bilgi giivenligi: Bilgi teknolojilerinde yasanan son derece hizli ve deyim yerindeyse, “akil almaz”
degisimler, iiretilen bilginin giivenligini tehdit eden olumsuz durumlar da ortaya ¢ikaracaktir. Ozel hayatin
gizliliginden, bilginin sahibinin iradesi disinda kullanilmas1 énemli bir sorun durumuna gelecektir.

Yenilikcilik, yaraticiik: Hem ekonomik hem de genel anlamda bilim ve teknolojide gelismig bir iilke
olmanin temel kosulu, yenilik¢i ve yaratici bir toplum yaratmaktan gegecektir. Yenilik¢ilik ve yaraticiligin
ana unsuru bilim, aragtirma ve egitim ise, tim bu alanlarin hammaddesi bilgiyi kullanmadir. Kiitiiphaneler
iilkelerin bilim, arastirma ve egitim kapasitesini artirma anlaminda merkezi roller {istleneceklerdir.

Sanallasan diinya: Oniimiizdeki yillarda cok biiyiik 6lciide sanal ortamlarda yasayacagimiz
ongoriilmekte ve bundan kaynaklanacak yalnizlasmanin bireylerde ciddi toplumsal ve ruhsal sorunlara
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22.

yol acacagi tahmin edilmektedir. Ev ve igyerlerimizden sonra goniillii olarak gittigimiz {igilincli mekan
olarak kiitiiphaneler toplumsal bulusma, toplumsal iletisim ve sosyallesme alanlar1 yaratma islevleri ile
bu sorunu agmada ciddi katkilar saglayacaktir.

Yesil kiitiiphaneler: Diinyanin giderek bir cevre felaketine dogru siiriiklenmekte oldugu gercegi,
kurumlarin da gevreye duyarli yapilara sahip olmalarini gerektirmektedir. Kiitiiphaneler de, bu baglamda
yeni yaklagimlar ve modeller gelistirmektedirler.

Gelecek, temel kiitiiphane unsurlar} olarak derme, bina, kiitliphaneci, kullanici, finansman, hizmetler, yonetim ve
teknolojiyi elbette degistirecektir. Ornegin; literatiirde derme i¢in degisim tahminleri sdyledir:

Google 100 milyona yakin kitabi dijitallestirecek ve erisime sunacaktir.
Kullanilan tiim kaynaklar i¢in telif hakki iicreti 6denmek zorunda kalinabilir.
Yayimlanmis biitiin igerik elektronik olarak sunulacaktir.

Bilimsel dergi yayinciliginda “agik erisim” belirleyici model olacaktir.
Universitelerin yayn giicleri artacaktir.

Bir gegis siirecinden sonra basili materyal yok olacak, tiim derme elektronik yayinlardan olusacaktir. Bu
nedenle basili materyal secimi daha dikkatli analizlere dayanacaktir.

Ozellikle iiniversite kiitiiphaneleri igin gelecek agisindan su 6 senaryodan sdz edilmektedir:

1. Senaryo. Bugiin gelecektir: Bugiin kiitiiphaneler yaptiklarint ayni bi¢imde siirdiirerek varliklarini
koruyacaklardir.

2. Senaryo. Kiitiiphane diigmesi: Kiitiiphaneler, bilgi teknolojilerinin hizli degisimi ile tiimii elektronik
ortamda yer alacak bilgiye ulasmada bir diigme islevi goreceklerdir.

3. Senaryo. Kiitiiphane bir egitim/6grenme kurulusudur: Kiitiiphanelerin egitim ve 6gretim islevleri
belirgin bigimde 6ne ¢ikacaktir.

4. Senaryo. Hizmet (6zellikle kiitiiphane disina) rollerini genisletmek: Kiitiiphanelerin hizmet
anlayislar kiitiiphane ile sinirli kalmayacaktir.

5. Senaryo. Kampiis bilimsel yaymncis1 olarak kiitiiphane: Kiitiiphaneler, icindeki yer aldiklar
iiniversitelerin yayin etkinliklerinde 6nemli roller iistleneceklerdir.

6. Senaryo. Daha etkin arastirma ortagi olarak Kkiitiiphane: Kiitiiphaneler, kesinlikle arastirma
stirecinin vazgegilemez ¢ok ciddi bir ortagi ve pargasi olacaklardir (Hernon ve Matthews, 2013).

Kuskusuz, yukarida siralanan senaryolarin sadece birisinin gergeklesecegini, digerlerinin s6z konusu olmayacagini
disiinmek dogru degildir. Tam tersine, bu senaryolardan bazilari birlikte de gerceklesebilir. Dolayisiyla, kurumlar
olarak bu senaryolarin ¢ogu gerceklesecekmis gibi hazirlanmak gerekmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Tiim bu degisme egilim tahminleri ve senaryolar ¢ergcevesinde kiitiiphaneciler olarak ne yapmal1?

Kiitiiphaneleri kurumdaki egitim, bilim, teknoloji ve arastirma politikalarinin ve sistemlerinin organik
parcasi olarak gérmek ve kabul ettirmek yoniinde ¢aba harcanmalidir.

Kiitiiphane i¢in “Kurumsal Danigsma Kurulu” olusturulmalidir.

Kurumsal politikalar gelistirilmeli ve uygulanmalidir (Strateji-eylem plani-program-proje biitiinliigiinde
caligilmalidir).

Gerekli yasal yap1 (yonetmelik, yonerge vb.) olusturulmalidir.

Bu alandaki gelismeler mutlaka izlenmelidir.

Kurum i¢in senaryolar olusturulmali ve bunlara gore pozisyonlar alinmalidir.
Proje tabanli ¢alisma 6grenilmeli ve benimsenmelidir.

Isbirligi cabalari artirilmalidir (Konsorsiyumlar vb. gibi).

Personelin niteligi yiikseltilmelidir.



Kiitiiphanelerin Gelecegi: Egilimler ve Bazi Tahminler

e SWOT benzeri stratejik kurumsal analizler ve gelecek tahminleri yapilmalidir.

Elbette tiim bunlarin 6tesinde kiitiiphane hizmetleri alaninda gelistirilecek dogru bir ¢agdas ulusal kiitiiphane
politikasi temel gerekliliktir.

Diinya bilgi toplumu ya da bilgi ¢agi denilen yeni bir doneme girmistir. Bu dénemi kagirmak/iskalamak toplumlari
tipk1 sanayi devriminde oldugu gibi 200-250 y1l geride birakacaktir. Kiitiiphaneler bilgi toplumunun organik
parcalaridir. Bunlara yonelik stratejik yanlislik ve korliik topluma ve kurumlara pahaliya mal olacaktir. Bu konuda,
oncelikle politikacilarin farkinda olmasi ve bu vizyon-misyon ile davranmasi beklenir. Aksi takdirde is isten
geemis olacaktir.

Ve unutulmamali:

Gelecek, mutlaka gelecektir. Gelmeyen gelecek yoktur. Eger bu gelecege hazir degilseniz, o sizi de ge¢mise
gonderecektir.
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Oz

Bilgi teknolojilerinde yasanan bas dondiiriicii degisim ve gelisim bilimsel iletisimin ydntem ve ortamlarini
biitiiniiyle degistirmistir. Bu degisim, akademi ve bilim diinyasimin kalbi olan kiitiphaneleri hizli bir uyum
stirecinin  i¢ine ¢ekmistir. Kiitiiphane dermelerinin elektronik yayin iceren ticari veri tabanlaryla
zenginlesmesinde yasanan ivme, ozellikle bilim cevrelerinde kullanicimin bilgi erisim ve paylasimini basili
kaynaklardan elektronik kaynaklara yonlendirmesine ortam saglamistir. Ancak elektronik yaymlarin kullanim
degerinin artmasina karsin kiitiiphanelerin bu yaymlart alum giiciinde artig saglanamamistir. Ozellikle son yirmi
yil iginde enflasyon oranlarinda artisin yasandigt iilkelerde izlenen konsorsiyal alim politikalarinin iilkemizde de
benimsenmesi kaginilmaz olmustur. Universite kiitiiphaneleri, stnmirli kaynaklarin birden ¢ok kiitiiphane tarafindan
paylasilarak kullanmim alanimin yayginlastirilmast igin kaynak yonetimi politika ve stratejilerini yeniden gozden
gecirerek alternatif modellerin arayisina yonelmislerdir. Basladigi giinden bu giine, agik erisim yayinciliginin
tilkemizde bilimsel iletisime onemli bir agilim sagladigi gozlenmektedir. Agik erigim yaywnciligi, ticari veri
tabanlarimin elektronik bilgi kaynaklarinin tiretimi ve pazarlanmasindaki tekelci yaklasimlarina karsi bir hareket
olarak gelisim gosteren ve bugiin itibar sahibi ticari yaymevlerinin de belli oranlarda katilimi sagladig yenilik¢i
bir uygulamadir. Cok sayida iiniversitenin de kurumsal politikalaryla bagimsiz olarak eklemlendigi ve bugiin
ulusal bir politikaya evrilme asamasinda olan agik erisim yaymciliginin benimsetilmesinde meslektaslarimizin ¢ok
onemli girisim ve c¢abalart bulunmaktadir. Bu konuda yasanan olumlu gelismelere ragmen, iiniversite
kiitiiphanelerimizin dijital diinyada ongoriilen teknolojik gelisme ve drgiin esgiidiim paralelinde siirtip giden uyum
miicadelesini, teknik altyap, insan giicii ve biitce gibi kusitlamalar biitiiniinde diigiindiigiimiizde, yeterli ve yetkin
diizeyde gerceklestiremeyecegi kaygisini tasimaktayiz. Kiitiiphaneciler ve bilimsel bilgi yayimindaki tiim paydagslar
elektronik yayinculik sektériinde alternatif ve ulusal 6lcekli konsorsiyal uygulamalar ile kaynaklarini birlestirmek
ve yeni stratejiler ortaya koymak zorundadirlar.

Anahtar sdzcUkler: Agik erigim, iiniversite kiittiphaneleri, akademik yaymcilik.

Giris

Bilim adamlar1 beyinlerimizle bilgisayarlara baglanip beyinden beyine iletisimin gergeklesecegi bir zaman
diliminden so6z ediyorlar (“National Geographic”, 2017). Bu durumda diisiince giiciimiizle dogrudan bilgi
ieriklerine eriserek dev bir hazineden ihtiyacimiz kadarini kendi beyinlerimize aktarabilecegiz. Oyle goriiniiyor
ki, gelecekte beyinlerimizi bagka beyinlerin diisiincelerine agabilme yetisi, “ac¢ik veri”, “a¢ik bilgi” kavramlarin
konustugumuz giiniimiizde agik diisiinceli olma ifadesine yeni bir anlam yiikleyecek. Boylelikle, dogrudan
beyinlerimizle baglanti kurabilecegimiz internetin, gelenekselden dijitale tim kiitiiphanelerin iceriklerini
barindiran dev bir acgik kiitiiphane ile zihinlerimizi kusatabilmesi i¢in sadece istememiz yeterli olabilecek. Bizi bu
litopyaya tasiyan geligmelerin temelini tarih boyunca kiitiiphaneleri dolduran ve bilimsel iletisime ayna tutan bilgi
kaynaklar1 olusturmaktadir. 17. yiizyilda Fransa’da ilk ornekleri basilan konu bibliyografyalari igin biitiin
Avrupa’yr dolasabilecek “duvarsiz kiitiiphaneler” nitelemesi yapilmistir (Burke, 2004, s.103). Bilimin biitiin
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konularinda basilan bu ve benzeri bagvuru kaynaklari, donemin agik bilgi kaynaklari olarak bilimsel iletisimin en
0zgilin orneklerini vermislerdir. 20. yiizyila gelindiginde Shera ve Egan (1952), icerigi ile bibliyografyanin ve
bibliyografik sistemin disiplinler arasi bilimsel iletisimin bir arac1 olarak evrensel bilginin paylagilmasinda etkin
bir gelisim gosterecegine dikkati ¢eken bir makale yayimladilar. Bugiin diinyanin farkli yerlerinde, farkli
disiplinlerde {iretilen evrensel bilgiyi paylasima sunan Mendeley, Zotero, CiteULike, CiteSeer gibi acik
bibliyografyalar bu diislincenin giiniimiizdeki yansimalaridir.

Kiitiiphane kavraminin, 2000’li yillarin basinda literatiirde sadece zaman ve mekandan bagimsiz olan dijital
kiitiphane kavramiyla degil, beraberinde bilgiye sinirsiz erigimi saglayan agik erisim kavramiyla birlikte
kullanilmaya baslandigin1 goriiyoruz (Chan, 2004). Universitelerdeki kaynak yonetiminde son yirmi yilda radikal
degisikliklerin yasanmasini saglayan en onemli girisim, agik erisim yaymeciligina verilen destektir. Ancak bugiin
konustugumuz ve kiitiiphaneleri agik erisim yayinciligin aktorleri arasinda konumlandiran gelismelerin 6ncii
adimlari, bilgiyi iireten bilim insanlar1 tarafindan atilmistir.

Elektronik Yaymcilikta Acik Erisime ivme Kazandiran Gelismeler

1990’11 yillarin ikinci yarisina kadar enformasyon ve iletisim teknolojisindeki (EIT) ilerlemenin ekonomi ile
iliskisi gozlenmemistir (Farhadi, Ismail ve Fooladi, 2012). Ancak EIT kullanimmin diinya iizerinde bolgesel ve
uluslararasi yayilim ve kullanim oranlarinda son yirmi yilda hizli bir biiyiime gézlenmistir (“The World in 2009,
2009). Bu degisime paralel olarak yasanan ekonomik krizle birlikte bilimsel yaymin iiretim maliyetinin
yiikselmeye basladigi, abonelik bedellerinin ¢ok arttig1 ve asagida da deginilecegi iizere, kiitiiphanelerin maddi
anlamda alim giiciiniin kisirlastig1 bir siireg yasanmstir. Veri tabani yayimcilarinin bibliyografik ve tam metin
erisime dayali son teknolojik iiriinleri kiitiiphanelere ve bilgi merkezlerine pazarlama miicadelesi siirerken bilimsel
iletisim de mekén degistirmeye baslamistir. PC temelli kisisel elektronik yayinciliktan, daha genis kitlelerin
eszamanli bilgi erigimine olanak saglayan ag ortamina gecilmistir. Bu baglamda elektronik yayincilik, bilimsel
calismalarin igerdikleri bilgilere erisimi saglayan bir arayiiz araciligi ile internet ortaminda depolanmasi ve
paylasilmasi olarak tanimlanabilir.

Elektronik yayincilikla beraber yaymcilik modellerinde de degisim yasannustir. {lk veri tabani iiriinleri olan
CD’ler 1990’1 yillardan itibaren yayincilikta baskidan dijitale gegisin en 6nemli simgesi olmustur. Lisanslama
yontemi ile baglangigta basili dergileri de igermekle beraber, ayn1 anda birkag kullanicinin erigimine olanak taniyan
¢evrimigi erisimli veri tabanlari kiitiiphaneler tarafindan tercih edilir olmustur. Elektronik yayin abonelikleri i¢in
yapilan lisans anlagmalarina zorunlu olarak basili versiyonlarin da dahil edilmesi kosullar1 bugiiniin yayincilik
modellerinde geride kalmistir. Milenyum cagina gelindiginde, e-kaynaklarin fiyatlandirilmasi ve kiitiiphanelere
pazarlanmasindaki tekelci yaklagimlar tiim diinyada konsorsiyal alimlara ydnelinmesini saglamistir. Bu donem,
Berlin ve Budapeste bildirgeleri ile kiitiiphane, yazar ve arastiricilardan olusan genis katilimer destegi ile tilkelerin
bilgi politikalarini derinden etkileyen agik erigim hareketini hazirlayan bir siiregti.

Elektronik yayincilikta agik erisime ivme kazandiran gelismelerin ilk &rneklerinde, bilimsel materyal internet
ortammda paylasima acgilirken erisim icin bir smirlama getirilmemistir. Internet ¢aligsmalar1 dizisi olarak
adlandirilan RFC (Request of Comments) yayincilik girisiminde, Internet Miihendisligi Gérev Grubu (Internet
Engineering Task Force - IETF) tarafindan internetin kurulumu siirecindeki bilimsel caligmalar, aragtirma
metinleri gibi her tiirlii dokiiman basili ortama goére c¢oklukla elektronik ortamda tutulmustur. Bu kiymetli
dokiimanlar internet yayinciliginin ilk tiriinleri oldugu i¢in o giiniin ¢evrim i¢i paylagim ortami olan FTP {izerinde
paylasima agilmistir. Amerikali bilim adamlarinin 1969 yilinda baglattigi bu uygulama, giiniimiizde IETF ¢alisma
gruplariyla birlikte ve daha genis ¢apli arastirici katilimiyla yiritiilmektedir. Agik internet standartlari bu
caligmalar kapsaminda tasarlanmaktadir (“Request of Comments [RFC]”, t.y.).

Ikinci &rnek, The e-Print Arsivi Paul Ginsparg tarafindan 1991 tarihinde Los Alamos National Laboratory’ de
baslatilan arXiv.org adli bir projedir. Fizik, matematik, bilgisayar bilimi, biyoloji ile ekonomi ve istatistik
bilimleriyle ilgili arastirma konularinda yazilan giincel ve tematik bir dnbaski materyal dermesini kapsamaktadir.
Bugiin bu girisim, hakemli yayinciliga alternatif bir model olusturmakta ve yazarlariin ¢alismalarina iliskin agik
degerlendirmelerin de yayimlanmasi ydniiyle benzerlerinden ayrilmaktadir (arXiv.org, 2017). Ucretsiz abonelik
sistemi ile siirdiiriilen bu arsivin benzerleri farkli iilkelerde ulusal ve kurumsal olarak diger disiplinler i¢in de
olusturularak agik erigim arsivleri tiim diinyada yayginlik kazanmaktadir.

Bilimsel iletisim, elektronik posta ve diger bilgisayara dayali iletisim olanaklari ile biiyilik hiz kazanmustir. Kisisel,
kurumsal ve mesleki web sayfalarinin yani sira elektronik konferanslar, tartisma listelerini de igeren bu gelismeler,
aragtiricilarin kendi aralarinda olusturduklari dncii bilimsel iletisim ortamlarini yaratmistir. Bu egilimlere paralel
olarak, kiitiiphaneci ve bilgi profesyonellerinin kaynak ve hizmetlerini elektronik ortama aktarma calismalarini
veri tabani ireticilerinin belirledigi fiyat modellerinden olusan yeni tekelci yaklagimlar takip etmistir. 1990’1
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yillarda bilimsel iletigimin elektronik posta ve diger bilgisayara dayali iletisim olanaklar ile etkilesimli
gerceklesmesi dijital kiiltiiriin bilim diinyasinda benimsenmesini hizlandirmistir.

Son yirmi yildir akademik kiitiiphanelerin kaynak yonetimini dogrudan etkileyen en dnemli doniisiim, veri ve bilgi
iceriklerinin agik erisimli olarak yayimlanmasiyla gerceklesmistir. Elektronik kaynak ydnetiminin sagladig
olanaklar, bu sosyal hareketin diinya iizerinde yayilmasini hizlandirmig ve kolaylastirmistir.

Elektronik Kaynak Yonetimi ve Acik Erisime Etkisi

Ozellikle elektronik dergiler, veri tabanlar1 ve elektronik kitaplar gibi internet tabanl kaynaklarin saglama siirecini
ve temel islem bilgilerini izlemek igin kullanilan yazilim sistemleri ve uygulamalar1 elektronik kaynak yonetim
(EKY) sistemleri olarak bilinmektedir. Bu sistemler, baslangicta kiitliphanelerde elektronik kaynak koleksiyonlar1
ile iligkili lisans anlagmalari, ilgili idari bilgileri ve is siireglerini yonetmek icin ortak 6zellikleri ve araglarin
kullanimina olanak saglamak amaciyla kurulmustur.

1990’11 yillarin sonlarina gelindiginde, geleneksel kiitiiphane kataloglart ve OPAC olarak bilinen ¢evrimigi
kiitiiphane sistemlerinde, web temelli bilgi kaynaklar1 ve veri igeriklerinin iistveri tanimlamalart heniiz ¢ok yeterli
degildi. FElektronik kaynak yonetim sistemleri gelistirme projesini uygulayan Tim Jewell ve arkadaslari, Dijital
Kiitiiphane Federasyonu Elektronik Kaynak Yo6netimi Girigimi’ni (Digital Library Federation-DLF- Electronic
Resource Management Initiative) kurmuslardir. Jewell ¢alismalariyla, bu girisim biinyesindeki 33 Amerikan
iiniversitesi ile ticari veri tabani ireticileri karsisinda giliglenmek igin kiitiphanelerinin maddi kaynaklarini
birlestirdikleri bir konsorsiyum olusturulmasina onciiliikk etmistir. DLF tarafindan e-kaynaklar1 yonetebilmek igin
kiitiphanelerin ortak stratejiler gelistirmelerini saglayacak standart ve ilkeleri agiklayan bir rapor yayimlanmuistir.
Bu rapor, veri tabanlarinin lisanslama, argivleme, kullanim/kullanici degerlendirmeleri ve biitge yonetimine iligkin
yardime bilgileri igeren ve bugiiniin kosullarinda da giincelligini koruyan detayl1 bir ¢alismanin {irtinidiir (Jewel
ve digerleri, 2004).

Campbell (2001, s. 21), web iizerinde olusturulacak “bilim adami portali”na iliskin diisiincesinin gerceklesmesiyle
birlikte, yine ayn1 donemde Open Archives Initiative’in baslatmis oldugu, agik erisim girigsiminin, web iizerindeki
bilimsel icerigin tstverilerinin de derlenmesine hizmet edecegini ifade etmistir (Bugiiniin yayimncilik sektor,
kiitiiphaneler i¢in uyguladiklar1 e-kaynak saglama-fiyatlandirma stratejileri ile agik erisim yaymciligin ivme
kazanmasina ragmen pazarini gelistirmeye devam etmektedir. Bilgi kaynaklari tiirii ve igerigine gore olusturulan
paket ve abonelige dayali fiyatlandirma modeli gegerliligini korumaktadir. Konuya, yayimncilar tarafindan
bakmamizi saglayan Hall (2014, s. 112) profesyonel yayincilik sektériinde gelecege yonelik siraladigi stratejik
yaklagimlarla, miisteriye gore gelistirilen lirlinlere dayali modellere yonelinecegini diisiindiirmektedir.

Bilimsel nitelikli elektronik yayincilikta yazarin dogrudan yayimei roliinii iistlendigi, yayinlarmin kullanimina
iliskin biitiin haklarin yazar insiyatifiyle belirlenebildigi bir model, dergi yayinciliginin yerini dogrudan makale
yayinciligina birakacagina isaret etmektedir. Bu yayincilik modelini, arastiricilarin ¢aligmalarini bilim diinyasina
acarak referans paylasimi ve yonetimine de izin veren “agik yaymcilik (agik erisim yayinciligl)” olarak
tanimlayabiliriz. Agik yayincilik modelinin iyi bir uygulama 6rnegi, Web iizerinde tiyelik sistemi ile isletilen ve
fen bilimleri alaninda yazarlarin ¢alismalarinin geleneksel hakem denetimi yerine a¢ik degerlendirme sistemi ile
yayimlandigi bir yapidir (“F1000 — Faculty of 1000, 2017).

Acik yaymecilik, bilim diinyasinda ResearchGate, Academia gibi bilimsel icerikli sosyal aglar tarafindan tesvik
edilmektedir. Yayincilar ve araci firmalar bilgi ve igerik saglama ya da makale saglama gibi hizmetleri ticari olarak
zaten yerine getirmekteydiler; ancak bu durum yazarlar ve arastiricilar i¢in de daha tercih edilebilecek bir
uygulamadir. Agik erisim ve yayincilik platformlar tarafindan arastirici yazarlara yapilan atiflarin yani sira
“altmetrics” gibi 6lgme yontemleri gelistirilmekte ve kullanilmaktadir. Agik yayincilik ve agik bilim iligkisinin
etki degerinin yeni bibliyometrik yontemlerle degerlendirilmesiyle, bir yoniiyle de agik degerlendirme sistemine
katkida bulunulmaktadir (Bkz. Sekil 1).
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Sekil 1. Ulusal akademik agik yayincilik bilesenleri

Arastiric1 yazarlarin yayinlari i¢in atif degerinin yerini giderek etki degeri almaya baslamistir. Etki degeri atiflarin
yant sira bilim diinyasinda agik erisimle kazanilan ve daha genis bir goriiniirliik seviyesi ile taninma, kesfedilme
ve kabul goérme gibi yeni metrik oranlari daha dnemli hale doniistiirmektedir. Bu durumda, ilerleyen zamanda
yazarin hangi dergilerde yayinlarinin yer aldigindan ¢ok, hangi bilimsel ve akademik aglar iizerinden hangi
etkinliklerde ve hangi bireysel ¢alismalarda bulundugunun 6ncelikli olacag: diisiiniilebilir. Béylece yayinevlerinin
de dergilerde yer alacak yaymlarin belirli bir say1y1 doldurmasi igin gececek zaman aralig: ile ilgili kaygisi ve
beraberinde hakemler tarafindan bilimsel yaymlarin degerlendirilme siireci de zamanla ortadan kalkacak gibi
goriinmektedir. Giliniimiizde web, kapsamindaki bilgi sistemlerinin agik kiitiiphane olarak isletildigi bir sosyal
yapidir. Arastiricilar, bilgi merkezleri, yazarlarin yani sira bilginin iz siiriiclisii konumunda olan her birey, kurum
ve iilke oyun kurucu konumunda olabilmektedir. Bu yapinin disinda kalinamayacag: artik agiktir.

Web: Gelecegin Dev Acik Kiitiiphane Portal ve Akademik Yayimncihi@in Etkisi

Web, bilim diinyasi i¢in evrensel bir “a¢ik erisim kiitiiphanesi”” olma yolunda altyapisini hazirlamis bulunmaktadir.
2016 tarihinde erisilen ve bilimsel agik erisim yayincilik blogunda verilen analiz bulgularina gore, 2025 yilina
kadar tiim bilimsel ¢aligmalarin en diisiik ihtimalle % 60, ya da en iyi ihtimalle % 90’min agik erisimde olacagi
tahmin edilmektedir (Gabbay ve Shoham, 2016). Bununla beraber bugiin sadece % 20’si goriiniir, % 80’1 ise
goriiniir degildir. Buzdaginin altinda kalan bu kismu goriiniir hale getirmek i¢in Global eJournals Library adli
girisimle, Ingilizce dilinde yayimlanan bilimsel ¢aligmalara, 2016 itibariyle, diinya dlceginde 22.000 agik erisim
dergisinde yayimlanan 9 milyon ¢aligmanin tam metinleri iist verileriyle beraber sinirsiz erigime agilmuistir
(“Global eJournals Library”, t.y.).

Akademisyenlerin bilimsel faaliyetleri ve yayin sayilarindaki artis, kiitiiphanelerin agik erisime agacagi bilimsel
dermelerinin de genislemesine katkida bulunmaktadir. Ozellikle 2000°li yillara dogru ticari dergilerin baz sivil
toplum orgiitleri tarafindan satin aliarak agik erisime agilmasi, bu dermelerin gelismesine hizmet etmistir. Tkinci
dalga olarak anilan bu siiregte, Web of Science atif indeksinde agik erisim dergileri de indekslenmeye baslamustir.
Scopus ve Google Scholar da bu alana hizmet eden diger aktorlerdir. Ancak agik erisimin felsefesine aykiri bir
yaymcilik hareketi olarak, 2000 yili sonrasinda agik erigim yayinciligina fon saglayan makale iglem iicretine
(article processing charge -APC) dayali is modelinin énemi hizla artti. Agik erigim taraftarlart arasinda oncii
caligmalariyla taninan Jeffrey Beall, bu siireci destekleyen yaymei ve kiitiiphanecileri elestirmektedir. Beall
(2017), APC siirecinin sonlanmasi gerektigini ve bu siiregte hakemli dergi niteliginin zarar gormeye basladigim
savunarak makalelerin hakemsiz yayimlanmasi ve bilimsel etkinliginin de bilim diinyas1 tarafindan
degerlendirmeye agik birakilmasi gerektigini ifade etmektedir.

Bu agilim1 destekleme baglaminda her {iniversitenin kendi iirettigi arastirma g¢iktilarinin, birincil veri ve bilgi
kaynaklarinin kamuya agilmasinda, kiitiiphanelerin arastiricilarla yaymlar arasinda koprii konumunda oldugunu
bize hatirlatan goriisler her gecen giin daha da 6nem kazanmaktadir. Gelecege yonelik olarak bu kapsamda,
iiniversite kiitiiphanelerinde akademik iletisimin kolaylagtirilmasi igin arag¢ ve hizmetlerin gelistirilmesi (Thomas,
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2013) onerilmektedir. Geligsmislik diizeyine gore, farkli cografyalarda kiitiiphane ve kiitiiphanecilerin rollerinin
degisecegini ve yeni bir bilgi uzmani profili ile acik bilgi erisiminin daha da gili¢lenecegini kestirmek zor
olmayacaktir. Universitelerin i¢ ve dis paydaslariyla yiiriittiigii proje ve benzeri etkinliklerinin yayimna
doniismesinde bilgi uzmaninin daha etkin bir rol {istlenebilmesi i¢in, arastiricilar ile kiitliphanecinin isbirligini
gelistiren uygulamalarin yeni nesil bilgi danigmanli§i ve uzmanligi faaliyetlerinin arasinda yer almasi
beklenmektedir. Gabbay ve Shoham (2016) yaptiklar1 arastirmada, {iniversite kiitiiphanecisinin arastirmacilarla
daha yakin iliskide bulunmasi gerektigini; ancak arastirma siirecinde rol oynayabilmesi i¢in bu yonde bilimsel
aragtirma yontemi bilgi ve becerisini gelistirmeleri gerektigini ortaya koyan bir ¢alisma yapmuslardir. Arastirma
bulgulari, arastirict ve kiitliphanecilerin bu goriiste uzlastigini ortaya koymaktadir. Kiitiiphanelerin, arastirma
etkinliklerinden haberdar olarak aragtirma siireglerinde, ig akislarinda ve yayma doniisiimiinde rol iistlenebilmesi
i¢in aragtirma ekiplerinin olusturulmasi bu boyutta olumlu bir yapilanma olurdu.

Bu durumda, teknik olarak agik erigim hareketinin paydaslari arasinda yer alan kiitiiphaneler 6zellikle tiniversiteler
ve kamu kurumlarmin teknik olarak birlikte ¢alisabilir bir yapida bir araya gelmeleri mevcut uygulamalarin sonuca
ulagmasini kolaylastiracaktir. Ciinki; iilkeler, ulusal agik veri ve bilgi paylasim stratejileriyle bilimsel yayincilik
alaninda alternatif ¢oziimler iireterek, sozii edilen platformlarda icerikleriyle katki verdikleri olciide bilimsel
gelismiglik diizeylerini yiikseltebileceklerdir.

Ulke olarak bu gelismelerin icinde yer alma atilimlarimizi daha &rgiitlii, daha merkezi ve is birligine dayali
uygulamalarla hizlandirmamiz kaginilmazdir. Ozellikle kamuda, bilimsel arastirma ve gelistirme potansiyelimizin
¢iktilarina erigim i¢in ihtiya¢ duyulan tstverinin merkezi olarak kaydedilip islenebildigi bir havuz olusturulabilir.
EKY sistemleri ile elektronik ortamda iiretilen bilgi kaynaklarinin ve dzellikle web temelli igerigin bibliyografik
denetiminin yapilmasi olanakli olmaktadir. Boylelikle evrensel agik kaynak havuzuna katki veren ulusal agik
erigim sistemleri biiyiik dl¢ekli bir iistveri isleme ve iiretme girisimlerinde yer alabilecektir (Bkz. Sekil 1).

Sozii edilen gelismeler yasanirken kiitiiphaneler de bilim diinyasinin degisen ihtiyag ve yonelimleri ile dogru
orantil olarak veri ve bilgi saglama merkezlerinin bag aktorii olarak yapilanmak zorundadirlar. Yabanci yayinlarin
saglanmasinda evrensel modellere bagimli kalinacag: ortadadir; ancak kendi dilimizde iiretilen bilimsel bilginin
ulusal erigim, paylasim ve sahiplenme konusunda daha fazla rol iistlenebilir miyiz sorusunun cevabi, kamu ve 6zel
iiniversitelerinin arasinda olusturulacak bir ulusal akademik yayin ag1 girisimiyle verilebilir mi?
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Davetli Konusma

Akademik Kiitiiphanelerde Kaynak Yonetimi

Muhtesem Hakki Onder !

Kiitiiphane hizmetleri en genel haliyle, teknik hizmetler ve kullanici hizmetleri olarak iki ana koldan olusur.
Kullaniciya sundugumuz tiim hizmetlerin teknik hizmetler tarafinda bir hazirlik siireci vardir. Bu hazirhik
stirecinin baslangic1 kiitiiphane kaynaklarinin verimli yonetimi ile dogrudan ilgilidir. Kaynak ydnetiminde
kullanicilarin bilgi gereksinimlerini karsilayacak nitelik ve nicelikteki iiriinlerin belirlenmesi, saglanmasi,
sunumu ve erigimde siirekliligin korunmas igin ciddiyetle olusturulmus bir stratejik plana gereksinim vardir. lyi
tanimlanmis, degisen ihtiyaclar dogrultusunda giincellenen bir koleksiyon gelistirme politikasinin varlig kadar,
politikanin hayata gegirildigi is siireclerinin de iyi tasarlanmis olmasi; siirecin girdilerinin, ¢iktilarinin,
degerlendirme kriterlerinin, birbiriyle ilgili ve etkili faaliyetlerin, ihtiya¢ duyulan mekanizmalarin da net bir
sekilde belirlenmesi gerekir.

Universitelerin biitgelerinde kiitiiphane biitceleri dnemli ve 6zel bir yere sahiptir. Biitce, kiitiiphane hizmetlerine
verilen 6nemi gosteren, dolayisiyla da bu hizmetlerin kalitesini belirleyen en 6nemli 6gedir. Kiitliphaneler kendi
satin almalarini kendileri yaparlar, devlet ve vakif liniversitelerinde farkliliklar, biirokrasi vb. etkenler olsa da
biitcelerini kendileri yonetirler. Satin almanin her bir adimi ve kaynak yonetimi siirecleri kiitiiphane tarafindan
takip edilir. Burada hangi fakiilte i¢in ne kadar biit¢e ayrilacagi, elektronik ve basili kaynaklarin yonetimi ile
dogrudan ilgilidir. Fakiiltelere ayrilan biitgelere karar verilirken; hangi dillerde egitim veriliyor, en ¢ok basili m1
yoksa elektronik kaynak mi kullaniliyor gibi sorular sorulmalidir. Ancak bu ve benzeri sorularin dogru olarak
yanitlanmasindan sonra fakiilte bazli adil bir dagilim s6z konusu olabilir.

Akademik bir kiitiiphane olarak Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi, kaynak yénetiminde Universite’nin
O0grenim, egitim ve arastirma programlarini temel alarak hareket etmektedir. Kaynak dagilimini yaparken
elektronik kaynaklarin yillik kullanim istatistikleri degerlendirilir; basili kaynaklarimn ise kullanim oranlari géz
oniine alinarak kopya sayisinin artirilmasi ya da yeni basimlarinin koleksiyona déhil edilmesine karar verilir.
Birincil ders kaynaklariin alimi i¢in akademik takvim baslangiglar1 géz oniine alinarak belirli bir miktar 6n
goriilerek ayrilmasi gerekmektedir. Birincil ders kaynaklarmin alinmasi siireci, hem geg¢mis yillarin kullanim
oranlarma hem de dersi alan 6grenci sayisina gore yonetilmektedir.

Akademik kiitiiphanelerde kaynak yonetimi kritik adimlari olan bir siirectir. Hem mali anlamda adil bir dagilim
yapilmali hem de alinan kaynaklarin kullanicilara en verimli sekilde kullandirilmasi gerekmektedir. Alinan her
bir kaynak iniversitenin akademik birikimine bir yatirimdir; tim segimler bu yaklasim gergevesinde
yapilmalidir.

! Direktor, Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi, muhtesem.onder@ozyegin.edu.tr
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Kiitiiphane Bilgi Kaynaklarinin Etkin Kullaniminda Konu Uzmanhgi
ve Konu Rehberleri

Coskun Polat!' ve Mehmet Ali Akkaya?

Oz

Kiitiiphaneyi olusturan bes temel unsurdan biri olan derme, kiitiiphanenin benzerlerinden on plana ¢itkmasini
saglayici giiciidiir. Teknolojik gelismelerle birlikte dermeyi olusturan bilgi kaynaklarumin sayisindaki artis ve
bicimindeki ¢esitlilik, kisith biitceyle en uygun say ve tiirde bilgi kaynaginin kiitiiphanelere kazandirilmas: adina
¢ok yonlii planlamayr da zorunlu hale getirmistir. Temel yaklasim kit kaynaklarla kullanicilarin artan
gereksinimleri arasindaki dengenin saglanmasidir. Kiitiiphane kaynak yonetimi bu iki degisken ile nitelikli
hizmetin ve verimliligin saglanmasi anlamina gelmektedir.

Bilgi kaynaklarmin simirli oldugu gecmiste kiitiiphaneler igin ayni zamanda nitelik anlamina da gelen niceliksel
biiyiime, giintimiizde yerini var olamin etkin kullanimi diigiincesine birakmigtir. Gegmigste kaynak yonetimi, biitce
ile kiitiphaneye saglanan bilgi kaynagi arasindaki dengeyi ifade ederken, giiniimiizde maliyet-yarar analizi
baglaminda var olan bilgi kaynaklarmmin etkin kullanimi da kaynak ydnetimi icerisinde ele alinmaktadir. Bu
nedenle kiitiiphaneler kullanict merkezli ve kisiye 6zel icerik diigiincesini merkezde tutan bir anlayisla hizmetlerini
gelenekselin étesine tagimak zorundadirlar. Bunu yaparken de teknolojinin sundugu olanaklardan en iist diizeyde
yararlanmalidirlar. Kiitiiphanelerde, dinamik ve islevsel hizmetin verilmesi icin kullanilan konu rehberleri, kisiye
ozel icerik saglama anlayisi ile kiitiiphane kaynaklarmmin etkin kullamimi, dolayisiyla da kiitiiphane kaynak
yénetimi adina onemli araglardir.

Calismada, kullanici merkezli hizmet yapilanmasi baglaminda konu uzmanhgi ile konu rehberleri iliskisi izerinde
durulmugtur. Nihai amag, kiitiiphane kaynaklarimin etkin kullanimi araciligiyla kiitiiphane kaynak yéonetimine
olumlu katkimin ortaya konmast olarak belirlenmistir. Bu baglamda arastirmada konu rehberliginde kullanilan
ticretli ve ag¢ik kaynak kodlu yazilimlar da degerlendirilmis, konu rehberlerinin bilgi hizmetlerinde kullanimina
yonelik yontemler ve ilkeler ele alimmigtir. Caligmanin sonunda, ortaya konan bilgilerin 1s1ginda arastirma
kiitiiphanelerinde konu rehberi hazirlamaya ve uygulamaya iligkin oneriler gelistirilmistir.

Anahtar sozcukler: Konu uzmanligi, konu rehberleri, kiitiiphane kaynak yonetimi, kullanici merkezli hizmet,
akademik kiitiiphaneler.

Giris

Bilgi teknolojilerindeki gelismelere kosut olarak yasanan bilgi patlamasi, nicel artis yaninda bilgi kaynaklarinin
formatlarinda ve dagitim bicimlerinde de ¢esitlenmeyi saglamistir. Elektronik ortamda bilginin hizli ve kolay
iiretim, depolama ve iletim olanagi, kiitiiphanelerin hizmete sunduklari dermenin oOncelikle bigiminde
farklilagsmalar1 berberinde getirmistir. Elde etme, diizenleme, hizmete sunma ve saklama islemlerinde de
geleneksel dermeden farkli 6zelliklere sahip bu derme, kiitiiphaneler i¢in gegmisten farkli ve ¢ok yonlii planlama
yapmay1 zorunlu kilmistir. Hi¢ siliphesiz, bu planlamay1 zorunlu kilan yalnizca s6z konusu dermenin bigimsel
farklilig1 degildir. Degisimin getirdigi olanaklar ile kullanicilarin bilgi hizmetleri baglaminda kiitiiphanelere
yonelik farkli beklentileri de bu planlamanin zorunlu gerekgelerinden olmustur. Yani sira, artan ve ¢esitlenen bilgi

! Prof. Dr., Cankir1 Karatekin Qniversitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii, polatcoskun@karatekin.edu.tr
2 Dog. Dr., Cankir1 Karatekin Universitesi Bilgi ve Belge Yo6netimi Béliimii, mehmetaliakkaya@karatekin.edu.tr
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kaynaklar1 karsisinda kiitiiphane biitgelerinin yetersizlikleri de kaynak yonetimini olmazsa olmaz bir unsura
doniistiirmiistiir.

Kiitiiphanelerde kaynak yonetimi, kit olanaklar ile en uygun nicelikte ve nitelikte dermenin saglanmasi,
diizenlenmesi, hizmete sunulmasi ve korunmasi anlamina gelir. Her bir asama dikkat ve 6zen isteyen iglemleri
ifade etmekle birlikte, kiitiiphanelerin nihai hedefi kullanici memnuniyeti ile katma deger yaratmaktir. Bu
durumda, dermenin etkin bilgi hizmetleri ile kullanicilarla bulusturulmasi, kiitiiphane kaynak yonetiminde diger
islemleri de anlamli kilan {ist ve nihai islemdir. Teknolojik olanaklar ile desteklenen kullanict beklentileri odakl
bilgi hizmetleri, kiitiiphanenin amacina ulasmasinda en etkili unsurdur.

Kiitiiphanelerin gegmisteki bilgi hizmetleri, binaya dayali bir planlama ile yapilmistir. Teknolojinin bilgi
kaynaklarina erisim ve elde etmede uzaktan kullanim olanag: saglamasi, binaya dayali hizmet planlamasinin
gegerliligini ortadan kaldirmistir. Bu nedenle kiitiiphaneler, geleneksel bilgi hizmetlerini web ortamina tagimakla
kalmamus, yeni ara¢ ve yontemlerle kullanicilarina farkli ve 6zel hizmetler vermeye yonelmislerdir.

Kiitiiphanelerde, o6zellikle iniversite kiitiiphanelerinde dinamik ve islevsel hizmetin verilmesinde kullanilan
yontemlerden biri de konu rehberleridir. Konu rehberleri esasen bir veri tabani hizmeti olup, kisilere/gruplara 6zel
icerik saglama anlayis1 temelinde kiitiiphane kaynaklariin etkin kullanimi, dolayisiyla da etkin kiitiiphane kaynak
yonetimi adina 6nemli araclardir.

Caligmada, kullanici merkezli hizmet yapilanmasi baglaminda konu uzmanligi ile konu rehberleri iligkisi
aciklanmugtir. Calismanin amaci, kiitiphane kaynaklarinin etkin kullanimi araciligiyla kiitiiphane kaynak
yonetimine olumlu katkinin ortaya konmasidir. Bu baglamda aragtirmada konu rehberliginde kullanilan {icretli ve
acik kaynak kodlu yazilimlar da degerlendirilmis, iyi 6rnekler 1s1ginda konu rehberlerinin bilgi hizmetlerinde
kullanimina yonelik yontemler ve ilkeler ele alinmigtir. Calismanin sonunda, ortaya konan bilgilerin 1g1ginda,
arastirma kiitiiphanelerinde konu rehberi hazirlamaya ve uygulamaya iliskin oneriler gelistirilmistir.

Kiitiiphane Konu Uzmanhgi ve Konu Rehberleri

Kiitiiphanelerde konu rehberlerinin kullanimi, konu uzmanhgr ve konu kiitliphaneciligi ile birlikte ele alinmasi
gereken bir konudur. Literatiirde akademik kiitiiphanelerle iliskilendirilen konu uzmanligi, belirli bir akademik
disiplinde (veya alt disiplinde) uzmanlasmis kiitiiphaneci tarafindan, ilgili konuda materyallerin secilmesi,
kullanicilara bibliyografik egitim ve referans hizmetlerinin verilmesi (Online Dictionary for Library and
Information Science [ODLIS], 2017) bigiminde tanimlanmaktadir. Konu uzmanligi kavrami, 1960’11 yillarda ABD
ve Ingiltere’deki akademik kiitiiphanelerde derme gelistirme igin fakiilte kiitiiphanecilerinden yararlanilmasi
diistincesiyle tartisilmaya baglanmigtir. Buna kargin, konu uzmani karsilig: kiitiiphaneciye atfedilen kavram ile
ilgili fikir birlikteligi miimkiin olmamistir. Bu konuda, konu uzmani, konu kiitiiphanecisi, uzman konu
kiitiiphanecisi, konu alan1 uzmanu, fakiilte kiitiphanecisi, irtibat kiitiiphanecisi, konu destek kiitiiphanecisi ve konu
danigmani gibi kavramlar, amaci ayni olmakla birlikte i¢erik ve yontem itibariyle farkli yonlere vurgu amaciyla
kullanilan terimler olarak literatiirde yerini almistir. (Hay, 1990). Martin (1996) bu farkliligin konu uzmaninin
rolii, kiitiiphanenin biiyiikligii, kiitiiphanedeki goérev ve hizmetlerdeki cesitlilik ve kurumsal olanaklardan
kaynaklandigina isaret etmektedir. Ornegin Staley (2005), konu rehberlerinin olusturulma amacinin iiniversite
egitiminde Ogrencilerin arastirma 6devlerini farkli kaynaklara dayali olarak hazirlayabilmesi olduguna dikkat
¢ekmektedir. Bununla birlikte, hangi terimle ifade edilirse edilsin disipline yo6nelik dermenin se¢imi ve
degerlendirilmesi, kullanicilarla irtibat, danigma hizmetleri ve kullanici egitimi gibi hizmetler konu uzmaninin
ortak sorumlulugudur. Anilan islem ve hizmetlerin kiitiiphanelerde merkezi olarak da yapildigi diisiiniildiigiinde,
konu uzmanhginda ayirt edici 6zelligin, islemlerin ve hizmetlerin disipline 6zgli olmasi ile bunlarin yerine
getirilmesinde farkli yontem ara¢ ve tekniklerden yararlanilmasi oldugu agiktir. Kiitiiphane konu rehberlerinin
kiitiphanelerde kullanilmasinin da, kullanici beklentilerindeki farkliliktan yola ¢ikilarak disipline 6zgii bilgi
kaynaklarinin 6zel arag, teknik ve yontemlerle hizmete sunulmasi diislincesinin {iriinii oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Amact ayn1 olmakla birlikte, 6nceleri manuel olarak olusturulan konu rehberlerinin, teknolojinin
sundugu olanaklarla giiniimiizde disipline 6zgli kaynaklarin listelendigi ve tam metinlere erisildigi, cok ¢esitli
hizmetlerin uzaktan sunulabildigi paket programlardan yararlanilarak hazirlandigi goriilmektedir (“LibGuides
Community”, 2018).

Bazen Kkiitiiphane kilavuzlar (pathfinders) veya arastirma rehberleri (research guides) olarak da adlandirilan
kiitiphane konu rehberleri, herhangi bir disiplinde yapilacak aragtirmalar i¢in danisma kaynaklari, elektronik veri
tabanlari, web siteleri, dergiler, tezler, standartlar, patentler ve diger bilgi kaynaklarinin bibliyografik listesi olarak
tanimlanir (Reeb ve Gibbons, 2004). Hamilton (2011) kiitiiphane konu rehberlerini arastirmacilara yardim
amaciyla bir disipline ait kaynaklarin hazir listesi olarak tanimlamistir. Ayni zamanda, kiitiiphane kullanicilarinin
materyalleri bulmalari ya da bir disipline ait temel kaynaklarla ilgili bilgi verme anlaminda bibliyografik egitim
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araci olarak da diisiiniilen konu rehberlerinin 1970’lerden itibaren kiitiiphanelerde kullanildig1 goriilmiistiir (Reeb
ve Gibson, 2004).

Hemmig’e gore (2005) konu rehberlerinin iki temel amaci vardir. Bunlarin ilki arastirma siirecinin baslangicinda
kullanicilara ilgili temel kaynaklarin gdsterilmesi, ikincisi de arastirma siirecinin kolaylastirilmasidir. Konu
rehberleri aragtirma siirecinin etkinligini kolaylastirmaya yonelik tasarlanan araglardir. Arastirmaciya yardimci
olma diislincesi ile hazirlanmaya baslanan konu rehberlerinin, bilgi teknolojilerinin sundugu olanaklar ile
listelenen kaynaklarin tam metinlerine erigtirme, etkin bilgi erisimi igin kullanim rehberleri hazirlama, kullaniciya
6zel bilgi hizmetleri sunma, dermenin se¢imi ve degerlendirilmesinde kullanima dayali sonuglar ¢ikarma,
kiitiphane kullanict egitimlerinde arag ve ortam olarak yararlanma gibi farkli hizmetlerin ve islemlerin
gergeklestirilmesinde kullanildigi goriilmistiir. Zaman iginde ticari ¢gevrimigi veri tabanlari iizerinde de olusturulan
rehberler, gliniimiizde kaynaklarin listelenmesinin tesinde giincel duyuru, kiitiiphaneciye sor, sanal danisma,
bilgiye erisim egitimi, bilgi okuryazarlig1 egitimi, konu uzmanlig1 egitimi gibi biitiinciil ya da disipline 6zgii cok
farkli hizmetlerin gergeklestirilmesinde kullanilmaktadir (Binici, 2013).

Konu rehberlerinin hazirlanmasi, diizenlenmesi ve etkin kullaniminda temel sorumluluk konu uzmanlarindadir.
Kiitiiphanenin pek ¢ok hizmetinin konu rehberleri ile biitiinlestirilmesi, konu uzmanlarinin disipline yonelik bilgi
ve beceriler yaninda farkli becerilere de sahip olmasimi gerektirir. Bununla birlikte kullanic1 zellikleri ve
beklentilerinin de farkli olmasi1 konu rehberlerinin hazirlanmasinda kullanict odakli yaklagimi zorunlu kilmaktadir.

Yukarida da anildig1 gibi, giiniimiizde konu rehberlerinin hazirlanmasinda amaca uygun gelistirilmis olan web
tabanli yazilimlardan yararlanilmaktadir. Bu araglara iligkin bilgi asagida verilecektir.

Kiitiiphanelerin, arastirmacilara yonelik gegmisten gelen bir uygulamay: teknolojik olanaklarla farkli yonlere
tagimastyla olusturulan konu rehberleri, derme yonetiminden kullanici egitimine, bilgi hizmetleri ile kiitiiphane
hizmetlerinin ve kaynaklarmin tanitimina kadar pek c¢ok islevin yerine getirilmesinde etkin bir ortam olarak
kullanilmaktadir. Konu rehberlerinden kiitiiphanelerde hangi amaglarin ve islemlerin gergeklestirilmesinde
yararlanildig1 agagidaki basliklar ile agiklanmaya ¢aligilmistir.

Arastirma Araci Olarak Konu Rehberleri

Yukarida da belirtildigi gibi, konu rehberlerinin ortaya cikisindaki temel amag, arastirmacilara yol gdsterme
amaciyla ait olduklari disipline iligkin temel kaynaklarin listelenmesidir (Reeb ve Gibson, 2004). Nitekim
kiitiiphane konu rehberlerinin tanimi yapilirken, arastirmaya yardimci olma amaci 6zellikle vurgulanmaktadir.
Konu rehberlerinin akademik kiitiiphanelerle 6zdeslesmis olmasi da bu araglarin dncelikle aragtirma amach
oldugunu gostermektedir. Staley (2005) konu rehberlerini “bir disipline iliskin temel bilgi kaynaklarinin akademik
kiitiphane web sitelerindeki listesi” olarak tanimlarken, akademik kiitiiphanecilerin konu rehberlerini belli bir
alanda arastirma yapacaklar icin kritik 6neme sahip arastirma rehberleri, kiitiiphane arastirma araglari, elektronik
kiitiiphane rehberi olarak gordiiklerini belirtmektedir.

Aragtirma siireci, bilgi kaynaklarinin tespit edilmesi ile baslayip bu bilgi kaynaklarinin elde edilmesi,
degerlendirilmesi, yeni bilgiye donistiiriilmesi ve rapor edilmesi islemlerini igerir. Arastirmanin basarisi,
bagvurulan bilgi kaynaklarinin niceligi ve niteligi ile dogrudan iligkilidir. Konu rehberleri bir disipline ait olmazsa
olmaz 6neme sahip her tiirden bilgi kaynagini, gereksinim duyan arastirmacilara tek bir yerden ulastirmasi
nedeniyle onemlidir. Arastirmaci ¢ok farkli yerlerden, degisik ara¢ ve yontem kullanarak elde etmek zorunda
oldugu kaynaga kolay ve hizli bir sekilde erisecek, bu kaynagi elde edecek, arastirmanin zahmetli ve ¢ok zaman
alan siirecinin iistesinden gelmis olacaktir. Kiitliphanelerin kullanict merkezli yapilanmasinin iiriinii olarak, konu
rehberlerine iligkin kazanimi da kiitiiphanenin tercih edilirligi ve etkin kullanimi olacaktir.

Derme Yonetimi ve Konu Rehberleri

Kiitiiphane konu rehberleri, konu kiitiiphaneciligi anlayisinin {iriinii olarak ortaya c¢ikmis araglardir. Konu
kiitiiphanecilerinin rolii kurumdan kuruma farklilik géstermesine ragmen (Martin, 1996), kiitiiphaneye iligkin tiim
islemlerde disiplin temelli uzmanlagsma profesyonel yaklasimi da beraberinde getirmistir. Bu nedenle konu
uzmanlary, yalniz disipline 6zel bilgi kaynaklarmin listesinin hazirlanmasinin &tesinde sorumluluklar
istlenmislerdir. Uzman oldugu konuya iligkin dermenin se¢imi, saglanmasi, kataloglanmasi ve siniflanmasi,
uygun erigim araglarimin kullanilmasi ile biitiinciil derme yo6netimine “konu alani” g¢er¢evesinden bakilmasini
saglar (Pinfield, 2001). Bu yaklasim, yetersiz biite nedeniyle bilgi kaynaklarmi teminde sikint1 yasayan
kiitliphaneler i¢in uygun ve yararli kaynaklarin en verimli bi¢imde hizmete sunulmasina yardimei olur.

Brewerton (2011) baslangigta kiitiiphane derme yonetiminin konu kiitiiphanecilerinin sorumlu olduklar1 bir konu
olmadigina, konuyla ilgili derme alanindaki uzmanligin biitcenin dogru kullanilmasi, isabetli yatirim ve kullanici
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merkezliligi sagladigindan dolay1 dogal sorumluluk alanina girdigine dikkat ¢ekmektedir. Kiitiiphane konu
rehberleri kullanilarak olusturulan dermeye iliskin kullanici geribildirimleri ise, kiitiiphane kaynak yonetiminde
rasyonel ve yararct politikalar olusturulmasi i¢in 6nemli girdi saglayacaktir. Bu politikalarin kiitiiphanelere
yansimasi, etkin bilgi hizmeti ile kullanict memnuniyetinin saglamasi bi¢iminde olacaktir.

Bilgi Hizmetleri ve Konu Rehberleri

Kiitiiphane konu rehberleri herhangi bir ¢aligma alanina iligkin bilgi kaynaklarmin listesinin olusturulmasi
bi¢iminde ortaya ¢ikmis olmasina karsin, 6zellikle paket yazilimlar ile olusturulan konu rehberlerinde, listelenen
kaynaklara tam metin erisimin saglanmasindan, kiitiiphanenin kullanicilarina sunmus oldugu tiim hizmetlerin
verildigi goriilmektedir (“LibGuides Community”, 2018). Esasen, konu rehberlerini 6zel arag ve yontemlerle, 6zel
kisiler tarafindan kullanicilara 6zel hizmetler verilmesi olarak ifade etmek miimkiindiir. Daha agik bir ifadeyle,
konu rehberleri kiitiiphane kaynaklarinin uzmanlagmis bir kisi tarafindan disiplin tabanli olarak boliimlenmesi,
kullanicilarin farkli beklentileri dikkate alinarak olusturulan bir planlama dahilinde hizmete sunulmas: amaci ile
olusturulmustur. Artan bilgi kaynaklari, farklilasan kullanici beklentileri ve bilgi teknolojilerinin sundugu
olanaklar, kiitliphanelerin etkinligini siirdiirebilmesi adina bu tiir bir yaklagimi zorunlu kilmustir.

Gilinlimiizde konu rehberleri {izerinde yalnizca disipline ait kaynaklar listelenmemekte, ayni zamanda arastirma
siirecinde arastirmaciya yardimci olmaya iliskin bilgi erisim, elde etme ve kullanma hedefli bilgiler, veri
tabanlarinda bilgi aramaya iliskin bilgilendirmeler, arastirma raporunun yazilmasinda kullanilan kaynakca
yonetim programlari (Endnote, Zotero, vb.) ve atif vermeye iligkin bilgilendirmeler, kiitiiphane ve bilgi kaynaklari
ile ilgili kiitiiphaneci ile anlik mesajlasma gibi ok ¢esitli bilgi hizmetleri sunulmaktadir.> Konu rehberlerini, “yeni
siselerdeki eski sarap” olarak betimledigi calismasinda Gilmour (2010), konu rehberlerinin kiitiiphanenin hedef
kitlesine ulastirmak istedigi her tiirden haber ve bilgi i¢in en dogru ortam oldugunu, bu nedenle de bilgi
hizmetlerinde kullaniciy1 yonlendirme adina ¢ok dnemli araglar olarak kabul edildigini ifade etmistir. Ayrica, konu
rehberleri kullanici beklentilerine uygun tasarlanip hizmete sunuldugunda, kiitiiphane bilgi hizmetlerinin
islevselligine 6nemli katki saglayacagindan yeni bir kurumsal isleyis modeli anlamina da geldigini belirtmistir.

Kullanic1 Egitimi ve Konu Rehberleri

Aragtirma kiitliphanelerini digerlerinden ayiran en 6nemli 6zellik hig siiphesiz arastirma odakli hedef kitleye hitap
ediyor olmasidir. Universiteler basta olmak iizere tiim arastirma kurumlarinda kiitiiphanelerin baslica hedef kitlesi
arastirmacilar oldugu igin, bu kiitiiphaneler kaynak ve hizmet planlamasinda giincelligi, dogrulugu ve gegerliligi
daha da dnemsemek durumundadirlar. Giincellik ve gecerlilik, gelismelerin takip edilerek bilgi kaynaklarinin
hedef kitlenin taleplerine uygun bi¢imde olusturulmasi, uygun arag¢ ve yontemlerle de kullaniminin saglanmasini
gerektirir. Bunun yaninda, kiitiiphane kaynaklar1 ve hizmetleri konusunda kullanicilarin bilgilendirilmesi de etkin
kullanim stirecinin 6nemli bir kismini olugturmaktadir.

Dermenin basili kaynaklardan olustugu ge¢miste okuyucu egitimi, kullanict egitimi, kiitiiphane kullanim egitimi,
kiitliphane oryantasyonu, bibliyografik egitim gibi adlarla, ¢ogunlukla akademik kiitliphane kullanicilarinin
kiitiphane kaynaklarimi etkin kullanimina yoénelik egitimler verilmistir (Wilson, 1995). Bu egitimler kiitiiphane
ortaminda kullanicilarla uygulamali olarak yiiriitiilen oturumlar seklinde olmustur. Teknolojik gelismelerin
kiitiphane kaynak ve hizmetlerinden uzaktan yararlanmayr olanakli kilmasi, kiitiiphane kullanici egitiminin
icerigindeki 6nemli degisim yaninda egitimin web tabanli olarak tasarlanmasi ve uygulanmasini da beraberinde
getirmistir. Cogu zaman bilgi okuryazarligi adiyla yiiriitiilen bu egitimler, 6nceleri bilgi okuryazarligi konularina
iligkin bilgilerin ve 6rneklerin verildigi, kullanici ile etkilesimin olmadig1 paketler bi¢ciminde olusturulmus ve
kiitiphane web sitelerinde ilgili sekme ile erigsimi saglanmistir. Arastirma siirecinde bilgi erisim ve kullanimina
iliskin bilgilerin yer aldig1 bu egitimlerin 6zellikle tiniversitelerde hayli ragbet gormesi, bilgi okuryazarligi
egitiminin pek ¢ok disiplinin egitim-6gretim programinda yer almasii saglanustir. Universite 6grencilerine
yonelik yiiriitillen bilgi okuryazarli§i programlar1 gereksinimler ve hedefler dogrultusunda degisik bigimlerde
uygulanirken, uygulamanin merkezinde hep kiitiiphane yer almistir. Giiniimiizde bdliim ve kiitliphane ile isbirligi
icinde belirli adlarla egitim programlarina konan bazi dersler ya da belli bir dersin igerigine entegre edilmesi
bi¢imindeki uygulamalara ¢okga rastlamak miimkiindiir (Polat ve Odabas, 2008).

Kiitiiphane kullanici egitimine yonelik bu gelisme, egitimin bilgi okuryazarligi adiyla ve disiplin temelli olarak
planlanmasi1 ve uygulanmasini da zorunlu kilmistir. Bdylece, bilgi okuryazarligi egitimi konu uzmanlarinin temel

3 Konu rehberleri ile verilen ¢esitli hizmetlere iliskin https://community.libguides.com/ adresindeki érneklere bakilabilir.
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gorevleri arasina girerken, bu egitim programlarina iligkin tiim materyallerin konu rehberleri tizerinden
planlanmasi ve yiiriitiillmesi de hizla yayginlasmstir.

Kiitiiphane kullanici egitimi ya da bilgi okuryazarlif1 egitimi, web tabanli konu rehberleri iizerinde olusturulan
vazgecilmez basliklardan biridir. Bunlar bazen dogrudan bilgi okuryazarligi egitimi ad1 ile olusturulurken, ¢ogu
zaman da arastirma siireci dikkate alinarak, siirecin her unsuru ile ilgili bilgilendirme ve 6rnek uygulamalar
bi¢iminde yapilandirildiklar1 da goriilmektedir. Bilgi okuryazarligi programlari igin de bir acilim anlamina gelen
konu rehberleri araciligiyla yiiriitiilen bu uygulamalari, arastirma kiitiiphanelerinin disipline ve bu disiplinin
kullanicisina 6zel hizmet verme anlayisinin bir yansimasi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Béylece kullanicilar
arastirma siirecine iligkin unsurlarla ilgili bilgiler alirken, ayn1 zamanda da yine ayn1 ortamdan disipline &zel bilgi
kaynaklarinin erisimi ve kullanimina yonelik uygulamalari gerceklestirebilmektedir.

Kiitiiphane Tanitim1 ve Konu Rehberleri

Bilisim teknolojilerinin bilgi erisim ve kullanimina iligkin yeni ortam ve araglar sunmasi, kiitiiphaneleri igerik ve
hizmet araglar1 anlaminda siirekli yenilenmeye zorlamstir. Kiitiiphaneler bir yandan bu yeni uygulamalara adapte
olmaya ¢alisirken, bir yandan da yeni ara¢ ve yontemlerin kullanicilara hizla duyurulmasi sorumlulugu altina
girmisleridir. Web teknolojisinin bu anlamda sunmus oldugu olanaklar, kiitiiphaneler igin biiyiik kolaylik
saglamistir.

Kiitiiphanelerin ger¢ek anlamda varliklari, ancak hizmet verdikleri hedef kitlenin gereksinim ve beklentileri
dogrultusunda yapilanmalar1 ile miimkiindiir. Bu ise, kiitliphane kullanicilar1 ile yogun ve siirekli bir iliskiyi
zorunlu kilmaktadir (Yilmaz, 2002). Kiitiiphanelerin kaynaklarini ve hizmetlerini kullanicilara etkin bir bigimde
duyurmasinda dogru ortamlar1 kullanmasi son derece dnemlidir. Daha agik bir ifadeyle kiitiiphaneler tanitim i¢in
kullanicilarin en yogun dolastiklart ortamlar1 se¢gmelidirler. Giiniimiizde ozellikle aragtirma kiitiiphanelerinin
kullanicilari, kiitiphane hizmetlerini uzaktan kullanmayi tercih eden bir gruptur. Bu nedenle, kiitiiphaneler tanitim
icin elektronik ortami, bu ortamda da kullanicilarin en ¢ok ziyaret ettikleri yerleri secmelidir. Disipline 6zel konuda
hazirlanmis olan konu rehberlerinin, 6zellikle ilgili disipline ait kaynaklarinin ve hizmetlerinin tanitimina katkisi
biiyiiktiir. Konu rehberlerini kullanan arastirmacilar ve 6grenciler, kiitiphanenin mevcut kaynak ve araclarindan
zamaninda haberdar olacaklardir.

Konu Rehberlerinin Icerigi ve Hazirlanmasi

Onceden de ifade edildigi gibi, konu rehberleri aragtirmacilarin yararlanmasi igin herhangi bir disipline ait temel
kaynaklarin listesinin hazirlanmasi anlayisinin bir iiriiniidiir. Buna karsin, teknolojik olanaklarla birlikte
giiniimiizde konu rehberlerinin kaynak listelemenin ¢ok 6tesinde bir amag ve igerikle hazirlandig1 goriilmektedir.
Aragtirma siireci rehberligi, bilgiye erisim rehberligi, konu uzmanlig, kullanici egitimi, bilgi okuryazarlig1 egitimi,
sanal danisma, kiitiiphaneciye sor, giincel duyuru ve kiitiiphane hizmetlerinin tanittim1 mevcut konu rehberlerinde
yer alan bagliklardir (Binici, 2013).

Konu rehberlerinin igeriginin hazirlanmasinda kullanict 6zellikleri ile onlarin beklentilerinin iist diizeyde
kargilanmasi temel amagtir. Ciinkii kiitliphane, kullanicilarin bilgiye en hizli, en kolay ve en ekonomik erigimi ve
eristigi bilgiyi kullanabilmesi diisiincesinin bir {iriiniidiir. Bu nedenle konu rehberlerinin hazirlanmasinda ve
gelistirilmesinde kullanici aragtirmalaria sik basvurulmasi 6nem arz eden bir konudur.

Mevcut konu rehberleri incelendiginde, geleneksel anlayis olan belli bir disipline ait her tiir ve ortamdan bilgi
kaynaginin listelenmesinin merkezde bir anlayis oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, kullanic beklentilerinde
ve teknolojide meydana gelen degisimin, konu rehberlerinin iceriginde dnemli zenginlesme sagladigi da agiktir.
Konu rehberlerine iligkin uygulamalar dikkate alindiginda, bir disipline ait olmak iizere, konu rehberinin igeriginde
olmasi gereken temel unsurlari §oyle siralamak miimkiindiir (Binici, 2013; “Subject Guides”, 2017):

e Genel degerlendirme

e Kiitliphane katalogu arama arac1

e Danisma kaynaklarinin listesi

e Elektronik veri tabanlar1 (Bibliyografik ve tam metin)
e  Web tabanli kaynaklarin listesi

e Agik erisimli kaynaklarin listesi

e  Siireli yayinlarin listesi
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e Resmi yayinlarin ve kuruluglarin listesi

e Birincil kaynaklarin listesi

e Ozel dermelerin listesi

e  Gor-isit materyallerinin listesi

e En 6nemli bilgi merkezlerinin listesi

o Kullanicr ile iletisim araci (e-mail, chat, vb)

e Kullanicilarin kaynak istegi ile goriis ve onerilerini sunacaklari bir arag
e Kiitiiphane tanitimi

e RSS beslemeleri

o Kullanici egitimi/bilgi okuryazarlig1 egitimi

e Arastirmacilar i¢in aragtirma araglari

e Kaynakga yonetim programlar1 ve kullanimina iligkin bilgi

e Atif verme ve kaynakea hazirlamaya iliskin bilgi

e Disipline ait yakin zamanda gergeklesen/gergeklesecek bilimsel etkinliklere iligkin bilgi

Konu rehberlerinin igeriginin hazirlanmasi kadar 6nemli bir diger konu da, rehberin diizeninin ve kullanilan dilin
uygunlugudur. Giiniimiizde konu rehberlerinin hazirlanmasinda ticari elektronik yazilimlarin kullanilmasi yaygin
olsa da, konu uzmanmin kullaniciya ve kiitiiphaneye iliskin 6zellestirmeleri yapmasi gerekmektedir. Sade,
anlasilir, ¢ekici bir arayiiz, kullanict dostu web ortaminin vazgegilmezidir. Daha da 6nemlisi, meniilerin icerikleri
anlagilir olmalidir. Disipline 6zel konu rehberlerinde ilgili alana ait terimlerin dogru ve yerinde kullanilmasi
kullanic1 merkezliligin bir geregidir. Genel igerikli meniilerde ise diizgiin ve akici bir dil kullanilmalidir. Bunun
yaninda kullanicilarin, o alana yeni baslayan arastirmacidan, alanda uzman kisilere kadar ¢esitlilik gostermesi,
konu uzmaninin 6rnegin alanin kidemli akademisyeni kadar heniiz egitim goren O6grencilere yonelik yardim
dokiimanlarini hazirlamasini gerektirir. Terimler listesi bu konuda yararli bir menii olabilir.

Konu rehberlerinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesinde kullanici goriigleri son derece 6nemlidir. Bunun yaninda
rehberlerin genel anlamda degerlendirilmesine iliskin bazi Olgiitler de mevcuttur. Kapoun (1995) rehberleri
degerlendirmede format, kapsam, okunabilirlik ve kullanim olmak tizere dort 6lgiit 6nermektedir. Dahl (2001) ise
konu rehberlerinin tutarlilik, kapsam, okunabilirlik ve kullanilabilirlik dlgiitleri ile degerlendirilmesinin uygun
olacagini savunmustur. Dunsmore (2002) de konu rehberlerinin degerlendirilmesinde tutarlilik, seffaflik ve
erigebilirlik ilkelerinin esas oldugunu belirtmistir.

Konu rehberlerinin amacina ulagmasi, kullanict beklentilerini karsilama orani ile iligkilidir. Bu nedenle, basarili
bir konu rehberinin hazirlanmasinda, hem baslangigta hem de gelistirmede kullanici gériisleri alinmalidir. igerigin
diizenlenmesinde ve sunumunda konu uzmanin becerisin 6nemli oldugu da unutulmamalidir.

Konu Rehberli Hazirlamada Kullanilan Araclar

Elektronik ortamin kiitiiphanelerde yayginlagsmasi ile birlikte basili olarak hazirlanmig konu rehberleri ortadan
kalkmistir. Web ortaminda konu rehberlerinin hazirlanmasinda ise Web2.0 araglarindan ticari yazilimlara kadar
cok cesitli araglarin kullanildigi goriilmektedir. Buna karsin profesyonel anlamda konu rehberlerinin
hazirlanmasinda web tabanli paket programlarin kullanilmasi en yaygin tercihtir. Bu programlardan en bilineni ve
yaygin kullanilani Libguide adli ticari yazilimdir.

Halihazirda Libguide platformu iizerinde 71 farkli iilke ve 4760 kurulustan 140.359 konu uzmani kiitiiphaneci
tarafindan olusturulmus 543.424 konu rehberi bulunmaktadir.* Ticari bu araca alternatif olarak kullanilan agik
kaynak kodlu SubjectPlus’® platformunda hazirlanmis olan ¢ok sayida konu rehberi vardir. Bunlarin diginda Library
a la Carte, Netvibes, Sybbaloo, Scoop.it, LiveBinders, Wikispaces gibi g¢evrimi¢i platformalar iizerinde
hazirlanmig konu rehberi 6rnekleri de mevcuttur (Binici, 2013).

4 https://community.libguides.com/, 16 Eyliil 2017 tarihinde erisildi.
3 http://www.subjectsplus.com/, 16 Eyliil 2017 tarihinde erisildi.

18



Kiitiiphane Bilgi Kaynaklarimin Etkin Kullaniminda Konu Uzmanligi ve Konu Rehberleri

Konu rehberlerinin amaca uygun hazirlanmasinda ve beklenilen verimin elde edilmesinde kullanilan platform
onemlidir. Hamilton (2011), konu rehberi hazirlamak i¢in platform se¢iminde géz 6niinde bulundurulmasi gereken
unsurlart soyle siralamaktadir:

e Maliyet (iicretli/agik kaynak kodlu/¢evrimigi)

e  Teknik destek

e Cogaltilabilir igerik kolayligt

e  GOmiili kod tiirlerinin desteklenmesi

e Rehberler hazirlanirken birden fazla kullanici desteginin saglanmast
e Hazirlanan igerigin bir topluma paylasilabilir olmasi

e Platformun mobile siiriiciileri desteklemesi

e Rehberlerin taranabilir olmasi.

Sonug ve Degerlendirme

Kiitiiphanelerin etkinligi ve verimliligi kullanicilara verdikleri memnuniyet diizeyi ile orantilidir. Kullanicilarin
kiitiphanelerden beklentileri ise giivenilir ve dogru bilgi kaynaklar1 ile giincel ve gegerli bilgi hizmetinin
sunulmasidir. Kiitiiphanelerin varlik nedeni, kullanicilar1 memnun etme adina kullanici beklentileri ile bilgi
kaynaklarini gegerli ara¢ ve yontemler kullanarak bulusturmaktir.

Kiitiiphane konu rehberleri, kiitiiphanelerin kullaniciya 6zel hizmet anlayisinin bir yansimasi olarak belli bir
disipline ait her tiirden temel bilgi kaynaklarinin listesinin hazirlanmasi bi¢iminde baglayan bir uygulamadir.
Uygulamanin 6ziinde arastirmacilara yardim etme ve kolaylik saglama vardir. Giiniimiizde konu rehberleri artan
ve cesitlenen bilgi kaynaklarindan en uygun olaninin arastirmaciya sunulmasi anlaminda kiitiiphanenin énemli bir
hizmeti olarak degerlendirilebilir.

Konu rehberleri, konu uzmanligi ile birlikte ele alinan bir konudur. Konu rehberinin basarisi, konu uzmaninin bilgi
ve becerisi ile dogru orantilidir. Bu nedenle kiitiiphaneciler, kullanicilarina daha iyi hizmet verebilmek igin bilgi
ve belge yonetimine iliskin genel bilgi ve beceri yaninda, bir disipline yonelik bilgi kaynaklar1 ve hizmetleri
gelistirmede uzmanlagmalidirlar.

Konu uzmanlhigi 6zel kullanicilara, 6zel derme, arag ve yontemlerle, 6zel bilgi hizmetlerinin verilmesi olarak
Ozetlenebilir. Bu da, giiniimiiz kullanicilarmin, 6zellikle de arastirmacilarmin kiitiiphanelere iliskin temel
beklentisidir. Kullanicilara kendilerini 6zel hissettirme araci olarak konu rehberleri, kiitiiphanelerin gelecegine
olumlu katki saglama adina énemli bir hizmettir.

Konu uzmanligt ve konu rehberleri, bina ve derme ile 6zdeslesen ve mevcut kullanicilar tarafindan ragbet
gormeyen geleneksel kiitiiphane anlayisindan, bilgiye gereksinim duyanlarla bilgi kaynaklar1 arasinda koprii olma
temel felsefesine uygun bicimde degisime ve yenilige dogru bir agilim araci olarak goriilmelidir.

Konu rehberlerinin baslangicinda arastirmaciya yardim diisiincesi olmasi, bu aracin arastirma kiitiiphaneleri ile
6zdeslesmesine neden olmustur. Konu rehberleri arastirmacilara yonelik 6nemli bir hizmet araci olmakla birlikte,
her tiirden kiitiiphanenin tiim kullanicilarina yonelik kullanilmasi gereken bir aragtir da ayni zamanda. Bu nedenle,
yalnizca aragtirma kiitiiphaneleri degil, halk, okul ve 6zel kiitiiphaneler de konu rehberleri iizerinden bilgi
hizmetlerini yiiriitmelidirler. Burada, disiplin tabanli yaklasim yerine kullanict 6zelligine dayali (6rnegin halk
kiitiiphanelerinde ¢ocuk, geng, yetiskin, yasli, engelli, vb.) konu rehberinin tiretilmesi en uygun yontem olacaktir.

Ozellikle Avrupa ve Amerika’da cok farkli icerikle ve aracgla iiretilen konu rehberlerinin (“LibGuides
Community”, 2018), iilkemiz arastirma kiitiiphanelerinde ¢ok yaygin olmadigi bilinmektedir. Bunun nedeni
iilkemizde kiitliphane ve bilgi hizmetlerinin gelismisligi ile ilgili olsa da, konu uzmanhiginin iilkemizde yaygin
olmamas1 bu eksikligin asil nedenidir. Ulkemizde kiitiiphanecilerin belli bir disiplinde uzmanlagmasi tesvik
edilmelidir. Bilgi ve belge yonetimi egitiminden sonra uzmanlagacag: alanda lisansiistii egitim alma, bagimsiz
arastirmalar yapma, akademik etkinliklere katilma, vb. faaliyetler, disipline 6zel hizmet liretme ve konu rehberleri
olusturmada yardimci olacaktir.
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Giiniimiizde kiitiiphaneler, kullanicilarinin ihtiyaglarima yonelik olarak farkl tiirlerde ve bircok farkli alanda
hizmet vermektedir. Ulkemizde de farkl beklentilere sahip olan kesimlerin bilgi ihtiyaglarini karsilayabilmek
adina, farkh tiirlerde kiitiiphaneler mevcuttur. Genel anlamda kiitiiphaneler, tiirii ve hizmet alani fark etmeksizin,
kullanicilarin gerek duydugu bilgi gereksinimini en iist diizeyde ve en hizli sekilde karsilama amacindadirlar. Bu
amaca yonelik yapilan ¢calismalarda da kiitiiphane yonetiminin kaynak yonetimi ile ilgili alacagi kararlarin onemi
yadsinamaz bir gergektir. Kaynak yénetiminin sadece finansal baglamda ele alinmast ise, kiitiiphaneler agisindan
olduk¢a hatali bir kaynak yénetimi planlamasina sebebiyet verecektir. Kaynak ydnetimi, kiitiiphanenin tiim
unsurlarmmin yonetimi ile ilgili alinan kararlar biitiiniidiir. Bu unsurlarin kiittiphane ile dogrudan veya dolayl
ilgisi olan unsurlardan meydana gelebilecegi unutulmamalidir.

Uygulandigr alanin ézelliklerine ve yapisina gore uyum saglayan “23 Things” kavrami, her alana uygulanabilme
gibi onemli bir ozellige sahiptir. Bu ozelligi sayesinde “23 Things”, kiitiiphanelerde kaynak yonetimi hususunda
da uygulanabilir bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiitiiphaneler igin yonetim kavrami, kiitiiphanenin
sahip oldugu tiim kaynaklarinda yonetimini icerisinde barindiran, genel anlamda yonetim ve kontrol siireglerini
kapsamaktadur. Bu kaynaklar personel, biitce, bina, koleksiyon, kullanict unsurlart ile beraber teknolojiyi de icine
alwr. Gerek kullanici kitlesinin beklenti ve talepleri gerekse kiitiiphanenin amaci ve imkanlar: dogrultusunda,
kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin kaynak yonetimi hususunda benzer ve farkll kararlar almasi kaginilmazdir.
Hazirlanan bu bilimsel ¢alismada, kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin kaynak yonetimi ile ilgili ortak olarak
kullanabilecegi 23 adet dneri iizerine bir ¢calisma yapilmigtir. Maddeler halinde sunulan dneriler, kaynak yonetimi
planlamasinda kiitiiphaneler icin bir yol haritasi olacak bigimde verilmistir.

Anahtar sdzcUkler: Kiitiiphaneler, kiitiiphanelerde kaynak yonetimi, 23 things, 23 dneri.

Giris

Gliniimiiz diinyas1 i¢in onemi yadsinamaz bir gergek olan kaynak yonetimi kavrami gerek bireysel gerekse
kurumsal dlgekte pek ¢ok farkli unsuru biinyesinde barindirmaktadir. Daha ¢ok gelir-gider dengesi gibi maddi
unsurlarin 6n planda oldugu kaynak yonetimi, artik insan kaynagi gibi pek cok unsura da deginerek, ¢ok yonlii bir
kavram halini almistir. Kiitiiphaneler i¢in kaynak yonetimi kavrami, bir kiitiiphanenin temel unsurlarini olusturan
biitge, bina, koleksiyon, personel ve kullanici unsurlarinin yonetilmesi olarak tanimlanabilir. Bireysel bazda
kaynak yonetimi ile ilgili ilk egitim siireci, toplumun en temel yapi tasi olan ailede baglamaktadir. Bireysel 6grenim
stireci, bebeklikten itibaren ebeveynlerin ailevi bilgi birikimini ve kisisel deneyimlerini aktarmalar1 ile baglar
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Birey, bu temel egitimi ¢ocukluk ¢aglart itibari ile deneyimlerini katarak yogurur
ve kendisinden sonraki nesle aktarir. Kurumsal bazda da kaynak yonetimi &grenimi, tipki bireysel 6grenim
stirecleri gibi islemektedir. Bireysel bazda egitmenlik rolii ebeveynler tarafindan istlenilmekteyken, kurumsal
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bazda bu rol bagli bulunulan bir iist kurumsal yap1 veya mirast devralinan bir baska kurumsal yap:1 tarafindan
iistlenilebilmektedir.

Yiizyillardir 6nemli bir kurumsal yapi1 olarak yasantisini siirdiiren kiitiiphaneler, kaynak yonetimi kavramimdan
dogrudan etkilenmektedir. Gelir-gider dengesi nedeniyle biitgeleri kisitlanan veya kapatilan kiitiiphanelerin yani
sira, savaglar ve afetler gibi nedenlerle koleksiyonu zarar goren kiitiiphaneler de kaynak yonetimi hususunda
oldukga aci tecriibeler edinmislerdir (Anameri¢, 2006). Bugiin kaynak yonetimi dahilindeki unsurlarin
kiitiiphaneleri ¢ok eski ¢aglardan beri etkiledigi oldukea agik bir gercekliktir.

Icinde yasadiginz bilgi ¢aginda, bilgi ve bilgi kaynaklar1 énemli bir deger kazanmistir. Dogru ve giincel bilgiye
zamaninda erismek ise olduk¢a dnemli hale gelmistir. Bu baglamda kiitiiphaneler, kullanicilarin degisen bilgi
ihtiyaglarma yonelik farkli tiirlerde ve alanlarda hizmetler gelistirmeye devam etmektedir. Bu hizmetlerin
gelistirilmesindeki siire¢ igerisinde kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmast olduk¢a 6nemlidir. Kiitiiphanelerin
varliklarini siirdiirebilmeleri ig¢in kaynaklarini oldukga iyi yonetebilmesi, kaynaklart iyi yonetebilmek igin ise
kaynak yonetimi ile ilgili dogru kararlar almasi gerekmektedir. Bu nedenle kaynak yonetimi kiitiiphaneler
acisindan sadece finansal baglamda diigiiniilmemelidir. Kiitiiphane ile dogrudan ve dolayli ilgisi bulunan her seyin
bir kiitiiphane kaynagi oldugu g6z oniine alinarak, kaynak yonetiminin kiitiiphanenin tiim unsurlarinin yonetimi
ile ilgili bir kararlar biitiinli oldugu bilinmelidir.

Gerek kullanici kitlesinin beklenti ve talepleri gerekse kiitiiphanenin amaci ve imkanlar1 dogrultusunda, farkli
kiitiiphanelerin kaynak yonetimi hususunda benzer ve farkli kararlarinin olmasi kaginilmazdir. Ancak kiitiiphaneyi
olusturan personel, biitge, bina, koleksiyon ve kullanicit unsurlarinin da tiim kiitiiphaneler i¢in ortak birer
kiitiphane kaynagi oldugu goz 6niine alinmalidir (Yilmaz, 2014). Bu durum kaynak yonetimi hususunda almacak
genel manadaki kararlarin, tiim kiitiiphaneler i¢in uygulanabilir oldugunun bir gostergesidir. Kaynak yonetimi
stirecinin planlamasi asamasinda elinde drnek bir yol haritas1 bulunmayan kiitiiphaneler, kaynak y&netimi igin bir
baslangi¢ noktasi belirlemede zorluklar yasayabilir. Hazirlanan bu ¢alismanin “Kiitiiphanelerde Kaynak Y 6netimi
ile Tlgili 23 Oneri” kisminda bahsedilen 23 éneride, farkli tiirdeki kiitiiphanelerin kaynak yonetimi ile ilgili ortak
olarak kullanabilecegi 23 adet genel 6neri ve bu oneriler ile ilgili kisa agiklayici notlar verilmeye ¢alisiimistir.

23 Things Kavram

flk olarak “Learning 2.0” programinin bir parcast olarak ortaya ¢ikan “23 Things” kavram, giiniimiizde oldukga
farkli alanlarda kullanilir hale gelmistir. 2006 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde bir egitim ve dgretim
programi olarak baslatilan “23 Things”, Charlotte Mecklenburg Kiitiiphanesi personelinin yeni teknolojileri
arastirip 0grenmesine yonelik olarak ortaya ¢ikmistir. Kiitiiphane yoneticisi Helene Blowers tarafindan hazirlanan
egitim programi 8,5 hafta boyunca siirmiis ve bu siire icerisinde program katilimcilarindan 23 adet 6dev yapmalart
istenmistir. Siire¢ boyunca katilimcilar, verilen 23 6devin tamamladiklart her bir maddesi ile ilgili edindikleri
bilgileri ve deneyimleri kisisel bir blog sayfasinda paylasmislardir. Web 2.0 ve diger yeni teknolojilerin
aragtirtlmasini tesvik amaciyla hazirlanan egitim programi, Flickr ve Youtube gibi ¢esitli fotograf ve video
paylasim sitelerinin 6grenilmesini de tesvik etmistir. 23 ddevi basariyla tamamlayan Charlotte Mecklenburg
Kiitiiphanesi personeli igin gesitli odiiller duyurulmus, bu sayede katilimin artmasi hedeflenmistir. Adin1 bu 23
Odevden alan “23 Things” daha sonra her alana uygulanabilen ve uygulandigi alanin 6zelliklerine ve yapisina gore
farkli basliklar belirlenebilen bir yol haritasi sekline dontismiistiir (Blowers, 2006).

Kiitiiphanelerde Kaynak Yonetimi ile ilgili 23 Oneri

Kaynak yonetimi ile ilgili kiitiiphaneler i¢in bir yol haritasi olmasi amaciyla hazirlanan bu ¢aligmada,
kiitiiphanelerde kaynak yonetimi ile ilgili genel anlamda 23 6neri maddeler halinde siralanmistir. Hazirlanan
oOneriler, kiitiphaneyi olusturan biitce, bina, koleksiyon, personel ve kullanici unsurlari temel alinarak
olusturulmustur.

1-Kiitiiphanenizin hedeflerini tanimlayin ve varolus nedenini net bir sekilde belirleyin.

Kiitiiphane hedeflerinin tanimlanmasi, kaynak yonetimi siirecinde hem kaynaklarin belirlenmesi hem de bu
kaynaklarin kullanimina iliskin kararlarda belirleyici bir rol oynayacaktir. Hedeflerin belirlenmesinde
kiitiphanenin var olus nedeni agik¢a ortaya konulmali; hangi alanda, kime ve nasil hizmet verilecegi
belirlenmelidir (Iacono, 2006).
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2-Kiitiiphane kaynaklarinizi tespit edin ve kaynaklarmmizi siniflandirin.

Bir kiitiiphanenin sahip oldugu kaynaklarin sadece kitap, dergi ve elektronik materyaller olarak sinirlandiriimasi
oldukca hatalidir. Kiitiiphane icerisinde bulunan masa, raf, bilgisayar, iklimlendirme sistemi gibi tiim unsurlarin
yani sira bina digindaki park, bahge, yiiriiyiis yolu gibi unsurlarda kiitiiphanenin sahip oldugu birer kaynaktir.
Kaynaklar iyi yonetebilmek icin de oOncelikle tiim kaynaklarin tespit edilmesi gerekir. Farkli siniflardaki
kaynaklarin yonetimi de farkli olacagindan siniflandirmanin dogru yapilmasi kiitiiphanelerde kaynak yonetimi
acisindan hayati 6neme sahiptir (Iacono, 2006).

3-Kaynaklardan en iyi sekilde nasil yararlanabileceginizi kararlastirin.

Kaynaklarin tespit edilerek siniflandirilmasinin ardindan sahip olunan bu kaynaklardan en dogru ve en verimli bir
sekilde nasil yararlanilabilecegi kararlastirilmalidir. Bu siire¢ igerisinde bilgi kaynagmin durumunun tespiti
amactyla detayli bir koleksiyon analizi yapilmalidir. Daha once yapilmamis ise kullanici beklentileri, bina
yeterliligi, personel yetkinligi gibi analizler yapilarak, kiitiiphanenin performansinin 6l¢iimlenmesi saglanmalidir
(Heath, 2011). Bu ol¢limlerin yapilmasinda, kiitiiphanelerde performans degerlendirme standartlarinin
belirlenmesi amaciyla hazirlanan ISO 11620 Standardinin kullanilmasi yararli olacaktir. Kurumsal performansin
6lglimiine yonelik farkli standartlar da bulunmaktadir. Ancak ISO 11620 standard: kiitiiphanelerde performans
Olciimiine yonelik 6zel olarak hazirlanmis olup, iilke ve tiir ayrimi gézetmeksizin tiim kiitiiphanelere yonelik
gelistirilen performans 6lglimlerine yer vermektedir (ISO, 2014). Giinliik, aylik, yillik degerlendirmeler detaylica
yapilarak istatistiksel veriler ortaya ¢ikartilmalidir. Elde edilen veriler dikkatlice incelenmelidir. Kaynaklarin etkili
kullaniminda iletisim kanallarinin kullanimi1 ve ilgili kisilere duyurularin yapilmasi hususlari da gbzden
kag¢irtlmamalidir.

4-Kaynak yonetimi ile ilgili yasal mevzuati detaylica inceleyin.

Kaynak yonetimi siirecinde biirokratik birtakim sorunlar ve engeller ile karsilagilmast olasidir. Yasal hak ve
sorumluluklarin iyi bir sekilde biliniyor olmasi, bu tiir olumsuz durumlarin giderilmesinin yani sira, zaman
tasarrufu ve kullanici memnuniyeti saglayacaktir (Jaeger, Gorham, Sarin ve Bertot, 2013). Satin alma ve
dijitallestirme gibi siireglerin ihale edilmelerinde Kamu Thale Kanunu’nun detaylica incelenmesi gerekmektedir.
Ayrica personel 6zliik haklari, kullanici haklari, telif haklar1 gibi kiitiiphane ile dogrudan veya dolayl ilgisi
bulunan unsurlara yonelik yasal mevzuatin da iyi bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir.

5-Kaynak yénetimi ile ilgili politikalar belirleyin ve olusturdugunuz politikalarimizin nasil daha etkin olabilecegini
arastirin.

Kaynak yonetimi siirecinin bir unsuru olarak kiitiiphane kaynaklari ile ilgili politikalar belirlenmelidir. Koleksiyon
gelistirme politikasi, satin alma politikasi, bagis politikasi, dolasim politikast gibi bircok hususta politikalar
belirlenebilir. Kaynaklarin verimli bir sekilde yonetilmesi i¢in etkili politikalarin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir
(Tacono, 2006). Kat1 bir kuralcilik yerine gerektiginde esneyebilen politikalarin olugturulmasi, politikanin etkisinin
yiiksek olmasini saglayacaktir.

6-Kaynak yonetimi ile ilgili belirlediginiz politikalar: diizenli araliklarla gézden gegirerek giincelleyin.

Her seyin oldukga hizli gelisip degistigi giiniimiiz ¢aginda, ihtiyaglara gore politikalarin da giincellenmesi
gerekmektedir. Kiitliphane kaynaklari, kullanicilar, kiitiiphaneciler ve binalar gibi unsurlar zaman igerisinde
degisebilmektedir. Bu degisimlerin olumsuz etkilerinden korunmak i¢in belirlenen politikalarin diizenli araliklarla
kontrolii saglanarak, gerekli giincellemeler yapilmalidir (Iacono, 2006).

7-Kurumda ¢aligan personelinizi taniyin, onlarin ilgi ve becerileri hakkinda bilgi sahibi olun.

Insan kaynag, kiitiiphaneler igin oldukga 6nemlidir. Finansal kaynaklarin yénetimi konusunda gosterilen dikkatin,
insan kaynaklar1 hususunda da gosterilmesi gerekmektedir. Tiim kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasinda insan kaynagmin bilgi, beceri ve deneyimleri dnemli bir rol oynamaktadir. Calisma alaninin
gerektirdigi niteliklerin belirlenmesi ve bu niteliklere gore personele gorevlerinin verilmesi, insan kaynaginin
sahip oldugu donanimdan tam anlamiyla yararlanilmasi hususunda olduk¢a 6nemlidir (Smith, 2015). Bu nedenle
yoneticilerin, kurumun sahip oldugu insan kaynagi hakkinda detayli bir bilgiye ihtiyaci vardir. Personelin bilgisi,
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becerileri, deneyimleri, ilgi alanlar1 ve hobileri dogru kisinin dogru gorevde bulunmasi i¢in alinacak kararlarda
onemli bir role sahip olacaktir.

8-Insan kaynaklarinin daha etkin kullamlmasim saglayacak yol ve yontemler gelistirin.

Uzun vadeli planlamalarin yapilmasi ve karmagik siireclerin yonetimi, kurumdaki tim personelin bilgi ve
deneyimlerinin bir araya getirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikartabilir (Shaheen ve Abu Baker, 1997). Y&netimin
alacagi kararlarda personel ile degerlendirmeler yapilarak, ortak bir karara varmak bir¢cok avantaji beraberinde
getirmektedir. Caliganlarin alinacak kararlarda pay sahibi olmasi, onlarin sorumluluk iistlenmelerine ve alinacak
kararlarin ¢ok yonlii olarak degerlendirilebilmesine olanak saglar. Calisanlarin odiillendirilmesi ise insan
kaynagimin etkili kullanimini agisindan énemlidir. insan psikolojisinde ddiillendirmenin etkin ve verimli ¢alismay1
arttirici bir etkiye sahip oldugu, bilimsel olarak kanitlanmis bir gergektir (Karatepe, 2005). Bu nedenle personelin
motivasyonunu arttirict yontemlere bagvurmak hem kurumsal hem bireysel agidan olumlu sonuglarin alinmasini
saglayacaktir.

9-Baskalart ile nasu daha etkin iletisim saglanabileceginin yollarini arayin.

Etkin bir kaynak yonetimi siireci ilgili kurum, kurulus ve sahislarla siirekli iletisim halinde olunmasini gerekli
kilacaktir (Belanger, Bliquez ve Mondal, 2012). {letisimin saglanmasinda ise tiim iletisim araglar1 etkin bir sekilde
kullanilmalidir. Diizenli araliklarla ilgililerle bir araya gelerek toplantilarin diizenlenmesi, karsilikli fikir aligverisi
acisindan son derece 6nemlidir. Kaynak yonetimi siirecinde olumlu veya olumsuz birgok durumla karsi karsiya
kalinabilmektedir. Bu nedenle kiitiphane ile ilgili dogrudan ve dolayl kararlar alabilecek yetkili kisilerle siirekli
iletisim halinde olunmas1 ve goriis aligverisi igerisinde bulunulmasi gereklidir.

10-Uzman personel istihdamina énem verin, ¢alisanlarmmizi uzmanliklarini dikkate alarak dogru gorev ve
sorumluluklar verin.

Her alanda uzmanlagmanin 6n plana ¢iktig1 giiniimiizde, kiitiiphanelerde uzman personel istihdami gerekli bir hale
gelmigtir. Kiitiiphanenin tiiri ve kullanict kitlesinin gerektirdigi alanlarda uzmanliga sahip personel,
kiitiphanecilik hizmetlerindeki verimin artmasina da katki saglayacaktir. Uzman personelin uzmanlik alanina
uygun gorev ve sorumluluklarin verilmesi, islerin dogru ve hizli bir sekilde ilerlemesinde biiyiik kolaylik
saglayacaktir (Smith, 2015).

11- Kurum personelinin alaninda uzmanlagsmasina yonelik egitimlere katilmasini tegvik edin.

Kurum personelinin uzmanlik egitimlerine katilmasinin tesvik edilmesi, insan kaynaginin verimli kullaniminda
olduk¢a Onemlidir. Personelin alacagi uzmanlik egitimleri, gerek bireysel gerekse kurumsal bilgi birikimine
katkida bulunarak, kisinin ve kurumun rekabet giiciinii arttiracaktir (Shaheen ve Abu Baker, 1997). Hizmet i¢i
egitim, stirekli egitim, personel degisim programlari ve ulusal-uluslararasi toplantilar personelin alaninda
uzmanlagmasinda 6nemli roller tistlenmektedir.

12-Biitceyi detaylica inceleyin, biitce hakkinda ayrintili bir analiz hazirlayn.

Biitgenin yonetimi, tiim kaynaklarin yonetimini etkileyen 6énemli bir husustur. Bu nedenle biitcenin gelir ve gider
kalemleri oldukg¢a ayrintili bir sekilde incelenerek, detayli analizler yapilmalidir (Research Information Network,
2010). Ortaya ¢ikan veriler daha sonra tekrar kullanilabilmesi i¢in raporlastirilmalidir.

13-Yeni finansal kaynaklarin bulunmas: ve finansal tasarruf segeneklerinin belirlenmesi hususunda
degerlendirmelerde bulunun.

Yeni gelir kaynaklarmin olusturulmas: ve var olan harcamalardan biraz tasarruf yapilmasi, maddi nedenlerden
dolay1 gergeklestirilemeyen bazi fikirlere maddi destek anlamina gelmektedir. Kiitliphane kaynak yonetiminde
gelir kalemleri ¢ok Onemli oldugundan, kiitliphane gelirlerinin arttirtlmasi igin ¢esitli yollar aranmasi
gerekmektedir (Ozdemirci, 1990). Ornegin; bir iiniversite kiitiiphanesi icin eski kurum calisanlar1 ve mezun
ogrencilerle iletisime gecilerek, bu kisilerin desteginin alinmasi gibi.
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14-Kiitiiphane kaynak yonetimi siirecinde AR-GE ye onem verin.

Kaynak yonetimi siirecine arastirma ve gelistirmenin dahil edilmesi, kiitiiphaneler ve kullanicilar agisindan
verimliligin artisini saglayacaktir. Kiitiiphanenin ¢agin gerekliliklerine uygun hale gelmesi, hali hazirda kullanilan
teknolojilerin gelisiminde ve yeni teknolojilerin gelistirilmesinde kiitiiphanenin 6n ayak olmasi ile miimkiin hale
gelecektir. Bu hususta kiitiiphanelerin diger kiitiiphaneler ile ortaklasa galismasi veya ¢esitli kurum ve mesleki
birlikler ile caligmalar yapmasi gerekebilir (Seefeldt ve Syré, 2007). Kiitiiphane katkis1 ile gelistirilen
teknolojilerin is siireclerine adapte edilmesi, kullanici memnuniyetinin yan sira kiitiiphanenin finansal olarak yeni
gelir kaynaklarina sahip olmasini da saglayacaktir (Tonta, 2009).

15-Kiitiiphanenin mevcut fiziksel imkanlarinin tespitini yapin.

Kiitiiphane binas1 ve bina yakinlarinda bulunan agik alanlar, kiitiiphanenin fiziksel imkanlarim olusturmaktadir.
Fiziksel imkanlarin ne 6l¢iide verimli kullanilabildigi ve kullanicilarin beklentilerini bu olanaklarin ne 6lciide
kargilayabildigi tespit edilmelidir. Mevcut fiziksel olanaklardan maksimum verimlilik ile yararlanmak,
kiitiiphanenin kullanict kitlesinin beklentilerini karsilamada kilit bir role sahiptir. Bu siiregte kiitliphanenin
kullanic1 kitlesi ve kullanicilarin beklentileri perspektifinde, binanin gerek fiziki yapisi gerekse tasariminin
beklentileri karsilay1ip karsilamadigi sorusu sorulmali, ulagilan sonuglar bir rapor haline getirilerek ileride alinacak
kararlar i¢in kullanilir durumda bulundurulmalidir (Iacono, 2006).

16-Kiitiiphanenin giivenligini saglayin.

Gerek binanin afetlere karsi giivenliginin saglanmasi gerekse kiitiiphane materyali ve kullanicilarin 6zel esyalarina
yonelik giivenligin saglanmasi, kaynak yonetimi siirecinde ele alinmasi gereken dnemli bir husustur. Bu siireg
icerisinde olasi gilivenlik tehditleri ve giivenlik agiklarina karsi risk analizleri yapilarak, risklerin gergeklesmesi
durumunda yapilabilecekler belirlenmelidir (Kuzucuoglu, 2014).

17-Kiitiiphane binasina kisa, orta ve uzun vadede yapimasi gerekenleri belirleyin, bina tasariminda ¢agin
ihtiyaglarini goz éntinde bulundurun.

Risk analizleri ve kullanici beklentileri gibi bina ile ilgili hazirlanan raporlar dikkatlice gdzden gegirilmelidir.
Raporlar g6z oniine alinarak kisa, orta ve uzun vadede bina yapisinda ve tasariminda gergeklestirilmesi diisiiniilen
degisimler planlanmalidir (Iacono, 2006). Kiitiiphane binasi yeniden insa edilecekse veya ¢ok detayli bir tadilattan
gececek ise uzun vadeli diisiincelere uygun kararlar alinmasi isabetli olacaktir. Basili yayinlarin azalarak dijital
yaymlarin artmaya bagladigi giinlimiizde, teknolojik imkanlardan faydalanmayi saglayacak alanlar ile toplu
calisma alanlar1 ve egitim salonlar1 gibi alanlara yer ayrilmasi 6nemlidir (Tonta, 2009).

18- Koleksiyon olusturma, koleksiyonu koruma ve koleksiyon disi birakma hususlary ile ilgili bir kiitiiphane
koleksiyon politikast olusturun.

Kiitiiphanede mevcut, erisilebilir ve etkin sekilde kullanilabilecek kaynaklarin, kullanicilarin kiitiiphaneyi
kullanma konusundaki tercihlerinde 6nemli bir rol oynadigi, kiitiiphane kullanicilar iizerinde yapilmis bilimsel
caligmalarla ispatlanmistir (Tang, 2009). Bu nedenle kiitiiphaneye alinacak kaynaklarin, kiitiiphaneden en iyi
sekilde istifade edilmesini saglayacak sekilde belirlenmesi olduk¢a dnemlidir. Kiitiiphaneye alinacak kaynaklarin
neler olacagi ve nasil secilecegi konusunda uygulanacak yazili politikalar mevcut olmalidir. Bu durum zaman
icerisinde kiitiiphane yonetiminde istikrar saglayici bir unsur olmanin yani sira kayit altina alinmig kararlar, uzun
yillar basvurulabilecek bir kaynak saglayacaktir. Zamanin getirdiklerine gore yapilacak giincellemeler sayesinde
hazirlanan bu politika, kurumda yeni gorev alan calisanlara yol gosterici olacaktir. Kiitiiphanelerin en 6nemli
kaynaklarindan birisi olan koleksiyon ile ilgili her tiir bilgiyi igeren bir politikanin varligi, hem ¢alisanlarin gerek
duyduklarinda bagvurabilecekleri bir yazili kaynak olusturacak hem de standardize olmus siirecler sayesinde
birimdeki personel degisikliklerinde kurumun en az sekilde etkilenmesini saglayacaktir (Johnson, 2009).

19-Koleksiyonlar konusunda ¢agin gerekliliklerini takip edin.

Akilli mobil cihazlarin yaygin olarak kullanilmaya baglandigi giiniimiiz diinyasinda, bilgiye erigim i¢in fiziksel
smirlar ortadan kalkmistir. Bu durumun bir neticesi olarak da basili yayinlar yerini hizla dijital yaymlara
birakmaktadir. Bu baglamda kiitiiphaneye kazandirilan kaynaklarin dijital diinyanin gerekliliklerine uygun
olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir (Levine-Clark, 2014). Internetin mobil cihazlar iizerinden her yerde
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ulasilabilir bir hale gelmesi ile bireylerin bilgi ihtiyaglarint web ve sosyal aglar tizerinden karsiladig1 goriilmektedir
(Tonta, 2009). Bu nedenle artik kiitiiphanelerin en iyi koleksiyona sahip olmasi yeterli olmamakta, sahip oldugu
koleksiyonu en iyi sekilde pazarlayabilmesi de gereklidir (Konya, 2005).

20-Koleksiyonunuzdaki nadir ve onemli materyalleri belirleyin, bu tiir materyalleri koruma altina alin.

Matbu ve el yazmasi materyallere sahip olan bir kiitiiphanenin bu materyalleri koruma altina almasi oldukga
onemlidir. Koleksiyondaki daha yakin tarihli materyaller ise nadirlik vasfina sahip olup olmadiklarina gore
dikkatlice incelenmelidir. Ozel basim, sinirh baski, ilk baski vb. tiirlerde ozelliklere sahip materyaller
belirlenmelidir. Nadir eser kavrami daha ¢ok el yazmasi ve eski matbu eserleri belirtmede kullanilmasina ragmen
yakin tarihlere ait materyaller i¢erisinde de bu vasfa sahip materyallerin bulunmasi olasidir. Bu nedenle gelecekte
nadir eser vasfi tasiyabilecek materyallerin 6nceden belirlenmesi ve gerekli koruma onlemlerinin alinarak bu
materyallerin durumunun takibi, kaynaklarmm verimli ve etkili kullanimi hususunda olduk¢a Onemlidir
(International Federation of Library Associations and Institutions [IFLA], 2014).

21-Kullanici toplulugunuzu ve bilgi ihtiyaglarint tanimlaym.

Kisa vadede kullanict memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in kullanici kitlesinin ve bu kitlenin beklentilerinin her
yonden analiz edilmesi gereklidir. Orta ve uzun vadede ise kiitiiphanelerin, kullanicilarinda veya var olan
kullanicilarin beklentilerinde degisiklikler goriilebilecegini gdz Oniinde bulundurarak planlamalar yapmasi
gerekmektedir. Bu nedenle kullanicr kitlesi dikkate alinarak kisa, orta ve uzun vadede kullanict memnuniyetinin
saglanmasina yonelik planlamalar dikkatlice yapilmalidir. Kullanicilara aradiklari bilgiyi hizli ve dogru bir sekilde
ulastirabilmek i¢in kullanicr kitlesinin bilgi ihtiyaglari da olduk¢a detayli bir sekilde analiz edilmelidir (Kress ve
Wisner, 2012). Ayrica kiitiiphanelerde halkla iliskiler ¢alismalarina énem verilmeli, yenilikler gesitli iletisim
araglari ile kullanicilara duyurulmalidir (Yilmaz, 2002).

22-Teknolojideki yenilikleri ve gelecek ongoriilerini stirekli takip edin.

Hizla artan bilginin kontrol altina alinmasi, kullanicilara hizli ve etkin bir sekilde hizmet sunulmasi, islemlerin
hizli ve dogru bir sekilde yiiriitlilebilmesi i¢in kiitiiphaneler, teknolojideki yenilikleri ve dngdriileri takip etmelidir.
Kiitiiphaneler teknolojinin vermis oldugu imkanlar sayesinde, kullanicilarina miimkiin olan en fazla igerige erisim
saglamaya calismalidir (Levine-Clark, 2014). Sadece koleksiyon cercevesinde teknolojik yenilikleri takip etmek
yeterli olmayacaktir. Bu nedenle kiitiiphanenin her unsurunda teknolojik imkanlardan en st diizeyde
yararlanilmasi gereklidir. Odiing verme islemlerinin makineler ile yapilmasi ve dijital kaynaklara kiitiiphane
disindan erisim saglanmasi gibi teknolojik alt yap1 gerektiren hususlar, artik birgok kiitiiphanede kullanilir hale
gelmistir. Ancak sadece giincel teknolojinin kiitiiphanelere uygulanmasi yeterli olmayacaktir. Deneysel agamada
olan teknolojilerin de kiitiiphane i¢in uygulanabilirligi incelenmelidir. Aragtirma gelistirme faaliyetlerinde bulunan
kurum ve iniversiteler ile is birligi icerisinde olmak bu nedenle dnemli bir husustur. Ayrica yeni iletisim
teknolojileri de dikkate alinmalidir. Kullanicilarin bilgiye ulasim aliskanliklarmin degisimi géz 6niine alinarak,
kiitiphanelerin teknolojinin sunmus oldugu web ve sosyal ag araglarindan azami 6lgiide faydalanmasi gereklidir
(Tonta, 2009).

23-Diizenli araliklarla kiitiiphane personeli ve kullanicilart igin bilgi okuryazarhigi egitimleri diizenleyin.

Bireylerin bilgiye erigsme, bilgiyi kullanma ve ihtiya¢ duyulan bilgiyi en hizli bir sekilde iletme becerilerine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bilgi okuryazarlig1 becerilerinin kullanicilara ve personele kazandirilmasi igin egitimler
diizenlenmesi, bilgi merkezlerinde verimliligi arttirmak adma faydali bir adim olacaktir (Kurbanoglu &
Akkoyunlu, 2001).

Sonuc¢

Yukarida degerlendirilen tim bu neriler, bilgi ve belge yonetimi alaninda hizmet veren ya da verecek olan bilgi
ve belge yoneticilerine bir yol rehberi niteligindedir. Caligmanin kilit noktasi, kiitiiphanenin stratejisinin ve
hedeflerinin dogru bir sekilde belirlenebilmesidir. Bu sayede kiitiiphane kaynaklar1 dogru bir sekilde yonetilerek,
istenilen hedeflere ulagmak igin etkili planlamalar ve eylemler gelistirilebilecektir. Elbette ki kaynak yonetimi
stirecinin tamamiyla planlanmasi olduk¢a zor ve zaman alan bir siire¢ olabilmektedir. Ancak planlamalarin
geciktirilmesi veya hatali kararlar ile yapilmasi, telafisi gii¢ sonuglara neden olabilecektir. Kaynaklarin plansiz
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yonetimi ise bagta verimsizlik olmak iizere pek ¢ok finansal sorunu da ortaya ¢ikartabilecektir. Bu nedenle kaynak
yonetimi planlamasi ciddiyetle ele alinmasi gereken 6nemli bir siirectir.

Yapilan bu calisma ile kaynak yonetiminde nereden ve nasil baglanilmasi gerektigi ile ilgili, kiitiiphanenin ana
unsurlar1 temel alinarak, bazi 6nerilerde bulunulmaya ¢alisilmistir. Kaynak yonetimi siirecinde kiitiiphanenin sahip
oldugu kaynaklarin nicelik ve niteliklerinin detayli bir sekilde tespit edilmesine oldukga fazla 6nem verilmelidir.
Nitekim sahip olunan kaynaklarin tam ve detayli bir incelemesi yapilmadiktan sonra kaynak yOnetimi igin
yapilacak tiim ¢abalar bosa sarf edilecektir. Insan kaynaginm yonetimi hususu ise bu siirecin en énemli adimimi
olusturmaktadir. Kiitliphanenin sahip oldugu kaynaklarla dogrudan etkileri olan personel ne derece etkin olur ise
kaynaklar da o derece verimli kullanilacaktir. Bu nedenle etkili bir kaynak yonetimi siirecinde insan kaynaginin
da etkili bir sekilde yonetilmesi gereklidir. Kaynak yonetimi ile ilgili 23 o6neri, kaynak yonetiminde dikkate
almmas1 gerekenleri genel hatlariyla ve belirli bir diizen igerisinde vermektedir. Kiitiiphanenin temel unsurlarini
olusturan personel, biitce, bina, koleksiyon, kullanici ve teknoloji ele alinarak genel bir kaynak yonetimi siireci
yol haritas1 olarak ¢ikartilmistir. Ancak kiitiiphanelerin her bir unsurunu tek tek ele alarak detayli bir planlama
yapilmasi gereklidir. Bu planlamalar farkli tiirdeki kiitiiphaneler arasinda farkliliklar gdsterebilecegi gibi ayni
tiirdeki kiitliphaneler arasinda da farkliliklar gosterebilir. Kiitiiphanelerin her bir kiitiiphane unsuru igin kullanici,
biitge, personel, bina vb. gibi durumlarini dikkate alarak 23 6nemli sey listesi yapmasi yerinde bir karar olacaktir.
23 sey kavrami, kurum i¢i egitim programlarina da uygulanabilmektedir. Nitekim bu kavramin ilk ortaya ¢ikisinda
da kurum personelinin yenilikleri 6grenebilmesi amaglanmustir. Kiitiiphane tarafindan hazirlanacak bir egitim
programu, kiitiiphane personeline uygulanabilecegi gibi kullanicilara da uygulanabilir. Belirli bir alanda verilecek
egitim igin katilimcilardan 23 uygulama yapmasi istenebilir. Ilgiyi artirmak ve etkinlige katilimi desteklemek igin
cesitli 6diiller de belirlenebilir.

Kaynak yonetimi tiim kiitiiphaneyi etkileyen, birbirine bagli pek ¢ok unsurdan bir araya gelen karmasik bir siiregtir.
Bu siiregte yapilacak en 6nemli hata, bir kaynaga ¢ok dnem verirken diger bir kaynaga fazla 6nem gostermemektir.
Ornegin; biitgeye oldukga dnem verilirken, biitgenin kullaniminda dogrudan veya dolayli gorev alan personelin
yOnetimine 6nem verilmemesi, biitge yonetiminde sorunlara neden olacaktir. Bu nedenle kiitiiphanenin her bir
kaynagmin yonetimde gerekli 6zen gosterilerek, kaynak yonetimi siireci dikkatli ve detayli bir inceleme ve
planlama ile yapilmalidir.
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Akademik kiitiiphane biitcelerinin %90 indan fazlast elektronik kaynaklar i¢in harcanmakta ve bu kaynaklar
genellikle yurtdisi kaynakll oldugundan, doviz artislart ozelikle devlet iiniversitelerinde biitce planlamalarin
zorlagstirmaktadir. Gerek biitgelerin etkin, etkili ve verimli kullanilabilmesi, gerekse biitge planlamalarinin saglikl
yapilabilmesi i¢in elektronik kaynaklarin segimi, degerlendirilmesi ve yénetilmesi siiregleri biiyiik dnem
tasimaktadir. Calismada Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii (IYTE) Kiitiiphanesi 6rneginden yola ¢ikilarak
elektronik kaynaklarin se¢im siirecindeki temel degerlendirme kriterlerine, maliyet/fayda analizine ve biitce
planlamasinin nasil yapilabilecegine iliskin ayrintili bilgi verilmesi hedeflenmistir. Ayni zamanda, elektronik
kaynaklarin kullanimi ve yonetilmesi, kullanim istatistiklerinin arttirilmast icin neler yapilabilecegi, bu konuda
destek alinabilecek teknolojik araclar ve geligsmeler, elektronik kaynaklar ile ilgili egitim yontemleri ve egitimlere
ilginin nasil arttirtlabilecegine iligkin oneriler sunulmasi amacglanmigstir.

Anahtar sozciikler: e-kaynaklar, akademik kiitiiphaneler, IYTE Kiitiiphanesi, kiitiiphane biitce planlamasi, e-
kaynak segimi, e-kaynak yonetimi.

Giris

“Bilim ve teknoloji alanlarinda ileri diizeyde arastirma, egitim, 6gretim, iiretim, yayin ve danismanlik yapmak”
misyonu ve “Bilim ve teknolojide dncii, egitimde 6zgiin bir diinya tiniversitesi olmak” ("Misyon ve vizyon", 2017)
vizyonu dogrultusunda hareket eden izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii (IYTE), oldukca gelismis bir arastirma
altyapis1 ve bu altyapiyr etkin kullanan insan kaynagma sahiptir. IYTE nin misyon, vizyon ve hedefleri
dogrultusunda, dinamik ve degisime onciiliik eden IYTE Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
“Universite egitimi ve bilimsel arastirma-gelistirme ¢alismalarinin bir parcasi olarak; gerekli olan her tiir formatta
bilgi kaynagini saglamak ve kullanicilarin bilgi gereksinimlerini karsilamak” misyonu ve “Akademik bilginin
kaynag1 ve Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii’niin 6grenme ortaminin siirekli gelisimini saglayan 6nemli bir ortag
olmak” ("Kiitiiphane", 2017b) vizyonu ile hareket ederek, gerek kaynak secimlerinde gerekse sundugu hizmetlerde
farkliligini sergilemektedir.

Hem hizmet kalitesi hem de sahip olunan kaynaklar agisindan kullanict memnuniyetini 6n planda tutan IYTE
Kiitiiphanesi, koleksiyonunu zenginlestirmeye devam ederek her tirlii bilgi ihtiyacinin karsilanmasinda
kullanicilarinmin yaninda yer allmaktadir. IYTE Kiitiiphanesi, 6zellikle son 10 yilda elektronik ortamda hizmet
veren bir bilgi merkezi olma yolunda 6nemli mesafe kaydetmistir. Zengin veri tabani, elektronik dergi ve kitap
koleksiyonu sayesinde tiim IYTE mensuplar1 ve IYTE - Teknopark sirketleri arastirma faaliyetlerini kampiisten
¢ikmadan yapabilmekte, ihtiyaclar1 olan bilgiye ulasabilmektedirler. Ayrica, kampiis disindan da elektronik
kaynaklara kolayca tam metin erisilebilmektedir ("Kiitiiphane", 2017b).

Verilen hizmetler gercevesinde, IYTE Kiitiiphanesi yatirim biitcesinin elektronik kaynaklara harcanma orani da
yillar itibariyle artis gdstermis, son yillarda elektronik kaynaklara yapilan harcamalarin kiitliphane yatirim
biitgesine orani %95’e yaklagsmustir. Kiitiiphane biit¢elerinin smirliligi karsisinda ihtiyaglarin goreceli olarak

! Daire Bagkan, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, gultekingurdal@jiyte.edu.tr
2 Ogr. Gor, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, gonulkafali@iyte.edu.tr
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sinirsiz olmasi; Ozellikle elektronik kaynaklarin se¢imi, degerlendirmesi, yonetilmesi, kullanimin arttirilmasi
konularint da son derece dnemli hale getirmektedir.

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Hakkinda

fleri diizeyde egitim-6gretim, arastirma, iiretim, yayin ve damismanlik yapmak iizere 1992 yilinda kurulan IYTE,
lisans ve lisansiistii seviyede toplumun ve sanayinin ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte egitim veren, aragtirmalar
yapan ve arastirma sonuclarini genis cevrelere sunmayi ilke edinen bir devlet Universitesidir. Uretimde 6nciiliik
edecek, kendi is ortamini olusturacak bilim insanlari, mithendisler, mimarlar ve plancilar yetistirerek iilkemize
katkida bulunmay1 hedefleyen IYTE, ¢ok sayida fakiilte ve bliim yerine yetkin oldugu/yetkinligini arttirmay1
planladig: fakiilteler (Fen Fakiiltesi, Mithendislik Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi) ve boliimlerden olusmaktadir
(IYTE, 2017). Lisansiistii egitimde ise multidisipliner arastirmalara agirlik verilmektedir. Belirlenen strateji
dogrultusunda elde edilen kazanimlar soyle siralanabilir;

e Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan, tniversitelerin girigsimeilik
ve yenilik¢ilik performanslarina gore siralandigi Girisimei ve Yenilik¢i Universite Endeksi 2016 yili
siralamasinda 1Y TE dokuzuncu sirada yer almistir. (TUBITAK, 2017)

e Tiirkiye Universitt Memnuniyet Arastirmast (TUMA) 2017 sonuglarma gore “Universitelerin Genel
Memnuniyet Siralamasi”nda IYTE ikinci siradadir. “Devlet Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina
Gore Siralamalari”’nda “Genel Memnuniyet Puani”na gore ilk 10 {iniversite Tablo 1°de yer almaktadir.
Tablodan da goriilecegi iizere “Yerleske ve Yasamim Doyuruculugu” ile altinci sirada yer alan IYTE
“Genel Memnuniyet” de dahil olmak {izere diger tiim alanlarda birinci siradadir (Karadag ve Yiicel, 2017).

Tablo 1. Devlet {iniversitelerinin memnuniyet alanlaria gore siralamalar1

93

| Puan [Swa | Puan  Sira

I izmir Yuksek Teknoloji Enstitosi 1 91 6 1 1 96 1 97 1
727 Abdullah Gal Universitesi 4 94 4 89 5 89 3 9 5 95 3
8 istanbul Universitesi 545 sl; 7 92 3 88 7 90 6 9 2 9 4
[ Akdeniz Universitesi 535 88 8 935 3 88 6 9 2 15 83 21
IS istanbul Teknik Universitesi 528 90 5 90 7 84 13 75 36 9 3 95 2
U6 Galatasaray Universitesi 528 92 2 95 1 86 3 88 9 75 43 9 3

Bogazigi Universitesi 526 90 b 95 2 89 4 6 62 Lo ] 9 6
"B Gebze Teknik Universitesi 521 8 17 ™ 35 85 11 91 3 9 9 @ 7
9 saleyman Demirel Universitesi 520 83 I8 90 8 84 14 91 4 86 20 86 15
40 Karadeniz Teknik Universitesi 519 82 19 g8 12 8510 B85 14 91 10 88 12

e Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri Performans Endeksi 2015’ gore
genel siralamada Teknopark Izmir dérdiincii sirada yer almistir ("Sanayi ve Teknoloji Bakanlhig1", 2016).

o Enstitii akademisyenleri 2014-2016 arasinda akademik performans degerlendirme araci olan SciVal’in
25.08.2017 tarihli verilerine gore toplam 936 makale yayimlamis, bu yayinlara 4.690 atif almistir (SciVal,
2017).

* Enstitiiniin aragtirma yetkinliginin uluslararasi platformda da gorilmesi ve tanmirligmnin artirilmast
baglaminda IYTE; Times Higher Education (THE), U-Multirank, Quacquarelli Symonds (QS) Diinya
Universite Siralamalart gibi siralamalarda yer almaktadir.

Dinamik ve Degisime Onciiliik Eden IYTE Kiitiiphanesi

Yukarida aciklandig1 iizere Tiirkiye’'nin en iyi iiniversiteleri arasinda yer alan IYTE gibi bir kurumun
Kiitiiphanesinin de farkli olmasi ve gerek hizmet politikasi gerekse aldig1 kararlar ile kurumun basarisina katkida
bulunabilmesi beklenir. Bu bilingle hareket eden IYTE Kiitiiphanesi, bir egitim kurumunun prestjinin
kiitiphanesinin kalitesi, sahip oldugu kaynaklar ve sundugu hizmetler tarafindan belirlendigi felsefesini
benimsemekte ve kullanici merkezli hizmet anlayisi ile her tiirlii bilgi ihtiyacinda IYTE mensuplarmin
kiitiphaneyi baslangi¢ noktasi olarak gérmelerini hedeflemektedir.

IYTE Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1; 1992 yilinda Enstitii biinyesinde kurulmus ve 6.100
metrekarelik alana sahip, 795 kisilik oturma kapasitesi olan en son teknoloji ile donatilmis yeni binasina Ekim
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2007°de taginmustir. LIBER (Avrupa Kiitiiphaneler Birligi) tarafindan 2008 yilinda yapilan ¢aligma neticesinde,
Avrupa’da son 4 yilda yapilan en iyi 29 kiitiiphane binas1 arasinda Y TE kiitiiphanesi de yer almistir ("Kiitiiphane",
2017a)

IYTE Kiitiiphanesi; Tiirkiye’de kiitiiphanecilik alaninda bircok konuda ilkleri gergeklestirerek dncii olan, yenilikci
bir kiitiiphanedir. ik AB proje ortagi, ilk mobil kiitiiphane web sitesi, ilk facebook uygulamasi, ilk mobil
kiitiphane katalog tarama uygulamasi, ilk sosyal medya politikasi, ilk zorunlu agik erisim politikasi, akilli arag¢
¢ubugu kullanilmasi, kiitiiphane kayitlarinin Google books ve diinya katalogunda taranabilmesi, ilk RDA’ya gegen
kiitiphane olmas1 gibi. Gerek fiziki sartlar1 ve koleksiyonlariin giincelligi, gerekse kullandig: bilgi teknolojileri
ve diinya standartlarinda zengin bir veri tabani ve elektronik kaynak koleksiyonuna sahip olmasinin yani sira bu
kaynaklara hizli ve kolay erisim imkéanlari sunmasi bakimindan Tiirkiye’nin en iyi akademik kiitiiphaneleri
arasinda yer almaktadir. Yiiksek kalitede koleksiyonlari, uluslararasi standartlarda biitiinlesik otomasyon sistemi,
mobil teknolojilere uyumlu alt yapis1 ve konforlu fiziki mekan1 olan IYTE Kiitiiphanesi, Tiirkiye’de en fazla veri
tabani aboneligi bulunan ilk 10 iiniversite kiitiiphanesinden biri olarak arastirmacilara ve 6grencilere hizmet
vermektedir. IYTE Kiitiiphanesi tarafindan; bilimsel iletisim ¢aligmalar1 kapsaminda, Enstitii ve arastirmacilarin
evrensel bilime katkisi ve uluslararasi yayin siralamasindaki yerlerinin belirlenmesi amaciyla bibliyometrik
analizler yapilmaktadir.

IYTE Kiitiiphanesi, diinyada kiitiiphanecilik alanindaki bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek
siirekli gelisme ve kendini yenileme anlayisi ile hareket etmektedir. Ozellikle son yillarda kiitiiphane hizmetlerinin
yani sira aragtirmacilar, aragtirma yoneticileri ve proje koordinatorlerinin AB Agik Bilim ve Agik Erisim
politikalarma uymalarina yardimci olmak amaciyla tasarlanmig AB bilimsel teknik alt yap1 projesi olan OpenAIRE
projesinin Tiirkiye ortagi olmasi, diizenledigi cesitli toplanti ve etkinlikler, baska kurumlarda diizenlenen
konferanslarda farkli konularda sundugu bildiriler, uluslararasi hakemli dergilerde yayinlanmis makaleler, ulusal
ve uluslararasi iiyelikleri ile hem ulusal hem de uluslararasi dlgekte fark yaratmakta, liderlik etmekte ve meslege
yon vermektedir.

OpenAIRE projesi ile baglantili olarak 2013 Haziran ayinda ¢aligmalarma baslanilan IYTE Akademik Arsiv
Sistemi “DSpace@IZTECH”, IYTE biinyesinde iiretilen kitap, makale, tez, bildiri, rapor gibi tiim akademik
kaynaklar1 uluslararas: standartlarda dijital ortamda depolamakta ve etkisini artirmak icin telif haklarma dikkat
ederek acik erisim olarak sunmaktadir. Tiirkiye’nin ilk “Zorunlu Acik Erigim Politikas1” 6zelligine sahip olan
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii A¢ik Erisim Politikas1, 08.10.2013 tarihli izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Senatosu karartyla onaylanmistir. Su anda IYTE adresli bilimsel ¢alismalarimn yaklasik %95°lik boliimii a1k erigim
olarak DSpace@IZTECH iizerinden tiim diinya ile paylasilmaktadir. Ayrica, IYTE arastirmacilari tarafindan
yapilan tim yayinlar ve Ogrenciler tarafindan hazirlanan tezler, Kiitiiphane web sitesi lizerinden erisime
sunulmaktadir. Agik erisim politikas1 ile IYTE biinyesinde iiretilen akademik ¢alismalarm uzun dénemli
derlenmesi ve korunmasi saglanmakta ve en genis ¢evrelerde erisime sunulmaktadir.

Sinav donemlerinde yirmidort saat hizmet veren IYTE Kiitiiphanesi, konforlu bir ¢calisma ortami sunarak daha
fazla sayida 6grenci ve personelin haftanin yedi giinii kiitiphaneden yararlanmasina olanak saglamaktadir.
ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu Dernegi), TUBITAK-EKUAL (Elektronik Kaynaklar
Ulusal Akademik Lisans1), LIBER (Avrupa Kiitiiphaneler Birligi), IATUL (Uluslararasi Teknik Universite
Kiitiiphaneleri Dernegi), EuroCris (Giincel Arastirma Bilgi Sistemleri) ve COAR (Ag¢ik Erisim Arsivleri
Konfederasyonu) gibi ulusal ve uluslararasi iiyelikleri bulunmaktadir ("Kiitiiphane", 2017b).

IYTE Kiitiiphanesi ve E-Kaynaklar

Bilgi ve iletigsim teknolojilerinin 6zellikle internet ve Web’in yaygin kullanimi bilginin {iretilme, depolanma ve
erisilme biciminde o6nemli degisiklikler meydana getirdi (Kaur, Kaur, Walia ve Walia, 2016). Bu degisim
kiitiiphanelerin koleksiyon gelistirme politikalarini etkileyerek, basili materyallerden elektronik kaynaklara
kaymaya neden oldu ve elektronik kaynaklar, kiitiiphanelerin koleksiyon olusturma faaliyetlerinin giderek 6nemli
bir bileseni haline geldi. “Elektronik kaynaklar” kisisel bilgisayar, sunucular veya elde taginabilen mobil cihazlar
aracilig1 ile bilgisayar erisimi gerektiren materyalleri ifade eder. Internet iizerinden uzaktan ya da lokal olarak
erisilebilirler. En sik karsilasilan tiirlerinden bazilart sunlardir (Johnson ve digerleri, 2012):

e E-Dergiler

e E-Kitaplar

e Tam metin (toplu) veritabanlari
e Indeks ve dzet veritabanlari

e Referans veritabanlar (biyografiler, sozliikler, dizinler, ansiklopediler vb.)
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Sayisal ve istatistiksel veritabanlari
E-goriintiiler

E-gorsel/isitsel materyaller

E-koleksiyonlar, tim kurumlar ve bireyler agisindan aninda, amaca uygun ve genis kapsamli bilgileri edinmek igin
cok yararli bilgi kapilaridir. E-kaynaklarin bazi 6nemli 6zellikleri agsagida listelenmistir (Chandra, 2002):

1.

e A U o

—_ = =
N = O

Kiiresellesmis erisime imkan saglar.

Kullanicilar ayni kaynaklari, ayni1 zamanda, herhangi bir yerde kullanabilirler.
Kolayca kopyalanir, saklanir ve dagitilir.

Kolay giincellenir, yonetilir ve entegre edilir.

Kagittan daha az hantaldir.

Hizl1 teslim edilir.

Hizmetlere deger katar.

E-koleksiyonlar kullanicilara zaman kazandirir.

Kullanicilarda memnuniyet yaratir.

. E-koleksiyonun alim ve satimi WWW (World Wide Web) iizerinden yapilir.
. Uzaktaki kullanicilar ile etkilesimi destekler.

. Cevrimigi kullanicilarin takibi miimkiindiir.

13.

E-Koleksiyonlar Ar-Ge’yi etkin ve verimli sekilde arttirir.

Waghmare ve Salunkhe’ye (2013) gore ise e-kaynaklarin basili kaynaklara gore avantajlar1 sunlardir:

Coklu Erisim — Birden ¢ok eszamanli kullanict i¢in 7x24 erisim imkani sunar.

Hiz - Bilgiyi arama ve g6z atmada elektronik cihazlar cok hizlidir, ¢esitli yayinlar arasinda capraz referans
arama yapilabilir.

Islevsellik — Kullanicilara yayinlarim icerik analizini yapmasina olanak saglar.

Tiir — Igerik — Farkl1 bilgi kaynaklar1 ve karma ortamlari igerir.

Bunlarin diginda, uluslararasi erigim, sinirsiz kapasite, maliyetleri diisiirmesi, raf sorunu olmamasi, arama ve
erisim yetenekleri diger avantajlar arasinda sayilabilir.

Bu avantajlara karsin; elektronik kaynaklar, basili materyallerin se¢imi ve satin alinmasinda karsilagilmayan bir
takim giicliikleri de beraberinde getirmis ve bu kaynaklarin se¢im ve yonetimi konusunda yeni yollar gelistirmek
zorunluluk haline gelmistir. Sekil 1’de Oliver Pesh’in elektronik kaynaklar yasam dongiisii bu zorunlulugu gozler
Oniine sermekte.
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E-kaynaklar yagsam dongus -

Yen siiregler [ Deneme fllammn | | _kosollan_|| Sipars |

. | Fiyat I / Odeme I
Degerlendirme f T :
ihtiyag/biiige ' Degerlendirme IP adresleri
Kullamer = ayt
geri bildirimleri Tedarik Etmek Proxy sunuculari
Kullamm istatistikleri T~ . . Katalog
_ egerlendirme - i Admn Z'ye
Bak]mftam1_r _vb. | Izlemek Erigsim Saglamak;—— listeler
siire analizi N

Problemleri \ I J
7| . -
gbzden gegirme Holding listeleri

Problem
giinliikleri

——(Destek Saglamak Ydénetmek

Kullanici kimlikleri I

Donanim —
ihtivaclar1 Ttinet.lm. .
Yazilim mod.ulu bilgileri
ihtivaglart Tercihler

Tletisim

bilgileri URL bakim

Sorun giderme/ | Erisim
triyaj kisitlamalart ——
Yeni Kullamm ]illiilrlmaie
haklarin inceleme UL

Var olan

Sekil 1. Elektronik kaynaklar yasam dongiisii (Pesch, 2009).

Diinyadaki gelismelere paralel olarak IYTE Kiitiiphanesi de koleksiyon gelistirmede, zaman ve mekan kisitlamasi
olmaksizin bilgiye erisimi miimkiin kilan elektronik kaynaklara 6ncelik vermis ve elektronik ortamda hizmet veren
bir bilgi merkezi olma yolunda 6nemli mesafe katetmistir. IY TE Kiitiiphanesi 6ncelikle E-kaynaklar ile ilgili genel
sorumluluklarin1 belirleyerek, elektronik kaynaklar koleksiyon gelistirme politikasi olusturmus ve segim
kriterlerini belirlemistir.

IYTE Kiitiiphanesinin E-Kaynaklar ile flgili Genel Sorumluluklar

E-kaynak degerlendirme ve se¢im kriterlerinin belirlenmesi.

IYTE e-kaynak gereksinimlerinin tespiti.

E-kaynak taleplerinin toplanmasi ve degerlendirilmesi.

IYTE icin uygun fiyat modellerinin gelistirilmesi ve tanimlanmas.

Yayincilardan veya firmalardan gelen kaynak onerilerinin degerlendirilmesi ve goriistilmesi.
Yayncilara / firmalara gerekli bilgilerin saglanmasi.

Degerlendirilen e-kaynaklar i¢in bilgi havuzunun olusturulmasi.

Talep edilen ve degerlendirmeye alinan kaynaklarin Kiitiiphane Komisyonu’na sunulmasi.
E-kaynaklar ile ilgili gelismelerin takip edilmesi.

Egitimler verilmesi.

Diinyadaki benzer kurumlarin faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi.

Yayinevlerinin e-mail listeleri ve yurtdisi tartigma listelerinin takibi (Reference and User Services
Association List rusa-l@lists.ala.org, Web4Lib Electronic Discussion Web4Lib@listserv.uc.edu, vb.).
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IYTE E-Kaynak Koleksiyon Gelistirme Politikasi

E-kaynaklarin se¢im ve degerlendirilmesi basili kaynaklara gore cok daha karmasiktir. Bu nedenle kiitiiphanelerin
e-kaynaklarin secim ve satin alinmasinda kendilerine rehberlik edecek e-kaynak koleksiyon gelistirme
politikalarinin olmasi 6nem tasimaktadir. Bu diisiince ile hareket eden IYTE Kiitiiphanesi, gerek Anadolu
Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS)'nda aldigi gérevler neticesinde edindigi tecriibe ve
deneyimlerle gerekse IFLA’nin E-Kaynak Koleksiyon Gelistirme konusunda Kiitiiphaneciler ig¢in hazirlamig
oldugu kilavuzda yer alan asagidaki basliklar1 baz alarak (Johnson ve digerleri, 2012), IYTE Kiitiiphanesi e-kaynak
koleksiyon gelistirme politikasi olusturmus, se¢cim ve degerlendirme kriterlerini belirlemistir.

e Teknik Uygunluk

e Islevsellik ve Giivenilirlik
e Satici Destegi

e Saglama

e Lisanslama

Politika ayrica, basili ve elektronik formatta mevcut icerik secimi ile karsi karsiya kalindiginda, formata karar
vermede yardimci olmak i¢in de rehberlik etmektedir:

Giincellik / gecerlilik — basili esdegerleri olan e-kaynaklar basili materyallerin gerisinde kalmamalidir.

Para degeri — c-kaynaklar basili esdegerleri veya diger analog formatlarin {izerinde yeterli katma degeri
saglamalidir (artan islevsellik, artan erigilebilirlik gibi).

Dogruluk ve biitiinliik — e-kaynaklar basili esdegerleri ile karsilastinldiginda ayni veya artan igerigi
yansitmalidir.

Duplikasyon — e-kaynaklarin esdeger analog formatlar ile duplikasyonu, elektronik yaym arsivlenmiyor ve
saklanamryor ise degerlendirilebilir; maliyeti diisiik olmali ve farkli formatlar erigim ve kolaylik agisindan degisik
kullanici ihtiyaclarimi en iyi sekilde karsilayabilmelidir.

IYTE Kiitiiphanesi E-Kaynaklar i¢in Secim ve Degerlendirme Kriterleri

IYTE Kiitiiphanesinin misyonuna uygun olarak, Enstitii egitim programlar1 ve arastirmalarim destekleyecek
elektronik kaynaklara dncelik verilmektedir. Basili kaynak tiirlerinde oldugu gibi, e-kaynaklar i¢in de igerik en
onemli segim kriteri olmaktadr. icerik disinda, teknik gereksinimler, kullanim 6zellikleri, firma destegi, satin alma
metodu, lisanslama ozellikleri e-kaynak seciminde dikkate alman kriterlerdir. Bir e-kaynagin IYTE
kiitiiphanesinin koleksiyonuna uygun olup olmadigini belirlemek igin genel olarak asagidaki kriterlere dikkat
edilmektedir (Giirdal ve Kafali, 2013). Degerlendirme yapilirken bu kriterlerin tiim e-kaynaklar i¢in gecerli
olmayabilecegi gdz dniinde bulundurulmaktadir.

> lI¢erik Ozellikleri
o Enstitliniin egitim programlar ve aragtirma ihtiyaglarini desteklemelidir.

e Koleksiyon gelistirme politikasina uygun olarak, mevcut koleksiyona niceliksel ve niteliksel olarak
deger (derinlik veya genislik) katmalidir.

e Giivenilir, kaliteli ve benzersiz (saygin yayinevi, yazar veya dergi itibari, bilimsel ve hakemli)
olmalidir.

e Dogru, gecerli ve siirekli giincellenen bilgiler igermelidir.
e Kendi bilim dalinda 6nemli ve Enstitii i¢in beklenen bir kullanim seviyesi olmalidir.

e Diger IYTE veritabanlari ile (varsa) ortiisme orani ve kiitiiphanenin basili ve diger kaynaklar ile
baglantis1 incelenmelidir.

e Kaynak i¢in uygunsa tam metin tercih edilir.
e Beklenen veya gosterilen talep dnemlidir.
e Kaynak tiirii ve sayisal dagilimi g6z 6niinde bulundurulur.

e Agcik erisim dergi sayis1 ve agik erisim yayin modeli incelenir.
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Teknik Gereksinimler

Uzaktaki ana makinelere web lizerinden erigim tercih edilmektedir.
IP iizerinden ve Ezproxy veya proxy ile kampiis dis1 erisim tercih edilmektedir.
Farkli platformlarla uyumlu olmalidir. (PC, Mac, vb.)

Yerel kurulum ve bakimin gerekli oldugu hallerde, kiitiiphane tarafindan desteklenen mevcut yazilim
ve donanimlarla uyumlu olmasi beklenmektedir.

Kiitiiphane kullanicilari igin gizlilik ve mahremiyet olmalidir.

Islevsellik ve Giivenilirlik

Arayiiz kullanici dostu olmali, kolay dolasilmali ve sezgisel olmalidir (egitsel dokiimanlar, tanitim
ekranlari, baglam duyarli yardim, kisisellestirme secenekleri, arama ge¢cmisinin kaydedilebilmesi vb.)
tercihen halihazirda kullanilan diger arayiizlerle tutarli olmalidir.

Arama yazilimi, giiglii, esnek ve kullanict dostu olmalidir. (anahtar kelime ve Boolean arama, tam
metin arama, kisaltma, geligsmis arama, es anlamlilar, alaka diizeyine gore siralama, arama gegmisi
vs.)

Icerik kolay bulunabilmesi icin kesif araclarinda indekslenmelidir.
Referans ve tam metin baglanti linkleri ile diger kaynaklarla entegrasyonu desteklemelidir.

Sonuglarin ve makalelerin disa aktarilma segeneklerini desteklemelidir (e-posta, yazdirma, kaydetme,
indirme vb.)

Endnote, RefWorks, Mendeley gibi bibliyografik yonetim sistemlerine aktarmaya izin vermelidir
Sistem yedi giin yirmi dort saat kesintisiz kullanilabilmeli ve teknolojik a¢idan giincel olmalidir.

Birden ¢ok kullanicinin aramalarinda en uygun yanit stirelerini desteklemek i¢in uygun kapasite ve
ag yapisina sahip olmalidir.

Satict (Yaywnevi / Firma) Destegi

Koklii gegmisi olan saygin ve giivenilir saticilar tercih edilir.

Satin alinmadan 6nce denemeye agilabilmeli veya demo gosterimi yapilabilmelidir.

Miisteri hizmetleri ve teknik destek zamaninda, hatasiz ve profesyonel olarak saglanmalidir.
Talep edilmesi durumunda baglangigta veya ilerleyen zamanda personel egitimi verilmelidir.

Kullanict egitimi ve destegi saglanmalidir. Egitim seminerleri, {iriiniin kullanimu ile ilgili yardimer
dokiimanlar, ¢evrimig¢i el kitaplart vb.

Icerik ve platform degisiklikleri ile hizmet kesinti siireleri konularmda &nceden bilgilendirme
yapilmalidir.

Gerekirse Ozellestirmeler yapilabilmeli ve kiitiiphanenin tercih ettigi formatta kalict URL'ler,
bibliyografik kayitlar ve diger iist veriler saglanabilmelidir.

Internetin degisen ortamini yansitacak sekilde platformlar giincellenmelidir.

Referans listesi saglanmalidir.

MARC kayitlart saglanmalidir.

Kullanim istatistikleri/admin bilgileri saglanmalidir. COUNTER uyumlu tercih edilir.

Saglama

ANKOS iiyesi olarak, ANKOS’ta yer alan veritabanlart i¢in yapilan anlasma sartlar1 baglayict
niteliktedir.

ANKOS disindaki veritabanlar1 igin, satici tarafindan Kiitiiphanenin secim yapabilecegi fiyat
modelleri sunulmalidir (Tam zamanli kullanici sayisi-Full-time Equivalent [FTE]), es zamanl
kullanici sayisi, abonelik, satin alma vs.).
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e Maliyet dngoriilen kullanima uygun olmalidir.

e Bir kaynagin hem basili hem de elektronik versiyonlarinin satin alinmasina gerek kalmamalidir.

e Abonelik bedeli, abonelik iptal edilmis olsa dahi satin alinan bilgileri kullanmak icin kalict haklar
icermelidir.

e Odeme icin gerekli belgeler istenen dzelliklerde saglanmalidir (fatura, tek yetki belgesi).

e (Odeme zamaninda satict esnek olmali ve Kkiitiiphane firma ile birlikte 6deme zamanim
belirleyebilmelidir.

e Otomatik yenileme olmamasina dikkat edilmelidir.
» Lisanslama

e Tiirk Ulusal Site Lisans1 (TRNSL), ANKOS un konsorsiyum iiyesi olan Tiirk tiniversite ve arastirma
kiitiiphaneleri adma egitim amagl elektronik malzeme toplu alimi goériigmelerini hangi kosullarla
yapacagini belirlemektedir (ANKOS, 2017b). IYTE, ANKOS’ta yer alan veritabanlari igin ANKOS
Lisans Anlagsmalar1 Grubu tarafindan incelenip, kabul edilen tiim lisans anlasmalarint gecerli kabul
etmektedir.

e Kurumsal aboneliklerde de miimkiin oldugunca TRNSL’e uyumlu olmasina dikkat edilir.

e Lisans sozlesmesinin sona ermesinden sonra, abone olunan igerige elektronik erisim saglanmasi
beklenir.

e Uzun donemli korumanin garanti altina alinmis olmasina dikkat edilir. LOCKSS (Lots of Copies
Keep Stuff Safe), Portico gibi dijital koruma servisleri veya agik kaynak kodlu bir arsivleme sistemi
ile anlagmasinin olmasi aranir.

IYTE Kiitiiphanesi Mevcut E-Kaynaklar i¢cin Degerlendirme Kriterleri

Bir yanda teknolojinin hizla degisen dogasi ve firmalar/yaymevleri tarafindan sunulan yeni e-kaynaklar diger
tarafta kiitiiphane biitcelerinin beklenen oranlarda artmayip aksine, yiikselen doviz karsisinda erimesi gozoniine
alindiginda kiitiiphanelerin mevcut e-kaynaklarini belirli donemlerde gozden gegirmeleri kaginilmazdir. IYTE
Kiitiiphanesi olarak, asagidaki kriterler goz oniinde bulundurularak mevcut e-kaynaklarin degerlendirilmesi
yapilmaktadir:

e Kullanim istatistikleri: Istatistiksel veriler kaynaklarin ne kadar efektif kullanildigin1 tespit etmenin en
etkili yoludur. Yenileme veya iptal kararlarinda her bir veritabani i¢in makale bas1 birim maliyet ve yillar
itibariyle istatistiksel degisimlerin gdzlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

0 Makale bagi birim maliyet: Asagidaki formiile gore hesaplanmakta ve makale birim maliyeti 10 $’mn
iizerinde olan e-kaynaklarin iptal edilebilirligi tizerinde durulmaktadir. Ancak bazi e-kaynaklar belirli
programlar i¢in secildiginden, kullanici sayisina bagl olarak birim maliyeti 20 $’a kadar kabul
edilebilmektedir.

Makale basi birim maliyet = E-kaynak fiyati / Yillik Toplam Kullanim

0 Yillar itibariyle istatistik degisimlerinin kontrolii: E-kaynaklarin yillar itibariyle istatistikleri
karsilastirilarak artan m1 yoksa azalan mi bir egilim sergiledigi incelenmektedir.

Istatistikler degerlendirilirken TYTE Kiitiiphanesi olarak ayni zamanda asagidaki sorularin degerlendirilmesi
yapilir:

- Kiitiiphane olarak e-kaynagin tanitimi yeterince yapilabildi mi?
- Kullanimu ile ilgili yardimei dokiimanlar saglandi, yeterli egitimler verildi mi?
- Istatistikler giivenilir mi? (COUNTER uyumlu mu vs.)

Istatistikler karar siirecinde ¢ok onemli olmasina ragmen tek olgiit olarak kabul edilmemekte, istatistikler
yorumlanirken IYTE Kiitiiphanesinin koleksiyon gelistirme politika ve uygulamalari da gdz oniinde
bulundurulmaktadir. Kullanim istatistiklerinin yanisira mevcut e-kaynaklar igin dikkate alinan diger
degerlendirme kriterleri sunlardir:

e Yillik artis oranlarmin kontrolii ve satin alma/abonelik fiyatlama modelindeki degisikliklerin
degerlendirilmesi.
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Arsiv haklari, kullanim kosullar1 ve erisim metodlar1 vb. konularda degisiklik olup olmadigt ile ilgili lisans
anlagmasinin kontrolii.

Platformda degisiklik s6z konusuysa yeni platformun degerlendirilmesi.
Icerigin yeniden kontrol edilmesi ve benzerlik analizi yapilmas.

Kullanicr geri bildirimlerinin degerlendirilmesi.

E-Kaynaklarla flgili Karar Siirecinde Onemli Faktorler

Elektronik Kaynaklar birimi tarafindan her yilin Ekim ayinda, elektronik kaynaklar ile ilgili asagida belirtilen
konularda bilgileri ve hesaplamalar1 i¢eren bir sunum dosyasi hazirlanarak Kiitiiphane Komisyonuna sunulmakta
ve bu bilgiler dogrultusunda Kiitiiphane Komisyonunun iptal ya da abonelik yonlii aldig1 kararlar uygulanmaktadir.
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani dogal iiye olmak iizere Kiitiiphane Komisyonu; kiitiiphaneden
sorumlu Rektér Yardimceist ve Enstitiideki her bir birimden (Fen Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlik
Fakiiltesi, Miihendislik ve Fen Bilimleri Enstitiisii, Yabanci Diller Yiiksekokulu), birimlerini temsilen birer kisi
olmak tizere toplamda yedi liyeden olusmaktadir.

IYTE Kiitiiphanesinin mevcut e-kaynaklarla ilgili karar siireglerinin her y1l biiyiik bir titizlikle yiiriitiilmesi sonucu,
mevcut koleksiyon ¢ekirdek koleksiyon niteligini kazanmistir.

Yeni Abonelik veya Abonelik Yenileme Yoniindeki Kararlarda Onemli Faktorler

Biitce: Bir sonraki yilin biit¢esinin belli olmasindan sonra, oncelikle biitcenin mevcut e-kaynak
aboneliklerini karsilayip karsilamayacagina iliskin hesaplamalar yapilmaktadir. Bu hesaplamalar
yapilirken doviz kurlarinda belli oranlarda artiglar 6ngoriilmekte ve mevcut e-kaynaklarin eger belli ise
bir sonraki yilin fiyatlari, eger belli degilse mevcut fiyatlara belirli oranlarda artislar yansitilmaktadir.
Basili ve diger formattaki kaynaklar i¢in de ihtiya¢c rakamlari hesaplanmaktadir. Biitcenin mevcut
abonelikleri karsilamasi durumunda, kalan biit¢eye gore yeni abonelik segenekleri degerlendirilmeye
alinmaktadir.

Kullanim istatistikleri: Makale bagi birim maliyet disiikse ve kullanim istatistikleri yillar itibari ile
istikrarli veya yiikselen bir grafik sergiliyorsa yenileme karari alinmaktadir. Yeni abone olunacak
kaynaklar i¢in de deneme donemindeki kullanim istatistiklerinin yiiksek olup olmamasina gore
degerlendirme yapilmaktadir.

Kullanici talepleri: Kullanici talepleri yeni abonelik kararlarinda etkilidir. Ancak biit¢e kisitlarindan
dolay1 yeni aboneliklerde mevcut e-kaynaklarin say1 ve maliyet olarak boliimlere gore dagilimi ve boliim
akademisyenlerinin akademik ¢iktilari ve bu ¢iktilarin etkisi dikkate alinmaktadir.

iptal Edilmesi Yéniindeki Kararlarda Onemli Faktorler

Biitge: Biit¢enin yaklagik %95’inin elektronik kaynaklara harcanmasi nedeniyle, biitgenin diismesi veya
ayn1 kalmasina ragmen doviz artislart ve e-kaynaklardaki yillik artislardan dolayr mevcut aboneliklerin
tamamina devam etmenin miimkiin olmamas: durumunda bazi e-kaynaklar igin zorunlu olarak iptal
kararlar1 alinabilmektedir.

Kullanim istatistikleri: Yillar itibari ile stirekli bir diislis s6zkonusu ise ve makale basi birim maliyet
yiiksekse iptal karar1 alinabilmektedir.

Igerik: Ayn1 veya benzer icerikte baska bir kaynaga abone olunmasi sézkonusu olmasi durumunda iptal
edilebilmektedir.

Kullanict talepleri: Kaynagi talep eden aragtirma grubunun ilgili arastirmalarini sonlandirmis olmasi veya
talep eden kisilerin kurumdan ayrilmis olmasi durumunda ilgili kaynagin kulllanim istatistikleri de
diistiigiinden iptal yonlii karar alinabilmektedir.
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IYTE Kiitiiphanesi Acik Erisim Kaynaklar1 Degerlendirme Kriterleri

Budapeste Acik Erisim Bildirgesinde agik erisim, “bilimsel literatiiriin internet araciyla finansal, yasal ve teknik
bariyerler olmaksizin, erisilebilir, okunabilir, kaydedilebilir, kopyalanabilir, yazdirilabilir, taranabilir, tam metne
baglant1 verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri olarak aktarilabilir ve her tiirlii yasal amag i¢in kullanilabilir
olmas1” seklinde tanimlanmistir (Chan ve digerleri, 2002).

Agik erisim kaynak, mali ya da yasal bariyerler olmaksizin kullanicilarin erisimine sunulan kaynaklardir (bazi
kaynaklar, sadece dergiler gibi belli bir igerigin agilmasi seklinde olabilir ya da kayit isteyebilir) (Bulut, Kafali, ve
Tiirkfidani, 2014).

Yayin, iicretsiz olarak ¢evrimigi erisime acik olmalidir, abonelik talep edilmemelidir.

Okuyucunun, AE materyalini, yasalara uygun sekilde her tiirlii kullanimina olanak saglamalidir (indirme,
kopyalama, ¢ikt1 alma, tarama, link verme, yazilima veri olarak aktarabilme, vb.).

Kurum/kisi ve yayinci arasinda lisanslamaya iligkin herhangi bir bag/iligki olmamalidir.

Yayn iicretsiz deneme erisiminde, abonelik yoluyla saglanan yayma ek olarak acgilmus, bir agik erigim
pilot projesinin pargasi ya da sonradan dahil olabilecek (optin) bir baslik olmamalidir.

Yaym biiylik bir dijitallestirme projesinin parcast olmamalidir (6rn: Google books, Open Content
Alliance, vb.).

Acik Erisim Kaynaklar: Nelerdir?

Dergi Makaleleri / Dergiler
Kitaplar

Tezler

Sunumlar/ Konferans Bildirileri
Arastirma ¢iktilari

Veri — Veri Setleri

Ogretim Nesneleri

IYTE Acik Erisim E-Kaynak Degerlendirme Kriterleri

Enstitiiniin aragtirma ve egitim alanlarin1 destekleyen bilimsel agik erisim kaynaklari degerlendirmeye
alinir: Konu ile ilgili bir otorite tarafindan saglanan/olusturulan bilgiler veya saygin/giivenilir kaynaklar
olmalidir. Saygin yayievlerinin agik erisim kaynaklar1 koleksiyona eklenir.

DOAJ (Directory of Open Access Journal) ve DOAB (Directory of Open Access Books) gibi indekslerde
yer almalidir.

Siteye sik sik erigim sikintis1 yasanmamalidir.

Web sitesi tarayici/yazilim ile erisilebiliyor olmali ve mevcut ag ortamu ile uyumlu olmalidir. Ozel bir
teknolojiye ihtiya¢ duyulmamalidir.

Igerik giincel olmali ve giincellenme tarihi belirtilmeli, yayin tarihleri yer almahdir.

Gorsel gekiciligi olan bir tasarima sahip olmali ve kullanimi kolay, igerik kolay bulunur olmalidir.

IYTE Kiitiiphanesi E-Kaynaklar is Akisi

» E-kaynaklarin degerlendirilmesi, yonetimi, takibi

e E-kaynak taleplerinin toplanmasi, degerlendirilmesi,

e Yeni abone olunan ve denemeye agilan e-kaynaklarin kiitiiphane web sitesi veri tabanlari sayfasina
linklerinin ve bilgilerinin eklenmesi, takibinin yapilmasi,
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Acik erisim yayinlar konusunda bilgi sahibi olmas1 ve koleksiyona eklenmesinin saglanmasi,

Denemeye agilan elektronik kaynaklarin takibinin yapilmast ve deneme erisimi taleplerinde
bulunulmasi,

E-kaynaklarin erisimlerinin kontrol edilmesi,

Aboneligi biten ve deneme erisimi sona eren elektronik kaynaklarin kiitliphane web sitesinden
kaldirilmasi,

Belirli periyotlarda e-kaynaklarin kullanim istatistiklerinin alinmasi, kullanimin diisiik oldugu aylarda
ilgili birimler ile iletisime gegilmesi,

EzProxy config bilgilerinin takibi ve giincellenmesi,

E-kitap veri tabalarinin MARC kayitlarinin otomasyon sistemine aktarilabilmesi igin yeni
aboneliklerde ve iptallerde kataloglama biriminin bilgilendirilmesi,

Lisans anlagmalarinin kontrol ve takip edilmesi,
E-kaynaklar i¢in abonelik/satin alma 6deme evraklarinin takip ve kontrol edilmesi,
Odeme sonras1 6deme bilgilerinin islenmesi,

E-kaynaklar ile ilgili rapor hazirlanarak Kiitiiphane Komisyonuna sunulmasi (fiyatlari, kullanim
istatistikleri, maliyet analizi, yeni talepler, biitge vb.)

Duyuru Hizmetleri

E-kaynaklar ile ilgili duyurularin Tiirkce/Ingilizce hazirlanarak;

Kiitiiphane web sitesinde yayinlanmast,
IYTE listeleri iizerinden tiim ilgili kullanicilara duyurulmast,

IYTE Kiitiiphanesi sosyal medya hesaplari (facebook, twitter, instagram) iizerinden duyuru
yapilmasinin saglanmasi,

Kiitiiphane 6diing verme bankosunda bulunan LCD TV ekranindan tanitimlar, duyurular yapilmasi.

Kiitiiphane kaynaklarinin etkin sekilde kullanilmasina yonelik faaliyetler

Firma egitimleri / web seminerlerinin planlanmasi: Egitimlere ilgiyi arttirmak i¢in Kiitiiphane binasi
ve kampiis i¢inde farkli yerlere afisler asilmakta, ilgili bolim baskanliklar ile iletisime gegilerek
egitim ile ilgili bilgi verilerek, katilim konusunda destekleri beklenmekte ve katilanlar arasinda gekilis
yapilarak firma tarafindan hediye verilmesi saglanmaktadir.

E-kaynaklar ile ilgili bireysel veya grup olarak kullanici egitimleri verilmesi,

E-kaynaklar ile ilgili gelen sorulara cevap verilmesi ve sorunlarin ¢dziimii (e-posta, telefon veya yiiz
yiize),

Kampiis dis1 erisim ile ilgili gelen soru ve sorunlarda kullanicilara yardimei olunmast,

Konu rehberleri hazirlanmasi,

Kiitliphane koleksiyonlarinin, hizmetlerinin ve arastirma stratejilerinin kullanicilara tanitilmast,
Kiitiiphane ile ilgili E-Biilten hazirlanmasi,

E-kaynaklarla ilgili firmalardan gelen afiglerin kiitliphanede goriinen yerlere asilmasi,

E-kaynaklara iliskin videolar, brosiirler hazirlanmasi.

E-Kaynaklar ile flgili iletisim Kanallar

Yaymcilar / firmalar: Mevcut aboneliklerle ilgili talep ve sorunlarin ¢6ziimiinde, fiyat goriigmeleri, yeni
kaynaklar i¢in deneme talepleri, egitimler vb. e-kaynaklar ile ilgili tiim konularda yayincilar veya firmalar
ile siirekli iletisim halinde olunmaktadir.

Kullanicilar: IYTE akademik ve idari personeli ile 6grencilerini kapsamaktadir.
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e ANKOS:

Universite ve arastirma kiitiiphanelerinin en uygun fiyatla, en fazla elektronik bilgi kaynagina erisimlerini
saglamak, Ol¢ek ekonomisi gergevesinde bu driinlere yapilan yatirimi paylagmak, Tirkiye’deki
akademisyen ve ogrencilerin kiiresel bilgi agina en ist diizeyde erisimlerini ger¢eklestirerek, egitim ve

arastirmaya kiitiiphanelerin destegini arttirmak igin ortak ¢aligmalar yiiriitmektir (ANKOS, 2017a).

IYTE Kiitiiphanesi olarak ANKOS tan gelen duyurular takip edilmekte ve e-kaynaklar ile ilgili ANKOS
Veritabam1 Sorumlulart ve ANKOS Yonetimi ile iletisim halinde olunmaktadir. ANKOS’ta IYTE
Kiitiiphanesinden de 3 personel gorev yapmaktadir.

e TUBITAK - EKUAL (Elektronik Kaynaklar Ulusal Lisans Anlasmas1): “Ulkemiz arastirma kurumlarinin
akademik icerikli elektronik bilgi kaynaklarma etkin ve yaygin erisimlerinin saglanmasi, ulusal ve
uluslararasi bilimsel yayin iiretiminin etkinlestirilmesi amaciyla diinyanin 6nde gelen yaymevleri ve veri
tabani Ureticileri ile yapilan ulusal lisans anlagsmalar1 ve ¢alismalarini kapsamaktadir” (Ulusal Akademik
Ag ve Bilgi Merkezi [ULAKBIM], 2017). IYTE Kiitiiphanesi olarak EKUAL kapsamindaki veritabanlar
ile ilgili sorunlar, talepler vb. konularda ilgili sorumlu ile iletisim kurulmaktadir.

e Diger kurumlarin e-kaynak biriminde ¢alisanlar: Danigma, bilgi paylasiminda bulunma vb. konularda
diger kurumlarin e-kaynak birim ¢alisanlari ile iletisimde bulunulmaktadir.

e Tartigma listelerinin takip edilmesi: E-kaynaklar ile ilgili diinyadaki tartigma listeleri takip edilmektedir.
(Reference and User Services Association List rusa-l@lists.ala.org, Web4Lib Electronic Discussion
Web4Lib@listserv.uc.edu, vb.)

Rakamlarla IYTE E-Kaynaklar:

Sekil 2°de rakamsal olarak dagilimi goriilecegi iizere; EKUAL araciligiyla erisime sunulan, ANKOS araciligiyla
ve kurumsal olarak abone olunan veya satin alinan, iicretsiz olup very tabanlari web sitesine eklenmis olan 2017
yil1 rakamlari ile toplam 111 veritabanina IYTE Kiitiiphanesi tarafindan erisim saglanmaktadir. Sekil 3’te ise e-
kaynaklarin tiirlerine gére dagilim1 verilmistir.

Online Arag; 8

inti;2 Online
Kurs; 2

Sekil 2. [YTE e-kaynaklari - Toplam: 111 Sekil 3. Tiirlerine gore IYTE e-kaynaklari

Gerek veri tabanlari araciligi ile erisilebilen gerekse kurumsal olarak abone olunan elektronik dergi sayis1 34.492,
elektronik kitap sayist ise 411.748dir. E-kaynaklarin konulara gore dagilimi Sekil 4’te verilmistir.
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Sekil 4. Konularma gore IYTE e-kaynaklari

IYTE E-Kaynaklarina Hizh ve Kolay Erisim imkanlar

E-kaynaklarin koleksiyona dahil edilmesi yetmemekte, ayni zamanda kullanicilara abone olunan kaynaklara kolay
erisebilme ve kullanabilme yollar1 sunulmalidir. IYTE Kiitiiphanesi bu alanda Tiirkiye ve diinyadaki bilimsel
gelismeleri ve teknolojik yenilikleri takip etmekte ve uygulamaktadir. Bu yonde yapilan ¢alismalara iligkin bilgiler
asagida yer almaktadir ("Kiitiiphane", 2017b):

LibGuides: IYTE Veritabanlar1 LibGuides platformundan, gorsel olarak zengin bir ara yiizden hizmete
sunulmaktadir. Veritabanlarina; konusu, tiirii, saglayici/yaymect bilgilerine gore ve alfabetik olarak
kolayca erisilebilmektedir.

IYTExplore (EDS): Tek bir tarama kutusu ile [YTE Kiitiiphanesinin sahip oldugu dijital ya da basili
koleksiyonu, abone olunan veri tabanlar1 ve dergi makaleleri ayni anda taramakta ve sonuglari analiz
ederek cok hizli bir bigimde c¢esitli seceneklerle sunmaktadir. Sonuglar ilgililik sirasina gére sunulmakta
boylece en ilgili sonug listenin en {ist kisminda goriintiilenmektedir.

Libx: Virginia Teknik Universitesi Kiitiiphane ve Bilgisayar Merkezi isbirligi projesi sonucunda
olugturulmaya baslanmis, iicretsiz bir aplikasyon olan LibX'in IYTE Kiitiiphanesi i¢in olan versiyonu
kullanima sunulmustur. LibX sayesinde;

0 Tarayicida hangi sayfa acik olursa olsun, kiitiiphane web sitesine gelmeden; IYTE katalogu, dergiler,
IYTExplore’da taranabilmektedir.

0 Herhangi bir sayfada iken, segilen kelime veya kelime grubu Kiitiiphane katalogu ve/veya
IYTExplore’da taratilabilmektedir.

0 Uzaktan erisim igin kisa yol erisim imkani sunmaktadir.

0 Popiiler web sitelerini kiitiiphane web sitesine baglar. (Ornegin, amazonda bir kitap arandiginda eger
o kitap kiitliphanede mevcut ise, kiitliphane katologunda ilgili kayda yonlendirir.)

Link Source: Link baglayici olan Link Source sayesinde; veri tabanlarindan ve Google Scholar’dan
yapilan taramalar neticesinde gelen sonuglardaki makalelere erisilmeye ¢alisildiginda, kaynaga abonelik
olmasi sartina bagl olarak, tam metinlerine tek tikla ulasilabilmektedir. Boylece tiim elektronik kaynaklar
arasinda bir baglanti kurulmaktadir.

Browzine: Dergilerin kolayca kesfedilebilmesi amaciyla, 2015 yilindan itibaren Browzine kullanilmaya
baglanmistir. Bilgisayardan, tablet ya da akilli telefonlardan kiitiiphanenin abone oldugu tam metin
dergiler kolayca kesfedilebilmekte, okunabilmekte ve alaninda 6nemli dergiler takip edilebilmektedir.

0 Binlerce bilimsel dergi tablet cihazlar i¢in optimize edilmis bir sekilde kolayca okunabilir.
0 Favori dergiler i¢in kisisel kitaplik olusturulabilir.

0 Derginin yeni edisyonu yayimlandiginda uyari gelmesi saglanabilir.
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Kolayca EndNote, Zotero, Mendeley vb. servislere kaydedilebilir.
Elektronik posta gonderilebilir.
Tablet ya da akilli telefonlara indirebilir ve ¢evrimdist okunabilir.

iAnnotate ve DropBox dahil olmak {izere diger pek cok uygulamada acilabilir.

O O O O o

Atiflar ve yorumlar Twitter veya Facebook iizerinden paylasilabilir.

e Kampiis Disi Erisim: iYTE mensubu kiitiiphane kullanicilar1 proxy ayarlarini yaparak veya EzProxy
aracilig1 ile kampiis disindan da kiitiiphane kaynaklarina erisebilmektedirler.

e IYTE Digital Library (OverDrive): Elektronik kitap, sesli kitap, miizik ve video saglama hizmeti sunan
bu servis araciligiyla, [YTE Kiitiiphanesi kullanicilar1 kendi cep telefonlarina ya da cep bilgisayarlarina
kaynaklar1 yiikleyip yedi giin yirmidort saat kullanabilmektedirler. Sesli kitaplar1 MP3 ¢alarlarina
yiikleyerek seyahat ederken ya da spor yaparken dinleyebilmektedirler.

e Konu Rehberleri: Enstitiide bulunan her bir béliim i¢in ayr1 olarak hazirlanmis rehberler araciligiyla,
boliimlerle ilgili tiim kiitiphane kaynaklarina tek yerden erisim saglanmaktadir. Ayni zamanda yeni
hizmet ve abone olunan kaynaklar, agik erisim, akademik yazim ve referans gosterme, arastirma
gOrilintirligiini arttirma vb. konularda cesitli rehberler hazirlanmaktadir.

o E-Biilten: Kiitiiphane ve kiitiphane kaynaklarinin tanittimmna yonelik olarak, her egitim-6gretim
déneminin basinda olmak tiizere, yilda iki kez e-biilten hazirlanmakta, yeni abonelikler, kiitliphaneden
haberler, 6neriler, en fazla kullanilan kaynaklar gibi IYTE kiitiiphanesi ile ilgili bilgiler yer almaktadur.

e Sosyal Medya: Kullanicilarin oldugu her yerde olmaya dzen gosteren IYTE Kiitiiphanesi, ihtiyag
duyuldugu her an en iyi hizmeti sunabilmek i¢in facebook, twitter ve foursquare gibi sosyal medya
araglarint aktif olarak kullanmakta, kiitliphane ¢alisanlarina ve sunulan hizmetlere ulagimi ve
yararlanmalar1 kolaylagtirmaktadir. IYTE Kiitiiphanesi 2014 yilinda “IYTE Kiitiiphanesi Sosyal Medya
Politikas1” olusturmus ve sosyal medya politikasini olusturan ilk tiniversite kiitiiphanesi olmustur.

IYTE kullamcilar, IYTE Kiitiiphanesi'nde bulunan tiim kaynaklarm, kiitiiphane web sitesi iizerinden
oldugu gibi, Facebook erisimi sirasinda da taranmasini saglayan bir ara yliz sayesinde; kiitiiphaneye
gelmeden, Facebook iizerinden kiitiiphane hizmetlerinden yararlanabilmektedir. Ornegin; kitap taramasi
yapabilmekte, okumak istedikleri kitap eger baska bir kullanicinin iizerinde ise ayirtma iglemi
yapabilmekte, 6diing aldig1 kitaplar1 gorebilmekte ve siiresini uzatabilmektedirler.

e  Sizin I¢in Sectiklerimiz: Koleksiyona yeni eklenen yayinlarin duyurusunu yapmak ve kullanicilarm bazi
yaynlara ilgisini artirmak amaciyla sizin i¢in segtiklerimiz sayfasi aylik olarak diizenlemektedir.

Sonuc¢

Geleneksel anlamda akademik kiitliphanelerin gorevi bilimsel ¢aligmalar icin malzeme edinmek, depolamak ve
odiing vermekti. Ancak 2000’li yillarin baslarindan itibaren akademik kiitiiphaneler sahiplikten bilgiye erisime
gecis yapmaya baslamistir. Degisime ayak uydurmanin se¢im degil bir zorunluluk halini aldig1 giiniimiizde,
yeniliklere, gelismekte olan teknolojilere ayak uydurmakta basarisiz olan kiitiiphaneler, kiitiiphane kullanicilarinin
temel bilgi ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalacaktir (Kebede, 2000). Bu diisiinceden hareketle, tiim diinya ve
Tiirkiye’de kiitiiphanecilik alanindaki bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip eden IYTE Kiitiiphanesi,
degisen kosullara paralel olarak kaynak tercihini e-kaynaklar yéniinde yapmaktadir. IYTE Kiitiiphane biitgesinin
%095’ine yakiminin elektronik kaynaklar i¢in ayriliyor olmasi, elektronik kaynaklarm se¢im ve yonetimi konusunu
son derece dnemli hale getirmektedir. IYTE Kiitiiphanesi, e-kaynak koleksiyon gelistirme politikas1 olusturmak,
secim ve degerlendirme kriterlerini belirlemek suretiyle sinirli olan maddi kaynaklarini en efektif sekilde kullanma
yolunda énemli adimlar atmugtir. IYTE Kiitiiphanesi, sadece e-kaynak koleksiyonunun gelistirilmesinin yeterli
olmayacagi kiitiiphane kullanicilarinin elektronik kaynaklara kolayca erisebilmesi ve kullanabilmesi i¢in de uygun
yollar sunulmasi gerektigi bilinci ile hareket etmektedir. Artik kiitiiphaneler yaptiklart yatirimin geri doniislinii
hesaplamak (Return on Investment [ROI]) ve biitcelerini buna gore harcamak zorundadirlar.

Tesekkiir

Kiitiiphanenin tiim proje ve ¢alismalarina destek saglayan Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Rektorliigiine
tesekkiir ederiz.
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Degisen Organizasyon Kiiltirii ve 21. Yiizyihin Bilgi Profesyonelleri

Didar Bayir!

0z
Konuyla ilgili literatiiriin arastirilmasina ve okunmasina dayali olarak hazirlanan bu ¢aligmanin amaci, bir
yandan degisen organizasyon kiiltiirii ve yapisindaki degisimi incelerken, diger yandan da 21. yiizyilin bilgi

profesyonellerinin bu degisimden nasil etkilendiklerini ve bu degisimin iistlendikleri rollere nasil yansidigini
kisaca ortaya koymaktir.

1980°lerden sonra hizla hayatimiza giren bilgi ve iletisim teknolojileri toplumsal yapuy derinden etkilemis,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimlere yol agmuistir. Kiitiiphanelerin de bu degisim sonucu ortaya ¢ikan yeni
zorluklara ve firsatlara karsi gerekli diizenlemeleri yapmalart ve degisiklikleri uygulamaya koymalari
kaginilmazdir. Ozellikle son yirmi yilda kiitiiphanelerin sahip oldugu icerik ve buna bagh olarak verdigi hizmetler
ile kullanict profili ¢ok fazla degisime ugramistir. Bu degisim ister istemez organizasyon kiiltiiriine yansimakta ve
bu kiiltiirii yeniden diizenlemek ve ydnetmek durumunda olan kiitiiphane liderlerinin ve profesyonellerinin
tistlendikleri rolleri de yeniden gekillendirmektedir.

Oncelikle organizasyon kiiltiirii ve yapisi nedir, bunlar birbirini nasil etkilemektedir gibi konularin acikhga
kavusturulmasi gerekir. Giintimiizde artik hiyerarsik yapilanmalarin yerini liderligin paylasildig: takim diizeyli
yapilanmalarin aldigini gériiyoruz. Liderligin paylasildigi organizasyon yapilarinda liderin rolii gittikce daha ¢ok
onem kazanmakta ve cesitli liderlik modelleri tartisiimaktadir.

Kiitiiphane islemlerinin takimlar halinde organize edilmis bilgi profesyonelleri tarafindan yiiriitiilmesi ve
yonetilmesi giiniimiizde daha ¢ok akademik kiitiiphanelerde goriilmektedir. Takim halinde ¢alismasi gereken bilgi
profesyonellerinin degisen ve gelisen organizasyon yapilarina ve kiiltiirlerine ayak uydurabilmeleri i¢in sahip
olmasi gereken nitelikler ve beceriler vardir. Bu ¢alismada bu nitelik ve beceriler de ayrica vurgulanacaktir.

Anahtar sozcikler: Organizasyon kiiltiiri, liderlik, bilgi profesyonelleri, kiitiiphane yéonetimi, insan kaynagi
yonetimi.

Giris
“Artik diinya ¢apinda tiniversite kiitiiphanesinin, bir koleksiyon deposu durumundan ¢ikip kesif ve
yaraticilik igin bir katalizor pozisyonuna gegisi gerceklesmektedir. Kiitiiphaneler, diinyanin en biiyiik

zorluklaryla miicadele etmek iizere insanlarin, bilginin ve arastirmamin kesistigi yer olarak her
zamankinden daha fazla 6nem tasimaktadirlar.”

Brad Lukanic, CannonDesign Kiiresel Egitim Uygulamasi Icra Direktorii

1980’lerden sonra hizla hayatimiza giren bilgi ve iletisim teknolojileri toplumsal yapiy1 derinden etkilemis,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimlere yol agmustir. Bilgi 6zellikle ekonomik gelismenin ve kiiresellesmenin
temeline oturmus ve en Onemli stratejik kaynak haline gelmistir. Bunun sonucunda degisen ve gelisen
organizasyon yapilari ve yonetim anlayiglarryla kurumlar bilgiyi dogru kullanan ve yorumlayan yenilik¢i liderlerle
rekabet ortaminda ayakta kalabilmeyi bagarmiglardir.

' Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Medeniyet Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii, didar.bayir@medeniyet.edu.tr
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Degisen organizasyon kiiltiiriine iyi bir drnek olarak McDonalds’in yenilik¢i yaklagimi verilebilir. 1954°de
California’da Amerikalilar1 hizli yemek kiiltiiriiyle tanistiran McDonalds bugiin diinyanin yaklasik 100 iilkesinde
32.000°den fazla restorana sahiptir ve giinde 60 milyondan fazla insana hizmet vermektedir. Bu ¢ok kolay bir is
degildir. Ancak McDonalds’in sahip oldugu gii¢lii degerler ve etkili yonetim sekli onu bugiinkii konumuna
tagimistir (UKEssays, 2015).

2004 yilinda McDonalds’m CEO’luk koltuguna oturan ve 2009°da Chief Executive dergisi tarafindan Yilin Idari
Miidiirii segilen Jim Skinner karizmatik ve déniistiiren bir lider olarak tanimlanmaktadir. Yeni vizyonu ile
McDonalds’1 canlandirmis, sahip oldugu yaratici ve yenilik¢i nitelikleriyle 6nceligi misterilerine ve galiganlarina
vermistir. Skinner’1in dizginleri eline alip basariyla ileri yiiriiyebilmesinin bir nedeni, McDonalds’in beklenmeyen
gelismelerle basariyla basa g¢ikabilecek gligte, net bir organizasyon kiiltiiriine sahip olmastydi. McDonalds
organizasyonunu ya da operasyonlarimi tanitirken kiiltiir sozciigiinii kullanmamasina ragmen hizli, temiz ve ucuz
olma ilkelerine dayanan bir kiiltiire sahipti. Bu durumu gida tarihgisi Burce Kraig, “Amerikan yiyecek diinyasinin
amentiisii” olarak tanimladig1 kazanma plani (plan to win) stratejisini olusturan kalite, hizmet, temizlik ve deger
ilkelerinin varlig1 ve kaynaklarin bunlar1 gergeklestirmek iizere seferber edilmesi olarak agiklamaktadir (Stanford,
2014).

Is diinyasinda gerceklesen gelisme ve degisimlere paralel olarak akademik diinyada da bilgi kurumlarmin yenilikci
liderlere olan ihtiyaclarina, organizasyon kiiltiirii ve yapilarinda meydana gelen degisimlere dikkati c¢eken
calismalar ve arastirmalar yiiriitiilmektedir. Bu ¢alismalardan en dikkat ¢ekici olani; 2012°de Cold Spring Harbor
Laboratory, Sloan Vakfi ve Rockefeller Universitesi’nin destegi ile Amerika, Kanada, Ingiltere, Fransa ve
Almanya’dan 35 davetli kiitiiphaneci, bilim insani, arastirmaci ve diger paydaslarin bir araya gelmesiyle Long
Island’da gergeklestirilen “Arastirma Kiitiiphanelerinin Gelecegi” baslikli sempozyumdur. Sempozyum
sonrasinda yayinlanan rapor kisaca asagidaki konulari ele almaktadir (Feltes, Gibson, Miller, Norton ve Pollock,
2012).

Teknolojinin siirekli gelismesi arastirmay1 daha is birlik¢i hale getirmektedir. Son zamanlarda agik veri / acik
arastirmaya dogru olan ilerleyis, bilim insanlarinin arastirma kavramlarini gelistirme ve yiirlitme yontemlerini
yeniden sekillendirmektedir. Durum bdyle olunca bir yandan gittikge azalan kaynaklarla (en basta biitge olmak
iizere) basa ¢ikmak durumunda olan kiitiiphanecilerden, ayni zamanda giderek artan miktardaki veriyi ve
yaymlanan igerigi, agik erisimin farkli yonlerini, akademik ¢aligmalarin (verilerin) yeni bi¢imlerini yonetmeleri
ve biiyiik veri setlerini organize etmeleri beklenmektedir.

21. yiizyil kiitiiphanesi liderleri, kurumlarini doniistiirme (transforming) konusunda daha cesur, girisimcei ve bilgili
olacaklardir. Kiitliphaneler biitgelerini arttirmak i¢in hibe fonlarindan yararlanacaklardir. Kiitiiphane liderleri ve
calisanlar1 kiitiiphanelerden disart ¢ikarak bilgi, beceri ve hizmetlerini aragtirmacilarin is akiglarma (Science
Informationist Model - Bilim Bilgi Ekibi Modeli) gore diizenleyebilme konusunda uzmanlik (6rnegin bilim
hakkinda derinlemesine bilgiye sahip olma) kazanacaklardir. Kiitiiphaneciler arastirmacilar ile birlikte ¢6ziim
ortagi olacaklardir.

Yayinlanan raporda ayrica kiitiiphanelerin kendi kullanicilar1 ve kurumlarina karsi1 varliklarint koruyabilmeleri
icin basa ¢ikmak zorunda olduklari on anahtar konu saptanmistir. Bunlar 6nem derecelerine gore su sekilde
siralanmaktadir (Feltes ve digerleri, 2012): Siirdiiriilebilir bir gelecek icin farkli tiirde vizyon belirleme
(odaklanilacak konular: biitceleme/mali yonetim; iletisim; mimari, tasarim ve mekan; koleksiyon ve teknoloji),
kiitiphanecilerin mevcut beceri/yetenek durumlari, degerli kiitiiphane hizmetlerinin yeniden tanimlanmasi, veri
yonetimi, kullanicilara karsi ortaklik yaklasimi uygulama ve kiitiiphaneden disari ¢ikarak onlarla giiglii iliskiler
gelistirme, aragtirma ve egitim (bilgi okuryazarliginin o&tesinde), bilimsel mirasin korunmasi, yayincilik
hizmetlerinde kiitiiphanenin rold, diger bilgi kurumlartyla radikal is birligi, acik erisimi destekleme.

Bu sonuglar; kiitiiphanelerin varliklarint siirdiirebilmeleri i¢in liderleri ve c¢alisanlar ile birlikte organizasyon
kiiltiirlerini, yapilarin1 ve verdikleri hizmetleri yeniden sekillendirmek ve degistirmek durumunda olduklarini
kagmilmaz bir sekilde ortaya koymaktadir. Ayrica bilgi profesyonellerinin degisen rolleri ve sahip olmas1 gereken
beceriler ile yonetimsel konularin 6n siralarda yer almasi konunun énemini daha da arttirmaktadir.

Kiiltiir, Organizasyon Kiiltiirii ve Organizasyon Iklimi

Pek ¢ok disiplinin konusu olan organizasyon kiiltiirii ile ilgili sayisiz aragtirma ve kaynak vardir. Kiitiiphane
yonetimi ve liderligi ile ilgili yaymlarda da organizasyon kiiltiirii kiitiiphaneler agisindan kritik bir faktor olarak
ele alimmustir. Organizasyon degisikligi ve geligsimi igin ilk adim olarak degerlendirilen ve kurumsal basarinin en
o6nemli unsuru olarak kabul edilen organizasyon kiiltiiriiniin tanimina gegmeden 6nce kiiltiir kavramini tanimlamak
faydali olacaktir.
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Kiiltiir agiklamas1 zor, soyut, karmasik ve sorunlu bir kavramdir. Ornegin, 1952'de Alfred Kroeber ve Clyde
Kluckhohn (Karcioglu, 2001, s. 267°de aktarildig: gibi), “Kiiltiir: Kavramlar ve Tanimlar i¢in Elestirel Bir Gozden
Gegirme” baglikli eserlerinde kiiltiire iliskin 164 tanimin listesini derlemiglerdir. “Kiiltiir kavram, felsefe, tarih,
biyoloji, giizel sanatlar, antropoloji, sosyoloji vb. bilim dallarinda ve giinliik dilde, degisik bigimlerde
kullanilmakta ve bu muamma kavrama her bilim adami, yazar, arastirmaci ve hatta bireyler farkli anlamlar
yiiklemekte, degisik tarzlarda tanimlayabilmektedirler”.

Kiiltiir sozciigii antropologlar tarafindan ilk defa 19. yiizyilin sonlarinda gelistirildi. ilk ve kolay anlasilir
tanimlamalardan biri Ingiliz antropolog ve kiiltiirel antropolojinin kurucusu Sir Edward Burnett Tylor’a aittir.
Tylor, 1871 tarihli “Primitive Culture” baslikli kitabinda kiiltiirsi; “kisinin toplumun bir iiyesi olarak kazandig
bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve diger aliskanlik ve yeteneklerin karmasik biitlinii” olarak tanimlar
(Street, 2017).

Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge Sozligii’nde kiiltiir kelimesinin karsiligi olarak “tarihsel, toplumsal gelisme
siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan,
insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Sl¢ilisiinii gosteren araglarin biitiinii, hars, ekin” seklinde
verilmektedir.

Tanmmuis psikolog Cigdem Kagitgibasi (1996) ise kiiltiirii su sekilde tanimlamaktadir:

“...birey olarak insanin gelistirdigi tiim bilgi, inang, sanat, ahlak, adet, yetenek ve aligkanliklarla
toplumsal kuramlar1 kapsar” (s. 262).

Kiiltiir kavramini tanimlamak ne kadar zor ise organizasyon kiiltiirii kavramini ve ¢ogu zaman bu kavramla es
anlamli olarak kullanilan ve kavram kargasasina neden olan organizasyon iklimi kavramini da tanimlamak o kadar
zordur. Organizasyon kiiltiirii kavramini yonetim ile ilgili yaymlarda ilk kez Blake ve Mouton (1964), akademik
yayinlarda ise ilk kez Pettigrew (1979) kullanmislardir (Martin, 2011). 1980’lerde yaymlanan iki kitap ise
elestirmenlerin ve 6zellikle is diinyasinin ilgisini bu konuya ¢ekmeyi bagarmistir. Bunlardan birincisi Tom Peters
ve Robert Waterman’in “Miikemmeli Arayis” (In Search of Excellence), digeri de Terrence Deal ve Allen
Kennedy’nin “Sirket Kiiltiirleri” (Corporate Cultures) adli kitaplaridir. Her iki kitap da elestirmenlerce pekiyi
kargilanmamis olsa da is diinyasinin tepkisi olduk¢a olumlu olmus ve bu iki kitabi organizasyon Kkiiltiiriine dair
diger kitaplar, makaleler, konferanslar izlemistir (Stanford, 2014).

Organizasyon kiiltiiriiniin babasi olarak taninan Edgar Schein bu kavrami, “bir organizasyonun temelini olusturan
oldukca derine gémiilii, bilingsiz temel varsayimlar” olarak ifade eder (Bradigan ve Hartel, 2013, s. 8’de aktarildig1
gibi). Unlii yénetim danigsmani Peter Drucker’in (Bradigan ve Hartel, 2013, s. 9°da aktarildig1 gibi) “kiiltiir kahvalt:
i¢in stratejileri yer” sozii ise pek ¢ok kez alintilanmistir. Baska bir deyisle, isyeri stratejileri ne kadar iyi olursa
olsun, kiiltiir bu tiir stratejilere kars1 koyabilir. Martin (2013) organizasyon kiiltiirlinii en yalm haliyle su sekilde
tanimlamig ve bir kurumun organizasyon kiiltiiriinii anlayabilmek i¢in o kurumun paylasilan degerlerini ve
normlarint anlamanin gerekli oldugunu yazmistir:

“Organizasyon kiiltiirii, bir kurumda 6grenilen ve ¢aligan davranigini yonlendiren paylasilan degerler,
normlar ve inanglar olarak agiklanabilir” (s.39).

Kurumlara kimlik kazandiran, miisterek baglilik saglayan, sosyal sistem istikrart olusturan ve insanlarin
kurumlarmi anlamalarina izin veren organizasyon kiiltiiriidiir. Cok derin kokleri olan ve bu nedenle de
degistirilmesi zor olsa da organizasyon kiiltiiriiniin giiclinii arttirmak ve olumlu gelismeleri sekillendirmeye
yardimc1 olmak miimkiindiir (Shepstone ve Currie, 2013).

Organizasyon kiiltiirii ve ikimi literatiirde cogu zaman es anlamli olarak kullanilan iki farkli kavramdir. Her iki
kavramim farkli tanimlarina yazisinda deginen Karcioglu (2001) orgiit [organizasyon] iklimini su sekilde
tanimlamustir:

Orgiit iklimi; orgiitiin kisiligini olusturan, orgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiitii betimleyen, orgiite
egemen olan, orgiitiin i¢ ¢cevresinin oldukga kararli, degismez, siirekli niteligine sahip ve drgiitte bulunan
bireylerin davranislarini etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gozle goriiliip elle tutulamayan
ancak orgiit igindeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin bu 6zellikleri ig¢ine alan psikolojik bir

terimdir. (s. 270)

Benjamin Schneider ve digerleri “Perspectives on Organizational Climate and Culture” baslikli kitaplarinda
organizasyon kiiltiirii ve iklimini kardes olarak tanimlamis ve her ikisinin de bir kurumun psikolojik hayatinda yer
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aldigini, ancak iklimin daha ¢ok bireye, kiiltiiriin ise topluluga odaklandigini belirtmislerdir. Organizasyon iklimi
politikalar, uygulamalar ve o6diillerle ilgiliyken, organizasyon kiiltiirii inanglar1, degerleri, sembolleri ve is yeri
hikayelerini kapsamaktadir (MacDonald, 2013, ss. 60-61’de aktarildig1 gibi). Benzeri bir karsilastirma yapan
Kyrillidou ve Baughman (2009), “organizasyon iklimini islerin nas:/ yapildigi, organizasyon kiiltiiriinii ise islerin

~ 99

ni¢in yapildig1” olarak tanimlarlar.

Yukaridaki tanimlardan anlasilacagi iizere organizasyon kiiltiirii icinde degerler dnemli bir rol oynamaktadir.
Bradigan ve Hartel’in (2013, ss.11-12) yazilarinda Senn Delaney danigsmanlarindan aktardiklari ve iiniversite
kiitiiphanesi 6rnekleriyle agiklanan temel degerler listesi su sekilde siralanmaktadir:

e Performans degeri: Hesap verebilirlik ve kendi kendini gliglendirme bu kategorinin temel prensipleridir.

e s birlik¢ilik degeri: Bugiiniin akademik kiitiiphane ortaminda isbirligi énemlidir. Bunun anlam1 igerde
boliimler ya da birimler arasinda, disarida ise kullanicilarla isbirligi yapmaktir. Bilgi ve deneyimi
paydaslarla paylasmak gelisim i¢in firsatlarin dogmasina yol agar.

o Degisim degeri: Akademik kiitliphaneler siirekli degisimle yiiz yiizedir. Degisim degerinin anlamu,
profesyonel gelisme firsatlarini ve bilgi paylagimini destekleyerek bir 6grenme kiiltiirli yaratmaktir.

o Etik/Diiriistliik degeri: Bu degeri desteklemek i¢in liderler, c¢alisanlari ve kullanicilariyla saygili,
sevecen ve giivenilir iletisim ve iligkiler igin 6rnek olusturmalidirlar.

e Orgiitsel saghk degeri: Kisisel saglikta oldugu gibi, kiitiiphanenin de saglikli, tesvik edici ve pozitif
diizeyde isletilmesidir.

e  Miisteri/kullanici1 degeri: Kiitiiphane ¢alisanlar1 kullaniciya odaklanmanin dneminin farkindadirlar. Bu
deger, biitlin yeni girigimlerde kullanicinin siirekli akilda tutulmasi ve siklikla onlarin fikirlerinin ve geri
bildirimlerinin alinmasin1 temsil eder.

Senn Delaney danigmanlari, basarili organizasyonlarin uygun kararlar1 ve davranislart belirlemede ¢aliganlara
rehberlik edecek bir ara¢ olarak politika ve prosediirlerden ziyade paylasilan bu kiiltiirel degerleri kullandiklarini
saptamiglardir. Ayrica bu degerlerden herhangi birinin eksik olmasi halinde performansin zarar gérebilecegine de
dikkati ¢cekmektedirler (Bradigan ve Hartel, 2013).

Bir kurum iginde herkes tarafindan benimsenebilen organizasyon kiiltiiriiniin ve ikliminin yaratilmasinda ve
siirdiirtilebilir olmasinda liderlere ve yoneticilere ¢ok is diismektedir. Bu nedenle lider ya da yoneticinin sahip
olmasi gereken ozellikler ile bilgi ve beceriler biitiiniiniin iyi bir model olusturmasi gerekir.

Liderlik ve Yoneticilik

Liderlik ile ilgili yayilara bakildiginda gecen altmis yildan fazla bir siire igerisinde liderlik i¢in 65’den fazla tanim
yapildig1 goriiliir. Tanimlar, kisisel 6zellikleri tanimlamaktan, siire¢ ve iligkileri tanimlamaya kadar degismektedir.
Literatiirdeki tanimlarmn ortak tek noktasi 19. yiizyilin sonlarindan itibaren gegerli olan komuta ve kontrol temelli
liderlik modellerinin bugiinkii ortamlarda gegerli olmamasidir. Artik liderler, karsilikli olarak iizerinde anlasilan
hedeflere ulasmada yardimci olacak eylemlerde calisanlar1 da ise katmanin yollarin1 aramaktadirlar (Giesecke ve
Maxey-Harris, 2013).

Balun ve Erbay’a (2015) gore;

...toplumlar arasi kiiltiirel etkilesim boyutunda pozitif bir reaksiyon olarak kabul edilebilecek teknolojinin
kitlesel konumlamasi1 ayn1 zamanda bilgiye ulasim ve iletisim maliyetlerini mikro seviyelere tagimis;
toplumsal dinamikler, iiretim yapilari, sosyal kurum ve kuruluslarin yapt ve fonksiyonlarinda radikal
doniistimlere yol agmstir. Toplumsal yapinin kdkeninde; teknoloji ve iletisim endeksinde meydana gelen
bu doniisiim ile birlikte karsilikli bagimli degisken sonucu ¢evresel uyum siirecinde yeni bir bilgi toplumu
yapisi ortaya ¢ikmistir. Toplumsal dinamiklerde meydana gelen degisme ve gelismeler organizasyonlarin
yapisini, yonetim anlayislarini, kullanilan teknolojileri, ¢alisanlar1 da etkileyerek yonetim orgiitlerinin

islevlerini ve yoneticilerin rollerini de etkilemistir. ...Y6netim bilimleri alaninda klasik yonetici ve lider
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yaklagimlart giiniimiiz toplumu agisindan yeterli diizeyde goriilmemeye baslanmistir. Bu anlayis
cercevesinde oOrgiitleri ve kurumlari ileri noktalara tasiyacak yonetici ve lider yaklasimlari ydnetim

bilimleri alaninin tartisma konularindan birisi olmustur. (s. 70)

Ortaya ¢ikan bilgi toplumu yapisi yeni bir liderlik anlayisint da beraberinde getirmistir. Kirmaz’a (2010) gore bilgi
cagi lideri;

diger liderlik tiirlerinden farkli olarak giiclinii bulundugu pozisyondan, yasalardan veya sahip olduguna
inanilan olaganiistii gii¢c ve yeteneklerden degil, bilgiden almaktadir. Bilgi ¢agi lideri, gelismeleri takip
ederek kendine bir yer edinmek ve fark yaratmak zorundadir. Zira gelisime karsi durmak ya da geri

kalmak, liderin sonu olacaktir. (s. 207)

Unlii egitimciler ve 6diillii yazarlar James M. Kouzes ve Barry Posner (Bradigan ve Hartel, 2013, s. 12°de
aktarildig1 gibi), liderligin sadece karizmatik erkekler ve kadinlar i¢in tanimlanmadigin ileri siirerek, “siradan
insanlarin kendileri ve digerleri i¢in en iyiyi liretirken kullandiklart siire¢” oldugu inancindadirlar. Kiitiiphanelerde
organizasyon kiiltlirii ve liderlik birlikte ¢calismaktadir ve pek ¢ok yazar tarafindan yapilan liderlik tanimlarinda
bunu gozlemlemek miimkiindiir. Christi Olson ve Paula Singer ise (Bradigan ve Hartel, 2013, s. 13°de aktarildig1
gibi) kiitiiphanelerdeki liderligi “kendimizi ve organizasyonlarimizi gelistirme, paydaslarimizla ortaklik kurma ve
iiyelerimizle pozitif iliskileri tesvik etme, anlamli caligma ortamlar1 yaratma, yeni liderler yetistirme ve
misyonumuza uygun yiiksek kaliteli yenilik¢i programlar ve hizmetler sunma Kkapasitesi” olarak
tanimlamaktadirlar.

Kirmaz’a (2010) gore;

“genel olarak liderlik, otoriteden kaynaklanan bir giic olmaksizin insanlari ikna etme veya onlari
yonlendirme kabiliyetine sahip olma, kendisini takip ettirmeyi basarma, grup tarafindan liderligi kabul
edilme, onlara bir hedef asilama, bu hedef etrafinda izleyenleri canla basla ¢alistirma olarak
nitelendirilebilir” (s. 208).

Goktepe (2004, s. 5) ise liderligi; “yapilmasi gerekene ikna ettiginiz diger kisileri, bir seyler yapmaya istekli hale
getirme sanati olarak™ da gormektedir.

Kurumunun misyonunu ¢ok iyi anlayarak gelecege doniik vizyon gelistirebilen, degisime ayak uydurabilen,
olusabilecek sorunlar1 6nceden gorerek krize donligmeden ¢ozebilen, ¢alisanlari ile iletisimi giiclii, isleri delege
edebilen, yenilikei liderler giiniimiiziin yonetim anlayiginin ihtiyaci olan liderlerdir. Diger taraftan liderlik ve
yoneticilik ayn1 anlama gelen sozciikler degillerdir. Liderlik 6zelliklerine sahip olmayan yoneticiler oldugu gibi,
yonetici olmayan liderler de vardir. Kavramsal olarak liderlik bir etkilesim siireci iken, yonetim aktif bir siiregten
cok daha fazlasidir. Liderler, digerlerini (izleyiciler veya astlar) kendilerini takip etmeleri i¢in etkilerler. Liderlik;
yon gostermek, digerlerine enerji vermek ve Orgiit vizyonu hakkinda goniilliiliigi saglama siirecidir (Goktepe,
2004).

Globel Leadership and Organizational Behavior Effectiveness (GLOBE) Projesi kapsaminda 2007’de yapilan bir
arastirmada 62 tilkeden 17.000 kisi tarafindan evrensel olarak desteklenen 21 liderlik 6zelligi saptanmustir. Ayrica
etkili bir lider olmanin 6niindeki engeller de belirlenmistir. Saptanan pozitif liderlik 6zelliklerini su sekilde
stralamak miimkiindiir: Inanilan, 6ngérii sahibi, pozitif, giiven insa eden, akilli, kazan-kazan problem ¢dziicii, idari
becerisi olan, adil, gelecegi planlayan, dinamik, motivasyonu olan, belirleyici, konuskan, koordinator, diiriist,
tegvik edici, giivenilir, etkili pazarlik¢i, bilgili, takim olusturucu. Negatif liderlik 6zellikleri ise yalniz, asabi,
acimasiz, asosyal, acik olmayan, diktator, is birlik¢i olmayan, benmerkezci olarak siralanmistir (Virkus, 2009;
“GLOBE Project”, 2004).

Yine GLOBE Projesi ¢ergevesinde yapilan arastirmada alti kiiresel liderlik davranisi belirlenmistir:

1. Karizmatik / deger temelli liderlik, giiclii tutulan temel degerlere dayanilarak baskalarindan ilham alma,
motive olma ve yiiksek performans gdsterme yetenegini sergiler.

2. Takim odakli liderlik, ekip olusturmaya ve takim iiyeleri arasinda ortak bir amaca sahip olmaya vurgu
yapar.

3. Katilimer liderlik, baskalarini karar alma ve uygulama siireglerine ne derecede kattigini yansitir.

48



Bayir

4. Insan odakl liderlik, destekleyici, diisiinceli, merhametli ve cémert oldugunu vurgular.
5. Ozerk liderlik, 6zerk ve benzersiz olmayi iceren bagimsiz ve bireysel liderligi ifade eder.

6. Kendini koruyan liderlik, liderin ve grubun emniyetini ve giivenligini saglayan davranislarina sahiptir
(“GLOBE Project”, 2004).

Ayrica olumlu bir liderlik davranig bigimi olan otantik liderlik is diinyasinda etik liderligin azalmasina ve 21.
yiizyildaki toplumsal zorluklarin artmasina yanit olarak ortaya cikarilmis, son zamanlarin tercih edilen liderlik
stilidir. Otantik liderlik, olumlu ve etik degerleri vurgulayan ve liderlerle onu izleyenler arasinda olumlu iligkiler
gelistiren bir liderlik yontemidir (Giesecke ve Maxey-Harris, 2013).

Ulkemizde Umit Konya ve Neslihan Giirel tarafindan yapilan bir arastirmada ise déniisiimeii (transformational)
ve etkilesimci (transactional) liderlik kavramlari altinda tiniversite kiitiiphanesi bilgi profesyonellerinin
yoneticilerinin liderlik yaklagimlarini degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen sonuglara gore, devlet liniversite
kiitiiphaneleri ¢alisanlari liderlerinin yaklasimlarint daha ¢ok doniistimcii bulurken, vakif iiniversite kiitiiphaneleri
calisanlar1 bunun aksine liderlerini etkilesimci ya da diger liderlik tiirlerine yakin bulmuslardir. Bu aragtirmadan
¢ikan bir bagka 6nemli sonu¢ da yoneticilerden ¢gogunun mesleki egitim almamis olmasidir. Bu durum ve mesleki
egitim almis yoneticilerin ¢alisanlar tarafindan daha yiiksek derecede degerlendirilmis olmast mesleki egitimin
O6nemini vurgulamaktadir (Konya ve Gtirel, 2014).

Genel olarak Kkiiltiir, organizasyon kiiltiirii, iklimi ve liderlik kavramlarina agiklik getirdikten sonra bu
kavramalarin bir bilgi kurumu olarak iiniversite kiitiiphanelerindeki yerine ve uygulamalarina bakmakta yarar var.

Universite Kiitiiphanelerinde Organizasyon Kiiltiirii, Yapisi ve Liderlik

Organizasyon kiiltiirii ve yapisi anlam ve kapsamlari agisindan birbirinden farkli olsalar da organizasyon yapilari
kdiltiirii sekillendirmeye yardimci olabilir ya da kiiltlir organizasyon yapisini sekillendirebilir. Adeyoyin (2006),
kiitiiphaneyi gelisen bir organizma olarak tanimlayan Ranganathan'in besinci kiitiiphane yasasina atifta bulunarak
teknoloji, koleksiyon ve niifusun getirdigi hizli degisimlerle basa ¢ikabilmek i¢in bir kiitiiphanenin kiiltiiriinde
esneklige ihtiyaci oldugunu belirtmektedir. Yeni kiiltiir 6grenilebilir ve kiiltiirel degerler organizasyon yapisina
basarili bir sekilde yerlestirilebilir.

Universite kiitiiphanelerinin organizasyon Kkiiltiirii ve yapilar1 iizerine ¢ok az arastirma yapilmustir. Tk kapsamli
aragtirma “Minerva Library” takma adini tasiyan bir tiniversite kiitiiphanesi ile ilgili olarak Rona Ostrow’un 1998
yilinda yaptig1 ve “Library culture in the electronic age: A case study of organizational change” baslikli doktora
tezidir. Arastirma, kiitiiphaneye 1990’larin basinda atanan yeni miidiiriin iiniversite rektoriiniin de destegiyle
mevcut organizasyon yapisini ve kiiltliriinii degistirmek {izere gergeklestirdigi bir dizi yenilik ve bunlarin nasil
gerceklestirildigi ile ilgilidir. Yeni lider; kiitliphanenin organizasyon kiiltlirii ve yapisinda gerekli yenilik ve
degisimleri yaparken yeni pozisyon ve gorev tanimlarinin yazilmasi, terfi kriterlerinin belirlenmesi, kiitiiphanenin
teknoloji ile tanistirilmasi, yeni kiiltiire daha iyi uyum saglayacak yeni kiitliphanecilerin ige alinmasi gibi konulara
oncelik vermistir (Martin, 2011, s. 54’de aktarildig: gibi).

Ikinci detayl arastirma “New Millennium Library” olarak adlandirilan bir {iniversite kiitiiphanesinin organizasyon
kdiltiirti hakkinda S. Lee tarafindan 2000 yilinda “Organizational culture of an academic library” basgligtyla yine
doktora tezi olarak hazirlanmistir. Lee arastirmasinda tiim kiitliphaneye hakim bir pasiflik kiiltiirii saptamastir.
Kiitiiphane ¢aliganlarimnin terfi ve gelisim olanaklarinin olmamasi diisiik performansin kabul gordiigii bir atmosfer
yaratmisti. Kiitiiphaneciler kendilerini ve mesleklerini degersiz gormekte ve bu durum yeni ve hevesli
kiitiphanecilerin ya isten ayrilmalarina ya da vasat kiiltiir ortamina uymalarina neden olmaktaydi. Sonug olarak,
bu iki ¢alismaya konu olan her iki kiitiiphane de benzer 6zellikler tasiyorlardi ve degisimleri yavas oluyordu. Zira
sahip olduklar1 koklii bir kiitiiphane kiiltiirii ve onun alt kiiltiirleri vardi (Martin, 2011, ss. 54-55’de aktarildig:
gibi).

Organizasyon kiiltiirti genellikle organizasyon ¢apli perspektiften degerlendirilir. Oysa organizasyonun iginde yer
alan béliim ya da birimlerin her birinin kendine 6zgii alt kiiltiirii de olabilir. Ornegin teknik hizmetleri olusturan
takimlar kendi kiiltiirel degerlerini ve davranislarini gelistirebilir ve is birligi icinde ¢alismayi tesvik eden giintimiiz
kiitiiphanelerinde bu geleneksel takimlar kiiltiirel degisimler yasayabilirler. Ayrica yoneticilerin ve ¢alisanlarin ya
da farkli cinsiyetlerin ve etnik niifusun sahip olduklari degerler bakimindan organizasyon kiiltiiriine bakis acilari
da degisik olabilir (Bradigan ve Hartel, 2013).

2008’de yayimlanan bir bagka arastirmada da (Martin, 2013, ss. 44-46), bir liniversite kiitiiphanesinin yonetiminde
gerceklesen degisim Oncesi ve sonrasi kiitiiphane kiiltiirii incelenmistir. Yeni kiitiiphane yoneticisi, oldukga otoriter
ve karar verme siirecinde ¢ok seffaf olmayan eski yoneticiye gore farkli bir liderdi. Agik kapr stratejisi uygulayan
yeni yonetici sik sik kiitiiphaneyi geziyor, herkesle birebir goriisiiyor ve onlara sorular soruyordu. Daha az
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hiyerarsik diizene sahip bir kiitiiphane kiiltiirii yaratmaya calisarak herkesi kendi kararlarini vermede ve
sonuglarina katlanmada 6zgiir birakiyor ve boylece calisanlar karar verme siireclerine katiliyorlardi. Sadece
degisime hazirlanmak degil, kiitliiphane kiiltiiriinii de degistirmek hi¢ kolay bir gorev degildi ve yeni yonetici tim
zorluklara ragmen bu iki gorevi de basarmisti. Yapilan bu arasgtirmaya gore birlikte caligmak ve birer takim
oyuncusu olmak, kiitiiphane i¢inde olduk¢a degerli ve biitiin kiitiiphanecilik gorevleri agisindan kritik bir 6neme
sahipti. Zira masada bir soruyu cevaplamada yardima ihtiyaci olan referans kiitiiphanecisinden, hangi cutter
numarasini kullanacagi konusunda tavsiye isteyen kataloglama kiitiiphanecisine kadar herkesin kiitliphane ¢apinda
bir ise ya da projeye katkida bulunabilmesi ve birbirine yardim edebilmesi gerekiyordu.

Yoose ve Knight’in (2016) Pugh’dan aktardiklarina gore de kiitiiphanelerin hayatta kalabilmeleri igin; merkezi
olmayan, is birliginin tesvik edildigi ve iriiniin degil, siirecin odak noktasi oldugu diiz yapilara sahip olarak
yasayan aglar haline gelmeleri gerekmektedir. Oysa pek ¢ok iiniversite kiitiiphanesi takim caligmasina vurgu
yapmakla beraber daha ¢ok hiyerarsik bir yapiya sahiptir. Olumsuzlugu olumlu duruma doéniistiirmek igin her
seyden Once organizasyon i¢inde liderlik sisteminin yapilandirilmasi ve liderligin paylasilmas: gerekmektedir.

Eski bir iiniversite kiitiiphanesi direktdrii ve kiitiphane danigmani olan Sheila Creth, farkli ¢alisanlar ve
pozisyonlar arasinda liderligin paylasiimasinin resmi olmayan yollarla yapilmakta oldugunu, oysa bunun
kiitiiphane i¢inde daha bilingli bir sekilde yapilmasini savunur. Ornegin, kurum igindeki kiitiiphane ¢alisanlarindan
yeni hizmet ve programlar gelistirmek iizere projelere liderlik ya da komitelere bagkanlik yapmalari istenebilir.
Ayrica biitiin ¢alisanlarin liderlik kapasitelerinin gelisimi i¢in gerekli sorumlulugu almak da 6nemlidir. Boylece
her bir ¢alisanin yenilik¢i hizmetler ve ¢oziimler gelistirmedeki yetenek ve enerjisinin tam kapasite kullanilmasi,
kampiis i¢inde saglam iligkiler kurulmasi ve organizasyonun vizyon ve hedeflerinin desteklenmesi miimkiin
olacaktir (Bradigan ve Hartel, 2013).

2008’de Grinnell Universite Kiitiiphanelerinin yeniden yapilanmalari sirasinda yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda
kiimeler halinde yapilanma (cluster structure) modelinin ortaya ¢ikmasi, liderligin ¢alisanlarla paylasildigi ve
kiitiiphanedeki isler etrafinda gesitli ¢alisma gruplarindan olusacak diiz bir yapilanmaya vurgu yapmaktaydi. Bu
modelin diger kutiiphanelerdeki takim temelli yapilanmalardan farki liderligin paylasilmis olmasiyd. Universite
ve Aragtirma Kiitiiphaneleri Dernegi (ACRL), 2011 Universite Kiitiiphaneleri Miikemmellik Odiilii’nii bu
yapilanma sonucu gerceklestirilen projelerle Grinnell Universite Kiitiiphanelerine vermistir (Yoose ve Knight,
2016).

Kiimeler halinde yapilanma modelinde, kiitiiphanedeki her bir ortak is alani i¢in lider gruplar olusturulur (Sekil
1). Boyle bir yapilanma, is akiglarinda kiigiik degisiklikler yapabilme firsati vermenin yani sira, yeni girigsimlerle
ilgili kararlar almak icin esit pozisyonlarda olanlar1 bir araya getirme avantaji da saglamaktadir. Bu tiir
yapilanmalarda paylasilan liderlik, 6zellikle planlama projelerinde, kiitiiphane faaliyet alanlarinin daha iyi bir
sekilde birlestirilmesinde kolaylik saglamaktadir. Lider gruplarin olusturulmasi sirasinda herhangi bir ¢aligan
yonetici ya da is degistirmez. Bir kiimenin basindaki yonetici ayrildiginda, baska bir kiime lideri, gerekli siire igin
yonetim gorevini tstlenir (Yoose ve Knight, 2016).
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L Koleksiyon Hizmetleri
Idari Hizmetler

Satin alma
Kataloglama
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Fiziksel iglemler ve
koruma

/ I
\ Destek Hizmetleri

. Dolasim/depo

Biitce
. Bina
Personel

Koleksiyon Destek Arastirma yonetimi/rezerv
Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri ® Destek/sos-ya.l
medya/etkinlikler

Arastirma Hizmetri

Teknoloji Hizmetleri
e Arastirma destegi

. Egitim
. Danigmanlik/irtibat

Biitiinlesik kiitiiphane sistemi
Kesif araglart

Masaiistii destegi

Kurumsal arsiv

Sekil 1. Kiimeler halinde yapilanma modeli (Yoose ve Knight, 2016, s. 7°den uyarlanmistir)

Badia (2015) kendi {istleriyle birlikte paylastigi cesitli liderlik deneyimlerini anlattigi yazisinda, iiniversite
kiitiiphanelerindeki iist diizey yoneticilerin, karsilasilacak degisimlerde ve kendi topluluklarinin ihtiyaglarini
gidermede kiitiiphanecilerin liderlik becerilerini ve yeteneklerini gelistirip kullanabileceklerini belirtmektedir.
Yoneticiler, kiitliphanecileri proje yoneticileri / koordinatorleri olarak g¢alistirarak ve onlarin profesyonel
derneklerde gorev almalarina firsat taniyarak liderlik beceri ve yeteneklerini gelistirmelerini saglayabilirler.

Kim S. Cameron ve Robert E. Quinn’in gelistirmis oldugu Rekabet¢i Degerler Sistemi (Competing Values
Framework -CVF), organizasyon kiiltiiriinii anlamak i¢in teorik bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu ¢ergevede dort temel
kiiltir tlrii vardir (Sekil 2): Klan/Takim kiiltiirii (insan ve iliski odakliligi, tutarliligi, katilimi, aidiyeti, takim
calismasin1 ve c¢aliganlarin gelisimini vurgular) Adhokrasi/Girisim kiiltiiri (yeniligi ve degisime hizli tepkiyi
yansitir), Hiyerarsik/Biirokratik kiiltiir (istikrara, agik otoriteye, kurallara ve prosediirlere ve hesap verebilirlige
deger verir) ve Pazar/Rekabet kiiltiirii (dis konumlandirma, rekabet giicii, liretkenlik ve Ol¢iilebilir amag ve
hedeflere ulasilmasina odaklanir) (Maloney, Antelman, Arlitsch ve Butler, 2010).
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Daha Esnek
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Fazla esnek / Ogiit igi odaklilik Fazla esnek / Orgiit dis1 odaklilik
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Hiyerarsik Kiltiir
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Az esnek / Orgiit i¢i odaklilik

P, - Rasyonel hedef / Algilar
Orgiit i¢i siire¢ / Diisiince

\_ /Jr\ /

Az Esnek

Sekil 2. CVF’nin elementleri ve 6zellikleri (Maloney ve digerleri, 2010, s. 324’den uyarlanmustir)

Bugiin pek ¢ok akademik kiitiiphanede, mevcut ve tercih edilecek organizasyon kiiltiiriinii ve yapisini belirlemek
icin CVF ile birlikte, alt1 temel kiiltiirel baslik altinda bir dizi sorununun yer aldig: bir anket olan Organizasyon
Kiiltiiri Degerlendirme Araci (Organizational Culture Assessment Instrument — OCAI) kullanilmaktadir. Anketin
uygulanmasindan sonra mevcut kiiltiir yerine tercih edilen kiiltlir unsurlarinin kiitiiphanelerde yerlestirilmesiyle
ilgili stratejik planlar, model projeler, personel ve liderlik gelistirme plan ve programlari olusturulmakta ve
uygulamaya konulmaktadir (Bradigan ve Hartel, 2013).

Organizasyon kiiltiirii, liderlik firsatlari, kariyer gelistirme olanaklari, mentorlitk ve is memnuniyeti gibi alanlar1
kapsayacak sekilde arastirmalar planlanmalidir. Bu tiirden bir arastirmada, Amerikan Aragtirma Kiitiiphaneleri
Dernegi (ARL)’nin ClimateQUAL gibi degerlendirme araglar1 kullanilarak ya da kurum digindan konu uzmani
biri gérevlendirilerek (6rnegin organizasyon psikolojisi danismani) bir iiniversite kiitiiphanesinin ne kadar saglkli
bir organizasyon kiiltiirii ve iklimine sahip oldugu ortaya cikarilabilir.

Universite kiitiiphaneleri kendi kampiis kiiltiirlerinden etkilenir ve ona gore de sekillenirler. Basarili kiitiiphaneler
kurumsal stratejileri hizmetleriyle, koleksiyonlariyla ve is birlikleriyle birlestirmeye ve bunlar1 gelistirmeye
calisirlar. Kiitiiphane liderleri ve tiim ¢alisanlar1 uzmanliklarini paylasmak, egitim programlarini degistirmeye
katkida bulunmak, bilgi ve iletisim programlarini genisletmek ve bilgi teknolojisi sistemleri ve ¢dziimlerini
gelistirmek i¢in kampiiste bulunan fakiilte iiyeleri ve personelle is birligi yapmak iizere tesvik edilmektedirler. Bu
degisen iliskiler ve iletisim ag1 firsatlari, kiiltiirel degisim igin imkanlara yol agmaktadir (Bradigan ve Hartel,
2013).

Organizasyon kiiltiirii; caliganlarin kendilerini adadiklar1 ve basarisina katkida bulunduklar1 kurumda saglikli bir
is ortaminin yaratilmasinda kritik bir rol oynar. Kurumda yapilacak kiiltiir analizi ile degerler, organizasyon yapist,
liderlik ve yonetim girisimleri ve kiitliphane ¢alisanlarinin ilerleyisini ve basarisin1 destekleyecek olumlu, yaratict
ve Odiillendirici bir ¢aligma ortamini kolaylastiran destek mekanizmalarini belirlemek miimkiindiir (Shepstone ve
Currie, 2008).

Weare (2015) akademik kiitiiphanelerin gelecekteki stratejik insan kaynagi planlamalari igin doért Oneri
yapmaktadir. Bunlarin birincisi, mevcut kiitiiphane liderlerinin bagka yerlerde calisiyor olsalar bile liderlik
potansiyeline sahip olanlara mentdrliik ve rehberlik yapmaya devam etmelidirler. Ikincisi, kiitiiphane liderleri
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mevcut ve gelecekteki ihtiyaclarimi belirlemek icin kiitiiphanedeki ve kiitiiphane disindaki kiltiirii stirekli
degerlendirmelidirler. Kiitiiphanecilik hizla degisen bir meslek oldugundan kiitiiphanede yeni bir pozisyona nerede
ihtiyac duyulabilecegine gore potansiyel bos kadrolar degerlendirilmelidir. Ugiinciisii, bos pozisyonlar1 doldurmak
yerine, kiitliphanenin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarimi en iyi karsilayacak pozisyonlar yaratilmalidir. Her yeni
pozisyon boslugu, kiitiiphanenin stratejik hedeflerini en iyi sekilde karsilayacak yeni bir konum yaratma firsati
olarak goriilmelidir. Ddrdiinciisii, miimkiin oldugunda, bu gibi yeni olusturulmus pozisyonlar, kurum digindan ise
alinan nitelikli adaylarla doldurulmalidir. Belirli bir bos pozisyon ile ilgili bir karar verildikten sonra, lideri
degisecek olan organizasyona yeni bir bakis agisi veya perspektif getirecek bir dis aday i¢in arama yapilmalidir.

Universite Kiitiiphanelerinin Organizasyon Kiiltiirii ve Yapisim Etkileyen Unsurlar

Kiiresel ve teknolojik egilimler ve gelismeler, adina ister kiitiiphane ister bilgi merkezi ister arsiv denilsin bilgi
kurumlarmin doniisiimiini tetikleyen en dnemli unsurlardir. Kiitiiphaneleri etkileyen kiiresel egilimleri belirleyen
2016 Uluslararas1 Kiitiiphane Dernekleri ve Kuruluslari Federasyonu (International Federation of Library
Associations and Institutions - [IFLA) Egilim Raporu, 2013’de bes kilit egilim saptamisti. Bu egilimler sunlardi:

1. Yeni teknolojiler bilgiye erisimi olanin olanaklarini hem genisletecek hem de sinirlayacaktir.
2. Cevrimigi egitim kiiresel 6grenmeyi demokratiklestirecek ve sekteye ugratacaktir.

3. Mahremiyetin smirlari ve verinin korunmasi yeniden tanimlanacaktir.

4. Hiper-baglantili toplumlar yeni sesleri ve gruplari dinleyecek ve onlar giiglendirecektir.

5. Kiiresel bilgi ekonomisi yeni teknolojiler tarafindan doniistiiriilecektir.

IFLA 2016°da raporu ulusal ve bolgesel tartismalar1 ve vaka analiz sonuglarint da dikkate alarak giincellemis ve
kiitiiphanelerin rolii, beceriler, altyapi ve finansman, stratejik koordinasyon ve is birligi gibi diger 6nemli konular1
da giindeme getirmistir (Dalgalari asmak, 2013; IFLA Trend Report, 2016).

Kiitiiphaneler i¢in farkli diizeylerde ele alinmasi gereken egilimleri belirleyen bir bagka 6nemli kaynak da The
New Media Consortium (NMC) tarafindan Horizon Projesi kapsaminda yayinlanan raporlardir. Horizon Report:
2017 Library Edition’'da kisa, orta ve uzun vadede teknolojinin iiniversite ve arastirma kiitiiphanelerinde
uygulanmasina yonelik egilimler belirlenmistir (Adams ve digerleri, 2017):

Kisa vadede: Arastirma verilerinin yonetimi, kullanici deneyimine 6nem verilmesi.
Orta vadede: Yaratici kullanicilar, kiitiiphane mekanlarinin yeniden planlanmasi.
Uzun vadede: Kurumlar arasi is birligi, bilimsel kayitlarin gelisen dogasi.

Universite kiitiiphanelerinin tiim bu egilimlerle basa cikabilmeleri igin organizasyon kiiltiirleri, yapilar1 ve
yonetimleri basta olmak iizere sahip olduklari materyalleri, verdikleri hizmetleri, ¢alisanlarin beceri ve gérevlerini,
fiziksel olarak mekanlarini degistirmek ve gelistirmek durumundadirlar.

Internet teknolojisinde gériilen ilerlemeyle birlikte, kiitiiphaneler oldukga fazla sayida dijital kaynagi sunmaya
baslamislar; binalarinin ag, kablolama ve kablosuz altyapilarini giincellemisler; sanal ve kisiye 6zel yeni hizmetler
tasarlamiglardir. Bununla birlikte, kiitliphanelerin organizasyon kiiltiirii ile internet nesli (Net Generation-Net Gen)
ogrencilerin kiiltiirii arasinda kopukluk olusmasini engelleyememiglerdir (Lippincott, 2005).

Bugiin pek cok iniversite kiitliphanesi yine teknolojinin yardimi ile artik bu tiir sorunlarin iistesinden gelir hale
gelmistir. Kiitiiphane katalogunun ve diger elektronik kaynaklarin tek bir ara yiizden taranmasina imkan veren
yeni nesil iriinler (EBSCO Discovery Service - EDS, Serials Solutions - Summon, Ex Libris — Primo gibi),
kiitiphane kaynaklarinin ders yonetim sistemlerine dahil edilmesi, elektronik rezerv, anlik mesajlagma, sosyal
medya ve mobil teknoloji kullanimi, interaktif web sayfalari gibi yenilik¢i hizmetler gelistirmislerdir. Ayrica bu
hizmetleri tasarlarken Ggrencileri de isin igine katarak onlarin yaraticiliklarindan ve teknik becerilerinden
yararlanmig, hizmetlerin onlarin ihtiya¢ ve ¢alisma stillerine cevap verecek nitelikte olmasini saglamiglardir.

Universite kiitiiphanelerine ve kaynaklarina 7/24 erisimin saglanmasi egilimi kiitiiphaneleri elektronik materyaller
satin almak ve geleneksel hizmetlerini (sanal referans hizmeti gibi) dijital hizmetleri de kapsayacak sekilde
yeniden tasarlamak durumunda birakmustir. Bu yeni hizmetlerin geleneksel kiitiiphane hizmetleriyle birlestirilmesi
iki 6nemli sorunu ortaya ¢ikarmistir. Birincisi dijital hizmetlerin sunulmasinda daha yetenekli ¢alisanlara ihtiyag
duyulmasi, ikincisi ise biitliin bu islerin geri planda yapiliyor olmast ve kampiis icinde kiitiiphaneleri daha az
goriiniir kilmasidir. Ornegin, ¢ok az 6grenci ve dgretim iiyesi Google Scholar’da tam metin linklerine erisimin
kendi kurumlarindaki kiitiiphane ¢aliganlar: tarafindan gerceklestirildiginin farkindadir. Kullanici algisi ne olursa
olsun, dijital bilgi kaynaklarina duyulan ihtiya¢ kiitiiphanelerin ¢aliganlarini yeniden organize etmesine ve yeni
elektronik birimlerin olusturulmasina neden olmustur (vanDuinkerken ve MacDonald, 2013).
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Kiitiiphanelerde geleneksek olarak kabul edilen hizmetlerin dijital hizmetleri ve d6zellikle bilgi teknolojilerini
kapsayacak sekilde gelistirilmesi daha ¢ok 6grenme merkezleri (baslangigta information commons - IC, daha
sonralar1 learning commons - LC) olarak tanimlanan hizmetlerin de ortaya ¢ikmasina (ilk ornekler: 1992-lowa
Universitesi, 1994-Giiney California Universitesi ve Washington Universitesi) neden olmustur (MacWhinnie,
2003). Ogrenme merkezleri; cesitli alanlarda kullanilmak iizere yazilimlarla donatilmis bircok is istasyonunu
iceren, bireysel ve grup caligma alanlari sunan, rahat mobilyalarla dosenmis, bilgi erisim ve yeni {iirlinler
gelistirmek igin teknoloji kullanimiyla (film edit etme, video hazirlama vb.) ilgili faaliyetleri desteklemek iizere
caligan1 bulunan bir fiziksel alandir (Lippincott, 2005). Ogrenme merkezi genellikle referans ve bilgi erisim gibi
geleneksel hizmetlerin, iiniversitenin yazma ve dgrenme destek merkezleri ile bilgi teknolojileri ve medya iiretim
merkezlerinin birlesimidir. Lisa Shen’in 2009 tarihli yazisinda da belirttigi gibi, liniversite kiitiiphaneleri artik
multimedya ve sosyal aglar yoluyla sanal ve kiiltiirel merkezler (virtual & cultural commons) kurmaya
baslamislardir (Beagle, 2012, ss. 530-531’de aktardig1 gibi). Boliimler ya da merkezler arasi biitiinlesmenin nasil
organize edilecegi kiitiiphanenin organizasyon kiiltiiriine, ¢alisanlaria ve onlarin sahip olduklar1 becerilere gore
sekillenmekte, kiitliphaneden kiitiiphaneye degismektedir (Weisbrod, 2013).

Kiitiiphaneciler mesleki alandaki biitiin bu gelisme ve degisimlere kendilerini nasil hazirlayacaklar? Oncelikle
mevcut bilgi ve becerilerine, yeni teknolojilerle basa c¢ikabilecek ve onlar1 en iyi sekilde kullanabilecek yeni bilgi
ve beceriler katabilmenin yollarmi bulmak ve siirekli degisen rollerine uyum saglamak durumundadirlar.

Bilgi Profesyonelleri: Degisen Roller, Degisen Beceriler

Kiitiiphaneler kitaplarin, dergilerin ve baska tiirden materyallerin insanlarin kullanimma sunuldugu yerler;
kiitiiphaneciler de goziinde gozliiklerle siirekli “sessiz olun” diyerek kiitiiphanenin yonetimi ve bakimindan
sorumlu kisiler olma goriintiisiinden kurtulali ¢ok oldu. 21. yiizyilin dijital ve sanal bilgi diinyasi artik fiziksel bir
mekan ya da zamanla sinirh degildir. Sadece kiitiiphanelerde degil, okullarda, kurumlarda, toplum merkezlerinde
ve hatta mobil araglarda uzmanliklarina ihtiyag duyulan kiitiphaneciler artik birer “bilgi profesyoneli”
(information professional), kiitiiphaneler de “bilgi kurumu” (information organization) olarak tanimlanmaktadirlar
(Hirsh, 2015).

Bilgi profesyonelleri degisen rolleri ve gorevleri nedeniyle “melez kiitiiphaneci” (blended librarian) olarak da
tanimlanirlar. Melez kiitiiphaneciler, 6gretme-6grenme siirecine teknolojiyi uygun bir sekilde uyarlayabilmek i¢in
kiitiiphaneciligin geleneksel becerilerini genelde bilisim teknisyeninin donanim/yazilim becerileri ve 6gretim veya
egitim tasarimcisinin yetenekleri ile birlestiren iiniversite kiitiiphanecileridir (Bell ve Shank, 2004).

Yine degisen ve gelisen bilgi teknolojileri, agik erisim ve telif haklari, dijital kaynaklar, personel ¢esitliligi gibi
konular farkli gérev alanlar1 yaratmis ve bilgi profesyonelleri farkli isimlerle anilmaya baslanmistir. Ornek vermek
gerekirse; cok cesitlilik ya da kiiltiirel ¢esitlilik kiitiiphanecisi (diversity librarian), bilimsel iletisim kiitiiphanecisi
(scholarly communication librarian), cografi bilgi sistemleri kiitiiphanecisi (geographic information systems
librarian), metadata kiitiiphanecisi (metadata librarian) (kataloglama kiitiiphanecisi yerine), gelisen teknolojiler
kiitiiphanecisi (emerging technologies librarian), dijital girisimler kiitiiphanecisi (digital initiatives librarian), web
kiitiiphanecisi (web librarian), bilgi bilimci (science informationist).

Croneis ve Henderson (2002) 1990-2000 yillar1 arasinda College and Research Libraries News’de ¢ikan is
ilanlarin1 analiz ettiklerinde dijital ya da elektronik kelimelerinin yer aldig1 pozisyonlarin ¢arpici bir bigimde
arttigini belirlemislerdir. Arastirmay1 yapanlarin ilging bir saptamasi da “dijital” kelimesinin yer aldig1 pozisyonlar
daha ¢ok idari, dijital projeler, egitimler gibi sorumluluklari igerirken, “elektronik” kelimesinin yer aldigt
pozisyonlarin referans, egitim, koleksiyon gelistirme ve web sayfasi hazirlama gibi gorevleri icerdigi seklindedir.

Wang, Tang ve Knight yine College and Research Libraries News’de 1966-2009 yillari arasinda ¢ikan referans
kiitiphanecileriyle ilgili is ilanlarini analiz etmislerdir. Bu ilanlarda; 1990 yilinin baslarindan itibaren standart hale
gelen web tasarimy, kiitiiphane sistemleri, uzaktan egitim destegi ve dijitallestirme gibi teknoloji ile ilgili gorevlerin
agirlikl olarak bulundugu saptanmistir (Wang, Tang ve Knight, 2010).

Bu iki calismaya benzer bir bagka caligma da yine bir tek pozisyona odaklanmis ve gelisen teknolojiler
kiitiiphanecisi (emerging technologies librarians) ile ilgili olarak AL A JobsList’de 2006-2012 yillar1 arasinda ¢ikan
is ilanlar1 analiz edilerek bu pozisyon i¢in siralanan gorevler ve beceriler saptanmaya c¢alisilmistir (Radniecki,
2013).

2012’de Amerika’da yapilan Sempozyumun ardindan yayinlanan raporda ise 21. yiizyil bilgi profesyonellerinin
sahip olmasi gereken temel bilgi ve beceriler alt1 ana baglik altinda su sekilde siralanmistir (Feltes ve digerleri,
2012):

Veri: Doniisiim, kiirasyon (curation), yonetim, biiylik verilerin anlagilmasi, metadata, alan adi arsivleri
(domain repositories).
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Teknoloji: Modern ara¢ uygulamalarint (tabletler, mobil cihazlar) bilmek, internet, semantik web
(standartlar, diller, baglantili a¢ik veri dahil), ontolojiler, kodlama yapabilme becerisi, uygulama yaratma
ve ara yiizler olusturma (bilgisayar + Kiitiiphane ve Bilgi Bilim / Master of Library and Information
Science - MLIS alaninda yiiksek lisans derecesti).

Arastirma: Arastirma yontemlerini ve molekiiler analiz araglarini bilme, istatistiksel analiz yapabilme,
analitik olma, gorsellestirme, arastirmacilar ile “‘uyum i¢inde’ olma - ne kullandiklarini ve neye ihtiyaglari
oldugunu bilme, bilim kiiltiiriinii anlayabilme.

Konu Uzmanhgi: Derin konu / alan uzmanlig1 ve bir bilim kiitiphanecisi olmaktan daha fazlas1 (yiiksek
lisans veya doktora + MLIS), biyoenformatik / bilisim becerileri, daha fazla sistematik incelemeye
yardimect olma.

Genel: Arastirma etkisini ve yaygmlastirilmasini degerlendirebilme, kiitiiphane hizmetlerini
degerlendirebilme, yaratict dijital kiirasyon (curation) ¢oziimleri bulma, analiz etme, i bilgisi, yasal
uzmanlik (telif hakki), 6gretim ve pedagojik beceriler, teknoloji ile sikintisi olmama, kurumsal vizyonu
bagkalarina iletebilme, yeni becerileri hizli 6grenme, proje yonetimi.

Kisilerarasi: Is birligi, yaraticilik, esneklik, tutku, yazma becerileri, pazarlama, sosyal medya kullanimu,
yenilik ve risk alanlari uzmanhigi, yiiksek diizeyde farkli gorevleri yerine getirebilme ve farkli rollerdeki
ekiplerde calisabilme yetenegi.

Bilgi profesyonellerinin islerini en iyi sekilde yapabilmelerini saglayacak becerileri kazanabilmelerinin en 6nemli
yollarindan biri aldiklar1 profesyonel egitimlerdir. Bu nedenle kiitiiphanecilik ve bilgi yonetimi egitimi veren
kurumlar ders programlarini sekillendirirken ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerilerin neler oldugunu saptamaya
calismakta ve bu konuda yapilan arastirmalardan biiyiik 6l¢iide yararlanmaktadirlar. Bu arastirmalardan birisi,
Kanada’da yiiriitiilen ti¢ y1llik bir arastirmanin ardindan yayinlanan “The 8Rs Research Team” raporudur. Bu rapor
MLIS egitim programlarinin en fazla yonetim, liderlik ve is becerilerine odaklanmasini ve pratikte deneyim
kazanmak igin daha fazla olanak saglanmasini (6rne§in uygulama ve staj programlari) onermektedir. Bu
arastirmaya katilanlar arasinda, profesyonel kiitiiphanecilere hizmet igi egitimlerin verilmesinde mesleki
derneklerin yardime1 olmasi gerektigini diisiinenlerin orani ise %85 idi. (“The 8Rs Research”, 2005). Bu durum
da gosteriyor ki bilgi profesyonellerinin mesleki gelisimlerinde okullara oldugu kadar mesleki derneklere ve
kuruluslara da ¢ok fazla gorev diismektedir.

Arastirmada bilgi profesyonellerinin iistlendikleri rollerin degismesinde en biiyiikk etkiye sahip kurumsal
degisiklikler olarak sunlar 6n plana ¢ikmistir: Bilgi teknolojisinin artan kullanimi (%87), yeniden diizenleme (re-
engineering) (%51), islevsel alan birlesmesi (functional area integration) (%38), kiigiilme (%28) veya artan
merkezilesme (%17) (“The 8Rs Research”, 2005).

Yunanistan’da {iniversite kiitiiphanecilerinin is analizleri {izerine yapilan ve sadece kiitiiphane ydneticilerine
uygulanan bir bagka arastirmada bes ana kategori (genel yonetim, koleksiyon yonetimi, materyal organizasyonu,
kullanici hizmetleri ve sistem yonetimi) ve her birinin altinda (sistem yonetiminde bes gorev) altisar kategoride
tanimlanan gorevler (161 gorev) degerlendirilmistir. Arastirma her ne kadar bilgi profesyonellerinin sahip olmasi
gereken becerilere odaklanmiyor olsa da, elde edilen sonuglar yasam boyu 6grenme, bilgi ve iletisimi artirmak
iizere ¢alisanlar arasinda takim calismasi ve isbirligi ruhu gelistirme, diger kuruluslarla ortak ¢ikarlara dayali is
birlikleri kurma gibi alanlara vurgu yapmaktadir (Mouza ve Grigoriadou, 2016).

Amerika’daki San José Devlet Universitesi Enformasyon Boliimii’niin is ilanlarinin analiz edilerek bilgi
profesyonelleri i¢in kariyer egilimlerinin saptandigi yillik raporlari da dikkate alinmasi gereken onemli birer
kaynaktir. Bu raporlar, bilgi yonetimi boliimlerinin ders programlarini ydnlendirdigi gibi, 6grencilerin ve
calismakta olan bilgi profesyonellerinin kariyer gelisimleri ve bilgi kurumlarimin liderlerinin istihdamlari i¢in de
yol gosterici olmaktadir. Universite’nin yayinladigi Bahar 2017 arastirma raporuna gore, analiz edilen is
ilanlarinda bilgi profesyonellerinin sahip olmalar1 beklenen 6zelliklerin basinda iletisim ve kisilerarast beceriler
gelmektedir. Ikinci sirada ise biitiinlesik kiitiiphane sistemleri/yazilim /teknoloji deneyimi/y&netim bulunmaktadir.
Kiitiiphanecilik mesleginin takim odakli dogasin1 da vurgulayan ig birligi/takim ¢alismasi da en ¢ok listelenen
gorevler arasinda yer almaktadir. Ayrica iki katindan fazla is ilaninda (toplamda 400 ig ilan1 incelenmistir) mesleki
egitim almis adaylarin arandig1 ya da tercih edildigi belirtilmektedir (MLIS skills at work, 2017).

Kiitiiphanelerin doniisiimii ve degisimiyle birlikte bilgi profesyonellerinin iistlendikleri roller ve gorevler de
degismekte ve bu degisime olumlu yaklasmayan ya da direnenler gorevlerinden ayrilma yolunu tercih
etmektedirler. Deneyimli ¢aliganlari elde tutabilmek i¢in bu degisimin organizasyon kiiltiirli igerisinde ¢ok iyi
yonetilmesi gerekmektedir. Mevcut bilgi profesyonellerini degisime ve gelisime hazirlayacak bilgi ve becerileri
kazandirmak {izere hizmet i¢i egitimler, uzaktan egitim, mesleki derneklerde gorev alma, mesleki toplanti
katilimlari, kiitiiphaneler arasi personel degisimi gibi yol ve yontemler bilgi kurumlar tarafindan desteklenerek
tesvik edilmelidir.
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Sonuc ve Oneriler

21. yiizy1l, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayati etkilemesiyle hizli gelismelere ve
koklii degisikliklere sahne olmaktadir. Bilgi kurumlart da bu gelisme ve degisimlerden kendi payina diigseni alarak
ozellikle organizasyon kiiltiirli, personel, kullanici, koleksiyon, mekan gibi temel alanlarda ¢agin gereklerine
uygun olarak yeniden yapilanmaya baslamiglardir.

Uluslararas bilgi kurumlar1 ve dernekleri tarafindan saptanan kiiresel ve yerel egilimler de, kendi kullanic1 ve
kurumlarina kars1 varliklarint korumak ve bunu gittikge azalan biitceleriyle yapmak durumunda olan bilgi
kurumlarini sekillendirmekte; yoneticileri, liderleri ve bilgi profesyonellerinin sahip olmasi gereken yeni bilgi ve
becerilere dikkat ¢cekmektedir.

Organizasyon kiiltiirii i¢inde bir takim kiiltiirel degerlerin 6nemli bir role sahip olmalar1 ve bu degerlerin hem
yoneticiler hem de personel tarafindan sahiplenilmesi ve paylasilmasiyla bilgi kurumlart basarili organizasyonlar
haline gelmektedir.

Yonetim bilimlerinde klasik yonetici ve lider yaklagimlari artik gliniimiizde gegerli degildir. Giiciinii bilgiden alan,
degisime ayak uydurarak kurumunda fark yaratan, ¢alisanlartyla pozitif iliskiler kuran, isleri delege etmesini bilen,
gelecegi planlayan yenilik¢i liderlere ihtiya¢ vardir. Bu niteliklere sahip liderlerle g¢alisacak olan bilgi
profesyonellerinin de yeni bilgi ve becerilere sahip olmalar1 kagiilmazdir.

Ulkemizdeki {iniversite kiitiiphanelerine baktigimizda mevcut durumda ve gelecege hazirlanmak adina neler
yapilmakta oldugu konusunda detayli arastirmalara ve bilgilere sahip degiliz. Ancak 2014’de yaymlanmis olan
2023'e Dogru Tiirkiye'de Universite Kiitiiphaneleri: Mevcut Durum, Sorunlar, Standartlar ve Coziim Onerileri
baslikli raporu {iniversite kiitiiphanelerimizin mevcut durumunu ortaya koymasi, sorunlari dile getiren ve ¢oziim
yollar1 dneren bir kaynak olmasi bakimindan énemlidir. YOK Universite Kiitiiphaneleri Caligma Grubu tarafindan
hazirlanan bu rapora gore, yiiksekdgretimin vazgecilmez bir pargasi olarak kabul edilen ve iiniversitelerin sosyal
ve kiiltiirel merkezi konumunda olan tiniversite kiitiiphaneleri; yeterli say1 ve nitelikte basili ve elektronik yaymla
donatilmali, 7/24 hizmet sunulan modern mekanlara sahip olmali, uygun miktarda ve siirdiiriilebilir mali
kaynaklarla desteklenmeli, tiniversitenin biyiikliigiine gore yeterli sayr ve nitelikte kiitiiphaneci ve destek
personeli ¢alistirmali, giincel bilgi teknolojilerini kullanmali, diger kiitiiphanelerle isbirligi ve kaynak paylagimi
yapmali ve ortak projeler tiretmeli, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinde akademik birimlerle siirekli igbirligi
i¢inde olmalidirlar.

Bu yazida bahsi gecen temel konularda tiniversite kiitiiphanelerinin durumunu iyilestirmeye yonelik dnerilerde
bulunmak gelecekte yapilacak bazi arastirmalara yok gosterici olmast bakimindan dogru bir yaklagim olacaktir.

Ulkemizdeki iiniversite kiitiiphanelerinde yasanan gelisme ve degisimleri gozlemlemek ve etkilerini arastirmak
iizere bu yazida bahsedilen bazi araglarin kullanilarak bilgi kurumlarinin organizasyon kiiltiirlerini ve yapilarini
incelemek basarili organizasyon yapilarinin kurulmasini saglayacaktir.

Organizasyon kiiltlirii ve yapisin1 da dikkate alarak ise alma, se¢me, yerlestirme, ise alistirma, performans
degerlendirme, hizmet i¢i egitimler gibi biitlin insan kaynag1 yonetimi siireglerini destekleyecek olan is analiz ve
tanimlar1 ile insan kaynagi planlamasinin yapilmasi son derece énemlidir. Ulkemizde 6zellikle devlet eliyle bu
yonde ¢aligmalar yapildig1 sdylenemez. Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) bdliimlerinin, Kiitiiphaneler ve Yayimlar
Genel Miidiirliigii’niin ve mesleki derneklerimizin is birligi yaparak bilgi profesyonellerinin demografik profilleri
(yas, cinsiyet, egitim gibi), cografik dagilimlari, dereceleri, pozisyonlari, gorevleri gibi birtakim kriterlere dair
verileri toplayip, bu verilerin analiz edilip degerlendirmesi ve daha da 6nemlisi hangi alanlarda arz ve talebe ihtiyag
oldugunun ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Universite kiitiiphanelerinde yasanan ve yasanacak olan gelisme ve degisimlerle basa ¢ikabilmek iizere bilgi
profesyonellerinin sahip olmalari gereken bilgi ve becerilerin saptanmasi ve ¢gikan sonuglara gore dncelikle BBY
boliimlerindeki ders programlarinin ve ¢esitli mesleki kuruluslar tarafindan verilen hizmet i¢i egitimlerin
tasarlanmasi gerekmektedir. Bilgi kurumu diizeyinde ise saglikli bir organizasyon kiiltiirine sahip olabilmek igin
takim caligmasinin arttirtlmasi, liderligin paylasilmasi, ¢alisanlara kariyer gelisim ve islerinde terfi edebilme
firsatlart verilmesi, bilgi profesyonellerinin tanmirliginin arttirilmasi, kendilerine saygi duyulmasi ve deger
verilmesi, yaptiklart katkinin takdir gérmesi, karar verme asamalarina katilimlarinin saglanmasi, isbirligi, agik
iletisim gibi her biri organizasyon kiiltiiriiniin bir pargasi olan konularin dikkatle ele alinmasi1 6nemlidir.

Bilgi profesyonellerinin islerini en iyi sekilde yapabilmeleri igin kiitiiphanelerin gerekli bilgi ve becerileri
kazanmalarina yonelik hizmet i¢i egitim programlarina biitce ayirmalari ve asagida siralanan egitim firsatlarindan
yararlanmalarini saglamalar1 gerekir:

e Anadolu Arastirma Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) personel degisim programi
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e Bolge seminerleri

e BBY Boliimlerinin sundugu hizmet i¢i egitim programlari (BBY Bdliimlerinin hangi alanlarda egitime
ihtiya¢ duyuldugunun belirlenebilmesi igin paydaslariyla sik sik bir araya gelerek is birligi yapmalar1 ve
buna bagli olarak ders programlarin1 gdzden gegirmeleri gerekir).

e Mesleki derneklerin sunduklari programlar (tecriibeli kiitiiphanecilerin konusmaci olarak davet edilmesi,
yillik toplantilar, Kiitiphane Haftas1 vb. Dernekler, mesleki gelisim programlar1 diizenlemek
istediklerinde ne tiir egitim talep edildigini belirlemek igin yeleri ve diger paydaslariyla birlikte
calismalidirlar).

e Yurtigi ve yurtdisi mesleki toplantilar
e Erasmus personel degisim programlari
e Mesleki kuruluslarda goniillii ¢aligmalara katilma

e Amerikan Kiitliphane Dernegi (ALA), Avrupa Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (LIBER) gibi mesleki
kuruluslarin lider gelistirme programlarinda yer alma

Kiitiiphaneler, dernekler ve BBY bdliimleri hem yiiksek kalitede hem de kolayca erisilebilir bir mesleki egitim
modelini (uzaktan egitim programi) gelistirmek icin birlikte ¢alismalidirlar. Bu tiirden egitim programlarina
katilimda burslar ya da isveren tarafindan ¢alisanlara saglanan maddi destek kritik 6neme sahip olacaktir.

Diger taraftan sayilan gittikce artan BBY boliimleri ders programlari, 6gretim iiyesi sayisi ve kalitesi, 6grenci
sayisi ve kalitesi, egitim olanaklari (sinif, laboratuvar, kiitiiphane vd.) gibi kriterlere gére mercek altina alinmali
ve gelecegin bilgi profesyonellerini yetistirecek diizeye gelmeleri saglanmalidir.

Gelecekte iiniversite kiitiiphanelerini ve kiitiiphanecilerini bekleyen zorluklar ve firsatlar vardir. Onemli olan
tehditleri zamaninda 6n gorerek saglikli bir organizasyon kiiltiirii ve yapisi, iyi bir lider ve donanimli bir ekip ile
firsata ¢cevirmektir.
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Akademik Kiitiiphanelerde Kaynak Yonetiminde Bir Oneri: Neo4;j

Hiiseyin Kaya'

Oz

Icinde bulundugumuz dijital ¢agda bilgi, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak iiretilmekte ve tiiketilmektedir.
Bunun sonucunda bilgi miktar siirekli artmakta ve bilgi yiginlari olusmaktadir. Bilgi yiginlarini analiz etmek ve
bilgiyi anlamlandirmak, gerek bilgi iireticileri gerek bilgi tiiketicileri icin fayda saglayacaktir. Kullanicilary igin
bilgiyi en etkili ve en verimli sekilde sunmayi amaclayan akademik kiitiiphaneler de sahip olduklar: verileri analiz
etmek ve anlamlandirmak zorundadir. Bunu gerceklestirebilen akademik kiitiiphaneler kaynak yonetiminde

basarili olmaktadwr. Akademik kiitiiphanelere kaynak yéonetimi konusunda yardimci olabilecek araglardan birisi
ise “Neodj”dir.

Arastirmanmin amact Atilim Universitesi Kadrive Zaim Kiitiiphanesi 'nden en ¢ok édiing alinan bilgi kaynaklart ile
bilgi kaynaklarim édiing alan kullanicilarin ézelliklerini degerlendirerek, varlik-iliski veri modellemesi kurmak
ve bu sayede akademik kiitiiphanelerde koleksiyon ve biitce yonetiminin onemine dikkat cekmektir.

Arastirmada “Kadriye Zaim Kiitiiphanesinden en ¢ok odiing alinan bilgi kaynaklar: koleksiyona hangi yolla
saglanmistir?” ve “Kadriye Zaim Kiitiiphanesi, koleksiyona eklenecek bilgi kaynaklar: konusunda hangi konu
bashiklarina oncelik vermelidir?” sorularina yanit aranmaktadur.

Arastirma kapsaminda veriler, “Sirsidynix” otomasyon sisteminde yer alan “Raporlar” modiiliinde “En Popiiler
Demirbagslar” raporu araciligiyla elde edilmistir. Elde edilen veriler, acik kaynak kodlu “Neodj” isimli
cizge(graph) veri tabani araciligiyla yorumlanmistir.

Anahtar sézcitkler: Kaynak yonetimi, ¢izge veri tabami, varlik-iliski modeli.

Giris

Bilgiyi duvarlara resmederek bagkalarina aktaran ilk insanlar, yagadiklar1 donemin sartlarina gore bilgi yonetimini
basarili bir sekilde gergeklestiriyorlardi. Kendileri i¢in 6nemli olan, igsellestirdikleri bilgiyi baskalarina aktariyor
ve duvar iizerinde bilginin depolanmasinda rol aliyorlard:. Insanoglu zaman igerisinde bu davranisin kil tabletler,
papiriis, parsdmen ve kagit araciligryla devam ettirmis ve bilgi yonetiminin gittik¢e daha zor hale geldigini fark
etmistir. Degisen diinyada gelisen teknoloji ile giiniimiizde bilgi yonetimi daha da zor bir hal almistir. Ozellikle
dijital ¢ag ile gelen birgok yenilik, bilginin sadece basili ortamda yer alamayacagini, iiretiminden depolanmasina
kadar gegirdigi her asamanin ¢ok 6énemli oldugunu gdstermistir.

I¢inde bulundugumuz dijital ¢agda bilgi, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak iiretilmekte ve tiiketilmektedir.
Bu nedenle bilgi yigilarini analiz etmek ve bilgiyi anlamlandirmak, gerek bilgi iireticileri gerek bilgi tiiketicileri
icin fayda saglayacaktir.

Bilgi seriiveninin ilk asamasi olan bilginin saf hali, veriyi tanimak bilgi yonetimini verimli ve etkili sekilde
gerceklestirmek icin dnemlidir. Veri islenmemis ham enformasyon parcaciklaridir. Veri ve enformasyon, beyin
disindan transfer edilen, alinan ve kaydedilen formlardir (Akgiin ve Keskin, 2003, s. 176).

! Uzman Kiitiiphaneci, Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi, huseyin.kaya@atilim.edu.tr
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Bilginin islenmemis hali olan veri, ¢ok kiymetlidir. Ancak veriyi analiz etmek ve anlamlandirmak bunun
sonucunda ise bir deger elde etmek ¢ok daha dnemlidir. Veri analizi, 6zellikle i¢ginde bulundugumuz dijital ¢agin
gerekliliklerindendir.

Diinyadaki veri boyutlarinin son yillarda oldukga fazla arttig1 bilinmektedir. Bu da karsimiza biiyiik veri kavramini
cikarmaktadir. Bu kavram tek bir sunucuya sigamayacak Olciide biiyiik, satir-siitun yapili veri tabanlarina
uyabilecek olciide yapilandirilmamis veya statik bir veri ambarina siamayacak sekilde siirekli akan veriler i¢in
kullanilir (Davenport, 2014, s.7).

Biiyiik veri adindan da anlasilacagi gibi bir¢ok verinin bir araya gelmesiyle olusmus veriler toplulugudur. Verinin
giiniimiizde oldukga kisa siirede ¢ok fazla {iretilmesinin sebeplerinden birisi internet araglar ve uygulamalarinin
yayginlagmasidir. Internette yapilan herhangi bir arastirma, dosya indirme, sosyal medya paylasimlari, alisveris
gibi yapilan birgok davranis bilyiik verinin sadece kiigiik bir pargasidir.

Sadece insanlar degil, kurumlar da internet araglar1 ve uygulamalariyla bilgiyi iiretmeye, ayn1 zamanda tiikketmeye
devam etmektedir. Burada unutulmamasi gereken ise veri hacminde artisa neden olanlarin sadece insanlar
olmadigidir. Endiistri 4.0 ile hayatimiza daha fazla giren akilli cihazlar da veri artigina katki saglamaktadir. Veri
iirettikleri kadar iiretilen veriyi de kisa siirede yorumlayabilen ve buna bagli olarak kendi basina karar alabilen
makineler biiyiik verinin katki saglayicilardan biridir.

Biiyiik veriler her ne kadar ilgi ¢ekici olsa da, biiyilik veriyi analiz etmek ve yonetmek kurum ve kuruluslar i¢in
cok daha onemlidir. Ozellikle biiyiik verinin her bir degerinin satir ve siitun formatinda olmadig1 diisiiniilecek
olursa, veriyi yapilandirmak, analiz etmek ve veriden yarar saglamak olduk¢a zordur. Biiyiik veriye bu konuda
yardimci olacak araglardan biri iliskisel veri tabanlaridir.

fliskisel Veri Tabam: Neo4j

1960’11 yillarda kendini bir matematik¢i olarak gelistiren Dr. Codd, veri modelleri iizerinde ¢aligmalar yapmustir.
Calismalart sonucunda veri modellerinin veri iligkilerini gostermede kullanigsiz oldugunu tespit etmistir
(Harrington, 2009, s. 85). Bunu gidermek i¢in yaptig1 ¢alismalar sonunda 1970 yilinda iliskisel veri tabanini 6ne
siirmiigtiir. iliskisel veri tabanlari, satir ve siitunlardan olusan tablolar1 yapisinda barmdiran ve bu tablolar
arasindaki iligkiyi gosteren veri tabani ¢esididir. 80’11 yillarda oldukga fazla kullanilan hiyerarsik veri tabanlarinin
aksine iligkisel veri tabanlari, igerdigi bilginin yonetiminin daha kolay olmasina olanak saglamaktadir (Estabrook,
1979; Woodward ve Eger, 1987; Woodward, 1989; Callegari ve Toscani, 1998; Beolchini, 2002, s. 66’da
aktarildig: gibi).

Iliskisel veri taban1 yonetim sistemleri (RDBMS) ile NoSQL sisteminin eksi ydnleri giderilerek, eksi yonlerinin
gelistirilmesi ile ¢izge (graph) veri tabanlari olusturulmustur. “Cizge, objeler (diigiim) ve iligkilerden (ayrit) olusan
grafiksel veri yapisidir. Karmagik veriler bu yapiyla gorsellestirildiginde daha anlasilir sonuglar ¢ikmaktadir. Bu
yontem uzun siiredir kullanilmaktadir” (Brath ve Jonker, 2015; Karagdz ve Komesli, 2017, s. 780°de aktarildigi
gibi). “Cizge veri taban1 da ayni1 dogrultuda verinin bu yapi lizerinde saklandigi, tim diigiimlerin ve ayritlarin da
ozelliklerinin olabildigi veri tabani sistemidir. Iligkisel veri tabanlarinin aksine tablolar yer almamaktadir. Bu
sayede, sorgular sirasinda performansi en ¢ok etkileyen tablolar arasi gecis islemleri ¢izge veri tabaninda ortadan
kalkmustir. Ozellikle veri boyutu biiyiidiikge, ¢izge veri tabaninin performanst iliskisel veri tabanina gore ok daha
biiyiik bir ivmeyle artmaktadir” (Vicknair ve digerleri, 2010; Karag6z ve Komesli, 2017, s.780°de aktarildig1 gibi).

Cizge veri tabani 6rneklerinden biri Neo4;j’dir. Neo4j, agik kaynak kodlu, Java ile gelistirilmis ve Cypher sorgu
dili ile galisan ¢izge veri tabanidir (Neo4j, 2017). Neo4j, verilerin anlamlandirilmasina, bunun sonucunda ise
kullanim alanlarinda bilginin etkili ve verimli sekilde kullanilmasina yardime1 olmaktadir.

Icinde bulundugumuz ¢agmn gerekliliklerinden dolay1 kullanicilar igin bilgiyi en etkili ve en verimli sekilde
sunmayr amaglayan akademik kiitiiphaneler de sahip olduklari verileri analiz etmek ve anlamlandirmak
zorundadir. Kullanicilarina daha iyi hizmet verebilmek i¢in kiitliphane, isleyisinde yer alan siiregleri iyi analiz
edebilmek kiitiiphanelerin baslica gorevlerindendir. Bunu gergeklestirebilen akademik kiitiiphaneler kaynak
yonetiminde basarili olabilirler.

Yontem

Arastirmada akademik kiitiiphanelerde kaynak yonetimine dikkat gekmek i¢in Atilim Universitesi Kadriye Zaim
Kiitiiphanesi koleksiyonu ele alinmistir. Arastirma kapsaminda 2015 ve 2016 yillarinda en ¢ok ddiing alinan 20°ser
bilgi kaynagina, “Sirsidynix” otomasyon sisteminde yer alan “Raporlar” modiiliinde “En Popiiler Demirbaglar”
raporu araciligiyla erisilmistir.
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Erisilen bilgi kaynaklarmin ve bu bilgi kaynaklarii 6diing alan kullanicilarin 6zellikleri belirlenmistir. Bilgi
kaynaklarinin 6zellikleri “Kitap Ad1”, “Yazar”, “Fiyat”, “Durum”, “Demirbag Numarasi” ve “Alan” bagliklar1 ad
altinda toplanirken, bilgi kaynaklarini 6diing alan kullanicilarin 6zellikleri “Kullanict Numarasi”, “Kullanici Adi”,
“Fakiilte”, “Boliim”, ve “Profil” basliklar1 adi altinda toplanmistir. Bilgi kaynagmin ozellikleri ile bilgi
kaynaklarini 6diing alan kullanicilar arasindaki iliski, agik kaynak kodlu “Neo4;j” isimli ¢izge(graph) veri tabani
araciligiyla kurulmustur.

Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Arastirmanin amacit Kadriye Zaim Kiitiiphanesi’nden en ¢ok 6diing alinan bilgi kaynaklar ile bilgi kaynaklarini
odiing alan kullanicilarin 6zelliklerini degerlendirerek, varlik-iligki veri modellemesi kurmak ve bu sayede
akademik kiitiiphanelerde koleksiyon ve biitce yonetiminin dnemine dikkat cekmektir.

Aragtirmada “Atilm Universitesi Kadriye Zaim Kitiiphanesinden en ¢ok 6diing alinan bilgi kaynaklari
koleksiyona hangi yolla saglanmistir?” ve “Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi, koleksiyona eklenecek
bilgi kaynaklari konusunda hangi konu basliklarina 6ncelik vermelidir?” sorularina yanit aranmustir.

Uygulama

Neo4j veri tabanina veri girisi el yordamiyla yapilabilecegi gibi toplu halde veri girisi CSV, Cypher ve Grass
formatinda hazirlanmis dosyalar ile de yapilabilmektedir. Bu ¢alismada Neo4j veri tabaninda veriyi analiz
edebilmek ve nesneler arasinda iligki kurabilmek i¢in ilk olarak el yordamiyla veri girisi yapilmistir.

Caligma kapsaminda Kadriye Zaim Kiitiiphanesi’'nden 2015 ve 2016 yillarinda en ¢ok &diing alinan toplamda 40
bilgi kaynagi, koleksiyona eklenme sekli gbz Oniine alinarak “satin alma” ve “bagis” olmak iizere iki kisma
ayrilmistir. Bazi1 bilgi kaynaklarinin, hem bagis hem de satin alma yoluyla koleksiyona eklenmis farkli kopyalari
olmasindan dolay1, toplam 48 bilgi kaynaginin veri girisi Neo4;j veri tabanina yapilmustir.

Neo4j’de ilk olarak “satin alma” sinifinin altinda satin alma yoluyla koleksiyona eklenen bilgi kaynaklarina ait;
bilgi kaynaginin adi, yazari, alani, demirbag numarasi, durumu, fiyat1 ve ddiing verilme tarihi gibi 6zelliklerini
gosteren etiketler yaratilmig ve her bir bilgi kaynagi igin diigiimler olusturulmustur.

Alma"™,Fivat: "77.5 TL" , Od cverilmetarihi: ™z

Sekil 1. Satin alma yoluyla koleksiyona eklenen bilgi kaynaginin yaratilmasi

Sekil 1°de goriildiigii gibi her bir bilgi kaynaginin etiketleri veri tabanina girilmis ve bunun sonucunda diigiimler
olusturulmustur. “Satin alma” smmifinda toplamda 13 adet diigiim ve 91 adet etiket yaratilmustir.

Satin alma yoluyla koleksiyona eklenen bilgi kaynag1 i¢in yapilan tiim islemler bagis yoluyla koleksiyona eklenen
bilgi kaynaklari i¢in de yapilmis, “bagis ” sinifinda toplamda 35 adet diigiim ve 91 adet etiket yaratilmistir. Sekil
2’de goriildiigii lizere satin alma yoluyla koleksiyona eklenen bilgi kaynaklari kirmizi renkle gosterilirken bagis
yoluyla koleksiyona eklenen bilgi kaynaklar1 mavi renkle gosterilmistir.
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Sekil 2. Satin alma ve bagis yoluyla koleksiyona eklenen bilgi kaynaklarinin gosterimi

“Satin alma” ve “bagis” siifinin ardindan bilgi kaynaklarini ddiing alan kullanicilarin bilgilerini veri tabanina
girmek amactyla “kullanicilar” sinifi yaratilmistir. Kullanicilara ait isim, fakiilte/birim/enstitii, bdliim, dgrenci
numarast/sicil numarasi, profil gibi etiketler yaratilmis ve her bir kullanici i¢in diigiimler olusturulmustur. Sekil
3’te goriildiigl lizere kullanicilara ait bilgileri igeren diiglimler sar1 renkle gdsterilmis, isim ve sicil/6grenci
numarast gibi bilgiler kisaltma yapilarak gizli tutulmustur. “Kullanic1” sinifinda 218 adet diigiim ve 1081 adet

etiket yaratilmistir.

Sekil 3. Kullanicilara ait bir diigiim gosterimi

Sekil 4’te goriildiigii lizere kullanici bilgileri ve bilgi kaynaklar1 6zellikleri tanimlandiktan sonra kullanicilar ile
bilgi kaynaklar1 arasinda iligki kurulmustur. Hangi kullanicinin hangi kitab1 aldig1 tanimlanmis ve kullanicilar ile
bilgi kaynaklari arasinda baglantilar olusturulmustur. 218 kullanici i¢in 345 baglanti kurulmustur. Ciinkii bazi

kullanicilar birden fazla kaynak 6diing almiglardir.

Sekil 4. Kullanici ile bilgi kaynagi arasinda baglant1 kurulmasi
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Her bir kullanic i¢in 6diing aldig: bilgi kaynaklari ile arasindaki baglanti ayr1 ayri olusturulmustur. Tim bu
adimlarin sonunda toplam 266 diigiim, 1263 etiket ve 345 baglant1 olusturulmustur. Veri girisleri tamamlandiktan
sonra uygulama ¢iktis1 sekil 5’teki gibi olmustur.

Sekil 5. Uygulama ¢iktisi

Bulgular

Caligmanin bu boliimiinde elde edilen verilerin degerlendirilmesine yer verilmistir. Elde edilen veriler Neo4j
araciligiyla incelendiginde 2015 ve 2016 yillarinda Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi
koleksiyonundan en ¢ok 6diing alinan, toplamda 48 bilgi kaynaginin 35’1 bagis yoluyla, 13’ satin alma yoluyla
koleksiyona eklenmistir.

En ¢ok ddiing alinan bilgi kaynaklarinin konu bagliklarina? baktigimizda %48’inin bilim, %21 inin teknoloji,
%17’sinin hukuk ve %15’inin edebiyat alanindan oldugu gériilmektedir®. Bunun yaninda hem 2015 hem de 2016
yilinda en ¢ok 6diing alinan bilgi kaynag: listesine giren bilgi kaynaklart sunlardir; “Concepts of programming
languages; C++ dersi : nesne tabanh programlama; Dagin oteki yiizii; Idare hukuku; Uluslararast hukuk;
Production and operations analysis; Discrete mathematics and its applications ve C dersi : ¢éziimlii problem
kitab1”. Bu bilgi kaynaklarindan {igiiniin yazari Atiim Universitesi’nde akademik personel olarak gérev
yapmaktadir. Bu bakimdan ders kapsaminda zorunlu olarak kullanilma olasilig1 oldukga yiiksektir.

Calismada en ¢ok 6diing alinan bilgi kaynaklari ile ilgili veriler incelendiginde, toplam 345 6diing alma isleminin
gerceklestigi goriilmiistiir. Kullanici profili olarak degerlendirme yapildiginda ise 345 6diing alma isleminin
320’sini lisans Ogrencilerinin, 11’ini idari personelin, 6’sm1 akademik personelin, 5’ini yiiksek lisans
Ogrencilerinin ve 3’liniin de doktora 6grencilerinin gerceklestirdigi anlagilmaktadir.

2 Konu basliklari Library of Congress Smiflama Sistemi dikkate alinarak hazirlanmustir.
3 Yiizdelerin yuvarlanmis degerleri verilmistir.
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Sekil 6. Odiing alma isleminin béliim bazinda dagilim

345 odiing alma isleminin kullanici profilinin degerlendirilmesinin yani sira, kullanicilarin boliimlerine gore
dagilimi da incelenmistir. Calismanin baginda Neo4;j veri tabanina, idari personeller hari¢ geri kalan kullanicilarin
“boliim” bilgisi girilmistir. Idari personellerde “béliim ” bilgisi yerine “birim” bilgisi yer almaktadir. Bu yiizden
345 6diing alma igleminin boliim bazina dagiliminda idari personellerin bilgisi “diger” bagligi ile gdsterilmistir.
Odiing alma isleminin gergeklestirildigi kullanicilarin boliim dagilimina bakildiginda en ¢ok 6diing alma isleminin
50 islem ile “Yazilim Miihendisligi” bolimiiyle gergeklestirildigi goriillmektedir. Bunu “Hukuk” ve “Bilgisayar
Miihendisligi” bolimii takip etmektedir (Sekil 6).

Sonuc¢

Bilgiyi depolayan, kullanicisina en dogru yolla aktarmaya caba gosteren akademik kiitiiphaneler, daha iyi hizmet
verebilmek i¢in organizasyon olarak yaptig1 isler sonucu iirettigi bilgiyi de saklamak ve yorumlamak zorundadir.
Organizasyon disinda iretilen bilgi kadar organizasyonun sundugu hizmetlerin bilgisi de bir o kadar degerlidir.
Sadece bu bilgiyi yorumlamak ve analiz edebilmek akademik kiitiiphanelere gii¢ katacaktir.

Arastirmada 2015 ve 2016 yillarinda Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi koleksiyonundan en gok
6diing alinan bilgi kaynaklarinin biiyiik bir cogunlugunun koleksiyona bagis yoluyla eklendigi goriilmiistiir. Yine
bu bilgi kaynaklarin konu bagliklarina bakildiginda biiyiik bir kisminin fen bilimlerine ait oldugu goériilmektedir.
Odiing alma islemini gergeklestiren kullanicilarin biiyiik bir cogunlugu lisans dgrencileridir. Kullanic1 kitlesinin
“boliim ” bilgisine bakildiginda ise ¢ogunluk mithendislik béliimlerinde ¢alismalarint siirdiiren kisilerdir.

Tiim bunlarin disinda Neo4j veri tabant ile veriler daha anlamli hale gelmistir. Neo4;j veri tabanina islenen veriler
sayesinde nesneler arast iligkiler agik bir sekilde goriilmiistiir. Kullanicinin hangi bilgi kaynaklarini kullandig1 ve
kullanilan bilgi kaynaklarini 6diing alan diger kullanicilarla iliskisi, Neo4j veri tabaninin art1 6zelliklerinin basinda
gelmektedir. Bu sayede her bir kullanicinin sadece egitim amacli olarak 6diing aldig1 bilgi kaynaklar1 degil,
kiiltiirel anlamda da kullandig1 bilgi kaynaklarinin tespiti ¢ok daha kolaydir. Neo4j bu yoniiyle akademik
kiitiiphanelere, kullanici merkezli hizmetlerin verilmesinde yardimci olarak kullanilabilir. Bununla birlikte
akademik kiitiiphaneler koleksiyon yonetimini bagarili bir sekilde gerceklestirilebilir, kullanicilari igin etkili ve
verimli referans hizmetleri gelistirebilirler.

Neo4j veri tabani birgok kurum tarafindan kullanildigi gibi akademik kiitiiphanelerde de farkli amaglarla
kullanilabilir. Hizli ve esnek yapisiyla veriyi olusturmaya izin veren Neo4j veri tabani, akademik kiitiiphaneler
icin bir firsattir. Akademik kiitiiphaneler, Neo4j ile bagli olduklar1 {niversitelerin gozdesi olabilirler.
Universite’nin birimlerini ve bu birimlerin is ¢iktilarini analiz edebilmek arastirma kiitiiphanelerinin baslica
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gorevlerinden biri olabilir. Bu sayede akademik kiitliphaneler bagli olduklar1 kurumlart ileri tasiyabilecek ve
“kiitliphane” algisin1 degistirebilirler.

Sonug olarak akademik kiitiiphaneler, bir ¢izge(graph) veri tabani olan Neo4; ile kaynak yonetimini basarili bir
sekilde gercgeklestirerek ve kendilerini bir adim daha 6teye tasiyabilirler. Boylelikle, ellerinde var olan ham bilgiyi
yorumlay1p analiz edebilir ve cagimizin gerekliliklerinden olan veri analizini en st diizeyde gerceklestirebilirler.
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Kiitiiphaneler Aras1 Odiin¢ Verme Hizmetinin Akademik
Kiitiiphanelerde Koleksiyon Yonetimine Etkisi: Kadriye Zaim
Kiitiiphanesi Ornegi

Betiil Ozdemir Giiran' ve Hiiseyin Kaya?

0Oz

Bir¢ok bilim dalimin kaynagi olan bilgi, gecmisten giintimiize insanlik tarihinin vazgegilmez unsuru olmustur.
Ozellikle akademik kiitiphaneler bilgiye erisim konusunda ¢ok daha farkh bir yere sahiptir. Kullamicilar: igin
en kisa siirede, en dogru bilgiyi saglamak amaciyla hizmetlerini sekillendiren akademik kiitiiphaneler, bilgiyi
iireten ve tiiketen kullamicilarimin ilgi odagi olmaya cabalamaktadirlar. Is birlikleri sayesinde kullanicilarina
daha iyi hizmet sunmayr hedefleyen kiitiiphaneler, hizmet ¢esitliligini arturmak i¢in bir¢cok calismaya imza
atmaktadir. Bu igbirligi alanlarindan biri de “kiitiiphanelerarasi édiing verme hizmeti " dir.

Arastirmanin amact Kadriye Zaim Kiitiiphanesi’'nin kiitiiphaneler arast odiing verme hizmeti ile édiing aldig,
odiing verdigi kitap sayilarm ve ilgili kitaplarin konu bashklarini irdeleyerek, kiitiiphaneler arasi ddiing verme
hizmeti’nin, koleksiyon gelistirme ve tiniversite kiitiiphaneleri arasindaki is birligi konulari iizerindeki 6nemine
dikkat ¢cekmektir.

Arastirmada “Atnlm Universitesi Kadrive Zaim Kiitiphanesi tarafindan odiing alinan ve édiing verilen
kitaplarin konu basliklarimin dagilimi hangi alanlardadur?” ve “Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi
cogunlukla hangi iiniversiteler ile kiitiiphaneler arasi 6diing verme hizmeti gerceklestirmistir?” sorularina yanit
aranmaktadir.

Arastirmada Kiitiiphaneler Arast Is Birligi Takip Sisteminde (KITS) yer alan “arsiv”’ bashgi altinda 2009-2016
yillart arasinda Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi tarafindan odiing verilen ve Atilim Universitesi
Kadriye Zaim Kiitiiphanesi tarafindan odiing alinan kitaplarin sayilarina erisilmistir. Erigilen sonuglar her yil
icin ayri ayri degerlendirilmistiv. Kadriye Zaim Kiitiiphanesi tarafindan diger kiitiiphanelerden édiing alinan
kitaplarin sayisi incelenmis ve LC Siniflama Sisteminde yer alan temel konu baghklarina gore édiing alinan
kitaplarin ilgili oldugu alanlar belirlenmistir.

Arastirma sonucunda kiitiiphaneler arast édiing verme hizmetinin akademik kiitiiphanelerde kaynak yénetimi
agisindan dogrudan olmasa da dolayli olarak koleksiyon gelistirme politikasina yon verecegine dikkat
cekilmigtir.

Anahtar sozcukler: Kiitiiphaneler arasi is birligi takip sistemi, kiitiiphaneler arasi édiing verme hizmeti, kaynak
yonetimi.

Giris
Bilimin kaynagi olan bilgi, gecmisten giiniimiize kadar insanlar igin vazgegilmez bir unsur olmustur.
Yasamimizin bir pargasi olan bilgi teknolojileri sayesinde, giiniimiizde insanoglu bilgiyi tilketen olmaktan daha

! Kiitiiphane Memuru, Atilhm Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi, betul.ozdemir@atilim.edu.tr
2 Uzman Kiitiiphaneci, Atillim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi, huseyin.kaya@atilim.edu.tr
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cok bilgiyi iireten konumuna gelmistir. i¢inde bulundugumuz ¢agda insanlar, cok kisa siirede cok fazla bilgi
iiretmekte ve yine ayni hizda bilgiyi tiiketmektedir.

“Bilgi kavramui, latince “informatio” kokiinden olup, bicim verme eylemi, bi¢gimlendirme ve bilgi-haber verme
eylemi olarak tanimlanir” (Ulgen, 1980, s. 4). Bilgi, genel anlamda “diisiinme, yargilama, akil yiiriitme, okuma,
arastirma, gozlem ve deney sonucunda elde edilen diisiinsel {irlin” ya da “6grenilen sey” olarak tanimlanmustir.
“Bilgi, alinip satilabilen bir kaynak olarak da degerlendirilmektedir”. “Bilgi, belirli bir formda islenmis ve elde
eden i¢in anlamli olan, yonetsel kararlar agisindan gerekli oldugu varsayilan veya gercek degeri olan veri
demektir” (Ogiit, 2016, ss. 5-6’da aktarildig1 gibi).

Bilgi seriiveninin en énemli pargasi olan bilgi merkezleri ise bilgiyi arayan herkesin yol gostericisi olmustur ve
olmaya da devam etmektedir. Kullanicilar i¢in en kisa siirede, en dogru bilgiyi saglamak amaciyla hizmetlerini
stirekli sekillendiren bilgi merkezlerinin, bilgiyi lireten ayn1 zamanda tiiketen kullanicilarin ilgi odagi olmasi igin
biiyiik caba gostermeleri gerekmektedir. Her gecen giin gelisen ve degisen diinyaya ayak uydurmaya c¢aligan
bilgi merkezleri hizmetlerini de bu ¢ergevede degistirmekte ve gelistirmektedir.

Bilgi merkezlerinin yeryliziindeki biitiin bilgi kaynaklarini koleksiyonlarinda bulundurabilmeleri imkansizdir.
Ancak bilgi merkezleri icin imkansiz olmayan sey ise bilgiye erismektir. Bilgi merkezleri bunu bilgiye
erisebilecekleri hatta bilgiyi iiretebilecekleri is birlikleri sayesinde gerceklestirme olanagina sahiptirler.

Is birligi, Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirk¢e Sozliigii'nde “amag ve ¢ikarlar1 bir olanlarin olusturduklar1 ¢aligma
ortaklig1” olarak tanimlanmaktadir. Ortak bir amaca sahip olan bilgi merkezlerinin de, kullanicilarinin bilgi
ihtiyaglarii karsilamak i¢in diger kurum ve kuruluslarla is birligi i¢inde olmas1 gerekmektedir.

Gliniimiiz bilgi ¢caginda egitim ve kiiltiir a¢isindan toplumun vazgecilmez bir pargasi olan bilgi merkezleri higbir
zaman tek baslarina kusursuz bir koleksiyona sahip olamazlar. “Ulusal kiitiiphaneler de dahil olmak {izere bir
kiitiphane ya da bilgi merkezinin tek basma biitiin bilgi kaynaklarin1 toplamasi ya da bu kaynaklara gesitli
yollardan erigim saglamasi olanaksizdir. Bu bakimdan bilgi hizmeti saglayan bu tlir kuruluslarin kendi
dermelerinde bulunmayan bilgi kaynaklarina erigsim saglamak i¢cin hemen hemen her dénemde is birligine
gittikleri goriilmektedir” (Tonta, 1997, s. 100). Adeta “Birlikten Kuvvet Dogar” atasdziiniin agiklayicisi olan is
birligi, bilgi merkezleri i¢in de ayni anlama gelmekte, birlik olmanin kuvvet kazandiracagini bir kez daha
hatirlatmaktadir. Bilgi merkezleri is birligi sayesinde insanlarin bilgiye erisimini kolaylastiracak ve bu basariy1
hep birlikte gogiisleyecektir. Bunun yani sira bilgi merkezleri, basarisiz olduklari taraflar1 da gérme sansini
yakalayacak ve sorunlari yine ortak bir is birligi ile kolayca halledebileceklerdir.

Is birlikleri sayesinde kullanicilarina daha iyi hizmet sunmay1 hedefleyen bilgi merkezleri, bircok calismaya
imza atmaktadir. Bilgi merkezleri koleksiyon gelistirme, toplu katalog hazirlama, personel anlaminda
yardimlagma, belge saglama, konsorsiyum olusturma vb. bircok alanda is birligine gitmektedir. Bu is birligi
alanlarindan biri de “kiitiiphaneler arast édiing verme hizmeti”dir.

Kiitiiphaneler Aras1 Odiin¢ Verme Hizmeti

“Kiitliphaneleraras1 isbirligi alanlarindan olan kiitiiphanelerarasi 6diing verme; kullanicilarin istekleri
dogrultusunda, kiitliphane dermelerinde yer almayan bilgi kaynaklarinin yurt i¢i veya yurt disindaki bilgi
merkezlerinden 6diing alma, fotokopi veya elektronik ortamda saglanmasi hizmetidir.” (Alkis ve Yilmaz, 2008,
Kiitiiphaneleraras1 6diing verme, para. 1).

Kiitiphaneler arast o6diing verme hizmeti ile sahip olunan bilgi kaynaklarini, diger bilgi merkezleri
kullanicilariyla paylagarak bilgiye erisimi kolaylagtirmak amaglanmaktadir. Bu hizmetle bilgi merkezleri tiim
diinyaya acilabilmekte, sahip oldugu bilgi kaynaklarini bilgi ihtiyaci olan her kullanicinin hizmetine
sunabilmektedir.

Kiitiiphaneler aras1 o6diing verme hizmeti, farkli kavram ve kisaltmalarla kiitiiphanelerde faaliyet
gosterebilmektedir. Bunlardan bazilart kaynak paylasimi, belge saglama, kiitiiphaneler arasi 6diing alma,
kiitiiphaneler arasi1 6diing verme gibi kavramlardir. Kavramlar ne kadar farkli olursa olsun hizmetin amact ve
islevleri aynidir. “Kiitiiphaneler arasi1 ddiing verme hizmeti iki boliimden olusur: 6diing alma ve ddiing verme. iki
boliim: 6diing alan veya talep eden kiitiiphane ve 6diin¢ veren veya yanit veren kiitiiphane. Cogu kiitiiphane hem
6diing alan hem de &diing veren olarak islev goriir” (Hilyer, 2006, s. 3).

“Kiitliphaneler arasi iare az kullanilan kitaplarin uzak mesafelerde bulunan kiitiiphanelere gonderilmesi ile
baglanmistir” (Markley, 1961, s. 25). “Tirkiye’de ise bu konuya ilk kez 1961 yilinda Kiitiiphaneler Genel
Miidiirii Aziz Berker bagkanliginda kurulan “Kiitiiphaneler Komitesi”’nin yaptigi toplantilar sonucunda sunulan
raporlarda deginilmistir. Komitenin hazirladig1 “Kiitiiphaneler Komitesi Raporu”nda “Okuyucu Hizmetlerinde s
birligi” maddesinin altinda yurt ig¢i veya yurt disindaki kiitiiphanelerden odiing kitap alinmasi konusu
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degerlendirilmig, fakat bu yaklasim halk kiitiiphaneleri ile sinirhi kalmustir” (Alkis ve Yilmaz, 2008,
Kiitiiphanelerarasi 6diing verme, para. 6).

1983 yilinda kurulan Yiiksekogretim Kurulu Dokiimantasyon Merkezi ile kiitiiphaneler arasi 6diing verme
hizmeti bir kez daha giindeme gelmistir. “Genel amaci Tiirkiye’deki bilimsel ¢alismalart desteklemek olan
Merkez’in 6zel amact tiniversiteler ile diger kamu ve 6zel sektdr kuruluslarindaki arastirma yapan kisilere
yardime1 olmak, ayrica kiitiiphanelere dokiiman saglamaktir” (Tuncer, 1988, s. 57°de aktarildig1 gibi).

1985 yilinda Yiiksekogretim Kurulu Dokiimantasyon Merkezi, Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik
bolimiiyle ortaklasa olarak iiniversite kiitiiphanelerini esas alarak, modern kiitiiphaneciligin gereklerine dair
seminerler serisi diizenlemistir. Tlk ayag1 26-27 Eyliil 1985 tarihinde diizenlenen seminer ve toplantilara iilkenin
degisik bolgelerinden iiniversite kiitiiphaneleri katilmigstir. Toplantilarda iiniversite kiitliphanelerine dair sorunlar
ve ¢ozliimler ele alinmistir. Toplantilar sonucu bazi ortak kararlar alinmis ve uygulamaya konulmusgtur. Demir
(1991, s.71) bu kararlarm is birligi agisindan kiitiiphaneleraras: 6diing kitap ve fotokopi istek formu gelistirilerek
iiniversite kiitliphaneleri arasinda &diing verme hizmetinin baglamasina ve bu konuda standartlasmaya yol
actigini vurgulamustir.

Kiitiiphaneler aras1 6diing verme hizmeti de dahil olmak {izere kiitiiphanelerin is birliginde tek bir ¢at1 altinda
toplanmasini  saglayan olusum Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyomu (ANKOS) ile
gerceklestirilmistir. ANKOS Is Birligi Arastirma Grubunun ¢alismalar1 sonucunda “Kiitiiphanelerarasi Isbirligi
Takip Sistemi” (KITS) gelistirilerek kiitiiphaneler arasi is birligi siireglerinin ¢evrimici olarak takibine olanak
saglanmistir. ANKOS iiyesi kurumlarin kullanimina agik olan sistem sayesinde bilgi kaynaklarinin paylagimi,
sistematik ve kolay bir yapiya biirinmiistiir. 172 kiitiphanenin iiyesi oldugu sistem, kitap, makale, tez ve kitap
bdlimleri isteklerinin ve takibinin yapilmasina, bu isteklerle ilgili rapor ve istatistik alinmasina, Ulusal Toplu
Katalog (TOKAT) taramasinin gergeklestirilmesine olanak saglamaktadir (“Kiitiiphaneler arast igbirligi”, t. y.).

Kadriye Zaim Kiitiiphanesi Kiitiiphaneler Arasi1 Odiin¢ Verme Hizmeti

Atilm Universitesi 15 Temmuz 1997 tarihinde Atithm Vakfi tarafindan kurulmus bir vakif {niversitesidir.
Universitenin misyonu toplumsal duyarhilik ve siirdiiriilebilirlik anlayis1 i¢inde, bilimsel bilginin iiretimi ve
uygulanmasinda performans: yiiksek alanlar yaratarak, ulusal ve evrensel diizeyde donanima sahip nitelikli
bireyler yetistirmektir (“Misyon”, t. y.). Atilim Universitesi toplamda 6 fakiilte, 2 yiiksekokul ile her gegen giin
artan kalitesiyle egitim hayatin siirdiirmektedir.

Kadriye Zaim Kiitiiphanesi, tiim arastirmacilarin hizmetine agik bir bilgi merkezidir. Kiitliphanede bulunan bilgi
kaynaklar1 Kongre Kiitiiphanesi (Library of Congress-LC) Smiflama Sistemi’ne gore diizenlenmistir.
Kiitiiphanenin 2017 Mayis ay1 itibariyle 8819 kullanicis1 bulunmaktadir. Koleksiyonda 92.000 basili kitap,
396.850 e-kitap, 1700 basili dergi, 38.100 e-dergi, 64 veri taban1 ve 4.400 adet gorsel-isitsel materyal olup,
koleksiyon stirekli olarak gelistirilmektedir.

Atilm Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi kiitiiphaneler arasi ddiing verme hizmeti, kiitiiphanenin hizmete
acildig1 giinden itibaren kullanilmaya baglanmistir. Bu hizmetten sadece iniversitenin akademik ve idari
personeli faydalanabilmektedir.

Amacg

Calismanin amaci Kadriye Zaim Kiitiiphanesi’nin kiitiiphanelerarasi 6diing verme hizmeti ile ddiing alip verdigi
kitap sayilarm ve ilgili kitaplarin konu basliklarin1 degerlendirerek, kiitiiphanelerarasi 6diing verme hizmetinin,
koleksiyon gelistirme ve iiniversite kiitliphaneleri arasindaki is birligi konular1 iizerindeki 6nemine dikkat
¢cekmektir.

Calismada “Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi tarafindan 6diing alinan ve 6diing verilen kitaplarin
konu basliklarinin dagilimi hangi alanlardadir?” ve “Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi ¢ogunlukla
hangi tiniversiteler ile kiitiiphanelerarasi 6diing verme hizmeti gerceklestirmistir?” sorularina yanit aranmaktadir.

Yontem

Arastirma kapsaminda KIiTS’te yer alan “arsiv”’ bashgi altindaki istatistikler kullamlarak, 2009-2016 yillari
arasinda Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi tarafindan ddiing verilen ve Atilim Universitesi Kadriye
Zaim Kiitiiphanesi tarafindan 6diing alinan kitaplarin sayilarina erisilmistir. Erigilen sonuglar her y1l i¢in ayr1 ayri
degerlendirilmistir. Kadriye Zaim Kiitiiphanesi tarafindan diger kiitiiphanelerden 6diing alinan kitaplarin sayisi
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degerlendirilmis ve Kongre Kiitiiphanesi Siniflama Sisteminde yer alan temel konu basliklarma gore odiing
alian kitaplarin ilgili oldugu alanlar belirlenmistir.

Odiing alinan kitaplarin sonraki senelerde Kadriye Zaim Kiitiiphanesi koleksiyonuna eklenip eklenmedigi ve
6diing verme hizmetinde en cok is birligi yapilan iiniversite kiitiiphaneleri degerlendirilmistir. Kadriye Zaim
Kiitiiphanesi tarafindan diger kiitiiphanelere 6diing verilen kitaplarin sayisi ve kitaplarin temel konu bagliklari
belirlenmistir. Ayrica Kadriye Zaim Kiitiiphanesinin 2009-2016 yillar1 arasinda koleksiyon gelistirme
bakimindan hangi alanlara daha ¢ok agirlik verdigi degerlendirilmistir.

Bulgular

Calismani bu béliimiinde elde edilen verilerin degerlendirilmesine yer verilmektedir. KITS te yer alan “arsiv”
bashig1 altindaki istatistikler kullanilarak, 2009-2016 yillar1 arasinda Atilim Universitesi Kadriye Zaim
Kiitiiphanesi tarafindan &diing verilen ve Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi tarafindan ddiing alinan
kitaplara iligkin bulgular degerlendirilmistir.

Tablo 1°de, Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesinin 2009-2016 yillar1 arasinda KITS araciligiyla
gerceklestirdigi kiitiiphanelerarasi 6diing verme hizmeti ile KITS’e iiye olan 171 bilgi merkezinden toplamda 73
bilgi merkezi ile isbirligi yaptigi gériilmektedir.

Tablo 1. Kadriye Zaim Kiitiiphanesinin 2009-2016 yillar1 arasinda kiitiiphaneler arasi 6diing verme hizmeti
gercgeklestirdigi iiniversiteler ve 6diing alma-verme sayilari

) Odiinc Verilen Kitap Odiin¢ Ahnan Kitap
Universite Sayisi Sayisi Toplam
Abdullah Giil Universitesi 1 - 1
Adnan Menderes Universitesi 2 - 2
Afyon Kocatepe Universitesi - 2 2
Ahi Evran Universitesi 1 - 1
Akdeniz Universitesi 1 - 1
Anadolu Universitesi 2 4 6
Ankara Universitesi - 7 7
Ardahan Universitesi 1 - 1
Artvin Coruh Universitesi 5 - 5
Atatiirk Universitesi 1 - 1
Balikesir Universitesi 1 - 1
Baskent Universitesi - 4 4
Bilkent Universitesi - 5 5
Bogazigi Universitesi 1 12 13
Biilent Ecevit Universitesi 1 - 1
Cag Universitesi 1 - 1
Cankir1 Karatekin Universitesi 1 - 1
Cukurova Universitesi 1 - 1
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Dicle Universitesi 1 . 1
Dogu Akdeniz Universitesi 1 - 1
Dogus Universitesi 1 . 1
Dokuz Eyliil Universitesi 5 - 5
Ege Universitesi 1 - 1
Eskisehir Osmangazi Universitesi - 1 1

Fatih Sultan Mehmet Vakfi

Universitesi 1 - 1
Fatih Universitesi - 1 1
Galatasaray Universitesi 5 20 25
Gazi Osmanpasa Universitesi 1 - 1
Gazi Universitesi - 3 3
Gaziantep Universitesi 1 - 1
Gebze Universitesi - 1 1
Gediz Universitesi 9 - 9
Hacettepe Universitesi 2 - 2
Hasan Kalyoncu Universitesi 2 - 2
Ipek Universitesi 3 3 6
Istanbul Arel Universitesi 1 - 1
Istanbul Aydin Universitesi 1 - 1
Istanbul Kemerburgaz Universitesi 2 - 2
Istanbul Sehir Universitesi 3 = 3
Istanbul Teknik Universitesi - 4 4
Istanbul Ticaret Universitesi 16 1 17
Istanbul Universitesi 3 3 6
[zmir Ekonomi Universitesi 5 1 6
[zmir Katip Celebi Universitesi 3 - 3
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii g 3 3
Kadir Has Universitesi 22 - 22
Karadeniz Teknik Universitesi 3 - 3
Kastamonu Universitesi 2 - 2
Kog Universitesi 7 - 7
Kocaeli Universitesi 1 - 1
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Marmara Universitesi 11 . 11
MEF Universitesi 3 - 3
Mersin Universitesi 2 . 2
Mevlana Universitesi 1 - 1
Namik Kemal Universitesi 2 - 2

Nevsehir Haci Bektas Veli

Universitesi 4 - 4
Nisantas1 Universitesi 3 - 3
Ondokuz May1s Universitesi 3 - 3
Orta Dogu Teknik Universitesi 1 5 6
Ozyegin Universitesi 1 1 2
Pamukkale Universitesi 2 - 2
Recep Tayyip Erdogan Universitesi 1 - 1
Sabanci Universitesi 5 2 7
Sakarya Universitesi 3 - 3
Selguk Universitesi 1 = 1
Siileyman Demirel Universitesi 3 - 3
Siileyman Sah Universitesi 3 . 3
Turgut Ozal Universitesi 1 - 1

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Universitesi 4 - 4
Uludag Universitesi 3 1 4
Uskiidar Universitesi 1 - 1
Yasar Universitesi 4 - 4
Yeditepe Universitesi 17 17
Toplam 201 84 285

Kadriye Zaim Kiitiiphanesinin 2009-2016 yillar1 arasinda kiitiiphanelerarasi 6diing verme hizmeti ile 6diing
verme isleminde, en fazla isbirligi yaptigi bilgi merkezleri sirasiyla; Kadir Has Universitesi, Yeditepe
Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi, Marmara Universitesi ve Gediz Universitesi’dir. Odiing alma
isleminde ise en fazla isbirligi yaptig1 bilgi merkezleri sirasiyla; Galatasaray Universitesi, Bogazici Universitesi,
Ankara Universitesi, Bilkent Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi olmustur.
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Sekil 1. 2009-2016 yillari arasinda Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi’nin 6diing verdigi kitaplarin
Kongre Kiitiiphanesi Siniflama Sistemi Konu Basliklari ¢er¢evesinde dagilimi

Kadriye Zaim Kiitiiphanesi KITS’e iiye olan iiniversite ve kurum kiitiiphaneleri ile toplam 201 &diing verme
islemi gerceklestirmistir (Tablo 1). Sekil 1’de goriildiigii iizere diger iiniversite ve kurum kiitiiphanelerine 6diing
verilen kitaplarin konu bagliklar1 dagilimina bakildiginda, ilk siranin “Hukuk”a ait oldugu goriilmektedir. Onu
sirastyla “Sosyal Bilimler”, “Edebiyat”, “Dil Bilimi”, “Bilim”, “Psikoloji”, “Siyaset Bilimi”, “Teknoloji”,
“Egitim” ve “Diger” (Cografya, Kiitiiphane Bilimi, Tarim, Donanma Bilimi, Antropoloji, Avrupa Tarihi, Felsefe,
Reenkarnasyon, Amerika Tarihi, Giizel Sanatlar, Din, Balkan Tarihi, Tip, Asya Tarihi) konu basliklar1 takip
etmektedir.
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Sekil 2. 2009-2016 yillar1 arasinda Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi’nin ddiing aldig1 kitaplarin
Kongre Kiitiiphanesi Siniflama Sistemi Konu Basliklari ¢er¢evesinde dagilimi

Kadriye Zaim Kiitiiphanesi KITS’e iiye olan iiniversite ve kurum kiitiiphaneleri ile toplam 84 &diing alma islemi
gergeklestirmigtir (Tablo 1). Sekil 2’de goriildiigii lizere diger iiniversite ve kurum kiitiiphaneleri tarafindan
Odling alinan kitaplarin konu basliklar1 dagilimina bakildiginda, ilk siranin “Sosyal Bilimler”e ait oldugu
goriilmektedir. Onu sirasiyla “Edebiyat”, “Hukuk”, “Felsefe”, “Asya Tarihi”, “Dil Bilimi”, “Bilim”, “Teknoloji”
ve Diger (Giizel Sanatlar, Politika Bilimi, Psikoloji, Diinya Tarihi, Isletme, Egitim, Avrupa Tarihi, Amerika
Tarihi) konu bagliklar1 takip etmektedir.

2009-2016 yillar1 arasinda kiitliphanenin ddiing verdigi ve ddiing aldig1 kitaplarin konu dagilimima bakildiginda
ilk 3 sirada her iki kulvarda da “Hukuk”, “Sosyal Bilimler” ve “Edebiyat” yer almaktadir. Bu durum diger
iiniversite ve kurum kiitiiphanelerinin ayn1 konu basliklarinda bilgi ihtiyacinin karsilandigini ancak kendi
ihtiyaclarmi karsilayamadigimi gostermektedir. Kadriye Zaim Kiitiiphanesinin KiTS’e iiye olan iiniversite ve
kurum kiitiiphaneleri ile gergeklestirdigi 84 6diing alma isleminde istenen kitaplarin daha sonra kiitiiphane
koleksiyonuna eklenip eklenmedigine bakildiginda, diger iniversite ve kurum kiitiiphanelerinden istenen
kitaplarin 10 tanesi daha sonra Kadriye Zaim Kiitiiphanesi koleksiyonuna eklenmistir.
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Sekil 3. 2009-2016 yillar arasinda koleksiyona eklenen kitap sayisinin Kongre Kiitiiphanesi Siniflama Sistemine
gore dagilimi

Sekil 3’te goriildiigii lizere Kadriye Zaim Kiitiiphanesinin 2009-2016 yillar1 arasinda koleksiyona ekledigi
kitaplarin konu basliklari dagilimina bakildiginda; “Sosyal Bilimler”, “Dil ve Edebiyat”, “Diinya Tarihi” ve
“Hukuk” sirasiyla en fazla kitap eklenen temel konu bagliklar1 olmustur.

Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi tarafindan KiTS araciligiyla 6diing alan kitaplarin temel konu
bagliklari, 2009-2016 yillar1 arasinda kiitliphane koleksiyonuna eklenen kitaplarin konu basliklart ile
ortiismektedir. Koleksiyon yonetiminde, KITS ile 6diing alinan kitaplari konu bashklara agirlik verilmesine
ragmen zaman i¢inde ayni1 alanlardaki bilgi ihtiyacin halen karsilanamamasi sasirticidir.

Sonuc¢

Akademik kiitiiphaneler icin koleksiyon yonetimi Onemlidir. Her kiitiphanede oldugu gibi akademik
kiitiphanelerde de kaynaklarin etkili kullanilmasi gerekmektedir. Bilimin kaynagi olan akademik kiitiiphaneler,
koleksiyondaki bilgi kaynaklarini ihtiya¢ duyan kullanicilara basarili bir sekilde ulagtirmalidir. Ancak bu sayede
toplumun basarisina destek olabilirler.

Atilm Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi, 2009-2016 yillar1 arasinda kiitiiphaneleraras1 6diing verme
hizmeti ile diger bilgi merkezlerine en ¢ok “Hukuk”, “Sosyal Bilimler” ve “Edebiyat” gibi alanlarda &diing
verme iglemini gergeklestirmistir. Diger bilgi merkezlerinden ise en ¢ok “Sosyal Bilimler”, “Edebiyat” ve
“Hukuk” gibi alanlarda 6diing alma iglemi ger¢eklestirmistir.

Kadriye Zaim Kitiphanesinin kiitiiphaneler arasi 6diing verme hizmeti ile is birligi igerisinde oldugu
tiniversiteler; Kadir Has Universitesi, Yeditepe Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi, Marmara Universitesi,
Gediz Universitesi, Galatasaray Universitesi, Bogazigi Universitesi, Ankara Universitesi, Bilkent Universitesi ve
Orta Dogu Teknik Universitesi’dir.

Bir akademik kiitiiphane i¢in koleksiyonun nicel degerinden daha ¢ok, sahip oldugu bilgi kaynaklarmin kullanim
orani daha onemlidir. Kiitliphaneler arasi 6diing verme hizmeti ise kendi koleksiyonunda yer almayan bilgi
kaynaklarinin kullanimini amaglamaktadir. Ancak kiitiiphaneler aras1 6diing verme hizmeti verileri iyi analiz
edilirse, kiitiphane kullanicilarinin bilgi ihtiyaglari goriilebilir ve bu yonde koleksiyon ydnetimine sekil
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verilebilir. Kiitiiphaneler arasi 6diing verme hizmeti, akademik kiitiiphanelerin koleksiyon gelisiminin hangi
yonde ilerleyebilecegine dogrudan olmasa da dolayli olarak etki edebilmektedir.

Akademik kiitiiphanelerin sadece i¢ kullanicisinin taleplerini degil, ayn1 zamanda diger iiniversite ve kurum
kiitiphanelerinden gelen talepleri de saglamasi gerekmektedir. Bunu basarabilen akademik kiitiiphaneler bilimin
katki saglayicilarindan biri olabilmektedir.

Sonug olarak akademik kiitiiphaneler, kiitiiphaneler arasi is birligi hizmetine 6nem vermelidir. Sadece ulusal
degil uluslararas: ig birlikleri gerceklestirmeli, kullanicilarini kiitiiphanelerarast is birligi hizmeti konusunda
bilgilendirmeli ve hizmete engel teskil edecek sorunlart ortadan kaldirmaya ¢aba gostermelidir.
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Bu ¢alismada, Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi'nde elektronik kaynak gelistirme siirecinde uygulanan
politikalar ile e-kaynak kullanimini artirmak igin yapilan ve yapilmast planlanan farkindalik olusturma
yontemlerinin agiklanmast hedeflenmistir.  Ayrica, bu stiregte temel dayanak olan kullanicilarin, talepte
bulunmalarini saglamak ve e-kaynaklarin kullanilmast icin uygulanmaya ¢aligilan; bilgi okuryazarhigi, kullanici
odakli web sitesi tasarimi ve sosyal medya ara¢larindan yararlanma gibi farkindalik olusturma yontemlerinden
bahsedilmistir. Calismada ortaya konulan tiim bu konularla ilgili literatiir taranarak elde edilen bilgiler
degerlendirilmeye ¢alisiimustir.

Anahtar sozcUkler: Elektronik kaynaklar, koleksiyon gelistirme politikasi, farkindahk olusturma, bilgi
okuryazarligi, sosyal medya.

Giris

Yasanan teknolojik gelismeler neticesinde birgok kurum ve kurulus degisim siirecinden gegmektedir (Helvacioglu,
2013). Bu degisim, hi¢ kuskusuz bir iiniversitenin kalbi olarak adlandirilan, bilimsel aragtirmalarin destekleyicisi
kiitiphaneleri de etkilemektedir. Kiitiiphaneler, artik bilinen hizmet anlayisindan ¢ok farkli bir yapiya
dontismektedir (Elgi, 2015). Gelisen teknolojiyle birlikte kullanicilarn artik kiitiiphaneye gelmeden tim
kaynaklara bilgisayar araciligiyla erisim saglamak istemesi (Zan, 2016), giincel bilgiye erisim imkani, ayni anda
birden fazla kisinin ayn1 kaynagi kullanabilmesi gibi gerekgeler, iiniversite kiitliphanelerini elektronik kaynaklara
abone olmaya yoneltmektedir. Kiitliphanelerdeki bilgiye erisimi daha kolay ve hizli hale getiren elektronik kaynak
sayisinin kaliteyle orantili olarak artmasi {iniversitenin zenginlik gostergesi haline gelmistir (Ding, 2014).

Hizmet kalitelerini artirma cabasi igerisindeki kiitliphanelerimiz (Giirdal ve Bulgan, 2006), bilimsel {iretimi
saglayabilmek i¢in elektronik kaynak koleksiyonlarini gelistirme ¢abasindadir. Elektronik kaynaklarin kiitiiphane
koleksiyonlarina girmeye baslamasiyla birlikte bu kaynaklarin se¢imi i¢in hangi Olciitlere bagli kalinacagi,
degerlendirme ve saglama islemlerinin nasil yapilacagi giindeme gelmistir (Al ve Al, 2003). Bu noktada hizmet
amagclarina uygun kaliteli koleksiyon gelistirmeyi amag¢ edinen bilgi merkezleri (Toplu, 2009), elektronik
kaynaklar i¢in bazi politikalar belirlemektedir. Elektronik kaynaklarin gelisimi i¢in sadece koleksiyon odakli
olmak yeterli goriilmemektedir (Cribb, 2013). Kullanici odaklilik yaklagimiyla kullanicilarin talep ve nitelikleri,
bilgi merkezinin sahip oldugu biit¢e olanaklari, kullanilan teknolojiler ile bu kavramlara bagli olarak yiiriitiilen
politika ve uygulamalar (Toplu, 2009) elektronik kaynak koleksiyon gelistirme siirecinde dnemli rol oynamaktadir.
Kullanicilarin  e-kaynaklardan faydalanmalari, onlarmn talepleri koleksiyon gelisiminin temel noktasini
olustururken, bilgi yayim araglar1 - yontemler ve hizmet sunumu da (Toplu, 2009) gelistirme siirecinin dayanak
noktasini olugturmaktadir. Bilgi merkezlerinin sahip oldugu biitce, koleksiyon gelisimini etkileyen bir bagka faktor
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgi merkezleri, sahip olduklar1 biitce sayesinde kullanici taleplerini
karsilayabilmektedir (Toplu, 2009). Kisacast, kiitiiphaneyi olusturan kullanici, personel, koleksiyon ve biitge gibi
temel Ogelerin elektronik kaynak gelistirme siirecinde birbirini destekleyen ve besleyen kavramlar oldugu
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sOylenebilir. Bu siirecin basarisinda {iniversite yonetiminden kiitiiphanenin iist diizey yoneticisine, personelden
kullanic1 kitlesine kadar herkesin 6nemli rolii vardir (Cribb, 2013). Personelin bu siirecte uyguladigi bazi
politikalar, koleksiyon gelistirme siirecinde olumlu etkilere sebep olabilecegi gibi olumsuz etkilere de yol agabilir.
Birka¢ oOrnekle agiklamak gerekirse; kiitiiphane personeli e-kaynaklarin se¢im, saglama, degerlendirme
stireglerinde dogru karar vermezse, derme gelistirme politikasini sadece i¢inde bulunulan dénemdeki ihtiyaca gore
planlay1p, ileriyi diistinmezse koleksiyon gelistirme siireci olumsuz etkilenebilir.

Kullanici sayisinin kiitiiphanenin hizmet tiirii ve kalitesinin artmasina paralel olarak yiikseldigi (Cukadar, Giirdal,
Celik ve Kahvecioglu, 2011) disiincesinden hareketle, kullanicilarin bu kaynaklardan verimli bir sekilde
faydalanmasi igin bilgi okuryazarligina 6nem verilmezse, kullanicilar ya e-kaynaklarin varligindan haberdar
olmayacak ya da verimli bir sekilde nasil erisim saglayacaklarin1 bilemeyeceklerdir. Sahip olunan elektronik
kaynaklar i¢in farkindalik olusturulmazsa, satin alma siirecinde karsilagilan maliyet-yarar analizlerindeki
dengesizlik abone olunan elektronik kaynak sayisinda diisiise sebep olabilir.

Yukarida bahsedilenler kapsaminda bu ¢aligmada, Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi’nde veri tabanlari, e-
kitaplar ve e-dergileri kapsayan e- kaynak koleksiyonunu geligtirme siireci, bu siirecte temel dayanak olan Bilgi
Merkezi kullanicilarinin talepte bulunmalarini saglamaya ve elektronik kaynaklar1 kullandirmaya yonelik olarak
uygulanmaya c¢aligilan bilgi okuryazarligi, kullanici odakli web sitesi tasarimi ve sosyal medya araclarindan
yararlanma gibi yontemlerden bahsedilmistir. Ayrica sahip olunan aboneliklerin siirdiiriilmesi ve yeni alimlar
noktasindaki karar verme siirecinin bilgi kullanicilariyla nasil iliskili oldugu konusuna yer verilmistir. Bu
calismada ortaya konulan tim bu konularla ilgili literatiir taranarak elde edilen bilgiler degerlendirilmeye
calisilmigtir.

Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi’nde E-Kaynaklarin Degerlendirilmesi, Secimi ve Onay Siireci

Yasanan teknolojik gelismeler kapsaminda, geleneksel kiitiiphanecilik anlayiginda bir binaya sigan kaynaklar,
artik bilgisayarlarimizda ve cep telefonlarimizdadir. Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi, gelisen bu bilgi
diinyasina isim degisikligi yaparak ilk adimini atmistir. 1996 yilinda “Yeditepe Universitesi Merkez Kiitiiphanesi”
adr ile kurulan Bilgi Merkezi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda 2004 yilinda, boliim ve
bazi kurum adlarindaki degisiklige paralel olarak “Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi” adin1 almistir. Akademik
hayata daha fazla hizmet verebilmek amaciyla e-kaynak koleksiyonun ve kullanimmin arttirilmasi
hedeflenmektedir. Koleksiyon ve kullanim artisi; biitce, personel, kullanici gibi faktorler sebebiyle yildan yila
degisiklik gosterebilmektedir. Asagidaki boliimde abone olunan ve yeni abonelik yapilacak veri tabani, e-dergi ve
e-kitap koleksiyonu gelistirme siirecinde izlenen adimlar ve bu dogrultuda yapilan bazi yeniliklere yer verilmeye
calisilmustir.

Yeni Abonelik ve Abonelik Devami Yapilacak E-Kaynaklarda Secim ve Degerlendirme Siireci

Idari ve Akademik Personel Talepleri icin Olusturulan Formlar: Veri tabani, e-dergi ve e-kitap seciminde ilk olarak
kullanic1 gereksinimleri géz oniine alinmaktadir. 2016-2017 egitim-6gretim yilina kadar akademik y1lin baglangici
olan Eyliil -Ekim aylarinda akademik ve idari birimlere, Bilgi Merkezi Miidiirliigli tarafindan belirli bir sablonda
hazirlanan basili formlar gonderilmekteydi. Aboneligimizin oldugu veri tabani ve dergi isimlerinin yer aldig iki
ayr1 form, yeni talep edilecek veri tabanlar1 ve dergiler i¢in iki ayr1 form hazirlanmaktaydi. Formlar, akademisyen
ve idari personel tarafindan doldurulmakta ve iist yazi ile Bilgi Merkezimize gonderilmekteydi. Bu siire¢ kagit ve
zaman israfina yol agmaktayken, ayni zamanda akademisyen ve idari birim personeli i¢in ayr bir is yiiki
olusturmaktaydi. Bu is yiikiinii ortadan kaldirmak, zaman y6netimini hizlandirmak i¢in web sayfas1 araciligi ile
erigilebilen elektronik formlar olusturulmus ve kullanicilarimizin hizmetine sunulmustur. Yeni abonelik ve
abonelik yenileme yapilacak veri tabani formu Sekil 1 ve Sekil 2’de gosterilmektedir.
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VERi TABANI TALEP FORMU

Adiniz Soyadimiz”*

s0yadinz®

Access Medicine

Access Pharmacy

AdForum

American Chemical Society [ACS)

American Society Of Civil Engineering {ASCE)

Ams Mathscinet

Unvan* Beck Online
Cambridge Journals
- Segin - i
Clinical Key
o Cochrane
Fakillte
Ebsco Discovery Service (EDS)
Fakiilte End Note
Bélim Hukuk Tirk
IMF

Baldm Institution Of Physics (IOP)
s sz Journal Agent
E-Posta Adresiniz A
Jove

Jstor
s g Karger Journals
Talep Tiird
Kazanc Hukuk Otomasyon
Abonelik Devam v Lebib Yalkin Mevbank

Legal Hukuk
Oxford Journals

Sage

Sekil 1. Veri tabani abonelik devam talep formu

Akademik ve idari personelimiz, ihtiyaglari dogrultusunda, halihazirda abonesi oldugumuz hangi veri tabaninin
devamim talep ediyorlarsa talep tiirtinii “Abonelik Devam” olarak se¢cmektedirler. Ardindan Sekil 1’in sag
tarafinda goriildiigii gibi, Bilgi Merkezi’nin abone oldugu veri tabani listesinin yer aldigi alan agilmakta ve
kutucuktan istedikleri veri tabanlarini secerek abone olunmasi istenen veri tabanlari kutucuguna gecisini
yapabilmekteler. Koleksiyonda olmayan veri tabanlari igin talepte bulunmak isteyen akademik ve idari
personelimiz, Sekil 1° yer alan talep tiiriinii “Yeni Talep” olarak sectiklerinde asagidaki Sekil 2°de yer alan
kisimlart doldurmalar1 gerekmektedir.

Adiniz Soyadiniz * Veritabam Adi *
Adiniz Soyadinuz* Veritabani Adi®

Unwvan * Paket Adi*
-Segin - Paket Adi®

Fakillte Talep Amaci

. Talep Amaci
killte

ke iletmek istedikleriniz
Bolim

E-Posta Adresiniz *

a Adresiniz®

Talep Turd Tarih

Yeni Talep =
Gin v Ay v Yil

GONDER

Sekil 2. Yeni veri tabani talep formu

Yeni abonelik ve abonelik devami yapilacak dergiler icin de ayr1 bir Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi dergi
talep formu olusturulmustur. Akademisyenlerimiz ve idari personelimiz, ihtiyaglar1 dogrultusunda halihazirda
abonesi oldugumuz hangi derginin devamini talep ediyorlarsa talep tiiriinii abonelik devam olarak segmektedirler.
Akabinde Sekil 3’lin sag tarafinda goriildiigt gibi Bilgi Merkezi’nin abone oldugu dergi listesinin yer aldig: alan
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acilmakta ve kutucuktan istedikleri dergileri secerek abone olunmasi istenen dergi kutucuguna gecisi
yapabilmekteler.

DERGI ISTEK FORMU

Adiniz ve Soyadiniz * Abone Olunmas Istenilen Dergiler *
AP B IV RIS A L 0 A LB 1 SN | <t A A 30 A AR &
AJNR - American Journal of Neuroradiology
AJR : American Journal of Roentgenology
Urnvan* Akademik Gida
American Economic Review

Secin can Journal of Dentlistry
Ctri tusuna basih tutarak birden gok dergi seqebilirsiniz.
Fakilte Talep Amacimz *
Talep Amaciniz®
Bolim

lletmek Istedikleriniz
S lletmek Istedikleriniz
E-Posta Adresiniz *
Posta Adresiniz®
Talep Tard *
Tarih
Abonellk Devam :

Talep tird se¢imi yapiddiktan sonra se¢iminize gore sayfa yonlendirme iglemi dofrudan yapilmaktadir. Abonelik Devam : Bilgi Gin s Ay
Merkez hal da abonesi oldudu dergilerin listesini igerir. Yeni Talep : Yeni abone olunmas: istenilen dergiler igin istek

m—— m

Sekil 3. Dergi abonelik devam talep formu

Koleksiyonda olmayan dergiler i¢in talepte bulunmak isteyen akademik ve idari personelimizin, Sekil 3’ te yer
alan talep tirlini “Yeni Talep” olarak sectiklerinde, asagida Sekil 4’te yer alan alanlari doldurmalar
gerekmektedir.

DERGI ISTEK FORMU

Adiniz ve Soyadiniz * Dergi Adi
Adimiz ve Soyadiniz® Dergi Adr*
Urnwvan* 155N
- Secin - 1558
Fakilte T
Fakiite - Higbiri -
Bolam Talep Amaci
Balom - Higbiri -

iletmek istedikleriniz

Talep Tard *

Yeni Talep

url secimi yapildiktan sonra segiminize g irme islemi dofrudan yapilmaktadir. Abonelik

N zimizin hall hanirda abonesi oldulju dergilerin listesini igerir, Yeni Talep : Yeni abone olunmas: istenilen dergiter igin istek
olusturma sayfas., Tarih

GONDER

Sekil 4. Yeni dergi talep formu

Kullanicilarimiz, tek bir form {izerinden hem yeni talep hem de abonelik devam taleplerini yapabilmekteler.
Doldurulan bu formlar, kiitiiphanenin e-posta adresine gonderilmektedir. Elektronik Kaynaklar Birimi’nde ¢aligan
personel, buradaki talepleri Universite ydnetiminin onayma sunulmak iizere gonderilecek belge icerisine
aktarmaktadir. Universite yonetim onayia sunulacak nihai listeden 6nce Bilgi Merkezi personeli, aktarilan yeni
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taleplerin koleksiyonumuzda olup olmadigini ve miikerrerligini kontrol etmektedir. Ozellikle yeni istenen bazi
dergiler, halihazirda abone oldugumuz veri tabanlar1 araciligiyla saglanmaktadir. Bu durumun akademik ve idari
personelin e-kaynak koleksiyonu kullanim bilgisi eksikliginden ya da dikkatsizlik sebebiyle yasandigi
diisiincesindeyiz.

Abonelik Devami Yapilacak Veri Tabanlart igin Istatistik Takibi ve Maliyet Analizi

» Istatistik Takibi: Koleksiyon gelistirme siirecinde abone olunan veri tabanlarinin maliyetleri ve kullanimlarina
iligkin olarak bir degerlendirme c¢aligmasinin yapilmasi gerekmektedir (Yalgin, 2006). Bilgi Merkezi olarak,
koleksiyon gelistirmenin se¢im ve degerlendirme siirecinde, diizenli olarak veri tabanlarinin aylik kullanim
istatistiklerini alarak bir yillik istatistik olusturmaktayiz. Alinan bu veriler, yonetimin karar asamasinda ve
kaynaklarm dogru kullanilmasinda birincil rol oynamaktadir. Istatistiksel veriler, firmalardan alinabildigi gibi,
kurum i¢i gelistirilen sistemler sayesinde daha ayrintili bilgi igerecek sekilde almabilmektedir.

Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi olarak, abone oldugumuz veri tabanlarinin yonetici modiillerine girerek ya da
firmalardan talep ederek aylara gore toplamda ne kadar makale okunmus tespit edebilmekteyiz. Bu tespit diginda,
kurum iginde gelistirmeye calistigimiz sistem sayesinde kurum i¢inden ya da disindan kimin, hangi IP adresinden,
hangi tarih ve saatte, hangi veri tabanini, hangi dergiyi kullandigina dair bilgi edinebilmekteyiz. Kurum ici
gelistirme siirecinde oldugumuz kampiis i¢i ve kampiis dis1 kisi bazli e-dergi ve veri tabani kullanimini gosteren
sistemimiz asagidaki sekillerde gosterilmektedir.

BILGI MERKEZI VERITABANI ERISIM BILGILERI

ERISIM : | (Tumu) v
KAYNAK : | (Tumu) v
VERITABANI : | (Tum Veritabanlari) v
YIL : | 2017 v
DONEM : | MAYIS V|
RAPOR TiPI ; |HTML V|

RAPORU HAZIRLA

ABONE OLUNAN VERITABANLARI - DERGILER

2 Arastiran Kullanic Search L T Toplam Erisim
i vortabanpsnem| A | S | Pgmed | Telpiun

Sekil 5. Abone olunan veri taban1 — dergi istatistik ana sayfasi

Sekil 5°te goriilen erisim kisminda kampiis i¢i ve kampiis dis1 secenegi; kaynak kisminda veri taban1 ya da dergi
segenegi bulunmaktadir. Ornegin erisim kampiis i¢i; kaynak veri tabani ve 2016 yilinin mayzs ay1 segilip, raporu
hazirla sekmesine tiklandiginda sekil 6’da yer alan goriintiiyle karsilasiimaktadir. Burada veri tabanini aragtiran
kullanic1 sayisi, aragtirma sayisi, indirme sayist ve toplam erisim sayisi yer almaktadir. Sira numarasina
tiklandiginda veri tabanini kullananin ismi, IP numarasi, tarih ve saat bilgileri sunulmaktadir. Bu tiir bilgiler,
personele kullanicilarin arama stratejileri ve yogunlukla kullandiklar1 kaynaklara iligkin ayrintili bilgi sunmaktadir
(Yalgin, 2006).
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ABONE OLUNAN VERITABANLARI - DERGILER

Arastiran Toplam -
Swa|  Veritsbam  |Domem| Kallamer Search Dovsload Eisim| | Swa | YSft@bam/ | aggovad | Tarh | Saat
Savisi | Savisi Deragi
Savisi —— | Savis1
—— ——
_1 | ACCESS PHARMACY May 42 168 0 4712 1 ACCESS PHARMACY | BETUL YAMAN | 08May2017 11:55:53
2 | ACCESS PHARMACY May 9 26 0 866 2 ACCESS PHARMACY | BETUL YAMAN | 08/May2017 11:56:02
AMERICAN CHEMICAL - < - i
b s ETY (ACS) May 41 74 5 4878 3 ACCESS PHARMACY | BETUL YAMAN 08/May 2017 11:56:12
AMERICAN CHEMICAL > T - r e
4 s TY (ACS) May 19 49 1 2427 4 ACCESS PHARMACY BETUL YAMAN 08/May/2017 11:56:14
_5 | BECK ONLINE May 12 0 0 2314 5 ACCESS PHARMACY | BETUL YAMAN | 08/May/2017 11:56:14
6 | BECK ONLINE May 1 0 0 48 6 ACCESS PHARMACY | BETUL YAMAN | 08May2017 11:56:15
CAMBRIDGE JOURNALS =
Jir ) ONLINE May 57 0 0 n 7 ACCESS PHARMACY | BETUL YAMAN | 08/May2017 11:56:17
8 :\A{TE_E E JOURNALS May 4 0 0 5 8 ACCESS PHARMACY | BETUL YAMAN 08/May/2017 11:56:24
9 | CLINICAL KEY May 129 0 1128 43183 9 ACCESS PHARMACY | BETUL YAMAN | 03May/2017 11:5625
_10 | CLINICAL KEY May 20 0 56 3910 10 ACCESS PHARMACY | BETUL YAMAN | 08May2017 11:56:27

Sekil 6. Veri tabani kullanim istatistik takip programi goériintiisii

Abone olunan e-dergi kullanim istatistik alimi i¢in de, kaynak olarak “Dergi” segildiginde Sekil 7°deki gibi bir

sonug ile karsilasilmaktadir.

ERISIM : | KAMPUS IGI Vv
KAYNAK : | JOURNAL V|
VERITABANI : | (Tum Veritabanlar)
YIL : | 2016 v
DONEM : | MART v
RAPOR TiPi : |HTML v
RAPORU HAZIRLA |

WoIN b

b e

ABONE OLUNAN VERITABANLARI - DERGILER

Veritabans

Administrative science quarterly
American Journal of Neuroradiology
American Journal Of Psychiatry
American Journal of Roentgenology
Annual Review of Microbiology

Mar
Mar
Mar
Mar
Mar

o o o o

a1

O 0 N O A W N e

[
(=]

Veritabani / Dergi

Administrative science quarterly
Administrative science quarterly
Administrative science quarterly
Administrative science quarterly
Administrative science quarterly
Administrative science quarterly
Administrative science quarterly
Administrative science quarterly
Administrative science quarterly

Administrative science quarterly

Adsovsd | vserse | Tann | sast

FUNDA OZER
FUNDA OZER
FUNDA OZER
FUNDA OZER
FUNDA OZER
FUNDA OZER
FUNDA OZER
FUNDA OZER
FUNDA OZER
FUNDA OZER

18/Mar/2016
18/Mar/2016
18/Mar/2016
18/Mar/2016
18/Mar/2016
18/Mar/2016
18/Mar/2016
18/Mar/2016
18/Mar/2016
18/Mar/2016

Sekil 7. Dergi kullanim istatistik takip programi goriintiisti
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E — Kaynak Koleksiyon Gelistirme Siireci ve Koleksiyon Kullanimini Arttirma Yontemleri: ...

Kurum i¢inde olusturdugumuz bu sistem deneme siirecindedir. Degerlendirme siirecinde; firmalardan talep
ettigimiz ya da veri taban1 web sitelerine girerek aldigimiz aylik kullanim istatistikleri, maliyet analizleri yapilarak
yonetim onayina hazir hale getirilmektedir.

* Maliyet — Fayda Analizi: Koleksiyon gelistirme ¢alismalar1 kapsaminda g6z oniine aldigimiz diger bir husus,
maliyet — fayda analizidir. Maliyet — fayda analizi, kullanim ve kaynaktan saglanan yararin, elektronik kaynaga
Odenen iicret ile karsilastirilarak Olglilmesidir. Bu olglim, az maliyetle en iist diizeyde kaynak ve hizmetin
saglanmasi i¢in yapilan bir degerlendirme ¢aligmasidir (Bati, 2006). Koleksiyon gelistirme siirecinde e-kaynak
kullanim tespiti i¢in yapilan istatistiksel ¢alismalarin, e-kaynaklara 6denen iicretlerle karsilastiriimasi
gerekmektedir. Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi olarak, bunun igin aboneligimiz olan veri tabani
firmalarindan, aralik ayinda veri tabani fiyat bilgisinin yer aldig1 proforma fatura talep etmekteyiz. Yukaridaki
boliimde de bahsedildigi iizere, veri tabani i¢in yillik alinan istatistikler veri tabani fiyatina béliinerek birim makale
fiyat1 belirlenmektedir. Bu 06l¢iim, elektronik kaynak koleksiyon gelistirme siirecinde biitceyi de dogru
kullanmamiz1 saglayan ¢ok dnemli bir degerlendirme aracidir (Bati, 2006). Hicbir kurum, kullanmadig: bir kaynak
icin satin alma doneminde biitce ayirmak istemeyecektir. Bu sebepledir ki, bir veri tabaninin fiyat1 ne kadar pahali
olursa olsun, kullanim oran1 fazlaysa birim maliyeti diisecegi i¢in yonetim, satin alma siirecinde bu veri tabaninin
devamu igin onay verecektir. Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi olarak kullanici talepleri, istatistikleri ve sahip
olunan biitge gergevesinde koleksiyon gelistirmek icin degerlendirilen maliyet-fayda analizi sonuglari, Universite
yonetimi onayina sunulacak belgeler arasina eklenmektedir.

Yeni Abonelik Yapilacak Elektronik Kaynaklar I¢in Secim Olgiitlerinin Degerlendirilmesi

Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi olarak, satin alma siirecimizde, aboneligi elektronik kaynaklar disinda,
koleksiyonumuzda olmayip da akademik ve idari personelimizin talep ettigi ve Kiitiiphane yonetiminin uygun
gordiigli elektronik kaynaklara da yer vermekteyiz. Yonetim onayina sunmadan once, talep edilen elektronik
kaynaklarin niteliklerinin nasil oldugu, hangi saglama yontemiyle alinabilecegi, fiyatlandirmanin nasil yapilacagi
gibi konularda hazirlik yapilmasi gerekmektedir. Talep edilen bilgi kaynaklarinin igeriginin kullanici kitlemize
uygunlugu, kullanimin islevselligi, teknik destegin varlig1, maliyetinin ucuzlugu ve lisansta yer alan hususlar hem
kiitiphane hem de kullanici i¢in 6nemli konulardir (Ding, 2014). Asagida, Bilgi Merkezi olarak yeni abonelik
yapilacak elektronik kaynaklarmi degerlendirirken ne gibi oOlgiitleri goz oOniine aldigimiza yer verilmeye
calisilmigtr.

* Kapsam: Oncelikle degerlendirilecek olan veri tabanimin kapsaminda hangi konu ve disiplinlerle ilgili
kaynaklarin bulundugu, yogunlasgtig1 alanlarin ne 6lgiide genis oldugu, bu kaynaklarda hangi formatlarda bilginin
yer aldigi, kaynaklarin tiirleri gibi unsurlara dikkat edilmelidir (Al ve Al, 2003). Dergilerin ne kadarinin tam metin
makalelerden olustugu, uluslararas1 énemli indekslerde yer alip almadigi, bilgi kaynaklarimin belirli bir zamanla
sinirlandirilip sinirlandirilmadigi gibi konular (Ding, 2014) se¢im siirecinin énemli bir pargasidir. Bir kaynak hem
elektronik ortamda hem de basili ortamda bulunuyorsa, kiitiiphaneler kullanilabilirlik derecesi yiiksek olan ve fiyat
acisindan daha uygun olan kaynagi tercih edebilir (Al ve Al, 2003).

s Icerik: Elektronik kaynagin icerisindeki bilgilerin; dogru, giivenilir ve giincel olmasi (Al ve Al 2003)
degerlendirme siirecinde dikkat edilmesi gereken diger bir husustur.

« Islevsellik: Elektronik kaynaklara yonelik secim karari vermede &nemli bir olgiittiir. Akademik ve idari
personelimizin talep ettigi ya da Kiitiiphane yonetiminin uygun gordiigii elektronik kaynaklar igin teknolojik
engellerin olup olmadigi, indirme islemi sirasinda sayfa sinirlamasinin olup olmadigi, kullanim agisindan da
oldukga kolay olmasi gibi konularin iizerinde durulmas: gerekmektedir (Al ve Al 2003).

» Maliyet: Yeni elektronik kaynak alimi i¢in degerlendirme yapilirken firmalar tarafindan kaynagin bize nasil ve
hangi fiyatlandirma modeline gore saglanacagi secim siirecinde dnemli bir rol oynamaktadir. Firmalar kurumun
biyiikliigiinii, kullanic1 sayisini esas alarak fiyatlandirma modelleri olusturmaktadir (Bati, 2006). Ornegin; tam
zamanli kullanicilarin sayisi baz alinarak yapilan ve kullanici sayisi arttik¢a elektronik bilgi kaynaginin fiyatini
artiran FTE sayisina gore fiyatlandirma modeli vardir. Bu modele ek olarak abone sayisina ve kurum tiiriine gore
fiyatlandirma yapan modeller bulunmaktadir. Abone sayisina gore fiyatlandurma modelinde, iiriinlerin fiyati
abone sayisina gore ayarlanmaktadir ki, herkesten esit miktarda para talep edildiginden kullanici sayisi az olan
kurumlar i¢in ekonomik bir yontem olmamaktadir. Kurum tiiriine gore fiyatlandirma da ise akademik kurum,
saglik kurumu seklinde ayrim yapilmaktadir ki, bu noktada ayni tiirdeki kurumlardan esit miktarda iicret alinmakta,
dolayisiyla kullanici sayisi az olan kurumlar bu durumdan olumsuz etkilenmektedir (Ding, 2014).

Yonetim onayi siirecinden once kiitiiphane yonetiminin yukarida bahsedilen durumlar1 da gbz Oniine alarak,
degerlendirme altina aldig: elektronik bilgi kaynaklarini; dogrudan kurumsal abonelikler mi, derleyici firma
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araciligiyla mi, konsorsiyumlar araciligryla mi1 saglayacagi noktasinda karar vermesi gerekmektedir. Bu durumun,
elektronik bilgi kaynaklarinin maliyeti konusunda kiitiiphane yonetimine yol gosterdigi kanaatindeyim.

Bu saglama yontemlerinin icerikleri hakkinda ¢ok kisa bilgi verilecek olunursa:

Dogrudan kurumsal aboneliklerle saglama yonteminin maliyetinin daha yiiksek olmasi dezavantaj olurken, veri
tabanlarinin bazi dergilere ambargo uygulamasi, bazi elektronik dergilerin basili versiyonlarinin satin alinmasina
6n kosul olmasi gibi durumlarda bu yontem tercih edilebilmektedir (Ding, 2014).

Derleyici kurumlar araciligiyla saglama yonteminde daha az maliyetle daha ¢ok derginin sunulmasi ve iiye
sayisinin artmasiyla fiyatin azalmasi gibi se¢enckler avantaj olurken bazi yayinlara uygulanan ambargo bu
yontemin dezavantajidir (Ding, 2014).

Konsorsiyumlar araciligiyla saglama yonteminde kiitiiphanelerin yayinevlerine karsi pazarlik giicleri artmakta ve
fiyatlar bu noktada daha avantajli olabilmektedir (Ding, 2014).

Bu gibi durumlar goéz oniinde bulundurularak koleksiyona katilacak bilgi kaynaginin hangi sartlar altinda
sunulduguna dair tiim bilgilerin yonetim onayindan 6nce toparlanmasi gerekmektedir.

* Lisanslar: Koleksiyona katilmasi diisiiniilen yeni elektronik kaynaklar i¢in imzalanacak lisans anlasmasinin ne
gibi maddeler i¢erdigine dikkat edilmesi gerektigi diisiincesindeyim. Kiitiiphane yonetimimiz, satic1 ya da iiretici
firmayla imzalayacak oldugu lisans anlagmasinin ne gibi kisitlamalar ya da izinler i¢erdigine (Al ve Al, 2003), ne
kadar siireyle bilgi kaynagini sunduguna dair tiim bilgileri toplayarak karar vermekte ve yonetim onayina sunmak
tizere hazirlik slirecini tamamlamaktadir.

» Deneme Veri Tabani Degerlendirme Formu: Yeni veri tabanina iiyelik yapilmadan &nce kullanicilarin bilgi
kaynagim kullanip kullanmadigini ve kaynagin ne derece verimli kullanildigini analiz edebilmek i¢in mutlaka
deneme olarak veri tabanina bir siire erisim saglanmalidir (Yalgin, 2006). Firmalar y1l i¢inde pek ¢ok elektronik
bilgi kaynagmi tanitmak amaciyla Bilgi Merkezimize ziyarete gelmekte ya da e-posta aracilifiyla bilgi
merkezimizle iletisim kurmaktadir. Kiitiiphane yonetimi, bu durumlar i¢in firmalarin ya da yil i¢inde hocalarimizin
onerdigi bazi kaynaklar i¢cin deneme erisimi talep etmektedir. Deneme erisimi igin gerekli duyuru yapilip, web
sayfamizda kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. 2016 yili itibariyle her deneme erigsimi agtigimiz elektronik
kaynak i¢in deneme veri tabami degerlendirme formu olusturarak kullanacilarimizin geri bildirimlerde
bulunmalarini olanak saglamaya calistik. Bu sekilde satin alma siirecimizde formu dolduran kisilerin talepleri,
kullanim istatistikleri (firmalardan talep edilen ya da modiillerden temin ettigimiz) de goz Oniine alinarak bir
degerlendirme yapilmaktadir. Yukarida bahsedilen se¢im Oolgiitleri de degerlendirilerek ydnetim onayina
hazirlanilmaktadir. Deneme Erisimine Agilan Veri Tabani Degerlendirme Formumuz, Bilgi Merkezi ana
sayfasinda yer alan formlar kismina yerlestirilerek kullanicilarimizin hizmetine agilmigtir. Formumuz Sekil 8’de
yer aldig1 gibidir.

DENEME VERITABANI DEGERLENDIRME

FORMU

Adimz ve Soyadiniz * Weri tabanan kullanmay: kelay 8grendiniz mi?
Evet
Hayr

EPoctadiusiniz Aragtirmanizla ilgili bilgi bulabildiniz mi?
Evet

Boloman(z Haywr

Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi bu veri tabarina abone olursa ne kadar sikhikla kullanmay digdniyorsunuz?

Yoghunbulda

Statliniiz* Arasira

Akademik Personel Hic

Doktora & Yiiksek Lisans Ogrencisi Kayitlan goriintiilerken, ¢kt alirken veya kaydederken hig problem yagadiniz mi?
Lisans Evet
Diger Hayr

Hangi Veri Tabanini Kullandimz ?* Yeditepe Universites] Bilgi Merkezi'nin bu veri tabanina abone olmasini tavsiye eder misiniz?
Evet
Hayr
Veri tabaminda taramanizi kolay yapabildiniz mi?
Evet
Hayr

Diger Yorumlarmiz

GONDER

Sekil 8. Deneme erisimine agilan veri taban1 degerlendirme formu
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E — Kaynak Koleksiyon Gelistirme Siireci ve Koleksiyon Kullanimini Arttirma Yontemleri: ...

Yeni iiyelik yapilacak elektronik kaynaklar i¢in kullanicilarimizin bu formu doldurarak goriislerini belirtmeleri
satin alma stirecinde bize yol gosterici olmaktadir.

Yeni Abonelik ve Aboneligi Yenilenecek E-Kaynaklarda Onay Stireci

Karar verme; segenekler arasindan belirlenen, amaca ulastiracak veya problemi ortadan kaldiracak segenegin
tercih edilmesi etkinligi olarak tanimlanmaktadir (Y1lmaz ve Talas, 2010). Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi
olarak nihai karar i¢in yukarida bahsedilen tiim politikalarimiz dogrultusunda olusturulan belgelerimizi, aralik
ayinda Universite yonetimine sunmaktay1z. Universite yonetimi, Kiitiiphane yonetimiyle birlikte hangi elektronik
kaynaklarin kullanici hizmetine sunulacagina karar vermektedir. Bu kararda biitce olanaklari, maliyet, teknik
acidan yetersizlikler, yazilim-donanim sorunlari, kullanim azlig1 vb. etkili olabilmektedir (Al ve Al, 2003).
Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi’nde merkezi biitce uygulamasmin olmasi biitge agisindan biraz daha rahat
hareket edebilmemize olanak saglamaktadir. Yonetim i¢in en énemli olan iki 6lgiit, kullanicinin talep etmesi ve
hali hazirda sahip olunan elektronik bilgi kaynagmin kullanim oraninin fazla olmasidir. Bu iki durum saglandig:
takdirde bilgi kaynagmin maliyeti fazla olsa da veri tabani kullanim orani fazlaysa birim maliyeti diisiicegi i¢in
(Ding, 2014) yonetim, satin alma siirecinde bu veri tabaninin devami igin onay vermektedir. Abonelik yenilemeleri
disinda yonetim, yeni abonelik yapilacak ya da satin almmacak elektronik kaynaklar i¢in olusturulan se¢im
Ol¢iitlerini karsilayan kaynaklarin koleksiyonumuza katilmasina onay vermektedir. Bir veri tabaninin aboneligi,
kullanim azlig1 ya da talep edilmemesi gibi durumlarda onay siirecinde iptal edilebilmektedir. Bu iptal islemi
uygulandiktan sonra, sene igerisinde ilgili veri tabanini kullanan akademik ya da idari personel, veri tabanina
ulasamadigma dair geribildirimde bulunabilmektedir. Yasanilan bu siirecin iki durumdan kaynaklandigi
disiincesindeyim. Birincisi; akademik ya da idari personel konuya hig ilgi gostermemekte ve bu sebeple sadece
anlik ihtiyacini karsilamasi gereken durumda boliimiiyle alakali kaynagin iptal edildiginin farkina varabilmektedir.
Ikincisi ise; Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi olarak yeterli farkindaligi olusturamamis olmamuzdir. Bilgi
Merkezi’ndeki e-dergilerin varligindan haberi olmayan ya da kullanmak istedigi elektronik bilgi kaynaklarina
aslinda kiitiiphane araciligryla erisebileceklerinin farkinda olmayan pek ¢ok kullanicinin oldugu kanaatindeyim.
Onay siirecimizdeki iptallerin, bizim uyguladigimiz ya da uygulamadiimiz bazi yontemler yiiziinden
gerceklesmemesi icin iizerimize diisen gorevi yerine getirmeye ¢alismaktayiz. Bu dogrultuda asagidaki bolimde
elektronik kaynak kullanimimizi artirmaya yonelik yapmis oldugumuz ya da yapmayi1 planladigimiz bir takim
etkinliklere yer verilecektir.

Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi’nde E-Kaynak Farkindahgi Olusturma

Universite kiitiiphaneleri, akademik kurumlarin bilgi ihtiyaglarii karsilamak igin kaliteli hizmet verme
cabasindadir. Verilen hizmetin kalitesi kapsaminda kiitiiphanenin sagladigi ve kullanicinin faydalandigi tiim
hizmetler yer almaktadir. Yasanan teknolojik gelismeler sebebiyle kiitiiphanelerin rollerinin doniismeye
basladigi gérmekteyiz. Yeditepe Universitesi olarak Bilgi Merkezimizin yeni neslin talebine ve teknolojiye
uygun bir sekilde ilerleyebilmesi igin, elektronik kaynak koleksiyonumuzu gelistirmeyi ve en ist diizeyde
kullandirmay1 hedeflemekteyiz. Koleksiyonun geligim siirecinde en etkili faktor olarak degerlendirilen kullanici
faktoriine, kiitliphaneyi olusturan biit¢e, bina, derme gibi olusumlarin bir pargasi olarak degil, olusumun varlik
nedeni olarak yaklagilmasi gerekmektedir (Akbayrak, 2005). Kullanict bagimliligi ve bunun devami igin hem
yenilik¢i hem de zaman ve ortama gore degisiklik gosteren stratejiler gelistirilmelidir (Cribb, 2013). Yeditepe
Universitesi olarak kullanici odakli yapilanma yolunu tercih etmekteyiz. Bilgi Merkezimize gelerek zaman
kaybetmek istemeyen, kiitiiphane web sitesinin kullanim1 hakkinda bilgi sahibi olmayan kullanicilarimizin, e-
kaynaklarimizi en etkin sekilde kullanimini saglamak i¢in yapmis oldugumuz ve yapmayi planladigimiz bir takim
etkinlikler madde madde asagidaki boliimde siralanmaya ¢aligilmaktadir.

Bilgi Okuryazarligiyla Farkindalik Olusturma

Ag kusagi olarak adlandirilan yeni nesil kullanicilarin bazilari, kiitiiphaneyi yalnizca kitap deposu olarak
gormektedirler (Giirses, 2006). Caliymanin 6nemli bulgularindan biri, Yeditepe Universitesi’nde
kullanicilarimizin bazilarinin Bilgi Merkezi’nin sahip oldugu e-kaynaklarin farkinda bile olmadigi ya da bu
kaynaklara nasil erisilebilecegi konusunda bilgi sahibi olmadigidir. Ayrica kaynaklarin kullanimi sirasinda “veri

taban1”, “e-kaynak” gibi temel kiitiiphane kaynaklarinin islevini karistirdiklar ya da bu kavramlarin neyi ifade
ettigini bilmedikleri goriilmektedir.

Dewey smiflama sistemini bizlere kazandiran John Dewey’in dedigi gibi zaman, kiitiiphanenin okul,
kiitiphanecinin de O6gretmen oldugu zamandir (Polat, 2005). Universite kiitiiphanesi tarafindan sunulan
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hizmetlerin 6grenciler tarafindan fark edilmesi, bilgi okuryazari olabilme yoniinde atilan 6nemli bir adimdir (Zan,
2016). Bu nedenle ag kusagi kullanicilarimizin algilarii yikmak i¢in, Dewey’in dedigi gibi 6gretmen rolimiizii
de iistlenerek bilgi okuryazarli§i kapsaminda bazi ¢aligmalar yiirlitmekte ve planlamaktayiz. Asagida bilgi
okuryazarlig1 kapsaminda yaptigimiz ve yapmayi planladigimiz ¢aligmalara yer verilmistir.

Sahip oldugumuz elektronik kaynaklarin kullanima yonelik egitim caligmalari i¢in veri tabani firmalarinin,
ANKOS’un ve EKUAL kapsaminda ULAKBIM’in sundugu egitim hizmetlerinden faydalanmaktayiz. Bunun
disinda, 2016 yili itibariyle bizden istenen egitim taleplerini tespit edebilmek i¢in bir form olusturduk. Bilgi
Merkezi web sayfamizda “Kullanict Egitimi Istek Formu” yaymlamaya baslayarak akademik personelin
6grencileri igin bulunduklar1 egitim taleplerini gergeklestirmeye ¢alismaktayiz. Daha 6nceki senelerde hocalarimiz
elektronik kaynaklar ile ilgilenen personel e-posta gondererek istekte bulunmaktaydi. Hem teknolojinin dogasina
uygun hareket etmek hem de goriiniirliigii daha ¢ok arttirmak i¢in bdyle bir uygulamaya geg¢ilmistir. Bahsi gegen
form sekil 9°de gosterilmektedir.

KULLANICI EGITIMI ISTEK FORMU

Adive Soyadi * Sinif Adh
E-Posta Adresiniz * Katihma Sayisi
Telefon Numarast * Tarih*
Gin v Ay
Zaman Saat*
Fakiilte *

- Segin -

Egitim Istenilen Yer *
B&lim *

Ders Adi*
Pers 2

Egitim ile ilgili istek ve Onerileriniz

Sekil 9. Kullanici egitimi istek formu

Formlar araciligiyla gelen talepler incelenerek program hazirlanmaktadir. Taleplere gdre egitimin, veri taban
firma yetkilisi tarafindan m1 yoksa Bilgi Merkezi personeli tarafindan m1 gerceklestirilecegi tespit edilip, gerekli
egitim programi hazirlanir.

fleriye doniik hedefledigimiz birkag husus bulunmaktadir. Akademik kiitiiphanelerin, egitimin ana aktdrleri
arasinda yer aldig1 goriisii hakim olsa da, kiitiiphaneler tiniversite yonetimi tarafindan genel olarak idari birim
olarak algilanmaktadir. Akademik sistemin 6nemli bir pargasi olan iiniversite kiitiiphanelerinin -gergeklestirmekte
oldugu bilgi okuryazarliginin, akademik miifredata yerlestirilmesi gerekmektedir (Odabas, 2016). Bu noktada,
programlarin olusturulmasi kapsaminda ihtiya¢ duyulan her tiirlii destegi saglamasi gereken yonetimle, 6grencileri
tegvik edecek akademisyenlerle ve teknolojik alt yapiy1 olusturacak bilgi islem uzmanlariyla is birligi igerisine
girilmesi gerekmektedir (Polat, 2005). Egitim programi hazirlarken hangi kitleye (akademik, iist diizey yoneticiler,
ogrenci) hitap edilecekse o diizey ve beklentide calisma yapilmasi gerekmektedir (Polat, 2005). Bahsedilen
durumlarin hepsinin kaliteli bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in egitim verecek personelin egitimden gegcirilmesi,
gerekirse kiitiiphaneler aras1 personel degisimin yapilarak uygulamanin gelistirilmesine imkan saglanmalidir.

Hedeflenilen tiim hususlar gergeklestirildigi takdirde kullanicilarimizin elektronik kaynak gelistirme siirecinde
bizlere yol gostereceklerine inanmaktayiz.
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Kullanici Odakli Web Sitesi Tasarimi

Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi olarak, kullanicilarimizin sahip oldugumuz elektronik kaynaklardan en etkin
sekilde faydalanmasi igin diger bir farkindalik olugturma yontemimiz, kullanict odakli web sitesi tasarimidir.
Kiitiiphane internet sayfasmin tasarimi, elektronik kaynaklarin kullanimini etkileyecek bir faktordiir. Bu
nedenledir ki, elektronik kaynaklarin kullanim etkinligini ve verimliligini arttirmak i¢in web sitemizin kullanicinin
alg1 ve beklentilerine uygun bir sekilde kullanici odakli olarak tasarlanmasi siirecindeyiz.

Gorsel anlamda giizel bir sayfa yapmanin web diinyasinda yeterli olmadigi dile getirilmektedir (Giirdal ve Bulgan,
20006). En fazla ii¢ rengin kullanildig1, sadeligi igeren, her ortamdan ulasilabilen bir sayfa, kiitliphanenin sitesinin
daha ¢ok ziyaret edilmesine olanak saglamaktadir (Giirdal ve Bulgan, 2006). Bu goriislerden yola ¢ikarak biz de,
2016 yili itibariyle kurumsal logomuza da uygun olarak ve sadeligi icerecek sekilde web sayfamizda bazi
degisiklikler yapmaya caligtik.

— FORMLAR KAMPUS DISI ERISIM DUYURULAR ELEKTRONIK KAYNAKLAR

& Ana Sayfa

A Elektronik Kaynaklar

Deneme Veritabanlan
. YEDITEPE UNIVERSITESI
BILGI MERKEZI
Acik Erigim [Yeditepe]
Kstalog Arama Motoriar: Katalog Arama E-Kaynak Arama E-Dergi Arama Kazanci Hukuk PubMed Scholar
A Hakkimizda

Bilgi Merkezi Basih Kaynaklannda Arama [ Kitap - Tez - Siireli ]

Caligma Saatleri
Ara
Basili Kaynaklarda Arama Yaparken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar + x

Personel

Saylarla Bilgi Merkezi

SikSorulanSorular
& Formlar
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Sekil 10. Yeni ve eski web sitesi
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Gaosterilen 10 v kayil sayist Veri Tabani Adi-Konu-Igerk-Tur Ara
Bitis
E-Kaynak Adi & Tir Konu igerik Tarihi Agiklama
Abone Benzerlik Tespit Araci Alf ve Kaynakga Dizenleme 31.12.2018 E-Bilgi
Deneme Coklu Disiplin Tam Metin 23.11.2017 E-Bilgi
Deneme Saglk Bilimleri - Tip Gorsel Isitsel 10.06.2017 E-Bilgi
Abone Coklu Disiplin Tam Metin E-Bilgi
s Medicine Abone Saglik Bilimleri - Tip Tam Metin 31122017 E-Bilgi
Abone Saflik Bilimleri - Eczacilik Tam Metin 31.12.2017 E-Bilgi
Allas of Human Anatomy Deneme Tip - Sadiik Bilimleri Gorsel - Isitsel 30.11.2017 E-Bilgi
anlify UYAP Acik Erisim  Sosyal Bilimler - Hukuk UYAP Mevzuat Programi E-Bilgi
isirated Encyclopedia AgIk Erigim  Sadhk Bilimleri - Tip ve Yagam Tam Metin E-Bilgi
Bilimlen
AgIk Erisim  Coklu Disiplin Tam Metin E-Bilgi

Suan 1. sayfadasiniz. Toplam 18 adet sayfa var. . z

Sekil 11. Kullanici egitimine yonelik materyaller

Sekil 10°da, sol tarafta yeni tasarladigimiz, gelisme asamasinda olan web sayfamiz yer almakta, sag taraftaki
goriintii 2016 yil1 dncesine ait web sayfamiza aittir. Yeni web sayfamizin sadelik icerisinde olmasina ve web
sayfamizda 3 renk kullanmaya dikkat ettik. Google ara yiiziinii 6rnek alarak tek bir ara yiizden pek ¢ok arama
yapabilme olanag: sagladik. Bu noktada, Sekil 11°de goriilecegi iizere elektronik kaynaklar kisminda igerik
saglama konusunda daha detayl: bilgiler vermeye c¢alisilmistir. Konu, tiir, igerik olarak arama secenekleri ve E-
Bilgi kutusu tiklandiginda kullanici egitimine yonelik bilgi ve materyaller sunulmaya ¢aligilmistir. Bilgi Merkezi
web sayfamizda yer alan bagliklarda kullanilan kelimelerin anlasilir olmasina ve kullanicilart site igerisinde dogru
sekilde yonlendiren ikonlara dair yapilandirma caligmalarina devam edilmektedir. Ayrica, ag kusagina
ulasabilmemiz i¢in web sayfamizin mobil cihazlarda da kullanilabilmesi gerektigi diistiniilmekte ve bunun i¢in de
gerekli calismalar siirdiiriilmektedir.

Kullanic1 odakli web sitesi tasarimiyla farkindalik olusturarak, yeni nesil kullanicilarimizin elektronik kaynak
kullanimimi artirmayr hedeflemekteyiz. Kullanim artisi, elektronik kaynak gelistirme siirecinde kaynaklarin
yararinin belirlenmesinde bizlere yol gosterecektir.

Sosyal Medya Araglarindan Yararlanma

Degisen teknolojik gelismelerle birlikte {iniversite kiitiiphane kullanicilarinin gelisime agik olmalari, teknolojiye
daha duyarli olmalarini beraberinde getirmistir (Odabas, 2016). Sosyallesmek, eglenmek, bilgiye erigmek
amactyla kullanilan Facebook, MySpace, Flickr ve YouTube gibi sosyal aglardan faydalanan kullanicilar, sosyal
aglar aracilifiyla kiitiiphanelere de erismek istemektedirler (Tonta, 2009). Kiitiiphane hizmetlerinin, kullanicilarin
bulundugu ortama tasinarak fiziksel mekana bagliligi ortadan kaldirmak (Tavluoglu, 2013), kullaniciy1
kiitiphaneye cekme agisindan son derece Onemlidir. Kiitiiphaneler, fiziksel bir mekan olmanin disinda
kullanicilarin yer aldig1 sosyal aglarda da hizmet sunan sanal ortamlardir (Tonta, 2009). Universite kiitiiphaneleri;
verilen hizmetlerin tanitimini yapmak, geribildirim almak, kullanicilarla koordinasyonu saglamak ve iletisim
kurmak gibi sebeplerle sosyal medya araglarini kullanmaktadirlar (Akbas ve Fenerci, 2016).

Yeditepe Universitesi olarak, kullanici neredeyse orada olabilmek (Akbas ve Fenerci, 2016) icin kullanicilarimizin
aktif olarak yer aldiklar1 sosyal aglara tasinma noktasinda ilerlemekteyiz. Bunu gergeklestirirken Facebook,
Instagram, Twitter gibi sosyal aglari kullanarak kullanicilarimizin diliyle iletisim kurmaya galismaktayiz.
Universite kiitiiphanelerinin sosyal aglari, verilen hizmetleri duyurmak amaciyla kullandig1 genel bir gériistiir
(Yalgin, 2014). Bu goriis paralelinde biz de, bu platformlarda deneme erisimine agtigimiz veri tabanlarinin, e-
kaynaklara yonelik hazirladigimiz egitimlerin duyurularina yer vererek, sahip oldugumuz elektronik kaynaklara
dair farkindalik olusturmaya ¢aligarak kullanimi arttirmay1 hedeflemekteyiz.
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Sosyal medya araglariyla, kullanicilarimizin elektronik kaynaklara erisimde yasadigi sorunlar hakkinda giiniin her
saatinde bildirimde bulunmalarina olanak saglamak ve yorumlar ekleyerek daha aktif olmalari amaglanmaktadir.
Elektronik kaynaklara erigim noktasinda, kiitiphane web sayfamizi kullanmayan kullanicilarimiz bulunmaktadir.
Bu kullanicilarimizin dikkatine ¢ekebilmek ve onlara ulasabilmek icin sosyal medya iizerinden web sayfamiza
linkler olusturarak veri tabanlarimizi daha etkin kullanmalarmni hedeflemekteyiz. Bu amagla, diger tiniversite
kiitiiphanelerinin sosyal medya alaninda neler yaptiklarini ve giincel gelismeleri takip ederek, kullanicilarimiz
nasil aktif kullaniciya doniistiirecegimiz tizerine degerlendirmeler yapmaktayiz. Boylece koleksiyon gelistirme
stirecinde elektronik kaynak kullanim istatistikleri analiz edildiginde bir takim degisikliklerin olacag:
kanaatindeyiz.

Sosyal medya pek ¢ok yonden iiniversite kiitliphanelerine katki yaparken, sosyal medyanin yanlis kullanimi
beraberinde bazi yasal ve etik sorunlar1 getirmektedir (Akbas ve Fenerci, 2016). Yeditepe Universitesi Bilgi
Merkezi olarak, sosyal medyada yasal ve etik sartlar ¢ercevesinde etkin rol oynayabilmek i¢in sosyal medya
politikast olusturarak sanal medyadaki smirlarimizi belirleme diisiincesindeyiz. Bu politika hem kiitiiphane
kullanicilarinin hem de sosyal medyay1 yiiriitmekte olan personele kilavuzluk edecektir. Bu politika ile
kiitiiphanenin stratejisini yansitmay1 ve sosyal medyadaki pozisyonumuzu giiclendirmeyi (Akbas ve Fenerci,
2016) hedeflemekteyiz.

Sosyal medya araglarinin yeni nesil ag kusagi iizerindeki etkisini kullanarak farkindalik olusturmaya
caligmaktayiz. Bu ¢alismayla yeni nesil kullanicilarimizin  elektronik kaynak kullanimimi arttirmayi
hedeflemekteyiz. Kullanim artigi, elektronik kaynak gelistirme siirecinde kaynaklarin yararinin belirlenmesinde
bizlere yol gosterecektir.

Sonuc¢

Sahip oldugumuz elektronik kaynaklarin devami ve yeni kaynaklarin koleksiyonumuza dahil edilmesi i¢in
kullanicilarimizin, Bilgi Merkezimizin sundugu hizmetlerin farkinda olmasi gerekmektedir. Yeditepe Universitesi
Bilgi Merkezi olarak, elektronik kaynak kullanimini arttirmak i¢in farkindalik olusturma yontemlerimizin kaliteli
sonuclar almamiz noktasinda bize yol gosterecegi kanaatindeyiz. Koleksiyonumuzdan elemek zorunda kaldigimiz
her elektronik kaynagimiz i¢in neden sorusunu soruyoruz. Neden sorusuyla birlikte kendimizi sorguladigimizda
kullanicilarimizin bilgiye nasil ulagacagi konusunda daha fazla ¢cabalamamiz, kullanici odakli web sitesi tasarimina
daha fazla agirhk vermemiz ve kullanicilarimizin aktif olarak yer aldigi sosyal medya araglarimi daha fazla
kullanmamiz gerektigi diigsiincesine varmaktayiz. Tabii ki bu siiregte biitge ve personel agisindan sikintilarimiz
olabilmektedir. Fakat Leonardo da Vinci’nin sdyledigi gibi, engeller bizi durduramamakta, aksine her bir engel
kararliligimizi daha da gii¢clendirmektedir. Giliglenebilmek icin elektronik kaynak gelistirme politikalarimizi,
yontemlerimizi belirlerken, alaninda uzmanlagmis tiim tiniversite kiitliphanelerini takip etmekten vazgegmiyoruz.
Einstein’in dedigi gibi, ilk dnce oyunun kurallarini 6grenip, herkesten iyi olmay1 hedeflemekteyiz.
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E-Kaynak Yonetimi ve E-Kaynak Yonetiminde Kullanici
Egitimlerinin Onemi: Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi Ornegi

Zeynep ISPIR' ve Hasim MARKUS?

Oz

Gelisen teknoloji ile birlikte yeni nesil iiniversitelerin bu teknolojive ayak uydurmalari beklenmektedir.
Teknolojik gelismelerle bilginin kayit altina alindigi ortam degismis ve elektronik ortamda bilgi kaynaklar:
ortaya ¢ikmistir. Gelismelere paralel olarak iiniversite kiitliphanelerinin e-kaynaklara ilgisinin arttigi
bilinmektedir. Bu artigla birlikte e-kaynak yénetimi ve e-kaynaklarda kullanici egitimi kavramlar: ortaya
¢tkmaktadir ve kaynaklarin verimli kullamimi da bir¢ok avantaji beraberinde getirmektedir. Akademik
calismalar, arastirmalar, egitimler, literatiir taramalari, yayin analizlerinin gézlemlenmesi gibi konular, e-
kaynak kullanimint arttrmada pozitif yonde etki saglamaktadwr. E-kaynak arama sistemleri sayesinde daha hizli
ve daha etkin sonuglara ulasilabilmektedir. Arama sistemlerinin kullanimi;, dogru bilgiye dogru yollarla
ulasilmasi, sonuglarin filtrelenmesi, kampus ici ve kampus disi kullamimlar gibi birden fazla ¢éziimii de
beraberinde getirmektedir. Bu ¢oziim ile birlikte e-kaynak yonetiminde kullanict egitimleri ihtiyact ortaya
cikmaktadir. Ortaya ¢ikan ihtivaclar dogrultusunda, Ozyegin Universitesi kiitiiphane kullanicilarindan olusan
bir grup ile 10 soruluk odak grubu ¢alismast yapilmistir. Sorulan sorular araciligy ile kullanicilarin elektronik
kaynak bilgileri, kiitiiphane koleksiyonu hakkindaki degerlendirmeleri, yapilan duyurularla ilgili diisiinceleri,
kullanici egitimlerinin yeterliligi hakkindaki yorumlar: gibi veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Veri analizi
yapilirken sorulan her soru kisi bazinda yiizdelik dilimlere gore boliinmiistiir. Yanitlar da bu yiizdelik dilimlere
gore puanlandirilmis ve bildiride paylasilan bulgulara ulasilmigtir. Bulgulardan faydalanilarak e-kaynak
kullanmiminda kullanici egitimlerinin énemi iizerinde durulmus, kullanici egitimlerinin e-kaynak yonetiminde
onemli bir yere sahip oldugu gozlemlenmistir.

Anahtar sozciikler: Kiitiiphane kullanict egitimi, e-kaynaklar, e-kaynaklarin dogru kullamimi, e-kaynak
yonetimi.

Giris

Bilginin kullaniciya ulagmasinda gegmisten giiniimiize kadar gelen siirede e-kaynaklardan 6grenmenin arttigi
gozlemlenmektedir. Bu gelismenin en Onemli sebebi ise, mekanlarin basili kitaplara yeterli alam
saglayamamasidir. Tiirkiye’de bulunan kiitiiphanelerin her basili yayini kiitiiphanede bulundurmaya ¢aligmast
mekanlarin doluluk oranmi bir hayli arttirmigtir. Boylece, bilgiler elektronik olarak (pdf, dos, xls, vb.)
kullanicinin hizmetine sunulmaya baslanmistir. Daha ulagilabilir bir kaynak olan e-kaynaklarin kullanimi giin
gectikce artmaktadir. Artis ile birlikte elektronik kaynak yonetimi kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavrami, dogru
kaynaklarin se¢ilmesi, kullanicilara etkin bir sekilde kullandirilmasi ve analiz edilmesi olarak agiklayabiliriz.

Kaynaklarin kullanicilar tarafindan etkin bir sekilde kullaniminin saglanmasi ile de kullanici egitimi kavramimin
ortaya ¢iktig1 goriiliir. Ozellikle giiniimiiz teknolojisinde, koleksiyonlarda kendisine genis yer bulan e-kaynaklar
kiitiiphaneciler ve kullanicilar i¢in erisimden kullanima pek c¢ok avantaji beraberinde getirmektedir. Bu
avantajlarin daha etkin kullaniminda kullanict egitimlerinin gerekliligi kendini gostermektedir. Kullanicilarin

! Kiitiiphaneci, Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi, zeynep.ispir@ozyegin.edu.tr
2 Kiitiiphaneci Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi, hasim.markus@ozyegin.edu.tr
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mevcut hizmetler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi etkili tanitim faaliyeti olarak tanimlayabilecegimiz
egitimler ile ¢oziilebilmektedir.

E-Kaynak ve e-kaynak yonetimi nedir?

Elektronik bilgi kaynaklarmin literatiirde yer alan tarihteki tanimlarina bakacak olursak; bir kiitiiphane
personelinin kiitiiphane kullanicilarina verdigi hizmetler olan CD-ROM, disket, manyetik band gibi elektronik
ortamlarda saglanan kaynaklardir. Giiniimiiz kaynaklarina yonelik olarak yapilan tanimlara gore ise bir
kiitiphanenin koleksiyonundaki elektronik dergiler ve kitaplar, veri tabanlari, DVD-ROM ve CD-ROM’lar,
taginabilen harici diskler, ¢evrim igi ve cevrim dist erigilebilen internet kaynaklari elektronik kaynaklari
olusturmaktadir (Al ve Al, 2003, s. 3).

Baska bir tanimda da elektronik kaynaklar, Anglo Amerikan Kataloglama Kurallar1 2 (2002) tarafindan, bir
bilgisayarin veya baska herhangi bir elektronik aygitin kullanilmasi yoluyla kodlanmis ve erisime acilmis
herhangi bir is olarak tanimlanmustir. E-kaynaklara bilgisayar aglari vasitasiyla uzaktan erisilebilir ya da
bilgisayara veya yardimci donanima takilmak iizere tasarlanan diskler, kasetler, kartuglar ve flag gibi e-kaynak
tagtyicilar1 aracilifiyla dogrudan erisilebilir (Isibika ve Kavishe, 2018, ss. 109-125).

Elektronik kaynak sistemlerini iki boliimde inceleyebiliriz: Kiitiiphane yonetimi ile ilgili sistemler ve bilgiye
erigim ile ilgili sistemler. Kiitiphane yonetimi ile ilgili sistemler; kiitiiphane i¢inde 6diing verme, saglama derme
yonetimi gibi iglemlere kolaylik getiren elektronik kaynaklar iken bilgiye erisim ile ilgili sistemler de internet
araciligi ile ¢evrimigi veri tabanlarina baglandigimiz veya yerel (LAN) ya da genis alan aglar1 (WAN) sayesinde
bazi CD-ROM kaynaklarini taradigimiz elektronik kaynaklardir (Olcay, 1997).

Literatiirdeki bu tanimlardan yola ¢ikarak elektronik bilgi kaynaklarini bilgisayar ya da internet gibi uzaktan bir
aga baglanarak bilgisayar iizerinden isletilen, okunan veri programlart olarak tanimlayabiliriz. Yaygin olarak
kullandigimiz e-kaynaklari; yazilim uygulamalari, elektronik metinler, bibliyografik veri tabanlari, kurumsal
arsivler, web siteleri, elektronik kitaplar, elektronik dergi koleksiyonu gibi kaynaklardan olustugunu
soyleyebiliriz.

Elektronik kaynak alimlarinda kaynak saglayici ile alict yani kiitiiphane arasinda bir lisans anlasmasi
imzalanmaktadir. Bu lisans anlasmalarinda da amag saglayici ve alici arasindaki sartlarin belirlenmesidir
(Atilgan ve Yalgin, 2009). Yapilan ¢alismalarda lisans anlagmalarinda en 6nemli 6geler kullanici gruplar ve
kiitiphanelerin sahip olduklar: haklardir (Taskin, 2014).

Elektronik kaynak yonetiminin yasam dongiisiinii kullanicilarin ihtiyaglarina ydnelik olarak kaynaklar
saglanmasi, saglanan bu kaynaklarin kullanicilara sunulmasi, kullanicilarin bu kaynaklari kullanmalari, ardindan
da kiitiiphaneciler tarafindan kullanim istatistiklerinin alinip analiz edilmesi olarak tanimlayabiliriz. Sekil 1.’de
elektronik kaynak yonetimi sema ile gosterilmistir.

E-Kaynak

Yonetimi

m

Sekil 1. E-kaynak yonetimi

Sunma

92



E-Kaynak Yénetimi Ve E-Kaynak Yonetiminde Kullanic1 Egitimlerinin Onemi: ..

Tiirkiye’de Durum

Tiirkiye’de elektronik kaynak anlasmalari birkag sekilde yapilmaktadir. Universiteler kendileri aboneliklerini
gerceklestirerek ya da ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu) ve ULAKBIM (Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezi) destekleri bu anlagmalar1 yapmaktadirlar. ANKOS’ta ¢alismalar konsorsiyum
tarafindan yiiriitiiliir ve kurumlar anlagmalari kendileri imzalarlar. ULAKBIM tarafindan yiiriitiillen EKUAL’de
(Elektronik Kaynaklar Ulusal Lisansi) ise siireg¢ farkli ilerler. Anlagsmalar ULAKBIM tarafindan imzalanir ve
biitce de yine ULAKBIM e aittir (Taskin, 2014).

Universite kiitiiphaneleri elektronik kaynak ihtiyaclarmi yukarida belirtilen bigimlerde gidermekte ve
koleksiyonlarint gelismektedirler. Boylece kiitiiphanelerde, kiitiiphane kullanim kosullari, kiitiiphane hizmet ve
olanaklari, kiitiiphane kaynaklari arama motorlari, web kaynaklari, farkli bilgi kaynaklarini tanima, bilgiyi
arama, bulma ve dogru kaynagi segcme gibi farkli ihtiyaglar dogmaktadir. Bu ihtiyaclar1 gidermek amac ile de
kullanic1 egitimleri ortaya ¢ikmaktadir.

E-Kaynaklarda kullanici egitimi

Kiitiiphane kullanicilarinin kiitiiphanede bulunan kaynaklardan haberdar etmek, ulasacaklar: bilgiye kars1 pozitif
davranig sergilemelerini saglamak, bu kaynaklarin kullanimina onlar tesvik etmek ve ihtiyag duyduklari
becerileri kazanmalarini saglamaktir (Cribb, 1981). Bu noktada elektronik kaynaklarda kullanici egitimi kavrami
kullanicilarin  bilinglendirilmesi ve gereksinim duyduklari kaynaklar: kullanabilmeleri hususunda beceri
kazandirilmasi seklinde iki agamali olarak kendini gosterir.

Gliniimiiz kiitliphanelerinde e-kaynaklar kendilerine bu kadar genis yer bulmusken kullanim istatistiklerinin
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu ters oranti, kullanict egitimi, kullaniciya tanitim gibi konularin eksikliginden
ortaya c¢ikmaktadir. Kullanici egitimlerinde en 6énemli nokta kullanicilarin gereksinimlerini anlayabilmek ve bu
dogrultuda kullaniciya yonelik bir egitim programi hazirlamaktir. Bu egitim programlari kullanicilara birebir ya
da gruplar halinde sunulabilir. Verilen egitimlerden sonra s6z konusu gereksinimlerin karsilanip kargilanmadigi
kesinlikle analiz edilmelidir. Verilen egitim gesitlerinden baslicalari; oyunlastirma, oryantasyon programlart,
Ogretici videolar, online egitimler, tanitim rehberleri, tiniversitede kiitiiphane kullanimi dersleri ve birebir
anlatimlardir.

Diinyada Kullanic1 Egitimi Uygulamalarindan Ornekler

Giilgin Cribb (1981) “Kiitiiphanelerde Kullanic1 Egitiminin Onemi” adli makalesinde kullanici egitiminin
tarih¢esinden bahsetmis ve konu ile ilgili su sdzlere yer vermistir:

Amerikan Kiitiiphaneciler Dernegi (American Library Association - ALA) biinyesi iginde, 1967’de ilk
kez Kiitliphane Kullanicist Egitimi Siirekli Komisyonu kurulmustur. Simdi ise, dernegin salt bu konu ile
ilgilenen en az 8 ayr alt komisyonu bulunmaktadir. Siirekli komisyon, diger alt komisyonlarin
faaliyetlerini denetleyip, aralarinda esglidiim saglamaktadir. Amerika’da 1967°den bu yana bu alandaki
faaliyetler o denli artt1 ve ilgi dylesine ¢ogald1 ki, siirekli komisyon bu konu ile ilgili, tek basina basa
¢ikamaz oldu, 1971°de Yiiksek Okul ve Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (Association of College &
Research Libraries - ACRL) Bibliyografya Egitimi Gegisi Komisyonunu kurdu. Bu komisyonun gorevi
uygulanmakta olan kullanici egitimi programlart hakkinda tiim bilgilerin bir araya getirilebilecegi bir
toplama merkezi kurmak; mevcut programlar1 ve materyalleri degerlendirme yontemlerini aragtirmak ve

egitim programlart ile ilgili sorunlar1 arasgtirmakti. Daha sonra, 1972°de, Eastern Michigan
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Universitesinde, Project LOEX adli kiitiiphane oryantasyonu ve egitimi ile ilgili materyallerin degis

tokusu projesi anlamina gelen bir merkez kuruldu. (s. 93)

Amerika’da bu calismalara ek olarak Ohio State Universitesi’nde bir sémestrde 8600 birinci smif dgrencisine
kullanict egitimi verebilecek bir program diizenlenmis, Iowa State Universitesinde de 90 yildir uygulanmakta
olan bibliyografya egitimi programina yilda 6000 kisi katilmaktadir. Bu egitim, tam giin gorevli 5 egitmen, bir
boliim baskani ve bir sekreter ile siirdiiriilmektedir. Ogrencilerin mezun olabilmesi igin bu dersten geger not
almas1 gerekmektedir. Ingiltere Milli Kiitiiphanesi Arastirma ve Gelistirme Birimi’nin kullanic egitimi ile ilgili
yaptig1 birgok arastirma ve projeden biri slayt-teyp-kitap programdir. Mali destegini saglayarak kurulmasina 6n
ayak oldugu Loughborough Teknoloji Universitesi’ndeki “Kullanict Egitimi Enformasyon Biirosu”nda Ingiltere
kiitiiphanelerinde ve bagka iilkelerde kullanilan kullanici egitimleri materyalleri toplanmaktadir. Merkez yilda ii¢
defa mikro fis bi¢ciminde yaymlamaktadir ve bdylelikle kullanici egitimi materyali hazirlamak isteyen
kiitiphaneciler i¢in bagvuru kaynagi1 saglanmaktadir (Cribb, 1981, s. 94). “Kullanic1 egitimi konusunda, ulusal
ve uluslararas1 baglamda birgok toplanti diizenlenmis ve diizenlenmektedir. Bilgiyi korumayi, aymay1 ve
gelistirmeyi hedef alan UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), 6zellikle
bilim ve teknoloji alaninda egitim programlar1 gelistirmek lizere 6nemli bir adim atarak UNISIST’i (United
Nations International Scientific Information System) kurmustur. 1973’de faaliyetlerine baslayan UNISIST’in
baslica amac1 mevcut ve gelecekteki bilgi sistemleri agin1 gelistirerek birlestirmektir. Bu ¢alismalar1 arasinda
kullanici egitimi ile ilgili olarak ii¢ rehber kitap yaymlamistir:

1) Education and Training of Users of Scientific and Technical Information

2) Guideliness fort he organization of Training Courses, Workshops and Seminars in Scientific and
Technical Information and Documentation.

3) Guideliness fort he Evaluation of Training Courses, Workshops and Seminars in Scientifix and
Technical Information and Documentation.

UNESCO ayrica, 1976°da birincisi Roma’da ikincisi Bangkok’ta olmak {izere iki seminer diizenlemistir.
Bunlardan baska 1979°da Cambridge’de konuyla ilgili bir toplant1 diizenlenmistir. Bunu Oxford’da 1981°de
yapilan bir bagka toplant1 izlemistir. Bu toplanti her tiir kiitiiphanede kullanic egitimini ele alan ilk uluslararasi
toplant1 olma 6zelligini tasimaktadir” (Ince, 1989, s. 21).

Tiirkiye’de de bu gelismeler 15181nda kullanici egitimleri, kiitiiphanelerde seminerler, oryantasyon programlari ve
bireysel programlarla birlikte uygulanmakta ve gelistirilmektedir.

Bilgi Okuryazarhg:

1974 yilinda Zurkowski bilgi okuryazarligi kavramma ilk defa deginmistir ve 1987 yilinda bu kavram
Educational Research for Information Center (ERIC) literatiirtinde yerini almistir (Kurbanoglu, 2010, ss. 723-
724). Bilgi okuryazarligi, literatiirde su climlelerle tanimlanmistir: “Bilgi okuryazarligi, bireylerin kisisel, sosyal,
mesleki ve egitime yonelik hedeflerine ulasmalarin1 saglamak igin yasamin her alaninda bilgiyi etkin sekilde
arama, degerlendirme, kullanma ve yaratma becerisidir” (Alexandria Proclamation, 2005). “Bilgi okuryazarligi,
bilgi problemlerini ¢6zme becerisidir” (ALA, 2000). Bu tanimlardan yola ¢ikarak bilgi okuryazarlar bireylerin,
egitim aktivitesi ile birlikte bilgiye erisim, sorun ¢b6zme, ¢oziim iiretme ve bilgiyi kullanma becerilerini
gelistirmeyi amaglamaktadir ve bu alanda 6ncii grup kiitiiphanecilerdir.

Kiitiiphanelerde kullanici egitimi 5 temel programdan olusur. Bunlar:
1) Oryantasyon: Kullanicinin kiitiiphaneye ilk defa gelmesi ve burayi tanimasini kapsar.

2) Ders iligkili egitim: Kiitiiphanecinin kullanicilara mevcut derslerine katilarak kiitiiphane kullanmmini
anlatmalaridir.

3) Ders entegreli egitim: Kiitiiphane kaynaklarinin kullanicilar tarafindan nasil kullanilacagmnin anlatildig1
derslerdir.

4) Takum égretimi: Ogretim iiyeleri ile kiitiiphaneciler ortak olarak kiitiiphane kullanimimni anlatmak igin
ders hazirlarlar.

5) Ayri kurslar: Kiitiiphaneciler tarafindan verilen derslerdir. Bu dersler kredili ya da kredisiz olabilir
(Aldemir, 2003, s. 276).
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Amerika Birlesik Devletleri’nde bazi iiniversitelerde mezun olacak &grencilerin bilgi okuryazari bir birey
olmalar1 gerekliligi iizerinde durulmustur. California (1994), Kentucky (1995) ve Utah (1996)’da buna yonelik
olarak iiniversitelerin ders programlartyla bilgi okuryazarliginin biitlinlestirilmesi yolu izlenmistir (Aldemir,
2003, s. 277).

Tiirkiye’de de bilgi okuryazarligi kavramu ilk olarak Giirdal tarafindan 1998 yilinda incelenmistir (Giirdal,
1998). Bilgi okuryazar1 6zelliklerine sahip olmak yasam boyu 6grenmeyi de beraberinde getirir (Giirdal, 2000).
Bu alanda bilinen ilk uygulamali ¢aligma, Kurbanoglu ve Akkoyunlu tarafindan 2001 yilinda bir ilkogretim
okulunda uygulanan programdir (Aldemir, 2003, s. 276). Universitelerde de uygulamaya yonelik olarak
calismalar mevcut olup gelistirilmektedir.

E-Kaynaklarda Kullanic1 Egitimi: Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi Ornegi

Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi koleksiyonu 50.000 basili kitap ve dergi, 3.000 DVD, 409.000’den fazla e-
kitap, 80.000°1 askin e-dergiden olusur ve kiitiiphane kullanicilarina 7/24 hizmet saglar. Teknolojik gelismeleri
takip ederek Ozellikle elektronik koleksiyonunu gelistirir. Bilgi kaynaklarinin yani sira bilgi teknolojisi
ekipmanlar1 ve zeka oyunlarmi da koleksiyonuna dahil etmis olan Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi, mobil
teknolojileri de kullanarak kullanicilarinin aragtirma ve egitim ihtiyaglarmi kampus disinda da destekler.
(“vizyon ve misyon”, 2016)

50,000+ kitap
409,000+ e-kitap
3,000+ DVD

80,000+ e-dergi

74 veri tabani

2600 m2

30 kullanici bilgisayar1
23 grup caligma odasi
7/24 ¢alisma alan1

VVVYVYYVYVYVYVYY

®EBook mE-Book

Sekil 2. Ozyegin Universitesi koleksiyon verileri Sekil 3. Ozyegin Universitesi koleksiyon dagilim1

Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi de bilgi okuryazarligi adi altinda kullanicilart i¢in kullanic egitim
programlar1 hazirlar. Bu kullanici egitim programlari akademik personelle birlikte planlanmaktadir. Planlanan bu
program o6grencilerin ders programlarina entegre edilerek kullanict egitimleri desteklenir. Bu egitimler alaninda
uzmanlagan kadrosu ile fakiilte kiitliphanecileri tarafindan yapilmaktadir.

Kullanict egitimi programlar1 dort temel yontem ile kullaniciya sunulmaktadir. Bunun yami sira oyunlastirma
yontemi olan “LIBERO (Library Hero: Kiitiiphane Kahramani),” ile de kullanicilarin egitimleri desteklenmeye
baglanmugtir.

Genel Oryantasyon Programlari: Bu program akademik donem basinda yeni kullanicilar igin {iniversite
oryantasyon programi ve kiitiiphane turlarini icermektedir.

Bireysel Programlar: Bireysel olarak ya da kii¢iikk gruplar halindeki kullanicilardan gelen istekler iizerine
yaptiklar1 ¢aligmalara destek vermek amaci ile diizenlenen programlardir. Ayn1 zamanda yeni baslayan akademik
personele hos geldiniz ziyaretleri de programin iginde yer almaktadir.

Derse/Konuya Ozel Programlar: Mevcut dgrencilerin 6gretim programina senkronize edilmis sekilde tasarlanan
program c¢esididir. Hazirlik siniflart i¢in temel seviyede kiitiiphane egitimleri, lisans i¢in derse entegre edilmis
(BUS 101 ve BUS 102), lisans tistii ve doktora programlar1 i¢in her yil takvime gore degisen bir program
tasarlanmustir.

Ogrenci Gelisim Seminerleri: Yeni baslayan her 6grencinin zorunlu olarak aldigi SEC 101 dersi kapsaminda
Ogrenci gelisim seminerleri ve oyunlastirilmig kiitiiphane egitimi programlari diizenlenmektedir. Bu seminerlerin
basliklar1 su sekildedir: Bilginin Yolculugu, Asirmadan Kullanmak, Sen Se¢ (bir veri tabaninin bilinmeyen
yonleri), Google’lamak (internet kaynaklarmin degerlendirilmesi).
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SEC 101 dersi adi1 altinda oyunlastirilmis kiitiiphane egitimi olan LIBERO da kullanici egitimleri programinda
kullanilmaktadir. LIBERO kullanicilara kiitiiphane kaynak ve hizmetlerini kullandirmak, kullanicilarin
farkindaliklarini, bilgi ve becerilerini artirmak i¢in interaktif ve eglenceli formatta tasarlanmis etkinligin adidir.
Bu oyun takimlar halinde kiitiiphane personelinin danigsmanliginda oynanur.

Asagida bu egitimlerin 2016-2017 verileri verilmistir.

Tablo 1. 2016-2017 kullanici egitimi verileri

Ders ve Fakiilte l;%:;:;l Katihmer  Siire (dk.)
Mimarlik Fakiiltesi 4 60 190
Isletme Fakiiltesi 5 192 210
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 1 4 40
Sosyal Bilimler Fakiiltesi 1 20 50
Yabanci Diller Yiiksekokulu 68 1087 2720
GARM 406 1 4 40
PSY 501 1 10 30
ENG101 17 471 680
SEC101 9 57 410
SEC302 1 25 35
SEC 401 2 26 80
Toplam 110 1956 4485

2016-2017 egitim dgretim yilinda Ozyegin Universitesi Kullanic1 egitimleri 110 egitimle, 1956 katilimciya,
4485 dakika ile tamamlanmustir.

Bu egitimlerin sonunda Ozyegin Universitesi lisans ve lisansiistii 6grencilerinden 9 kisilik bir Odak grup
olusturulmustur ve bu gruba 10 adet soru yoneltilmistir. Sorular kiitiiphane egitimlerinde kiitiiphanecilere sikga
sorulan sorulardan yola ¢ikilarak hazirlanmigtir. Yapilan bu nitel ¢aligmanin sonrasinda ulasilan sonuglar
yiizdelik degerlere ¢evrilmistir. Kullanicilarin verdigi yanitlar 1’den 10’a kadar puanlandirilmistir. Asagida bu
sorular yer almaktadir:

1. E-Kaynak dendiginde akliniza ne tiir kaynak cesitleri gelmektedir, e-kaynaklari tanimlayabilir misiniz?
2. Kiitiiphanenin e-kaynak koleksiyonu konu ve i¢erik bakimindan ihtiyaglarinizi karsiliyor mu?

3. E-kaynak kullanimlarinda en sik karsilagtiginiz sorunlar nelerdir?
4

Kiitiphane tarafindan yapilan e-kaynak duyurulari hakkinda goriisleriniz nelerdir? Takip ediyor
musunuz? Bunlarin sizce ne yonde faydalari vardir? (Yardim sayfalari, brosiirler vb.)

“n

Bildiginiz e-kaynak platformlart var mi1? Bunlardan hangilerini yogun olarak kullanmaktasiniz?
Arastirma konunuz ile ilgili e-kaynaklara okul iginde veya okul diginda hangi yollarla erisiyorsunuz?

7. Kullanict egitim caligmalari sizce yeterli mi? Bu ¢aligmalarin arttirilmast ya da degistirilmesini ister
misiniz? Istediginiz bir egitim ¢aligmas1 var midir?
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8. Kiitliphaneden tarama ve kisisellestirmeye yonelik 6rnek caligmalar yapilmasia nasil bakiyorsunuz?
(Kullanictya 6zel profil, klasor, tarama ve posta hizmetleri, diger e-kaynaklarla baglant1 kurma, arayiiz
Ozellestirme, birden ¢ok veritabanini birlikte arama segenekleri olusturma ve keyword olusturma)

9. Sizce kullanici egitimlerinin e-kaynak yonetimi agisindan 6énemi nedir?

10. E-Kaynaklardan maksimum yarari saglamak icin dnerileriniz nelerdir?

Odak Grubu Cahsmasi Bulgular:

Odak grubu caligmasi sonucunda verilen yanitlar 1’den 10°a kadar puanlandirilmis ve bu puanlar ytizdelik
degerlere gevrilerek oranlar olusturulmustur. Ulasilan bulgular asagida grafiklerle gosterilmistir.

Kullanicilarin elektronik kaynaklar hakkindaki bilgilerini 6lgmek amaci ile, Odak grubu g¢alismasindaki 9
kullaniciya sorulan sorular sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir.

Bu caligma sonucunda katilimcilarin %80,6'sinin e-kaynak bilgisinin oldugu, %19,4'tinlin de e-kaynak bilgisinin
olmadig1 gozlemlenmistir (Sekil 4).

E-Kaynak Bilzisi Oram

—

“Bilgis Olanlar  * Bilgis Olmayanlar

Sekil 4. E-kaynak bilgisi orant

Kullanicilara kiitiiphane koleksiyonunun arastirmalari i¢in yeterli olup olmadigt bilgisini dlgmek amact ile
sorulan bu soru ile agagidaki veriler elde edilmistir.

Foleksiyon Yeterliha

—

" Yeterhh  » Yeterl Dedil

Sekil 5. Koleksiyon yeterliligi oran

Yapilan Odak grubu ¢aligmasi sonucunda katilimcilarin %81'inin Ozyegin Universitesi  Kiitiiphanesinin
elektronik koleksiyonunun yeterli oldugunu, %19'unun da yetersiz oldugunu diisiindigii saptanmigtir.

Kullanicilarin kiitiiphane tarafindan yapilan duyurular hakkindaki bilgilerini ve takibini 6lgmek amaci ile sorulan
soru ile asagidaki bulgulara ulasiimistir.
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Dy urn Bilaisi

* Bilgisi Olanlar  » Balais Olmayv anlar

Sekil 6. Duyuru bilgisi oran1

Yapilan bu calisma sonucunda katilimcilarin %%61,4'Gniin duyurular1 yeterli buldugu, %38,6'smnin da bu
duyurular yetersiz buldugu goriilmiistiir.

Kullanicilara kiitiphane tarafindan verilen egitimleri yeterli bulup bulmadiklart sorusu sorulmus ve alinan
yanitlar sonucunda asagidaki veriler elde edilmistir.

Eullanac EZitinm

= Veterh = Yeterh Degil

Sekil 7. Kullanic1 egitimi oram

Odak grubu ¢alismasi sonucunda katilimeilarin %92,1'inin kullanic egitimlerini yeterli buldugu, %7,9'unun da
yetersiz gordiigii saptanmuistir.

Kullanicilarm kullanici profili tarafindaki ihtiyaglart soruldugunda asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Eullatmcs Profild

= Yeterli = Yeterli Degil

Sekil 8. Kullanici profili orani

Yapilan Odak grubu calismasi sonucunda katilimeilarin %358,8'inin e-kaynak kullanici profili olusturma ve
ozellikleri konusunda Ozyegin Universitesi kiitliphanesini yeterli buldugu, %41,2'sinin de kullanici profilini
yetersiz buldugu goriilmiistiir.

Kullanicilara verilen egitimlerin kullanicilar tarafindan ne derecede 6nemli oldugunu anlayabilmek adina sorulan
bu soru ile asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Fullanuer Egitummnim Onemni

= Onemli = Onemb Dedil

Sekil 9. Kullanici egitiminin 6nemi orani

Bu c¢aligma sonucunda katilimcilarin %83,6's1 kullanici egitimlerini 6nemli bulurken, %16,4Gi de kullanici
egitimlerinin 6nemli olmadigini belirtmistir.

Kullanicilarin kaynaklara kurum i¢i ve kurum dis1 erisim yontemlerinin bilgisini 6l¢gmek amaci ile sorulan soru
ile asagidaki bulgular elde edilmistir.
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FurmmlI¢n - Ko Dis Ersun

T
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# Biliyvor = Bilinnuy or

Sekil 10. Kurum igi-kurum dis1 erigim orani

Odak grubu g¢aligmasit sonucunda katilimecilarin %75,1'1 kurum i¢i ve kurum dis1 erisim hakkinda bilgi sahibi
iken, %24,9'unun da yeterli bilgisi olmadig: tespit edilmistir.

Sonu¢ ve Oneriler

2008 yilinda kurulan Ozyegin Universitesi bu tarihten itibaren veri tabam abonelikleri ile elektronik veritabani
hizmetine baglamig olup 2008 yilinda da ANKOS’a katilmistir. Aradan gecen dokuz yil sonunda 74 tane veri
tabani, 409.000 e-kitap ve 80.000 e-dergi ile kullanicilara hizmet vermektedir. Hizmete sunulan kaynaklarin
maksimum fayda saglamasi ve yeni bilgilerin iiretilmesi kullanici egitimleri ile desteklenmistir.

Kullanic1 egitimleri ile birlikte e-kaynaklarin yaygm olarak kullanildigi yapilan odak grubu calismasi ile
goriilmiistiir. Bununla birlikte analiz etmek ve yeni donemde eksiklikleri gidermek i¢in odak grubu caligmast
sonuglar1 yol gdsterici olmustur. Universitemizde bulunan kullanicilarin %80,6’s1 elektronik kaynaklardan
haberdar oldugu belirlenmistir.

Elektronik kaynaklardan haberdar olmayan %19,4’liik bir kisim kullanici igin bu oranin en aza indirilmesine
yonelik olarak ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu ¢aligsmalar arasinda yukarida bahsi gegen kullanict egitimlerine ek
olarak duyuru mailleri, kiitiphane web sayfasi lizerinden duyurularda bulunma ve sosyal medya duyurulart da
yer almaktadir.

Kullanicilarm %81°i Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi koleksiyonunu yeterli bulmustur. Bu orani yiikseltmek
i¢in kiitiiphanemiz yeni veri taban1 anlagmalart ile elektronik kaynaklarmn sayilarinin arttirilmasi ve koleksiyonun
gelistirilmesi iizerinde ¢aligmalarina devam etmektedir.

Kiitiiphane kullanicilarinin %61,4’1 kiitiiphane tarafindan yapilan duyurular hakkinda bilgiye sahiptir ve bu
duyurular takip etmektedir. Bu oran1 arttirmak i¢in kullanici egitimlerinde duyurularin sik sik takip edilmesinin
gerektigi vurgulanmaktadir.

Kullanicilarin %383,6’s1 kullanic1 egitimlerinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Kullanicilarin %92,1°1 de
kullanici egitimlerinin yeterli oldugunu diisiinmektedir. Bu sayinin arttirilmasi i¢in yeni bir oyunlastirma projesi
olan LIBERO tasarlanmis olup bunun yaninda oryantasyon videolar1 da kullanicilara sunulmaya baslanmistir.

Kullanicilarin %58,8°1 elektronik ortamda kullanici profili olusturma konusunda bilgiye sahiptir. Kullanici
profilinin gelistirilmesi i¢in saglayici firmalar ile gériismeler yapilmaktadir.

Kullanicilarin %75,1°1 kurum i¢i ve kurum dis1 kiitiiphane kaynaklarina erigim yollart hakkinda bilgi sahibidir.
Geriye kalan %24,9’luk kisim i¢in kullanict egitimlerinde kurum i¢i ve kurum digt kaynaklara nasil
ulasabileceklerine dair gerekli bilgilerin iistiinde durulmaya baslanmustir.

Yapilan galigmalarla birlikte kiitiiphanecilerin daha ayrintili duyurular1 yapmasi ve profil gelistirme ¢aligmalari
iizerine yogunlagsmasi gerektigi gézlemlenmistir. Kullanicilarin duyurulart zamaninda takip etmesi, kullanici
egitimi ¢aligmalarma katilmasi, kiitiiphanecilerle birlikte ¢alismasi, kendilerine sunulan kullanict hizmetlerini
ogrenmesi ve kullanmasi, yeni kaynaklar buldukea kiitiiphanecilere dnerilerde bulunmasi dnerilmektedir.
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2010 Yilindan Giiniimiize Kuzey Kibris Tiurk Cumhuriyeti'nde
Kurulan Universitelerin Kiitiiphane Personel Politikalar

Serkan Ipekgi'

Oz

Bu arastirmada Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) tarihinde en fazla tiniversite kurulumunun gerceklestigi
2010 yihindan giiniimiize kadarki dénemde kurulan iiniversitelerin kiitiiphane personel politika ve uygulamalar
incelemektedir. Arastirma su on (10) yeni iiniversiteyi kapsamaktadir: Ada Kent Universitesi, Akdeniz Karpaz
Universitesi, Arkin Yaratici Sanatlar ve Tasarim Universitesi, Bahgesehir Kibris Universitesi, Girne Universitesi,
Kibris Amerikan Universitesi, Kibris Ilim Universitesi, Kibris Saglik ve Toplum Bilimleri Universitesi, Kibris
Sosyal Bilimler Universitesi ve Uluslararas: Final Universitesi. Aragstirmanin temel sorulari, kiitiiphane personel
politikasinin varligi ve ozellikleri, mevcut kiitiiphane personelinin istihdam sekli ve mesleki nitelikleri ile iiniversite
yonetimlerindeki kiitiiphaneci algisina yoneliktir. Bu noktadan hareketle, adi gecen tiim kurumlarda yerinde
inceleme ve goriismeler yapumistir. Ayrica basili ve elektronik kaynaklar iizerinden derlenen ilgili verilerin
dogrulamasi yine yiiz yiize goriismelerde gerceklestivilmistir. Arastirmada erisilen ilk bulgular, genelde
iiniversitelerin kurulus siire¢lerinde kiitiphane personel politikasimn varligint ihmal ettikleri yéniindedir. Ote
yandan zamana paralel olarak bu politikamin eksikligini ise kiittiphanelerin gelisim ve kullaniciya hizmet
stireglerde ciddi sekilde yasadiklar: anlasimistir. Bu durumun ana nedenleri ise itiniversite yonetimlerinin bilgi
eksikliginden kaynakl kiitiiphaneci algilari, KKTC'de mesleki is giiciiniin sayica yetersizligi ve ilgili pozisyonlar
icin gegerli iicret uygulamalaridir. Bu arastirma, tiim bu sorun ve durum tespitlerini neden-sonug iliskileri
icerisinde ortaya koymaktadir.

Anahtar sdzcUkler: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, iiniversite kiitiiphaneleri, personel politikast.

Giris

Sadece {iniversite kiitiiphanelerinde degil tiim kurum ve yapilarda insan refahi ve gelisimini saglama adina temel
unsur yine insan kaynagidir. Bilindigi {izere insan kaynaginin toplamdaki niteligi ve is algisi da kurumsal
performanst dogrudan etkileyen 6nemli unsurlardan biridir. Calisanlarin hata paylart da olacak sekilde risk alma
konusunda cesaretlendirilmeleri ve kurumsal gelisime yonelik kalite Olglimleri temel yoneticilik islevleri
arasindadir (Bayir, 2007, s. 25). Universite kiitiiphanesi 6lgeginde ise insan kaynagmin egitim altyapisi ve
yaraticilik, ig gelistirme vb. becerileri o kiitiiphanenin yapi ve hizmet kapasitesine dogrudan etki eder. Bir
iiniversite i¢in uzman niteligi tasiyan kiitiiphane kadrosunun istihdami, kadronun siirekli egitimi ve bireylerdeki
yaraticiligin 6zgiirce is gelistirmeye doniigiimiine yapilan yatirim ise bir¢ok a¢idan gosterge niteligi tasir. Drucker
ve Reich’in tanimladig1 anlamda birer “bilgi is¢isi” niteligine sahip kiitiiphaneciler her iiniversite i¢in yatirim
degeri olan énemli bir gruptur (Ozer, Ozmen ve Saatgioglu, 2004, ss. 254-275"de aktarildig1 gibi).

Amag ve Kapsam

KKTC’de 2010 yilindan giiniimiize kadarki donemde kurulan iiniversitelerin kiitiiphane personel politikalarinin
incelenmesi ¢aligmanin temel amacini ifade etmektedir. Calismanin bir diger amaci da i¢inde bulundugumuz

! Direktor, Girne Amerikan Universitesi Kiitiiphanesi, serkanipekci@gau.edu.tr
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2010’1u yillarda tiniversite kiitiiphanelerinin kurulus siiregleri, personel yapilari ve izlenen yontemlere dair KKTC
0zelinde bir goriiniim sunmaktir.

Yontem

Bu noktadan hareketle dncelikle ¢calismada ele alinacak iiniversiteler hakkinda 6n veri toplanmis ve belirli kriterleri
yerine getiren iiniversiteler tespit edilmistir. Ornegin 2010 y1lindan giiniimiize KKTC’de kurulan {iniversite say1s1
¢ok daha fazla olsa da kurulma onayini almis ancak heniiz yerleskesini tamamlayarak 6grenci alimina baglamamis
olan bir¢ok iiniversite inceleme diginda tutulmustur. Ardindan da iniversitelerdeki ilgili karar vericiler ve
kiitiphane personeli ile iletisime gegilerek yiiz ylize goriisme agamasina gelinmistir. Bu siiregte elde edilecek
verilerin ve karsi taraftan aktarilacak bilgilerin dogrulugunu artirma adina s6z konusu veri ve bilgilerin yazim
asamasinda anonim olarak kullanilacag: taahhiidiinde bulunulmustur. Bu yolla o giine dek kurulum siirecindeki
kiitiiphanelerine dair ¢esitli nedenlerle bir planlama ve degerlendirme yap(a)mayan karar vericiler i¢in bu
arastirmanin kapsamina giren konulardaki sorulara yanit vermek miimkiin oldugunca kolay hale getirilmeye
calisilmistir. Arastirmada ilerleme saglandik¢a hem iiniversitelerin kurulug siireclerinde kiitiiphane konusunun yer
alma sekli hem personel yapisinin genel goriiniimii hem de iiniversite yonetimlerindeki kiitiiphane ve kiitiiphaneci
algisina dair bir fikir elde etmek miimkiin olmustur.

Calisma kapsaminda segilen ve yukarida bahsedilen yontem iizerinden ele alinan tiniversitelerin temel bilgileri ise
su sekildedir:

Tablo 1. Arastirmaya konu olan KKTC tiniversiteleri

UNIVERSITE TURU KU?&IIJUS SEHIR Oiﬂﬁfi
1) Ada Kent Universitesi VAKIF 2016 G.MAGUSA EVET
2) Akdeniz Karpaz Universitesi VAKIF 2012 LEFKOSA EVET
3) Arkin Yaratic1 Sanatlar ve Tasarim Universitesi ~ VAKIF 2017 GIRNE HAYIR
4) Bahgesehir Kibris Universitesi VAKIF 2017 LEFKOSA HAYIR
5) Girne Universitesi VAKIF 2013 GIRNE EVET
6) Kibris Amerikan Universitesi VAKIF 2014 LEFKOSA EVET
7) Kibris Ilim Universitesi VAKIF 2013 GIRNE EVET
8) Kibris Saglik ve Toplum Bilimleri Universitesi ~ VAKIF 2016 GUZELYURT EVET
9) Kibris Sosyal Bilimler Universitesi VAKIF 2015 LEFKOSA EVET
10) Uluslararasi Final Universitesi VAKIF 2015 GIRNE EVET

Bulgular

Calismaya konu edilen on (10) {iniversiteye dair tiim bulgular o iiniversitelerde gorevli toplam yirmi (20) kisi ile
yapilan yiiz yiize goriismelerde gergeklestirilen ses kayitlari ve el notlarindan derlenerek analiz edilmistir. Bu
kisilerin besi (5) kiitiiphane miidiirii, besi (5) kiitliphane goérevlisi, yedisi (7) genel sekreter ve {igii (3) ise rektordiir.
Aragtirma verilerinin ¢esitlendirilmesi ve giivenilirligi amaciyla her liniversitede birden fazla kisi ile goriigiillmeye
Ozen gosterilmis ve tiim iniversiteler igin bu miimkiin olmustur. Arastirma yiiriitiiliirken heniiz kiitiiphane
kadrosunda kimsenin olmadigi iiniversitelerde s6z konusu goriismeler hem genel sekreter hem de rektor ile
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yapilmistir. Bulgularin ayrintili anlatimindan 6nce KKTC yiiksekdgretimi ve iiniversite kiitiiphanelerine dair genel
bir gériiniim sunulmasinin yararli olacag diistiniilmektedir.

6 yildan 3 aya!

KKTC’de yiiksekogretim 1979 yilinda sonradan Dogu Akdeniz Universitesi’ne doniisecek olan Yiiksek Teknoloji
Enstitiisii’niin kurulmastyla baslamis ve 2010 yilina dek sirastyla Girne Amerikan Universitesi, Yakin Dogu
Universitesi, Lefke Avrupa Universitesi ve Uluslararas1 Kibris Universitesi kurularak gelisimlerini hizla
stirdiirmiistiir. 2010 y1lindan sonra ise yeni tiniversitelerin hazirliklar1 hiz kazanarak giiniimiize gelindiginde 2010
yili O6ncesi doneme gore liniversite sayist yaklasik %500°lik artisla neredeyse 5 katina ¢ikmustir. Bu artis
beraberinde yiiksekogrenim i¢in KKTC’de bulunan 6grenci sayisinin 93.292 kisi gibi rekor bir diizeye ulagmasini
saglamistir (Bayrak Radyo Televizyon Kurumu [BRTK], 2016). Bu say1 bazi iiniversitelerinde 50.000 civarinda
ogrenciye sahip Tiirkiye icin ¢ok goriinmeyebilir; ancak yerli ve gdgmen niifus toplami 300.000 kisi civarindaki
bir ada devleti i¢in neredeyse niifusunun 1/3’i demektir. Ayni sayiy1 Tiirkiye’ye uyarlarsak tilkede her yil yaridan
fazlas1 yurtdisgindan gelecek 26.000.000 civart 6grencinin varligt demektir. Ancak KKTC’de yiiksekogretim
konusunda en ¢arpici verilerden biri 2010 yili 6ncesinde tiniversite kurulma siklig1 ortalama 6,2 yil iken 2010
yilindan giintimiize bu sikligin ortalama 3.7 aya kadar inmis olmasidir. S6z konusu durum dogal bir sonug olarak
hem toplumda hem de yiiksekdgretim camiasinda kalite ve siirdiiriilebilirlik tartigmalarini da beraberinde
getirmistir. Aynm1 sekilde tniversite sayisindaki artig liniversite tiirlerinde de ¢esitliligi dogurarak ‘tematik’
{iniversitelerin &niinii agnustir. Kibris Sosyal Bilimler Universitesi, Arkin Yaratict Sanatlar ve Tasarim
Universitesi ve Kibris Saghk ve Toplum Bilimleri Universitesi bu anlamda verilebilecek drmeklerdendir.

KKTC Universite Kiitiphanelerine Genel Bakus

KKTC’de neredeyse iissel sekilde artan iiniversite sayisi bir anlamda {iniversite kiitiiphaneciligi i¢in bir firsat
niteligi tasir. Zira kiitliphaneler arasi iletisim ve is birligi ortamini zenginlestirmesi, mesleki drgiitlenmelerin 6niinii
acmasi ya da iyi uygulama drneklerinin olugmasi igin yeterli bir sayry1 ifade eder. Ancak bu siirecte kurulan bir¢ok
iiniversite kiitiiphanesi gelecek admna daha gimdiden umut vermemektedir. Arastirma kapsaminda yapilan
goriismelerde ilk odaklanilan konu tiniversite kiitliphanelerinin kurulus siireci olmustur. Veriler, siirece eslik eden
bir planlama dokiimaninin olmadig1 ya da bu konuda profesyonel danigmanlik alinmadigint gostermektedir. Bu
nedenle kurulma sekli ve personel istihdami gibi temel konulardaki ihmaller beraberinde yapisal sorunlari
dogurmaktadir. Ayrica Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) ve KKTC Yiiksekogretim Planlama, Denetleme,
Akreditasyon ve Koordinasyon Kurulu (YODAK) ilgili mevzuatinda agikca belirtilmesine ragmen 2010 yilindan
giiniimiize kurulan {iniversitelerin neredeyse hepsi kiitiiphane yapilanmalari adina ciddi plansizlik ve eksikliklerle
kurulmustur. Ozellikle son yillarda kurulan iiniversitelerin egitim-6gretim faaliyetine baglamadan kiitiiphane
yapilanmalarini eksiksiz hale getirdigine dair bir 6rnege rastlanmamaktadir. Bu sonuca ulagilmasinda adi gegen ve
denetleme yetkisi bulunan yiiksekdgretim kurullarmin {iniversite kiitliphanelerini fiziki yapi, personel, biitge,
koleksiyon vb. konularinda degerlendirmek yerine sadece ‘kitap sayisi’ni temel gosterge olarak almasinin da pay1
bulunmaktadir. Ornekleri gittikge cogalmakla birlikte son yillarda hizmete baslayan iiniversite kiitiiphanelerindeki
koleksiyonlar iginde 2010 6ncesi hizmete baglamis iiniversite kiitiiphanelerinden edinilen bagis yayinlarin pay1
biiyiiktiir. Zira aragtirma kapsamindaki on (10) tiniversiteden sekizi (8) kiitiiphane kurulum siirecinde KKTC
dahilindeki bir bagka {iniversite kiitiiphanesinden bagis yayin alindigini gériismelerde ifade etmistir. Herhangi bir
planlama ve nitelikli koleksiyon yonetim ilkelerine dayanmayan bu yontemle yeni tiniversite kiitiiphaneleri belirli
sayida bir koleksiyona sahip olmustur.

Yazili Politika

Aragtirma kapsaminda yapilan goriismelerde bir diger odaklanilan konu yazili hale getirilmis bir kiitiiphane
personel politikasinin varligi olmustur. Arastirmaya konu olan on (10) KKTC f{iniversitesinin hi¢birinde
‘kiitiiphane personel politikas1® kurulus siirecinde ele alian bir ¢alisma konusu maalesef olmamustir. Universite
sahipleri ya da kurucu kadrolar ‘bir kiitiiphanenin kurulmasi gerektigi’ noktasinda konumlarini sabitlemis ve bu
konumu tiiniversite i¢i gérevlendirme ile baskalarina aktararak izlemislerdir. Yeterli ig giicli planlamasi, uzman
kadronun istihdami, egitim ihtiyaclart vb. temel adimlart igerecek bir yazili politikadan yoksun yiiriitiilen
kiitiiphane kurulus siirecleri de dogal olarak ciddi eksiklikleri beraberinde getirmistir. Oyle ki 6grenci alimina
baglamis ancak halen kiitiiphane kurulumu gergeklestirmemis {iniversiteler mevcuttur. Goériigsmelerde bu kapsama
giren tiniversiteler etkin bir kiitiiphane yapilanmasi igin belirli bir 6grenci sayisina erisilmesinin beklendigini 6ne
stirmiislerdir.
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Universite kiitiiphanelerinde personel ve isleyise dair yazil politikalarm varhgindaki eksiklik sadece uzman
personel istihdami ile sinirlt degildir. Ayni sekilde kiitliphanelerin etkin ve bilimsel hizmet siire¢lerinde temel
teskil edecek ‘kiitiiphane yonetmelikleri’, ‘etik kod’ ve/veya ‘kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi
yonetmelikleri’ birgok kiitiiphane i¢in heniiz {izerinde ¢alisma yapilmayan politika ¢iktilaridir.

Personel Istihdami

Bilgi islem sorumlusu, emlak danigsmani, saglk programlart direktorii, halkla iliskiler gorevlisi... Bu drnekler,
etkin ve giincel bir yazili politikaya dayanmayan kiitiiphane personel isttihdaminin tiniversiteler tarafindan hangi
meslek grubuna mensup kisilerle doldurulduguna dair u¢ 6rneklerdir. Asil meslekleri kiitiiphanecilik alaninin ¢ok
uzaginda olan ancak kiitiiphane gorevliligini yiiriiten tiim bu kisiler aragtirma kapsaminda yiiz yiize gériismeye
dahil edilmistir. Arastirmaya konu olan iiniversitelerin kiitiiphane personel istihdamina baktigimizda dort (4)
iiniversite personel istihdamini kendi biinyesinde diger alanlarda goérevli personeli gorevlendirerek karsilarken, i¢
(3) tiniversite ise kurum digindan, bir (1) iiniversite ise tavsiye ile gonderilen personel istihdamina gitmistir. Geri
kalan iki (2) tiniversite ise heniiz kurum i¢i-dis1 ya da alan i¢i-dis1 bir istihdamda bulunmamastir.

Bu iiniversitelerin dordiinde (4) kiitiiphanede gorevli olup da fiziken orada bulunan kimse yokken; ii¢ (3) tanesinde
sadece bir, iki (2) tanesinde iki ve bir (1) tanesinde de ii¢ personel hizmet vermektedir. Genel bir bakisla on (10)
farkli iiniversite kiitliphanesinde sadece toplam on (10) personel gorev yapmaktadir.

Ug iiniversite bir ya da iki kisiden olusan kiitiiphane kadrosuna ek olarak 2010 dncesinde kurulan iiniversitelerde
gbrev yapan uzman kiitiiphanecilerden damismanlik hizmeti almaktadir. ANKOS ve ULAKBIM EKUAL ile
iligskiler ve yararlanilabilecek kaynaklar, koleksiyon yonetimi ve personel egitimi bu kapsamda en siklikla
basvurulan danigsmanlik hizmeti konularidir.

Girne Amerikan Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Direktorliigii tarafindan 2016 yilinda iiniversitenin
stirekli egitim merkezi biinyesinde verilmeye baslanilan “Modern Kiitiiphanecilik Sertifika Programi”na ise sadece
iki (2) iiniversiteden kiitiiphane personeli bagvurmustur.?

Personelin Niteligi

Arastirma kapsaminda dogrudan kiitiiphane gorevlileri ile yapilan yiiz yiize goriismelerde toplamda on (10)
personelden sadece ikisinin (2) 6nceki meslek yasaminda kiitiiphanecilik deneyimi oldugu 6grenilmistir. Ayni
sekilde toplamdaki on (10) personelden sadece ikisi (2) iiniversitelerin bilgi ve belge yonetimi boliimiinden mezun
olmustur ve ¢alistiklar iiniversite onlarin da ilk igyerleridir. Ayni1 sekilde s6z konusu on (10) personelden higbiri
bilgi ve belge yonetimi alaninda lisansiistii egitim almamaktadir.

Tartisma

Uluslararasi 6grenci sayisinin ¢oklugundan akademik dénemdeki iklimsel uygunluga, cok cesitli iilkelerden gelen
akademisyen varligindan gelisime agik bircok arastirma alanlarina dek yiiksekdgretim adina tiim paydaslarina
6nemli imkanlar sunabilen KKTC iiniversiteleri ayn1 gelisimi kiitiiphanelerinde neden gdsterememektedir? Yiiz
yiize goriismelerde arastirmanin bulgular kisminda ortaya konan genel duruma neden olarak asagida
basliklandirilmis konular tizerine durulmustur. Tartisma kismindaki konulara kiitiiphane gorevlilerine ek olarak
ozellikle genel sekreter ve rektor diizeyindeki kisilerin goriis ve paylastiklar: bilgiler yon vermistir. Arastirma
kapsaminda goriisme yapilan ve tniversitelerde kiitiiphane miidiirii ya da gorevlisi pozisyonundaki kisi sayisi
toplam kisi say1sinin tam yaris1 olan on (10) kisidir. Universitelerde genel sekreter ya da rektdr pozisyonundaki
kisi sayis1 da diger yariy1 olusturan yine on (10) kisidir. Her iki grubun tiniversite kiitiiphanelerinin kurulus siireci
ve mevcut durumlarina yonelik olarak farkli saptamalarda bulundugu gériilmiistiir. Oyle ki kiitiiphane miidiirii ve
gorevlileri {iniversite i¢i karar alma siireclerindeki sorunlara, mesleki baski gruplarinin eksikligine ve iist
kurumlarca etkin denetim ve yonlendirmenin olmayisina isaret ederken; genel sekreter ve rektorler ise kurumsal
kiilttirleri ve entelektiiel birikimleri i¢in zamana ihtiya¢ duyuldugunu ve ada genelinde nitelikli is giiciiniin ¢ok
kisitlt olusunu ifade etmislerdir.

2 Program hakkinda ayrmtili bilgi igin bkz. http://www.gau.edu.tr/haber/3276/gausemden-modern-kutuphanecilik-sertifika-
programi
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Kiitiiphane Kavrami ve Karar Alma Siiregleri

2010 yilindan giliniimiize kurulan ve kurulmaya devam eden KKTC {iniversitelerinin varlik nedenleri hem ada
toplumu hem de ytliksekdgretim camiasi i¢in tartigma konusu olma niteligini uzun siire daha siirdiirecektir. Her ne
kadar vakif iiniversitesi olarak adlandirilsa da iiniversitelerde karar alma yetkisi genellikle tek bir kiside
toplanmaktadir. Bu kiginin de ayni zamanda iiniversiteyi finanse eden kisi olmasi ise sik¢a karsilasilan bir
durumdur. Gériismelerde bu yonde paylasilan bilgi, arastirma kapsamindaki tiim iiniversitelerin finanse edilmesini
saglayan kisilerin ya miitevelli heyetine baskanlik ediyor ya da {iyesi bulunuyor olduklaridir. Kiitiiphane miidiirii
ve gorevlilerinin bariz ¢ogunlugu yapilan tim yiiz yilize goriismelerde yeni bir proje ya da hizmet gelistirme
stirecinde Oncelikli olarak tahmini maliyeti en aza indirmeye 6zen gosterdiklerini ifade etmistir. Bunun da temel
nedeni kuskusuz kiitiiphane personel isttihdamindan bilgi kaynaklariin se¢imine, biitce planlamasindan kullanici
hizmetlerine dek daima maliyet odakli bir bakis agisinin {iniversite yonetimlerine hakim olmasidir. Ayni sekilde
kiitiphane miidiirii ve gorevlilerinin tamamina yakini kiitiphanenin gelisimi adina sunulan bir proje veya
calismanin ilk olarak fayda-maliyet analizine tabi tutuldugunu, bilimsel ve mesleki getirilerinin ikinci planda
degerlendirildigi fikrine sahip olduklarini ifade etmislerdir.

Universite I¢ci Entelektiiel Birikim

Cogu KKTC iiniversitesi ilgili YOK ve YODAK mevzuatini nasil yerine getirdigi anlasilamasa da 6gretim elemani
kadrolarinda ciddi eksikliklerle kurulmaktadir. Sadece bir ya da iki 6gretim iiyesinden ibaret akademik birimlere
sahip tiniversitelerde dogal olarak kurum i¢i gelisime katki saglayacak ya da yonlendirecek entelektiiel bir birikim
olusamamaktadir. Bu entelektiiel yoksunluk kiitiiphanelere dogrudan yansirken, etkin bir islev yerine getiremeyen
kiitiphaneler de yine akademisyenlere bilimsel bilgi hizmeti ve akademik ¢aligmalarda ihtiya¢ duyulan uygun bilgi
kaynaklarini sunamaz hale gelmektedir. Oysa bilindigi iizere alaninda uzman ve deneyimli akademik kadroya
sahip tniversiteler ayn1 zamanda en etkin i¢ isleyise ve siirdiiriilebilir gelisimsel yapiya sahip iiniversitelerdir.
Ornegin bir iiniversitenin bilimsel performansi ile kiitiiphanesinin gelismisligi arasindaki dogru orant1 defalarca
ortaya konmus bir gercektir (Tung ve Yilmaz, 2014).

Mesleki Baski Gruplari

Kurumlardaki gelisimsel bozukluklar sadece KKTC ve sadece kiitiiphanecilik alani ile sinirli degildir. Hemen her
alanda ihmal ve bakis ac¢ilarindaki eksikligi {izerinde tasiyan yapilar mevcuttur. Ancak bu tiir 6rnekler artikga hem
sivil toplumdan hem de muadil yap1 ve kurumlardan telkin ve tepkiler gelisir. KKTC iiniversite kiitliphanelerinin
en azindan standart bir yap1 ve koleksiyon kalitesinde bulusmasi adina ihtiyaci hissedilen en temel eksikliklerden
biri bu anlamda lobi faaliyeti yiiriitecek ve bir bask1 unsuru niteligi tastyacak mesleki bir érgiitlenmedir. Ornegin
Tiirkiye’de Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) YOK iin iiniversite kiitiiphaneleri ile
ilgili degerlendirmelerinde yararlanabilmesi adina mesleki standartlarin = belirlenmesini  saglamistir
(Yiiksekogretim Kurulu Universite Kiitiiphaneleri Calisma Grubu, 2014). Aym sekilde Uluslararasi Kiitiiphane
Dernekleri ve Kurumlar1 Federasyonu (IFLA), Birlesmis Milletler 2030 Ajandasi’nin olusturulmasi siirecinde
kiilttirel mirasin korunmasi, evrensel okuryazarlik, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim ve bilgiye erisim haklar1
konularinda goriis bildirmis ve metne ciddi katki saglamigtir (“UN Sustainable Development Knowledge
Platform”, 2015).

Nitelikli Is Giicii Eksikligi

KKTC’de kiitiiphane ve bilgi bilimleri alaninda en az lisans diizeyinde 6grenim gérmiis ve kisisel gelisimine
yatirim yapan nitelikli ig giictine dair hissedilen biiylik eksik sadece tiniversitelerle de sinirli degildir. Kamu kurum
ve kuruluglarindan diger ilgili tim kurumlara ve kiitiiphane tiirlerine dek s6z konusu eksiklik kendisini ciddi
sekilde ortaya koymaktadir. Bugiin sayilari yirmiye (20) yaklasan KKTC {iniversiteleri iginde sadece Yakin Dogu
Universitesi’nde Bilgi ve Belge Yonetimi olmakla birlikte y1llik ortalama on (10) grenci gibi cok az ve zorlukla

doldurulabilen bir kontenjana sahiptir. Boliimdeki 6gretim iiyelerinden alinan bilgiye gore de mezunlarmin ¢cogu
genellikle iilkeden ayrilarak KKTC’deki is giiciine dahil olmamaktadir (A. Oktan, kisisel iletisim, 17 Eyliil 2017).

Etkin Denetim ve Yonlendirme

Universite kiitiiphanelerine yonelik olarak yine kiitiiphane ve bilgi bilimleri formasyonuna sahip bireyler
tarafindan gerceklestirilmeyen tiim denetleme, inceleme vb. siirecler genellikle nesnelligini ve mesleki
dayanaklarini yitirmis kriterlere gore stirdiiriilmektedir. Yiiksekdgretim camiasi ve karar vericilerin bilingaltinda
varligimi ¢ok kere ispatlamis ‘basili kitap fetisizmi’ {iniversite kiitiiphanelerinin gelismislik diizeyini sadece sahip
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olunan basili kitap sayisiyla lgmeye yonlendirmektedir. Ancak Tiirkiye’de 6rnegin Ozyegin Universitesi’nin
uyguladigi iizere ‘core collection’ ydntemi ile bir¢ok iyi uygulama érnegi yaratildigini biliyoruz (M. Onder, kisisel
iletisim, 15 Mart 2015). Ayrica giiniimiizde {iniversite kiitiiphaneleri i¢in gittik¢e 6nem kazanan “yaratici (inovatif)
kullanict hizmetleri’ de bir iiniversite kiitiiphanesinin geligimi adina ana unsurlardan biri halini almaktadir.

Sonu¢

Sonug olarak 2010 yilindan giiniimiize KKTC’de kurulan on (10) iiniversite ‘kiitiiphane personel politikas1’ odakli
olarak incelenmistir. On veri derleme, bilgi dogrulama ve yiiz yiize goriisme teknikleriyle yiiriitiilen inceleme
sonucunda higbir {iniversitenin kurulus siirecinde kiitiiphane yapilanmasina temel teskil edecek ‘personel
politikast’ belirlemedigi goriilmiistiir. Bu politikadan yoksun sekilde olusturulan kiitiiphane kadrolari da
cogunlukla alan dis1 personel ile doldurulmustur. Bir anlamda domino etkisi yaratan bu siire¢ goriisme yapilan
kitlenin farkli nedenler ortaya koyarak da olsa ifade ettigi iizere, ideal kiitiiphane seviyesine erigme noktasinda
zamana ihtiya¢ duyuldugunu gdstermektedir. Kurulmasinin iizerinden ii¢ yil ge¢mesine ragmen ANKOS ve
ULAKBIM EKUAL iiyeligi bulunmayan, gérev taniminda kiitiiphane sorumlulugunun disinda fotokopi, karsilama
gorevlisi ve giivenlik gorevlisi gibi ek gorevler olan bir personelle yonetilen ya da yiiksekdgretim hayatinin besinci
yilinda olmasina ragmen halen bir kiitiiphaneci istihdam etmemis iiniversiteler yukaridaki islevsizlik ve
duraganliga birer 6rnektir.

Etkin ve meslek standartlari ile Grtiisen bir kiitiiphane personel politikasi gelistirmek s6z konusu {iniversiteler i¢in
ilk adim olmalidir. Bu politikaya uygun ise alim siireglerinin ardindan personelin kisisel ve mesleki gelisimine
stirekli olarak yatirim yapmak ayn1 oranda iiniversitenin gelisimine de yatirim yapmak anlamina gelecektir.
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Oz

Bu bildiri, Thsan Dogramact (ID) Bilkent Universitesi Kiitiiphanesinde halen yiiriitiilmekte olan dijitallestirme
projesi hakkinda hazirlanmistir. Eski Milli Egitim Bakami, Koy Enstitiilerinin kurucusu, égretmen, yazar Hasan
Ali Yiicel'e ait olan degerli koleksiyon, 2013 yilinda, ailesi tarafindan ID Bilkent Universitesi Kiitiiphanesine
bagislanmistir. Koleksiyon igerigi; kitap, dergi, ayri basim, fotograf, davetiye, giinliik, kupiir, albiim, el
yazmalari, kitap taslagi, makale, acilis konusmalari ve mektuplardan olusmaktadir. Koleksiyonda yer alan
fotograf, davetiye, giinliik, kupiir, el yazmalari, kitap taslagi, makale, aculis konusmalar: ve mektup tiiriindeki
materyaller kiitiiphanenin dijitallestirme projesi igerisinde ele alinmistir. Diger materyaller ise ayni yil icinde,
kiitiiphane binasinda bulunan Hasan Ali Yiicel Salonu’nda hizmete sunulmustur. Dijitallestirme projesi icin ilk
olarak, acik kaynak kodlu DSpace yazilimi kullanilarak ID Bilkent Universitesi kurumsal arsivi olusturulmus;
tiniversiteye ait tiim dijital koleksiyonlar igin gerekli sanal mekanlar hazirlanmistir. Dijital icerigin
yaratilmasinda yiiksek goriintii kaliteli fotograf ¢ekimi ile Optik Karakter Tanmima (OCR) ézellikli metin
tarayicilar kullamilnmigtir. Yardimct programlarla dijital kopyalarin nicelik analizleri yapilmis,; belgelerin
orjinalliginin korunmasina 6zen gosterilmistir. Dijital kopyanin kiinye bilgilerinin hem kiitiiphane katalogu hem
de kurumsal arsiv iizerinde olusturulmasi amaglanmis,; kayit ilk olarak kiitiiphane otomasyon sisteminde
olusturulmustur. Katalog kaydi olusturulurken, daha énce ID Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi materyal
tiirlerinde bulunmayan “archival material” tiirii yaratilmis,; Describing Archives: A Content Standard (DACS)
ve Resource Description and Access (RDA) standartlart dogrultusunda, bu tiire uygun MARC 21 alanlar
kullanmilmistir. MARC 21 formatindan Dublin Core formatina, kurumsal arsiv standartlarina gore doniisiimii
“Simple Archive Format” komut dizisi kullanilarak saglanmistir. Kurumsal arsivin uluslararasi tekil erisim
adresi olan Handle (Kulp) uzantilari, katalog kayitlarimin 856 MARC 21 alanlarinda elektronik yaymna erisim
linki olarak tamimlanmigtir.

Anahtar sozcukler: dijitallestirme, arsiv materyali, DSpace, Describing Archives: A Content Standard (DACS),
Resource Description and Access (RDA), MARC21, Dublin Core.

Giris
Universite kiitiiphanelerinin, icinde bulunduklar1 akademik ortamim bilimsel arastirma ve gelistirmelerini
desteklemek amaciyla koleksiyonlarini gelistirdikleri ve hizmete sunduklari bilinmektedir. Bu arastirmada, eski

Milli Egitim Bakani, K6y Enstitilerinin kurucusu, 6gretmen, yazar Hasan Ali Yiicel’in ailesi tarafindan ID
Bilkent Universitesi Kiitiiphanesine bagislanan koleksiyona yapilan iglemler anlatilmaktadir.

! Kiitiiphaneci, Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, tburcu@bilkent.edu.tr

2 Dr., Miidiir, Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, ebrukaya@bilkent.edu.tr

3 Kiitiiphaneci, Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, turkang@bilkent.edu.tr

4 Kiitiiphaneci, Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, tanerkorkmaz@bilkent.edu.tr
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Hasan Ali Yiicel’in kitap, dergi, ayr1 basim, fotograf, davetiye, giinliik, kupiir, albiim, el yazmalari, kitap taslagi,
makale, agilis konusmalar1 ve mektuplardan olusan koleksiyonu, 2013 yilinda kizt Canan Yiicel Eronat ve
Muammer Eronat’in evlatlari tarafindan ID Bilkent Universitesine bagislanmistir.

Calismada ilk olarak Hasan Ali Yiicel tanitilmis; bagis koleksiyonu igerisinde yer alan kitap, dergi ve ayr1 basim
tirii kaynaklara yapilan fiziksel ve teknik islemler anlatilmistir. Sonrasinda, koleksiyonda yer alan fotograf,
davetiye, giinliik, kupiir, albiim, el yazmalari, kitap taslagi, makale, ag¢ilis konusmalart ve mektup tiril
kaynaklara yapilan dijitallestirme ve erisime agma iglemleri anlatilmistir. Bu baglamda, 6ncelikle tiniversitenin
kurumsal arsivinin olusturulmasina yonelik ¢aligmalara deginilmis; ardindan dijitallestirme islemleri agiklanmis
ve son olarak isleme alinan kaynak tiirleri i¢in olusturulan yeni MARC 21 alanlan ile kurumsal arsivde
kullanilan Dublin Core alanlariin doniistiiriilme ¢alismalar1 agiklanmustir.

Hasan Ali Yiicel kimdir?
iD Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Hasan Ali Yiicel Koleksiyonu sayfasindan alinan bilgilere gore (2014),

Hasan Ali Yiicel; 6gretmen, yazar, eski Milli Egitim Bakani ve Koy Enstitiilerinin kurucusudur. 17
Aralik 1897°de Istanbul’da dogmustur. Sirasiyla Mekteb-i Osmani, Vefa Idadisi, Dariilmuallimin-i
Aliyede (Yiiksek Ogretmen Okulu) 6grenim gormiistiir. 1922’de 6gretmenlige baslamustir. 1932 yilinda
Dolmabahge’de toplanan Dil Kurultaymin ardindan Tiirk Dili Tetkik Cemiyetinin (Tirk Dil Kurumu)
etimoloji kolu bagkanligina getirilmistir. 28 Aralik 1938’de 2. Celal Bayar hiikiimetinde Milli Egitim
Bakani olmustur. Refik Saydam ve Siikrii Saragoglu hiikiimetlerinde de bakanlik gérevini siirdiirmiistiir
(“ID Bilkent Universitesi”, 2014).

Hasan Ali Yiicel doneminin, Milli Egitim Bakanliginin en parlak donemlerinden oldugu kaydedilir (Emiralioglu,
1967). Universite reformu, K&y Enstitiilerinin kurulmasi, Terciime Biirosunun kurularak diinya klasiklerinin
Tiirkgeye cevrilmesi, resmi ve telifli ilk Tiirk¢e ansiklopedi olan Tiirk Ansiklopedisi’nin 6n ¢aligmalar1 O’ nun
bakanligi doneminde gerceklesmistir. Tiirkocagi, Halkevleri, Tiirk Dil ve Tarih Kurumlari Genel Merkez
iiyeliklerinde verimli hizmetleri goriilen Hasan Ali Yiicel; CHP Genel Merkez Yoénetim Kurulu iiyeliginde,
UNESCO yoneticiligi ve genel kurul temsilciliginde bulunmustur (Coskun, 2007).

Devlet Konservatuvari’nin kurulmasinda, Tiirkiye’nin UNESCO’ya girisinde, Universiteler Yasasi'nin
¢ikartilmasinda onemli katkilart olmustur. 5 Agustos 1946’da yedi yil, yedi ay, yedi giin siirdiirdiigii
Milli Egitim Bakanlig1 gérevinden istifa etmis ve kendini yazin ve kiiltiir ugraglarina vermistir. 1956’da
Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yaymnlarini kuran ve yénetimini tistlenen Hasan Ali Yiicel 26 Subat 1961°de
vefat etmistir. Sagliginda ve Oliimiinden sonra yayinlanan mesleki, edebi ve diisiinsel eserlerinin
baslicalari: Mantik (1926), Goethe (1932), Mevlana’nin Rubaileri (1932), Tiirk Edebiyatina Toplu Bir
Bakis (1932), Dénen Ses (Siirler - 1933), Fransa’da Kiiltiir Isleri (1936), Pazartesi Konusmalar1 (1937),
Sizin Igin (Siirler — 1937), Igten Distan (1938), Tiirkiye’de Orta Ogretim (1938), Bilimler Felsefesi
(1947), Davam (1947), Hiirriyet’e Dogru (1955), Iyi Vatandas Iyi insan (1956), Kibris Mektuplari
(1957), Edebiyat Tarihimizden (1957), Ingiltere Mektuplar1 (1958), Dinle Benden (1960), Hiirriyet
Gene Hiirriyet I-1I (1960-1966), Allah Bir (1961), Kiiltiir Uzerine Diisiinceler (1974), Gegtigim

Giinlerden (1990), Ogretmen-Ogrenci Kosesi (1995)’dir (ID Bilkent Universitesi, 2014).

Hasan Ali Yiicel Bagis Koleksiyonu

Bagis islemleri ID Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Teknik Hizmetler Béliimii’nde yiiriitiilmiis; 5973 adet kitap,
172 adet basili derginin belirli sayilar1 ile 118 adet ayr1 basimin kataloglama, siniflama ve fiziksel islemleri ayni
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yil iginde tamamlanmustir. Koleksiyonun bir bitiin halinde kalmasi amaciyla, yine 2014 yili i¢inde ID Bilkent
Universitesi Kiitiiphanesi Merkez Kampiis Binast A Blok (-1). katta “Hasan Ali Yiicel Koleksiyonu” adu ile bir
salon hazirlanmis; kataloglama ve siniflama islemi tamamlanan tiim kitaplar, dergiler ve ayri basimlar bu
salonda kullanima sunulmustur.

iD Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi tarafindan belirlenen ve kiitiiphane web sayfasinda sunulan Hasan Ali
Yiicel Koleksiyonu kullanim kurallart su sekilde siralanmaktadir:

e Hasan Ali Yiicel Salonu, 6ncelikle Hasan Ali Yiicel Koleksiyonu materyallerinin kullanimi igindir. Bu

salon, bireysel arastirmacilar i¢in tasarlanmistir.

e Hasan Ali Yiicel Koleksiyonu’nda yer alan materyaller yalmzca bu salon igerisinde veya Halil inalcik

Salonu’nda kullanilir, disar1 ¢ikartilamaz.

e Salonda kullanilmak {izere her kullaniciya, kimlik karsiliginda bir seferde en fazla bes materyal verilir.
Materyaller iade edilirken kiitiiphaneci tarafindan hasar kontrolii yapilir ve hasar yoksa kullanicinin
kimligi geri verilir.

e Hasan Ali Yiicel Koleksiyonu materyalleri dikkatli kullanilmalidir. (Gerekli durumlarda eldiven vs.

kullanimi istenebilir.)

e Arastirmacilar yalnizca kursun kalem kullanabilir, dolma kalem ve tikenmez kalem kullanilamaz.

Kursun kalem gorevli kiitiiphaneciden temin edilebilir.

e Hasan Ali Yiicel Salonu sessiz ¢alisma alanidir. Cep telefonu kullanilamaz. Diger kullanicilari rahatsiz

etmemek kosulu ile diziistii bilgisayar kullanilabilir.

e Hasan Ali Yiicel Koleksiyonu materyallerinden fotokopi gektirilemez. Dijital fotograf ¢ekimi, sorumlu

kiitiiphanecinin bilgisi dahilinde, ancak flag kullanilmadan miimkiindiir.

e Hasan Ali Yiicel Salonu’na yiyecek ve su dahil hicbir igecek sokulamaz (“ID Bilkent Universitesi”,

2014).

Koleksiyonda yer alan fotograf, davetiye, giinliik, kupiir, el yazmalari, kitap taslagi, makale, agilis konusmalari
ve mektup tiirlindeki materyaller kiitiiphanenin dijitallestirme projesi icerisinde ele alinmigtir. Dijitallestirme
projesi igin ilk olarak, acik kaynak kodlu DSpace yazilimi kullanilarak iD Bilkent Universitesi Kurumsal Arsivi
olusturulmus; iiniversiteye ait tiim dijital koleksiyonlar i¢in gerekli sanal mekanlar hazirlanmistir.

iD Bilkent Universitesi Kurumsal Arsivi - DSpace

Dijitallestirme projesi sayesinde belgenin asli korunmakta, bilginin yayginlastirilmasi saglanmakta ve bilgi
kaynagimin yipranmasi dnlenmektedir. Belgenin aslinin korunmasi; kaynaklarin orijinal kopyalarinin elden ele
dolasarak zarar gormesini engellemektir. Bilginin yayginlagtiriimasi; kaynaklar dijitallestirilirken genellikle
nadir ya da tek kopya olan ve bu nedenle sinirli erisimin s6z konusu oldugu degerli eserler dijitallestirilmektedir
(Korkmaz, 2015). Bu sayede, ayn1 kaynagi1 kullanmak isteyen farkli kullanicilarin, diinya genelinde es zamanl
olarak istenen bilgiye erisimi saglanmaktadir (Lee, 2001). Bilgi kaynagmin yipranmasinin 6nlenmesi ise ¢ok
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kullanilan koleksiyonlarin zarar gérmesini onlemeye yonelik koruma amaci tagimaktadir (Kiiciik ve Soydal,
2003).

Dijitallestirme projesi uygulayan iiniversitenin entellektiiel birikimini ac¢ik erisim veya kurum ig¢i paylasimlarla
depolama imkam bulunmaktadir. Universitede yiiriitiilen her tiirlii akademik faaliyetin sunulmasi sayesinde,
iniversitenin gortnirliigiinin ve sayginligmin arttigr bilinmektedir. Bununla beraber, bilgi kaynaklarinin daha
genis kitlelere ulagmasini saglanmasi arastirmanin etkisini artirmaktadir. Akademik iletisim ag1 sayesinde
bilimsel arastirma sonuglarinin kayda gecirilmesine olanak saglanmaktadir. Arastirma sonuglarmin bilim
diinyasma duyurulmasi kolaylagmaktadir. Arastirmacilar agisindan disiiniildiigiinde arastirma sonuglarinin
aranmasi, depolanmasi, atif yapilmasi, arsivlenmesi ve diger arastirmacilarla paylasilmasi 6nemli bulunmaktadir
(Korkmaz, 2015).

Dspace su sekilde tanimlanmaktadir:

Kurumlara 6zel is akis siireci kullanarak dijital eserleri depolamayi, bir kurumun dijital eserlerini Web
iizerinden dagitarak kullanicilara igerigindeki eserleri aramayi, bunlara erisme olanagi saglamay1 ve
dijital eserleri uzun siireli korumayi amaclar. DSpace yazilimi kullanilarak bir akademik kurumda
tretilen kitap, makale, bildiri, teknik rapor, fotograf, harita, 6n baski, ders notu, veri setleri, goriintiiler,
ses ve video dosyalari, bilgisayar programlari gibi hemen hemen her tiir materyal arsivlenebilmekte ve
Web araciligryla herkesin erisimine agilabilmektedir (Celik, Giirdal, Keten, Tiirkfidan1 ve Kutlutiirk,

2013, ss. 842-843).

DSpace acik kaynak kodlu yazilimi, diinya genelinde 1000’in iizerinde kullanici ve gelistirici topluluk
kullanmaktadir. Bu, giiniimiizde en genis kullanici profiline sahip yazilim ya da projedir. Diinya genelinde
DSpace kullanic1 topluluklart incelendiginde, iiniversite kiitiiphanelerinin kurumsal depo kiitiiphanesi
kurulumunda; farkli veri tiirlerini arsivleme amaciyla kullandiklart anlagilmaktadir (Duraspace, 2015).

ID Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi web sayfasindan alan bilgilere goére DSpace kullanimmin nedenleri su
sekilde siralanmaktadir (Korkmaz, 2015).

e Diinya ¢apinda kullanic1 toplulugu ve gelistiricilerine sahiptir.

o Ucretsiz, acik kaynak kodlu bir yazilimdir.

e  Kurum ihtiyaglarina gére tamamen 6zellestirilebilir.

e Egitim, kamu, 6zel ve ticari kuruluslar tarafindan kullanilir.

e  Her tiirlii dijital icerigi muhafaza eder, yonetir ve erisime sunar.

e  Verileri uluslararast Dublin Core standartlarinda tutar.

¢  OpenAIRE uyumludur.

e Tiim icerik (word, ppt, pdf, video gibi) tiirlerini kabul eder.

e Dublin Core Uist veri standartlarini kullanir.

e Ozellestirilebilir web ara yiiziinii destekler.
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OAI (Agik Arsivler Girigimi) uyumludur.

Ekleme / ¢ikarma yetenegi vardir.

Onaylama, diizeltme, ret veya yazara doniilerek “islemi azaltma” yoluyla igerigi olusturma

seceneklerine sahip is akis1 6zelligi vardir.

Lucene arama motoru ile iist verilerde ve tam metinde arama imkani verir.

Tek merkezli olmayan sunus iglemi saglar.

Java API (Uygulama Gelistirme Arayiizii) araciliiyla gelistirilebilir.

PostgreSQL, Oracle veya MySQL veri tabanlarimi kullanir.

Coklu dil destegi vardir.

ID Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi 2015’in ilk yarisinda mikroformlar, tezler, ders notlar1, 6grenci projeleri
igin dijitallestirme projelerine baglamistir. Bu ¢aligmalara paralel olarak, agik erisim platformu olan DSpace
kurulumunu gergeklestirmigtir. Kurumsal Arsiv (DSpace)'de makale, bildiri, tez, proje, d6dev, ders notu,
mikroform, teknik rapor, fotograf, harita, 6n baski, veri setleri, ses ve video dosyalar1 gibi akademik dokiimanlar
derlenmeye baslanmustir.

ID Bilkent Universitesi Kurumsal Arsiv’i (DSpace) i¢in yazilim ve donanim gereksinimleri ise su sekilde
belirlenmistir (Korkmaz, 2015).

Sanal sunucu i¢in en az 4 yillik biiyiime hizina oranla ihtiya¢ duyulan 50 TB sabit disk
OpenJDK 7

Apache Maven 3.x

Apache Ant 1.8 veya iistii

PostgreSQL (Veri Tabani)

Apache Tomcat 7 veya iistii

Perl (sadece DSpace-info.pl igin gerekli)

DSpace 4.2 siiriimii i¢in: Isletim Sistemi Linux

Isletim sisteminin versiyonu, kurulumu yapilacak DSpace siiriim versiyonuna gore degisiklik gosterebilmektedir.
Test yayinda DSpace 4.2 versiyonu i¢in Ubuntu-14.10-desktop-amd64 isletim sistemi kullanilmaktadir.

ID Bilkent Universitesi Kurumsal Arsivinin tiim kurulum islemleri kiitiiphane personeli tarafindan
gergeklestirilmistir. Arsivin ana sayfast Sekil 1’de sunulmaktadir.
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Submitter Login

# Bilkent Repository

By § =]
“i J
da _\‘&_h ‘-nm BROWSE
& mmw =
s IR el A Al of Bilkent
el ———
iy J N Communities & Collections
Share your Scholarship through the Bilke e ) &5
Mo o) Title
Author
The Institutional Repository, a service of Bilkent University Libraries, collects, preserves, and distributes the intellectual output of Bilkent University
Faculty, staff, and students are invited to deposit their research and scholarship. Departments, administrative units, programs, and centers are invited Advisor
to use the Institutional Repository to distribute their working papers, technical reports, conference proceedings, and ather research material. For
assistance In depositing documents, or for more information, please contact us. Issue Date
Subject
Communities in Bilkent .
Select a community to browse s collections. Department
Scholarly Publications MY ACCOUNT
University Centres and Units Submitter Login
University Library L
Rece ntly Added Ozbay, E. (605)
Demir, H. V. (433)
Analysis of large Markov chains using stochastic automata networks
Oleg, Gusak (Bilkent University, 2001-07) Givenen, Orhan (305)
Ciraci, S. (210)
Aydinli, A, (201)
Tanatar, B. (194)
Analysis and design of switching and fuzzy systems Arikan, O. (180)

Akgill, Murat (Bilkent University, 2002-08)

In this thesis we consider the controller design problems for switching and fuzzy systems. In swilching systems,
the system dynamics andior control input take dierent forms in different parts of the underlying stale space. ...

Ozel, Oktay (164)
Atalar, A. (161)

Bayindlr, M. (144)

Sekil 1. ID Bilkent Universitesi Kurumsal Arsivi ana sayfast

Sekil 1’den anlasilacagi iizere Kurumsal Arsiv tiim {iniversitenin kullanimina yonelik hazirlanmistir. Bu nedenle
ana sayfadaki basliklar Bilimsel Yaymlar, Universitedeki Béliimler ve Uniteler ile Universite Kiitiiphanesinden
olusmaktadir. Universite Kiitiiphanesi sekmesinin altinda ise Dijital Koleksiyonlar ve Hasan Ali Yiicel Dijital
Koleksiyonu yer almaktadir.

iD Bilkent Universitesi Kurumsal Arsivi - Hasan Ali Yiicel Koleksiyonunda yer alan fotograf, davetiye, giinliik,
kupiir, el yazmalari, kitap taslagi, makale, agilis konusmalar1 ve mektup tiiriindeki koleksiyona yonelik kontroller
ID Bilkent Universitesi biinyesinde, kiitiiphane ve Tarih Boliimii arasinda isbirligi saglanarak yiiriitiilmiistiir.
Koleksiyon, Hasan Ali Yiicel ve ailesi tarafindan dosyalanarak tanzim edilmis halde bagis¢ilardan teslim
almmugtir. Bu dosyalama sisteminde, konusal ve tarihsel yaklagimlarin korundugu goriilmiistiir. Tiim incelemeler
sonucunda, dijital koleksiyonun da ayni konusal ve tarihsel mantikla olusturulmasina karar verilmis ve dosya
icerigi korunmustur. Koleksiyonun ana sayfasi Sekil 2°de sunulmaktadir.
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W BILKENT UNIVERSITY
InstitutionaL Reposite

uttenaL RErosivomy

Collections in this community
HAYCOO0Z® (28]

HAYC0030 [18]

HAYCO031 [24]

HAYC0032 [81] b
HAYCO034 [43]

HAYCO03S [28]

HAYC0036 [40]

HAYCH0T [26]

Recent Submissions

Sekil 2. iD Bilkent Universitesi Kurumsal Arsivi - Hasan Ali Yiicel Koleksiyonu ana sayfasi

Sekil 2°de goriilecegi tizere, koleksiyon HAYC (Hasan Ali Yiicel Collection) dosya adi ve sira numarasi ile
sisteme yiiklenmistir. Bu koleksiyonda eser adi, yazar, tarih, konu ve anahtar kelime ile taranma imkam
bulunmaktadir. Her dosyada bulunan kayit sayis1 parantez iginde sunulmaktadir.

Dijital igerigin yaratilmasinda yiiksek goriintii kaliteli fotograf ¢ekimi ile OCR o6zellikli metin tarayicilar
kullanilmustir. Dijital belgelerin nicelik analizleri yapilarak, yardimci programlarla belgelerin orijinalligi
korunarak diizenlemeler yapilmistir. Biitiin bu islemler igin ID Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Teknik
Hizmetler Birimi igerisinde bir tarama-fotograf cekme ve igerik diizenleme laboratuvari kurulmustur. Islemlerin
tamami kiitliphane personeli tarafindan tamamlanmis; projenin hicbir agamasinda hizmet alimi1 yapilmamistir.
Tarama-fotograf ¢ekme islemlerinde, Library of Congress Digital Preservation standartlari temel alinmistir
(“Library of Congress”, 2016).

ID Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi 6zel koleksiyonlarmin sayisallastirilmasindaki temel nedenin, bu
koleksiyonlarin siirekliliginin saglanmasi oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, dijitallestirme islemlerinde
kullanilacak yazilim ve donanimin birbirleriyle uyumu ve sayisallastirma kalitesi bilyilk 6nem tagimaktadir.
Cesitli donanim ve yazilimlarin belirlenmesi siireci farkli kombinasyonlarin denenmesi ile netlik kazanmais; tiim
bu denemelerin sonunda donanim, yazilim ve ortam kosullarinin uyustugu, en iyi sonucun alindig1 bir sistem
ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, sistemin 6zellikleri Tablo 1°de sunulmaktadir:

Tablo 1. Dijitallestirme projesindeki donanim, yazilim ve tarama 6zellikleri

Resim Formatlar: Dokiiman Formatlar
Teknik Ozellikleri Teknik Ozellikleri Kullanilan Yazilimlar Kullanilan Donanimlar
Dimensions 3648 x 5472  Tarama format1 max. 480 Adobe Acrobat Pro DC Canon 70D + 18-135 Mm
x 360 mm (19 x 14 inch) Is Stm Foto Kamera
Dikey Coziiniirliik 72 dpi  Tarama modu renkli, Adobe Photoshop Zeta Color Scanner
siyah beyaz, b/w
Yatak Coziiniirlik 72 dpi  Coziiniirliik 300 dpi, 600 Adobe Illustrator 28" 4K Monitér High dpi
dpi scaling ve UltraSharp
23.8" 8ms Full HD IPS
Led Monitorler
Bit derinligi 24 Abbyy Fine Reader Pro DVI 4 GB 128Bit
GDDRS5 16x PCI-E 3.0
Ekran Kartlar:

Renk gdsterimi SRGB
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Belirtilen sistem 6zelliklerine gore, dijital kopyasi olusturulan bir kaynagin goriiniimii Sekil 3’de sunulmaktadir:
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Sekil 3. Hasan Ali Yiicel Koleksiyonu’nda bulunan bir kaynagmn dijital kopyasi

Sekil 3’te goriildiigii iizere, kaynagin orijinal yapist miimkiin oldugu kadar korunmaktadir. Kaynagin orjinal
halinde bulunan leke, yirtik, delik, kat izi vb. goriiniim unsurlarina kesinlikle miidahale edilmemistir.

Arsiv materyali katalog kayitlarinin olusturulmasi

Proje icerisinde, ID Bilkent Universitesi katalog kayitlarinda daha 6nce kullanilmamis olan “archival material”
tiriiniin kullanilmasina karar verilmistir. Ayrica, dijital kopyanin kiinye bilgilerinin hem kiitiiphane katalogu
hem de kurumsal arsiv iizerinde olusturulmasi amaglanmig ve kayit ilk olarak kiitiiphane otomasyon sisteminde
olusturulmugtur. Kaynak tiiriinii tanimlayabilmek i¢in Describing Archives: A Content Standard (DACS) ve
Resource Description and Access (RDA) standartlar1 kullanilmigtir. DACS, Society of American Archivists
tarafindan arsiv materyallerini tanimlamak i¢in resmi bir standart olarak kabul edilmektedir (DACS, 2013).
DACS ve RDA dogrultusunda, bu tiire en uygun MARC 21 alanlart kullanilarak katalog kayitlari
olusturulmustur (RDA Toolkit, 2016). ID Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi otomasyon sistemi iizerinde
olusturulan argiv materyaline ait katalog kaydinin ekran goriintiisii Sekil 4’te verilmektedir.
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Selim Sirn Tarcan'in Hasan Ali Yiicel'e mektubu : letter, 1939 December 11 / Tarcan, Selim Sim, 1874-1956?
Control Bibliographic MARC Holdings Call Number/ltem Bound-with

[ shadow title

Rec_Type \p IBib_L vl c TypeCtrl a Enc_Lvl 1
Desc i Entrd 170419 |Dat_Tp e Datel 1939
Date2 Chry tu Repr Lang tur
Mod_Rec Source d
av
Label Tag Ind.  Contents
jcatalnging Source 040 B9K |b eng |e rda |e dacs |c BIK ~
|| ~|Geoaraphic 4rea Code 043 atu—
_l]LDca\ LC call number 090 HAYC 29-1
7L]Persnnal Authar 100 1 Tarcan, Selim Sirri, |d 1874-19567 |e correspondent.
;L]T\t\e 245 10 Selim Sirri Tarcan'in Hasan Ali Yiicel'e mektubu : |k letter, |f 1939 December 11.
:L]Pruductmn, Publication, Distribution, Manufacture, and Copyright Notice 264 0 [Ankara], |c 1939 December 11.
- |Address 270 ihsan Dogramaci Bilkent University, Main Campus Library Building, Hasan Ali Yticel Collection |b Ankara |d Turkey |e
06800 |k 0-312-266-4472 |1 0-312-266-4391 |m library@bilkent.edu.tr
|| ~|Physical description 300 12 correspondence |a 10 [f leaves
_jcontent Type 336 text |2 rdacontent
|| - media Type 337 unmediated |2 rdamedia
| Carrier Type 338 sheet |2 rdacarrier
:L]Physica\ Medium 340 |d handwritten |d typed.
- |Crganization/arrang 351 |b Organized alphanumeric file classification according to subject.
:L]ngeral Note 500 Holograph.
ﬂGeneral Note 500 Title devised by cataloger.
|| ~|ccess restriction 506 Physical collection is stored in closed stack; digital version is available only through the Bilkent University Intitutional
Repository.
_ljswpe and content 520 2 The letter is about the student scholarships from the American banker Otto Khan to Selim Sirm Tarcan.
7jTerms of usefreprod 540 Collection is open for research use. Not available for commercial use, sale, or reproduction.
¥ﬂAEqulswtmns source 541 |e Gift, |a Hasan Ali Yiicel's family ; |d 2013.
:L]Language 546 Collection material in Turkish.
- |Finding aids 555 0 Finding aid available in the Bilkent University Intitutional Repository only (filed under Hasan Ali Yiicel Collection)
|| ~|Held by 596 UNIVERSITY
~|Personal subject 600 10 I‘/uce\, Hasan Ali, |d 1897-1961 |v Correspondence.
|| ~|subject term 650 0 Education |z Turkey |y 20th century.
_ljsublect term 650 0 Scholarships |z Turkey.
|| ~|Genre index term 655 0 Letters.
;L]H'I'FP 856 42 |uhttp://hdl.handle.net/11693/33062|zAn electronic version accessible through the Institutional Repositary; click for v

Sekil 4. ID Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi otomasyon sistemi iizerindeki katolog kay1t drnegi

Katalog kayitlarinda kullanimi dikkat ¢eken MARC 21 alanlar1 ise Tablo 2 ve Tablo 3’te sunulmaktadir
(“Library of Congress”, 2018).

Tablo 2. Fixed-Length Data Elements MARC 21 alanindaki kullanimlar

Leader & 008 Alani Kodlar ID Bilkent Universitesi Uygulamasi

Leader/06 Type of Record P mixed materials
Leader/07 Bibliographic level c collection
Leader/08 Type of Control a archival control
Leader/17 Encoding Level I full-level cataloging

Leader/18 Descriptive i ISBD punctuation included
Cataloging Form

008/06 Date Status e detailed date
s single known date

q questionable date

008/39 Cataloging Source d other
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Tablo 3. Katalog kayitlarinda kullanilan MARC 21 alanlan

Tag MARC 21 Alanlan MARC 21 Alt Alanlar ID Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Uygulamasi
040  Cataloging Source le description conventions |a BOK |b eng |e rda |e dacs |c BOK
090 Locally Assigned LC- |a classification number la HAYC
Type Call Number
245  Title Statement |k form E.g. |a Selim Siri Tarcan'm Hasan Ali Yiicel'e
. . mektubu : [k letter, |f 1939 December 11.
|f inclusive dates
264  Production, |c detailed date E.g. |a [Ankara], |c 1939 December 11
Publication,
Distribution,
Manufacture, and
Copyright Notice
270  Address |a address la Thsan Dogramaci Bilkent University, Main
b cit Campus Library Building, Hasan Ali Yiicel
“ay Collection |b Ankara |[d Turkey |e 06800 |k 0-312-
|d country 266-4472 Il 0-312-266-4391 |m
lib bilkent.edu.t
|e postal code ibrary@bilkent.edu.tr
|k telephone number
[l fax number
|m electronic mail address
300  Physical Description |3 materials specified E.g. |3 correspondence |a 10 |f leaves
la extent
f type of unit
340  Physical Medium |d information recording E.g.|d handwritten |d typed
technique
351  Organization and |b arrangement b Organized alphanumeric file classification
Arrangement of according to subject.
Materials
500  General Note |a general note |a Title devised by cataloger
506  Restrictions on Access |aterms governing access |a Physical collection is stored in closed stack;
Note digital version is available only through the Bilkent
University Intitutional Repository.
520  Scope and Content a summary, etc. E.g. |a The letter is about the student scholarships
from the American banker Otto Khan to Selim Sirr1
Tarcan.
540 Terms Governing Use |a terms governing use |a Collection is open for research use. Not available
and Reproduction Note  and reproduction for commercial use, sale, or reproduction.
541 Immediate Source of |c method of acquisition |c Gift, |]a Hasan Ali Yiicel's family ; |d 2013.

Acquisition Note

|a source of acquisition
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|d date of acquisition

555  Cumulative la

cumulative

Index/Findings  Aids index/finding aids note

Note

856  Electronic Location [u  uniform

and Access identifier

|z public note

resource

l]a Finding alD available in the Bilkent University
Intitutional Repository only (filed under Hasan Ali
Yiicel Collection)

[u http://hdl.handle.net/11693/33062 |z An electronic
version accessible through the Institutional
Repository; click for access

MARC 21 formatindan Dublin Core formatina doniistiirme

MARC 21 formatinda olusturulan kayitlarin Dublin Core formatina déniisiim islemi “Simple Archive Format”
komut dizisi kullanilarak saglanmigtir. Kurumsal arsivin uluslararasi tekil erisim adresi olan Handle (kulp)
uzantilari, argive ait kiitiphane katalog kayitlarinin 856 alanlarinda elektronik yayina erigim linki olarak
tanimlanmistir. Kurumsal Arsiv kayitlarinda kullanilan Dublin Core alanlart ve Marc 21 karsiliklar1 Tablo 4’te
sunulmaktadir (“Library of Congress”, 2008).

Tablo 4. Kurumsal arsiv kayitlarinda kullanilan Dublin Core alanlari ve MARC 21 karsiliklar1

MARC 21 Tag DC Alanlari Uygulama Notlari
100, 110, 111, 700, 710, 711 Contributor
720
651, 662 Coverage
751, 752
Creator Creator element not used.
008/07-10 Date
2608cSg
500-599, except 506, 530, 540, 546 Description
340 Format
856%q
020%a, 022%a, 024%a Identifier
856%u
008/35-37 Language
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0418a$b$d$e$f3gShs;

546

260%a$b

530, 760-787$0$t

506, 540

534$t

786%0%t

050, 060, 080, 082

600, 610, 611, 630, 650, 653

245, 246

Leader06, Leader07

655

Publisher

Relation

Rights

Source

Subject

Title

Type

Repeat dc:title for each. Some applications may
wish to include 210, 222, 240, 242, 243, and 247.

See Appendix 2 for Leader-Type rules.

Islem igin .mrc uzantili kiitiiphane kayitlar1 .csv dosya formati halinde otomasyon sisteminden ¢ekilmistir.
MARC 21 alan isimleri ile tiim Dublin Core alan isimleri karsilastirilmis ve kullanilacak Dublin Core alan adlari
secilmigtir. Veri doniistiirme islemi sonrasinda, Simple Archive Format dizini kullanilarak Linux ortaminda
kayitlarin toplu aktarimi saglanmistir. Kurumsal Arsiv toplu aktarimi i¢in hazirlanmis .csv dosya formati 6rnegi

Sekil 5’te sunulmaktadir.

A B c
1 filename filename filename
2 HAYC29-1.pdf HAYC29-2.pdf
3 HAYC29-10.pdf
4 HAYC29-11.pdf
5 HAYC29-12.pdf HAYC29-13.pdf
_8 HAYC29-14.pdf
7 HAYC29-15.pdf
8 HAYC29-16.pdf
9 HAYC29-17.pdf
(10 HAYC29-18.pdf
11 HAYC29-22 pdf
12 HAYC29-23.pdf
13 HAYC29-24.pdf
14 HAYC29-25.pdf
15 HAYC29-26.pdf

D

de.contributor.author de.title

Tarcan, Selim Sirn
Saydam, Refik

Tanridver, Hamdullah Suphi

Soyak, Hasan Riza
Kirdar, Lutfi

Kirdar, Liitfi
Stkmen, Tayfur

Solok, Cevdet Kudret
Solok, Cevdet Kudret

Giiger, Behcet
Giiger, Behcet
Orbay, Kazim
Senozan, Sukri
Senozan, SUkril

E

3

dc.date.issued

Selim Sirm Tarcan'in Hasan Alj Yticel'e mektubu : 1939 Aralik 11 1938-12-11
Refik Saydam'in Hasan Ali Yiicel'®s mektubu : 1939 Temmuz 20 1939-07-20
Hamdullah Suphi Tannéverin Hasan Ali Yicel'e mektubu : 1940 ilk K 31 1940-04-23
Hasan Riza Soyak'in Hasan Ali Yiicel'e mektubu : 1939 Ocak 25 1939-01-25
Liitfii Kirdar'in Hasan Al Yiicel'e mektubu : 1947 Subat 4 1947-02-04
Lutfis Kirdarin Hasan Ali Yicel'e mektubu : 1946 Subat 26 1946-02-26
Tayfur Sokmen'in Hasan Ali Yiicel'e mektubu : 1938 Kasim 14 1938-11-14
Cevdet Kudret Solok'un Hasan Alj Yiicel'e mektubu : 1944 Kasim 7 1944-11-07
Cevdet Kudret Solok'un Ataturk Lisesi Mudurlugi'ne mektubu : 1944 Mart 11 1944-03-11
Behcet Giiger'in Hasan Ali Yiicel'e mektubu : 1947 Mayis 1947 1947-05

Behcet Giiger'in Maarif Vekaleti'ne (Milli Egitim Bakanhgi'na) mektubu : 1939 Ocak 19 1938-01-19
Kazim Orbay'in Hasan Ali Yiicel'e mektubu : 1059 Subat 26 1959-02-26
Silkrii Senozan'in Hasan Ali Yiicel's yazdifj akrostis : 1953 Aralik 31 1953-12-31
Sukrii Senozan'in Hasan Ali Yilcel'e vazdifi mektup : 1946 Afiustos 21 1946-08-21

Sekil 5. Toplu aktarimda kullanilmak tizere Simple Archive Format Dizini i¢in hazirlanmig .csv dosya 6rnegi

Linux Terminal Arayiiziinden Kurumsal Arsive Veri Aktarimi

DSpace yazilimi igin igletim sistemi olarak Linux kullanildigi daha 6nce belirtilmistir. Veri doniistiirme islemi
i¢in hazirlanan veri dosyalarinin asagidaki komutlarla Linux terminal ara yiiziinden aktarimi saglanmaktadir.
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SafBuilder dizinine gider.

Safbuilder dizininde yer alan src klasore okuma ve yazma yetkisi verir.

chmod -R 777 /home/bilkent/SAFBuilder/src

HAYCO0029 klasorii igerisinde toplu aktarim i¢in hazirlanan .csv dosyasi ve dijitallestirilmis dosyalar yer
almaktadir. .csv formatindaki kayit listesinden dosya igeriginde yer alan dijital belgeleri kiyaslayarak, her bir
kayit i¢in .xml formatinda Dublin Core kaydi olusturur.

/safbuilder.sh -c¢ src/HAYC0029/HAY C0029.csv —z

SafBuilder dizininden ¢ikarir.

chmod -R 777 /home/bilkent/SAFBuilder/src

DSpace@ kullanicist ile toplu aktarimi yapilacak olan koleksiyon ID’si verilir. Aktarimda olas1 hatalar sonucu
kullanilabilecek bir batch.map dosyasi /DSpace dizinine yazdirilir ve aktarim baglar.

/dspace/bin/dspace import -a -e dspace@bilkent.edu.tr -C 11693/33212 -s
/home/bilkent/SAFBuilder/src/HAY C29/SimpleArchiveFormat/ -m /dspace/batch1.map

Aktarim sonrasi Kurumsal Arsiv arayiiziinde, kayitlarin n gosterim resimlerinin olusabilmesi i¢in filter-media
dizini ¢aligtirilir.

/dspace/bin/dspace filter-media -n -v > /dspace/log/media-filter.log 2>&1
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Kayit aktarimi sonrasinda Kurumsal Arsiv sistemi iizerinde yer alan arsiv materyaline ait ekran goriintiileri Sekil
6 ve Sekil 7°de sunulmaktadir.

BILKENT UNIVERSITY Taner Korkmaz ~
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Sekil 6. Toplu aktarim sonrast Kurumsal Arsiv kayit arayiizii

Sekil 6’da goriildiigii iizere, ornekteki mektubun tiim sayfa goriintiileri (HAYC29-1.1-1.7.jpg) ile mektubun
Tiirkge terciimesi (HAYC29-2.pdf) ayni kayit altinda sunulmaktadir. Her goriintii ya da terciime icin ayr1 kayit
olusturulmamus; ayni kayit altinda goriintiiler eklenmistir.
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Sekil 7. ID Bilkent Universitesi Kurumsal Arsivi iizerindeki materyal kayit rnegi
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Sekil 7°de kaynagin Dublin Core formatina gore kayit bilgileri sunulmaktadir. Tablo 4’te sunuldugu iizere,
MARC21 alanlar1 ve buna karsi gelen sec¢ilmig Dublin Core alanlart doniistirme islemi sayesinde otomatik
olarak tanimlanmugtir.

Kurumsal arsiv iizerinde erisime sunulan kaynaklarin, kullanim istatistikleri de takip edilebilmektedir.
Istatistiklerin DSpace iizerinden takip edilmesi Sekil 8’de; Google Analytics iizerinden takip edilebilmesi ise
Sekil 9’da sunulmaktadir.

A BILKENT UNIVERSITY Taner Korkimaz
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Sekil 8. iD Bilkent Universitesi Kurumsal Arsivi Hasan Ali Yiicel Koleksiyonu kullanim istatistikleri

Sekil 8’de goriildiigii lizere Kurumsal Arsivin tim koleksiyonlarina yonelik inceleme yapilabilmektedir. Bu
incelemelerde, toplam ziyaret sayisi, lilkelere ve sehirlere gore goriintiileme sayilari bulunabilmektedir.

Explorer  avigation Summary

Doy week Mmoo S

160,530

Sekil 9. ID Bilkent Universitesi Kurumsal Arsivi kullanim istatistikleri

Sekil 9’da goriildiigii tizere giinliik, haftalik ve aylik donemlerle istatistik almak miimkiindiir. Sayfa goriintiileme
bazinda tiim ziyaretlerin toplu ve tekli olarak incelenmesi miimkiindiir.
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ID Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi olarak koleksiyonun diijitallestirilmesi, erisime sunulmasi ve kullanim
istatistiklerinin alinmasi islemlerinin tamami diizenli olarak takip edilmekte ve aylik raporlarla kiitiiphane
yonetimine sunulmaktadir.

Sonuc¢

Hasan Ali Yiicel bagis koleksiyonu icin dijitallestirme, kataloglama ve erisime sunma ¢alismalari, halen devam
etmekte olan bir projedir. En giincel haliyle, su an koleksiyonda 290 adet katalog kaydi bulunmaktadir. Devam
eden dijitallestirme, kataloglama ve erisime sunma projeleri tamamlandiginda, erisim politikasi olarak “acik
erisim” tercih edilecektir.

Tesekkiir

Hasan Ali Yiicel’in degerli koleksiyonunu ID Bilkent Universitesi Kiitiiphanesine bagislayan, kiz1 Canan Yiicel
Eronat, degerli esi Muammer Eronat ve evlatlari Miinib Ali Eronat ve Miimine Ahu Eronat’a tesekkiir ederiz.
Ayrica, bagis koleksiyonundaki tiim kaynaklarin erisime sunulmasinda emegi gegen tiim ID Bilkent Universitesi
Kiitiiphanesi personeline tesekkiir ederiz.
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Degisen Diinyada Elektroniklesen Bilgi Kaynaklari

Betiil KURT!

Oz
Giiniimiizde bilginin, elle tutulur materyallerden c¢ok, elektronik ortamlarda tutulmasi; onun saklandig,
diizenlendigi ve erigime sunuldugu yer olan kiitiiphaneleri dogrudan etkilemistir.

Bilgi, yalnizca basili kaynaklar araciligi ile bireylerin kendi imkanlarimin elverdigi kadar ulasilabilen bir olgu
iken artik diinyanin her yerinden elektronik gelismeler sayesinde elde edilebilmektedir. Bu durum akla, basili
materyallerin teknolojiye ragmen ayakta kalip kalmayacagi gibi bir soruyu getirmektedir.

Calismamuzda, oncelikle ge¢misten giintimiize teknolojinin kiitiiphanelere getirdigi yeniliklerden bahsedilmistir.
Sonrasinda bilgi kaynaklarmmin e-kaynaklar ve basili kaynaklar olarak ayrimi yapilarak karsilagtirilmis ve bu
kaynaklarin tanimu iizerinde kisaca durulmugtur. Ayrintilara girilmeden genel bir bakis agist yakalanmigtir; ¢linkii
konu ¢ok genis kapsamli bir niteliktedir.

Anahtar sozcikler: Elektronik kaynak, basili kaynak, teknoloji.

Giris

Bilinen ilk uygarliklar dahil gegmisten giiniimiize biitiin topluluklarda kiiltiir diizeyini belirlemede en 6nemli 6lgiit
olan bilgi 6gesi, ilkel toplumlarda konusarak ve isaretlerle aktarilmistir (Ender, 2013). Aktarilan bu bilgiyi
kaydetme ve kalici olarak gelecek nesillere aktarma istegi, yazinin bulunmasi ile 6nemini arttirmis; kil tabletler,
parsomen, papiriis gibi araglara kaydedilerek nesilden nesile aktarilmistir. Bu gelismeleri; kagidin kesfi, bugiinkii
USB belleklerle hemen hemen ayni amaci tasiyan resim, yazi ve benzeri verileri kaydetmeyi saglayan
mikroformlar, gorsel ve isitsel kaynak olarak adlandirabilecegimiz plak, kaset, slayt, film seridi, videokaset, CD,
DVD ve Blu-ray Disk (BD), grafik kaynaklar diyebilecegimiz; resimler, fotograflar, sanat baskilari, posterler,
harita ve plan gibi kartografik kaynaklar egitim figleri, duvar semalarinin icad1 izlemistir (Dalkiran, 2013. s, 183).

Belirtilen bu geligsmeleri kendi biinyesine entegre etmek durumunda kalan kiitiiphaneler de &zellikle 1960’1
yillardan itibaren hizmetlerini daha etkin ve verimli kilmak amaciyla bilgi teknolojilerini kullanmaya baglayarak
biiyiik bir evrim ge¢irmistir (Dalkiran, 2013). Bu entegresyan ile gerek bilgi erisim hizinin artmasi, gerekse veri
depolama kapasitelerindeki artiglar 6zellikle web iizerinden erisilebilen elektronik veri tabani uygulamalarmin
kullanimmi kaginilmaz hale getirmistir (Atilgan ve Yalgm, 2009, s. 770). Kiitiiphaneler; bu gelismeler
dogrultusunda arastirma kaynaklarinin ¢esitlenmesi iizerine ekonomik, teknolojik, sosyo-politik, kiiltiirel ve
demografik olarak etkilenmistir (Ustiin, 1994). Bu etkilere 6rnek olarak; yeni kavram, yeni kaynak yonetimi
(elektronik bicimde), yeni drgiitsel sema ve yeni hizmet bicimlerinin ortaya ¢ikisini gosterebiliriz (Ustiin, 1994. s,
218).

Gelisen aragtirma kaynaklarinin kiitiiphanelere etkisinin yaninda degisen kullanici ve arastirmaci profilinide géz
oniinde bulundurmak gerekir. Ozellikle “Z kusag1” olarak adlandirilan yeni neslin farkli diisiince becerileri
kiitiiphane personelini, bilgiyi aktarmak adina yenilik¢i ve teknolojiyle dahada i¢ ige olma yoluna itmektedir.

! Uzman Yardimeisi, Yeditepe Universitesi, betul kurt@yeditepe.edu.tr
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Teknolojik Gelismeler Isiginda Kiitiiphaneler

Kiitiiphanelerin geleneksel gorevlerinden olan basili kaynaklarin temin edilmesi (satin alma, bagis gibi), belirli
kurallar dogrultusunda siniflandirilmasi ve arastirmacilara sunulmasi herhangi bir degisiklige ugramadan 20. yy’in
ortalarina kadar devam etmistir. Bu pasif yapiyr degistirmek adina ozellikle gelismis {ilkelerin kiitiiphane
yonetimleri; kullanicilarina en dogru, en kapsamli ve en iyi hizmeti sunma amaciyla 1960’11 yillardan itibaren
mevcut teknolojiyi kullanmaya baslamis ve biiyiik degisimler gecirmistir (Dalkiran, 2013. s. 184). Bu degigsimin
kiitiphaneler agisindan en bilylik adimi, kullanicilar arasi bilgi paylasimini saglayan bilgisayar aglarinin
gelistirilmesi olmustur. Bu aglar sayesinde okuyucuya kisa siirede giivenilir bilgi sunulmus ve kiitiiphanenin rutin
gorevlerinin (toplu katalog hazirlama, kaynak tarama, 6diing islemleri v.b.) daha az g¢aba ile daha az vakit
harcanarak yapilmasini saglayan kiitiiphane otomasyon sistemleri olusturulmustur (Tuncer, 1986).

Bir yandan bilgisayar gibi elektronik cihazlarin oldugu her yerde kaginilmaz olan, giin gegtikce daha cok
yayginlasan bir iletisim ag1 olan internetin ortaya ¢ikmasi, bilgiye ulagima farkli boyutlar kazandirmstir (Saray, t.
y). Ozellikle html ve veri taban1 uygulamalarinin birlesmesi internet {izerinden yapilan arastirmalar agisindan fayda
anlaminda biiyiik bir adim olmustur (Bahsisoglu, 2006). insanlar i¢in uzaktan iletisimde mail adresleri ve sosyal
medya ne kadar énemli ise arastirmacilar icinde internet bir o kadar 6nemlidir. Ornegin arastirmacilar calisma
yaptig1 konu alaninda ne kadar tez veya makale oldugunu internet araciligi ve ¢evrimigi veri tabanlart yardimi ile
kolayca 6grenebilmektedir. Diger bir drnek olarak bir akademisyen makalesini yayinlamak istediginde hangi
dergide yaymlamasi gerektigi hakkinda internetin bize sunmus oldugu veri tabanlar1 sayesinde kolayca bilgi
edinebilir.

Birgok arastirmaciya destek olan ilk gevrimigi veri tabanlar1 1984 yilinda YOK Dokiimantasyon Merkezi’nde
yayin tarama hizmeti bilgisayarlar aracilig1 ile yapilarak kullanilmaya baglanmistir. Bibliyografik yayin taramasi
niteligindeki bu hizmet, DIALOG bilgi merkezine baglanarak gerceklestirilmekteydi (Tuncer, 1986). Daha sonra
kiitiphaneler, 6z siireli yayin ve basili dizinlerini CD-ROM formatinda satin almaya basladilar. Kiitiiphaneye ait
bir bilgisayara CD-ROM siiriicii ile veya yerel aglar araciligi ile bir sunucu iizerinde, satin alinan veri tabaninin
uygulamasiyla yayin tarama olanagi saglanmistir. Bu gelismeler dogrultusunda, bir sonraki baglikta ayrintili olarak
bahsedilecek olan elektronik kaynaklar, kiitiiphanelerde kisa siirede yerini almig ve arastirmacilar i¢in vazgegilmez
bir ara¢ konumuna gelmistir (Bahsioglu, 2006).

Biitiin bu teknolojik gelismeler beraberinde daha fazla ihtiyaci da getirmistir. Giin gegtik¢e kullanilan teknolojik
araglar gelismis, degismis ve bu durum kullanicinin taleplerini gesitlendirmistir. Bu gelismelere 6rnek olarak
kiitliphane personelinin degisen rollerini 6ne siirebiliriz. Aktif olarak sosyal aglart kullanan, elektronik cihazlar
sayesinde her an sosyal mecralara erigebilen aragtirmacilar bu anlik erigimleri (yer, mekan ve zaman kisitlamasi
olmaksizin) arastirma alaninda da gérmek istemektedirler. Bu nedenlerle elektronik ve geleneksel kiitiiphaneyi
birbiri ile bagdastirarak, her zaman “hazir ve nazir” bir kiitiiphane ortaya koymak bilgi profesyonellerini zorlayan
bir ylikiimliiliik halini almistir (Tonta, 2009, s. 245).

Kiitiiphane personelinin artan kullanici taleplerini karsilayabilmesi igin;
Meslege hakim,
e Alanindaki gelismelere uyum saglayabilen,
o  Genis kiiltiir birikimine sahip,
e Cevrimigi veri tabanlarim etkili ve verimli kullanabilen (Ozeng Ucgak, 1995),

e Kullanict ile dogru iletisim kurabilmek igin insan iliskilerinde kendini gelistirmek adina gerekli
egitimleri alan,

o Elektronik aragtirma araglarini kullanimda kolaylik saglamasi i¢in teknolojik gelismeleri takip eden,
e Yeni neslin (Z kusagmin) tamamen teknoloji odakli olan bilgiye erisim yollarina hakim,

e Biitiin bu yetkinlikleri arastirmacinin ihtiyaglar1 ve degisen ¢ag dogrultusunda kazanmaya c¢alisan gibi
yetkinliklere sahip olmalidir.

Kiitiiphane personelleri batil {iniversitelerde, akademik yagamin olmazsa olmazi olarak adlandirilmakta ve statii
acisindan akademisyenlerden ayr1 tutulmamaktadir (Ugak ve Celik, 1993). Bu degerin farkinda olan
kiitiiphanecinin kendini gelistirmek adina daha azimli olacag: diisiiniilmektedir. Sonugta gelecegin kiitiiphanecisi
bugiinden farkli donanimlara sahip olmak zorundadir (Ozeng Ugak, 1995. s. 54).
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Basili m1 Elektronik mi?

Kiitiiphanelerin geleneksel arastirma kaynaklarindan olan basili materyaller kdgidin yayginlagsmasi, matbaanin
icad edilip basimciligin yayginlagmasi ile ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu kaynaklarin kolay ve kisa siirede basilmasi
ve fiyatlarinin da diisiiriilmesi kiitiiphanelerdeki kullanimi artmigtir. Kendilerine has 6zellikleri bulunan basili
materyalleri (kitap, dergi, harita, brosiir v.b.) kullanabilmek i¢in egitime veya ek bir bilgiye ihtiya¢ yoktur.
(Dalkiran, 2013, s. 180).Bu materyaller kiitiiphane personeli tarafindan kullanicinin talebi iizerine kolayca temin
edilebilmektedir.

Elektronik kaynaklar ise “CD-ROM’lar, internet iizerinden erisilebilen kaynaklar, manyetik bantlar, optik diskler,
e-dergiler, e-kitaplar, ¢evrimi¢i veri tabanlar1 gibi elektronik ortamlarda bulunan ve mekan kisitlamasi olmadan
teknolojik cihazlardan erisilebilen kaynaklar” olarak tanimlanmaktadir (Dalkiran, 2013, s. 184).

Glinlimiize kadar basilt materyaller bilimsel aragtirma sonuglarin1 duyurmak ve arastirmacilar arasinda iletisim
kurmak amacryla kullanilan en 6nemli araglardan birisiyken son yillarda elektronik yayinlar da ayni amacla
kullanilmaya baslanmustir. Ozellikle internetin giderek artan kullanim orani ve her yerden teknolojik cihazlar ile
bilgiye erisim saglanabilmesi sebebi ile elektronik kaynaklarin kullaniminda biiyiik bir artis gbézlemlenmistir
(Tonta, 2000, s. 1). Ayrica bu kaynaklarin kullaniminin artmasina; giincel bilgiye erisimi kolaylastirmasi, en az
maliyetle bilgiye erisim, arsivleme igin yer probleminin en aza inmesi ve ¢ok sayida kullanicinin ayni anda ayni
kaynag1 kullanabilmesi gibi avantajlar da ornek verilebilir (Dalkiran, 2013, s. 185). Bu kaynaklar sayesinde
aragtirmacilar tarafindan bilgiye fiziki olarak erigmek zorunda kalmamak olumlu bir 6rnek olsa da bu kadar genis
kapsaml1 elektronik bibliyografyanin denetiminin giiglesmesi kaginilmaz olmustur (Ozeng Ugak, 1995, s. 52). Bu
soruna ek olarak elektronik bilgi kaynaklarmin nasil arsivlenecegi ve bunlarin kopyalanmasi ile ortaya ¢ikan telif
hakkr sorunudur (Tonta, 2000). Elektronik yayimlar kolayca kopyalanabilip dagitilmakta, telif haklari basili
yayinlara oranla daha kolay ihlal edilebilmektedir. Bu da elektronik bilgi kaynaklarini saglayan yayin evleri ile
kiitiphaneler arasinda bazi anlasmalar imzalamay1 zorunlu kilmistir. Bu sorunlara ek olarak elektronik bilgi
kaynaklarinin kullanimi ve yonetilmesi bircok ek bilgi gerektirdigi i¢in (kaynagin hangi sekmeden indirilecegi,
kaynaga erisilecek internetin mevcutlugu, donanim vb.) kullanimlar1 basilt kaynaklara oranla daha karmasiktir.
Ayrica aragtirilan bilgiye erisim yiikii biiyiik oranda kullaniciya kaymaktadir (Afzali, 2003, s. 113) Ornegin basili
bir materyali arastirmacinin kiitiiphane personelinden talep etmesi yeterli olurken, elektronik kaynaga erisebilmesi
icin tek bagima ilgili biitiin veri tabanlarini taramasi gerekmektedir. Arastirmacilarin bu islemi genellikle is ve ev
ortam1 gibi kiitiiphane disinda gerceklestirdikleri g6z Oniine alinirsa kiitiiphane personelinin verdigi kullanici
egitimini tekrar ele almasi gerekmektedir. Bu olumsuz gibi goriinen sartlarin yaninda bugiin kiitiiphaneler 7 giin
24 saat hizmet verebilen mekandan bagimsiz hizmet noktalar1 haline gelmistir.

Elektronik kaynaklarin arastirmacilara sagladigi faydalari asagidaki gibi maddelendirebiliriz:
o Kiitiiphaneye gitmeden literatiir taramasi yapmak miimkiindjir,
e  Ayni kaynaktan ayn1 anda birden fazla kisi yararlanabilir,
e Zaman sinirlamasi ortadan kalkmustir,
e Hem kisisel hem de kurumsal maliyet diismiistiir,
e Erisilen yayin sayisi katlanarak artmistir,
¢ Yayinlarin kullanima sunulmasi i¢in gerekli zaman kisalmistir,

e Akademisyenlerin klasik yoOntemlerle yaptiklart arastirmayr yapmak igin harcadiklart siire
karsilagtiritlamayacak bigimde kisalmustir,

e lyi hazirlanmus ara yiizler verimli olarak kullanilirsa aragtirmacinin ilgi duydugu yaymlarm yeni gikan
sayilarina higbir ¢aba gostermeksizin erigmesi ve istedigi taramalar1 belli siirelerle rutin olarak yaptirmasi
miimkiindiir.

e Birgok ciddi bilimsel yaymm birkag ay sonra ¢ikmasi gereken sayilar1 birkag ay Oncesinden
yayilanabilmektedir.

o  Erisilen kaynaklarin artmasiyla birlikte iiretilen yayin sayisinda artiglar baglamistir. Bu durumun gelecekte
katlanarak artmasi beklenebilir (Kaygusuz, 2004).

Ekonomik agidan bilgi kaynaklarini ele alacak olursak; basili yaymlarin fiyatlarin1 basim, dagitim ve editoryal
giderler belirlerken, elektronik yaymlarda ise editoryal maliyete ek olarak ag ve sunucu maliyetleri de
eklenmektedir. Bu sebeple elektronik yayinlarin maliyeti basili yaymlarin maliyetine oranla katbekat artmaktadir
(Atilgan ve Yalgin, 2009, s. 777). Ayrica bir defaya mahsus 6deme yaparak satin alinan basili kaynaklar istenildigi
miiddetge kullanabiliyorken, elektronik bilgi kaynaklarin bir kez satin almak, diizenli olarak giincellenen bilgi ve

126



Kurt

fiyatlandirma politikast nedeniyle yeterli degildir. Kaynaklara belirli bir siireligine abone olmak, veri tabani
icerisindeki belirli kaynaklar1 satin almak ya da firma ile lisans anlasmas1 yapmak elektronik bilgi kaynaklarinin
fiyatlandirilmasi konusunda yardimer olacaktir (Tonta, 1998, s. 2). Goriildiigii iizere bugiin, diinyada bilgi ticari
amaglar icin ve ekonomi odakli kullanilmaktadir (Ustiin, 1994).

Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi’nin Elektronik Kitap ve Basih Kitap Kullanim Oranlar

Bildiri boyunca bahsedilen elektronik ve basili kaynak karsilastirmalarina 6rnek olarak; 1990’1 yillardan beri
yasanan teknolojik gelismeleri takip edebilmek ve kullanicilarina daha iyi bir hizmet sunabilmek adina Yeditepe
Universitesi Bilgi Merkezi 2016 yilinda 158,963 adet elektronik kitab1 koleksiyonuna katmistir. Bunun yaninda
140,842 adet basili kitaba da sahip bulunmaktadir. Kullanicilarimiz web iizerinden {iniversitenin kendilerine tahsis
edilmis kullanici ad1 ve sifresi ile 7 giin 24 saat istedikleri yerden e-kitaplara ulasabilmektedirler. Buna ragmen
Sekil 1’de belirtildigi tizere Bilgi Merkezi’ndeki e-kitap kullanim orani basili kitap kullanim oranindan ¢ok daha
diigiiktiir.
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Sekil 1. Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi’nin e-kitap ve basili kitap kullanim orani

Bu kullanim azligiin sebebi olarak diger calismalarda deginilen ve Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi personeli
tarafindan kullanicilarla iletisim aninda gézlemlenen su ortak nedenleri 6ne siirebiliriz,

o E-kitaplarin bigimleri arttik¢a e-kitap okuyucular yetersiz kalmaktadir. Bir cihazda goriintiilenebilen kitap
diger cihazda goriintiilenememektedir. Ornegin, kullanici birden fazla e-kitaba sahip olmak istediginde
elinde bir adet e-kitap okuyucu varsa birden fazla e-kitap okuyucu satinalmak zorunda kalabilir.

e Bir baska problemde elektronik cihazlarin goriintii kalitesinin net olmamasi gibi nedenlerden dolay1
grafik, tablo, ses ve goriintii dosyalarina tam olarak erisilememesidir.

e internet baglantisinin yetersiz oldugu alanlarda e-kitaba erisimde problem yasanabilmektedir (Onder,
2010).

e Bir baska sorun da telif haklarindan dolay1 ¢ok fazla sayida sayfaya sahip olan e-kitaplarin parca parca
indirilebilmesinin e-kitaba erisimde kullaniciy1 vazgegirebiliyor olusudur.

e Kullanic1 e-kitaplara erisim konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigindan ve Bilgi Merkezine de
danigmadigindan dolay1 e-kitaba erisimi ertelemektedir.

Sonuc¢

Kil tabletlerden bilgisayar teknolojisi gibi bircok elektronik cihazin kiitiiphanelere girdigi silirece dek tek
degismeyen olgunun, bilginin nesilden nesile aktarilmasi gerektigi ve bilgi paylasiminin énemi oldugu 6ne
stirilebilir. Bu yolda aragtirmaciyr dogru yonlendirebilmek adina kiitiiphanelere biiyiik sorumluluk
yiiklenmektedir. Arastirmacilart dogru yodnlendirmek adina teknolojinin arastirma alaninda getirdigi biitiin
yeniliklerin takibinin yapilmast ve degisen arastirmaci taleplerine uygun hizmetler sunulmasi gerektigine
inanilmaktadir. Ayrica bu elektronik gelismelerin kiitiiphane sistemine entegre edilirken beraberinde getirecegi
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problemler (e-kaynaklari kopyalamanin kolaylig1 ile gelen telif hakki ihlalleri gibi) daha ayrmtili bir sekilde
incelenmeli ve fayda-zarar analizleri yapilmalidir (Ustiin, 1994). Biitiin bunlara ek olarak biitiin gelismeler
kiitiiphanecilik meslegine daha aktif, daha anlaml1 ve nemli gorevlerle yeni bir kimlik kazandirmaktadir (Ustiin,
1994). Kiitiiphaneciler olarak bu gelismeleri takip edip uyguladigimiz siirece varligimizi siirdiirebilecegiz
(Dalkiran, 2013).

Yeni nesil arastirmacilarin tercihleri goz oniinde bulunduruldugunda bilgiyi edinmede ne kadar elektronik
kaynaklar tercih edilse de kiitiiphanelerin geleneksel arastirma kaynaklari olan basili kaynaklarin yerini tam
anlamiyla alamayacagi diisiiniilmektedir. Buna 6rnek olarak Dalkiran’in “Gelisen teknolojiyle birlikte elektronik
ortam gibi yeni bilgi kayit ortamlarinin ortaya ¢ikmasiyla, diinyada kagit tiikketiminin ve buna bagli olarak basilt
kaynaklarin sayisinin azalacagi tahmin edilmekteydi. Ancak, yayginligini giiniimiizde de koruyan basili kaynaklar,
kiitiphanelerde yogun olarak kullanilmaya devam etmektedir.” savini gosterebiliriz (Dalkiran, 2013, s. 181).

Tesekkiirler

Basta yol gostericiligiyle olmak {izere, her agidan destegini eksik etmeyen miidiiriim R. Handan Celik’e; her an
beni cesaretlendiren meslektaglarim Nurhan Kabakulak, Aslihan Ashm ve Semra Giineyli Altun’a; ayrica
Girayhan Ustiiner’e tesekkdirii bir borg bilirim.

Kaynakca

Afzali, M. (2003). Elektronik bilgi kaynaklarimn iiniversite kiitiiphanelerine ekonomik etkisi: Iran Temel Bilimler Ileri
Arastirmalar Enstitiisii ornegi (Yayimlanmanus yiiksek lisans tezi). Hacettepe Universitesi. Ankara.

Atilgan, D. ve Yal¢in, Y. (2009). Elektronik kaynaklarin se¢imi ve degerlendirilmesi. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 23(4), 749-802.
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/535 adresinden erisildi.

Bahsisoglu, H. K. (2006). E-kaynaklar kullaniminin akademik ¢aligmalara sagladig: kolayliklar. Bilgi Teknolojileri Kongresi
1V Akademik Biligim 2006 Bildiriler Kitabi iginde (ss. 118-122), Denizli. ab.org.tr adresinden erisildi.

Dalkiran, O. (2013). Teknolojinin kiitiiphanelere etkisi: Bilgi kaynaklari agisindan bir yaklasim. Bilgi Diinyast, 14(1), 172-190.
http://bd.org.tr/index.php/bd/article/view/376 adresinden erisildi.

Ender, B. (2013). Dijital ¢agin dijital toplumuna Edirne Belediye Bagkanlig1 tarihi Kirkpinar Yagh Giiresleri Festivali’nin
sayisallastirilmasi projesi. UNAK 2013 Konferansi: Bilgi Sistemleri, Platformlar, Mimariler ve Teknolojiler Bildiri
Kitabi Iginde (ss. 76-82) Istanbul: Universite ve Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi.

Kaygusuz, A. (2004). E- kiitiiphane; avantajlar, yasal ve teknik sorunlar. ab.org.tr/ab04/tammetin/40.doc adresinden erisildi.
Onder, 1. (2010). E-kitap olgusu ve Tiirkiye 'de durum (Yayimlanmanus yiiksek lisans tezi). Ankara Universitesi, Ankara.

Ozeng Ugak, N. (1995). Kiitiiphaneleri etkileyen teknolojik yenilikler ve gelecegin kiitiiphaneleri. Tiirk Kiitiiphaneciligi , 9(1),
49-55. http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/986 adresinden erisildi.

Saray, F. (t. y). Internet nedir? http://www .selcuk.edu.tr/dosyalar/files/074/%C4%BOnternet_ders_notu.pdf adresinden erisildi.

Tonta, Y. (1998). Elektronik kiitiiphaneler. Ozel Ulak, 1(2), 3. http://eprints.rclis.org/3823/1/tonta-ozel-ulak-1998. pdf
adresinden erigildi.

Tonta, Y. (2000). Elektronik yayincilikta son gelismeler. Bilgi Diinyasi, 1(1), 89-132.

Tonta, Y. (2009). Dijital yerliler, sosyal aglar ve Kkiitiiphanelerin gelecegi. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 23(4), 742-768.
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/534 adresinden erisildi.

Tuncer, N. (1986). Kiitliphanelerde bilgisayar kullaniminin getirdigi sorunlar. Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni, 35(2), 7-
15. http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/1371 adresinden erisildi.

Ugak, N. ve Celik, A. (1993). Universite Kiitiiphaneleri Uzerine. Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 10(2),
115-121.

Ustiin, A. (1994). Teknolojik gelismelerin kiitiiphane ve bilgi merkezlerine etkisi (Yasalar Acisindan Bir Yaklagim). Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 8(3), 217-229. http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/1054 adresinden erisildi.

128



UNAK 2017

Akademik Kiitiiphanelerde Kaynak Yénetimi Sempozyumu
12 - 14 Ekim 2017, Attlim Universitesi, Ankara

ss. 129-137
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Oz

80/20 Kurali olarak da bilinen Pareto Prensibi, tahmini olarak parcalarin %80 inin, kaynaklarim hemen hemen
%20’si tarafindan gerceklestirilecegi fikrinden olusmaktadir. Ornek bir ifadeyle 80/20 Kurali, en verimli
dergilerin %20 sinin, ilgili konudaki makalelerin %80’ini yayimladigi; toplam literatiiriin %80 inin ise, o
literatiirde ¢alisma yapan yazarlarin %20°si tarafindan gergeklestirildigi; bir kiitiiphanedeki tiim kitaplarin
%20'sinin, kiitiiphanenin dolagiminmin %80'ini olugturdugu veya bir toplantida aliman kararlarm %80'inin,
zamanmn %20'sinde yapildigi goriisiine dayandwrilmaktadir. Bu arastirmanmin temel amaci, Cankwri Karatekin
Universitesi Kiitiiphanesi tarafindan hizmete sunulan veri tabanlarinn kullanim oranlarimn, 80/20 Kurali'na
wyumlulugunu analiz etmektir. Calismamizda, 2015-2016 yllarint kapsayan iki yillik donem igin; SpringerLink,
Taylor & Francis, JSTOR (Journal Storage), ACS (American Chemical Society) ve IEEE (Institute of Electrical
and Electronics Engineers) veri tabanlari ile uzaktan erisim platformu olan Deepknowledge portalimin 80/20
Kurali’'na uyumlulugu arastirilmistir. Analiz, veri tabani icindeki dergiler ve tam metin indirilen makaleler
bazinda yapilmistir. Bu analiz yapilirken ACS, JSTOR, SpringerLink ve Taylor & Francis veri tabanlarina ait en
stk kullanilan dergiler ve bu dergiler icinden indirilen makale sayilari belirlenmistir. Deepknowledge platformu
icin yapilan analizlerde; bu portali kullanmak igin hesap olusturan iiyeler ve iiyelerin bu alani kullanma sikligi
tizerinden iglem yapilmistir. 80/20 Kurali temelinde incelenen veri tabanlarinin kullanimi konusunda fikir veren
sonuglarin, koleksiyonun ve kaynaklarin yénetiminde diger yontemler ile birlikte kullamildiginda da fikir verici
olacag: diigiiniilmektedir.

Anahtar sdzcUkler: Pareto prensibi, 80/20 kurali, elektronik yaywlar, veri tabanlar.

Giris

1848 yilinda Paris’te dogan Vilfredo Pareto (1848-1923), ekonomist, sosyolojik kuramei ve ayni1 zamanda bir
bahgivandir. Pareto, 1870 yilinda Turin Politeknik Universitesi’nden miihendislik derecesini alarak mezun olmus;
daha sonra Isvicre’de, Lozan Universitesi’nde politik ekonomi alaninda profesérliik unvanini almis ve hayatmin
geri kalan kismimi burada gegirmistir (Crawford, 2001, s. 72; “Vilfredo Pareto”, 2017) . Pareto, matematiksel
araglari ekonomik analizlere uygulamis ve en kisa ifade ile “sonuglarin %80’i, eylemlerin %20’si tarafindan
olusturulur” olarak bilinen gézlemin literatiire girmesini saglamistir. 80/20 kurali olarak da anilan Pareto Prensibi,
Pareto’nun Italya’da gelir dagiliminda var olan esitsizligi gdstermek icin yaptig1 bir gézleme dayanmaktadir. Bu
gdzlemin sonucunda Italya’daki servetin %80’ine italya’daki niifusun %20’sinin sahip oldugu gergegi ortaya
ctkmistir. Pareto, degisik durumlarda da bu oranin gézlemlendigini fark ederek deneysel bir ¢alisma yapmustir.
Calismasinda, bahgesine ektigi bezelye tohumlarinin %20’sinin, mahsuliin %80’ini verdigini tespit ederek, dnemli
azinlik ile 6nemsiz ¢ogunluga iliskin matematiksel bir modelin var olabilecegini ortaya ¢ikarmistir (Crawford,
2001, s. 72). Ancak Vilfredo Pareto tarafindan 1896’da yapilan bu gozlemin (Zhu ve Xiang, 2016, s. 847) ekonomi
alaninda hak ettigi yeri bulmasi, 1954 yilinda Joseph Juran tarafindan kaleme alinan “Y6netimin planlanmasinda
ve kontroliinde ilkeler (Universals in management planning and controlling)” adli makalenin Management Review
dergisinde yayimlanmasindan sonra olmustur. Juran, bu makale ile birlikte ilk kez “Pareto Prensibi” terimini
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kullanarak bu oran1 Pareto’nun adi ile anmig ve Pareto’nun bu gozlemini diger alanlar i¢in genelleyerek formiile
etmistir (Crawford, 2001, s. 72). Daha 6nce de ifade edildigi iizere, Pareto Prensibi sonuglarin %80'ini, eylemlerin
%20'since olusturmasi iizerine temellenmistir. Ekonomi biliminden ¢ikis noktasini alan bu oran, daha sonra pek
¢ok alanda kullamilmistir. Ornegin; bir sirketin pazara siirdiigii iiriinlerin %20’si sirketin pazar karmin %80’ini
olusturur; trafikte meydana gelen kazalarin %80’ine siiriiciilerin %20’si sebep olur; bir toplantida alinan kararlarin
%80'1 toplantinin toplam siiresinin %20'sinde alinir veya sikayetlerin %80°1 miisterilerin %20’sinden gelmektedir.
80/20 Kuralt ¢ogunlukla Pareto Prensibi veya Pareto Dagilimi olarak kullanilmakla birlikte Joseph Juran
tarafindan alternatif bir terim olarak “Onemli Azinlik, Onemsiz Cogunluk Yasas1” olarak da ifade edilmistir
(Nisonger, 2008, s. 63). Benzer sekilde, kiitiiphanecilik ve bilgibilim

literatiirinde 80/20 Kurali olarak anilan (Yilmaz, 2005, s.2) Pareto Prensibi, alan iginde farkli uygulamalar ile
kullanim bulmustur. 80/20 Kurali ilk kez 1969 yilinda, kuralin sahibi olan Pareto gibi yine bir miihendis olan
Richard Trueswell tarafindan kiitiiphanecilik ve bilgibilim literatiiriine kazandirilmistir (Nisonger, 2008, s. 64’de
aktarildig1 gibi). Trueswell, kiitiiphanecilik ve bilgibilim alaninda yapmis oldugu bu calismada, kiitiiphane
dolasiminda olan yaymlarin 5 yillik bir periyotta izlenmesi suretiyle koleksiyon kapsamindaki cekirdek
yaymlarinin belirlenmesi yoluna gitmistir (Y1lmaz, 2005, s. 3°de aktarildig1 gibi; Nash, 2016, s. 119’da aktarildig:
gibi). Bu tarihten sonra, 80/20 Kurali temelinde pek ¢ok caligma alana kazandirilmistir. Nisonger, 2008 yilinda
yaptig1 derleme caligmasinda kiitiiphanecilik ve bilgibilim alaninda, 80/20 Kurali temelinde olusturulan
caligmalari incelemis ve Kuralin bilgibilim kapsaminda en ¢ok uygulama alani buldugu konulart siniflandirarak
tartismuigtir. Yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde kiitiiphane baglaminda 80/20 Kurali’nin, 6zellikle belirli
alanlarda ¢ok popiiler oldugu; ancak pek ¢ok alanda da nadiren kullanildig1 gézlemlenmistir. Nisonger’in s6z
konusu ¢alismasindan yola ¢ikarak 80/20 Kurali’nin siklikla kullanildigi alanlari asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir:

e Basili yaynlar tizerine 80/20 Kuralt uygulamasi,

e Elektronik kaynaklar {izerine 80/20 Kurali uygulamast,

o Atif verisi tizerine 80/20 Kurali uygulamasi,

e 80/20 Kuralr’nin diger bibliyometrik yasalar ile karsilastirilmasi (Zipf, Lotka ve Bradford Yasalari),

e Kiitliphaneler aras1 6diin¢ alma veya dokiiman talep hizmetlerinde 80/20 Kurali uygulamas1 (Nisonger,
2008).

Ekonomi alaninda gelistirilen 80/20 Kurali’nin, kiitiiphanecilik ve bilgibilim alaninda, daha g¢ok isletme
konseptinin  kiitiiphanecilik ~ yonetimine uygulanmasi amacina yonelik ¢aligmalarda  kullanildig:
gozlemlenmektedir. Isletme; “insan ihtiyaglarini giderecek, sorunlari ¢ozecek, beklentilerini karsilayacak derecede
fayda saglamak i¢in iiretim faktorlerini kullanarak mal ve hizmet {ireten, gogu kez kar amact giiden ekonomik,
teknik ve sosyal girisimler” olarak tamimlanmaktadir (“AOF Genel Isletme”, 2017). Bu tamima karsm,
kiitiphaneler kar amaci giitmeyen isletmelerdir ve kullanicilariin bilgi gereksinimlerini genis kapsamli ve
gerektiginde en gilincel kaynaklarla, en kisa siire i¢inde karsilamayi hedeflemektedirler. Kar amaci giitmeyen
kiitiphanelerin uzun dénemde kar1 ise sorgulayan ve {iireten bireylerin topluma kazandirilmasi olmaktadir.
Universite kiitiiphaneleri ise, bagl oldugu iiniversite tarafindan desteklenerek kurulan ve bu iiniversitenin egitim,
Ogretim ve arastirma hizmetlerinin aksamadan ilerlemesi i¢in 6gretim {iyesi ve dgrencilere gereksinim duyduklari
bilgi kaynaklarinin siirekli ve giincel olarak saglanmasi iglemini yaparak denetim altina alan, bilimsel ¢alismalara
destek saglayan birimlerdir (Celik, 2000, s. 54). Bu noktada iiniversite kiitiiphaneleri; egitim ve 6gretimi, bilimsel
caligmalar en {ist diizeyde desteklemek iizere, biitceleri dogrultusunda, gereksinim duyulan alanda en uygun bilgi
kaynaklarina erisim imkani saglamaya caligmaktadir. Dolayisiyla, bilgi kaynaklarina yapilan yatirimin ¢ok iyi
planlanmis olmasi tiniversite kiitiiphaneleri igin biiyiik 6nem tasimaktadir. Toplumsal gelismelere katki saglayacak
bilimsel arastirmalarin ortaya konmasi bir liniversitenin temel amaglarindan biridir. Bu amacin gergeklestirilmesi
diinyadaki bilimsel c¢alismalarin ve yeniliklerin takip edilebilmesi ile yakindan iliskilidir. Giincel bilgileri
icermeleri bakimidan, akademik arastirma c¢alismalarinda kullanicilarin, kiitiiphane kaynaklari arasinda en sik
bagvurduklar1 kaynaklar siireli yayinlar olmaktadir.

Siireli yayinlari, 6nceden tanimlanmis bir bitis tarihi olmayan, birbirini izleyen ayri boliimler halinde diizenli veya
diizensiz araliklarla yayimlanan; cilt, say1 veya y1l bilgisi gibi kronolojik veya niimerik ifadeler tasiyan ve giincel
bilgiler iceren farkli ortamlarda yayimlanabilen yayinlar olarak tanimlamak (Dilek Kayaoglu, 2008, s. 14-15)
miimkiindiir. Siireli yaymlarin taniminda da {izerinde durulan “farkli ortamlarda yayimlanabilen” ifadesi; zaman
i¢inde enformasyon teknolojisinde yasanan gelismeler dogrultusunda, daha ¢ok aglar araciligi ile elektronik olarak
dagitilan formatlar olarak viicut bulmaya baglamistir. Nitekim 1990°li yillarin ortalari, elektronik olarak
yayimlanan dergilerin sayisal artisinin gozlemlendigi bir dénem olarak anilmaktadir (Dilek Kayaoglu, 2008, s.
15). Bu yeni ortamin kullanicilara ve kiitiiphanelere sagladiklar1 avantajlar ( Bati, 2006, ss. 17-18; Dilek Kayaoglu,
2008, ss. 23-24; Atilgan ve Yalgin, 2009, ss. 774—775) elektronik yayinlarin kiitiiphanelerde daha ¢ok tercih edilir
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duruma gelmesini saglamistir. Elektronik yayinlarin kiitiiphanelerde tercih edilir hale gelmesi bir siire sonra
kiitiiphaneleri sahip olma modelinden, belirli siireler i¢in kaynaga erisim saglama modeline tasimistir (Karasdzen
ve Giirbiiz, 2004). Buna bagli olarak fiyatlandirma esaslart sekil degistirmeye baslamistir. Bu degisiklik
kiitiiphanelerin harcama planlarinda da kendini géstermistir. Ozellikle arastirma kiitiiphanelerinde elektronik
kaynaklara ayrilan payin tiim biitce icinde dnemli bir oran teskil ettigi bilinmektedir (Bati, 2006, s. 1).

Siireli yayin yonetim siirecinin monograflarla karsilastirildiginda daha karmasik oldugu bilinen bir gergektir (Dilek
Kayaoglu, 2008, s. 27). Siireli yayinlarin yapisal karmasikliginin disinda, siireli yaylar i¢in izlenen yiiksek fiyat
politikalar1 donem i¢inde basa ¢ikilmasi gereken bir problem olarak kendini gostermistir. Ancak artan siireli yayin
maliyetlerine karsin, bilimsel iletisimin sekteye ugramasini engellemek ve bilimsel aragtirmalara destek olmak igin
belirli bir donem kiitiiphane yonetimlerinin abonelik devam ettirme veya iptalleri ile ilgili olarak zorlu kararlarla
kars1 kargiya kaldiklar1 bilinmektedir (Tonta, 2006, s. 1; Boz ve Yildizeli, 2008, s. 201; Dilek Kayaoglu, 2008, s.
29). Baslangici 1900’lerin ortalar1 olarak kabul edilen siireli yayinlardaki fiyat artiglari, 1990’larin ortalar ile
kiitiiphanelerde artarak goriilmeye baglayan elektronik yayinlar i¢inde durumunu korumus ve elektronik yayinlar
icin izlenen fiyat politikas1 kriz olarak nitelendirilebilecek boyutlara ulagsmistir (Atilgan ve Yalg¢in, 2009, s. 777).
Bu krizi asabilmek, ayn1 zamanda bilimsel iletisimin sekteye ugramasini engellemek ve bilimsel arastirmalara
destek olmak i¢in kiitiiphaneler farkli fiyatlandirma modellerine dayali abonelikler gerceklestirmeye baslamistir.
Kiitiiphanelerin, elektronik yayinlara erigsim i¢in dogrudan abonelik, yaymevleri ya da araci firmalar araciligi ile
veya konsorsiyumlar araciligi ile abonelik gerceklestirme yoluna gittikleri gériilmektedir (Atilgan ve Yalgin, 2009,
s. 777). Kiitiiphaneler, yayinevleri ya da araci firmalar araciligi ile dergi paketlerine abone olmayi tercih
ettiklerinde, paket i¢indeki bir derginin tcreti ile kiyaslandiginda avantajhi bir fiyat teklifi ile karsilasmaktadir.
Ancak duruma maliyet-fayda iliskisi ¢ercevesinden bakildiginda, paket i¢inde kullanilan dergilerin tiim paket
icindeki payimnin ne oldugunu analiz etmek, kiitliphanenin siireli yayinlarda yaptigi se¢cim kararlarini ve saglama
stirecini yeniden gdzden gegirmesine katki saglayacaktir.

Ilgili Literatiir

80/20 Kural1 ile ilgili olarak kiitiiphanecilik ve bilgibilim alaninda yapilan ilk uygulamali ¢aligmanin 1969 tarihli,
Richard Trueswell’e ait “Some behavioral patterns of library users: the 80/20 rule” adli ¢alisma oldugu
bilinmektedir (Nisonger, 2008, s.64). Bu tarihten sonra alanla ilgili pek ¢ok baglik iizerinde 80/20 Kurali
uyumlulugunu arastiran ¢alismalar yapilmistir (Evans ve Peters, 2005; Nisonberg, 2005; Tonta ve Unal, 2005;
Yilmaz, 2005). Calismalar degerlendirildiginde, bu arastirmalarin daha ¢ok ¢ekirdek siireli yayinlari tespit etmek
tizere yuriitildiigii goriilmektedir. 2008 yilinda 80/20 Kurali ve ¢ekirdek yayinlar temelinde bir derleme ¢alismasi
yapan Nisonberg (2008), konu ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalar1 gruplamis ve karsilastirmali olarak tartigmistir.
Yapilan ¢aligmada, 80/20 Kuralinin kiitiiphanecilik ve bilgibilim alaninda kullaniminin zaman iginde degisiklik
gosterdigi gozlemlenmistir. 1990’11 yillara kadar azalan bir sekilde basili yayinlarin dolasim verileri temelinde
80/20 Kuralt uygulanmaktayken, 2000°’li yillar ile birlikte bu kuralin elektronik veri tabanlarina yogun bir sekilde
uygulandig1 goriilmektedir.

Son donemlerde konsorsiyumlar g¢ercevesinde sunulan veri tabanlari iizerine 80/20 Kurali uyumlulugunun
arastirildigr goriilmektedir (Emrani, Moradi-Salari ve Jamali, 2010; Singson ve Hangsing, 2015). 58 kurumun bir
araya gelmesiyle olusan iran Ulusal Konsorsiyumu - Conslran i¢in abonelik modeli gelistirmek iizere Emrani ve
digerleri (2010) tarafindan bir ¢aligma yapilmis ve ¢alismada Elsevier’in Science Direct veri tabani kullanilmustir.
2004-2009 yillar1 arasindaki dénem verileri temel alinarak yiiriitiilen ¢alismada Science Direct’in 80/20 Kuralina
uyumlulugu arastirilmig ve analiz sonucunda verilerin 80/20 Kurali’na uyumlu sonuglar verdigi saptanmistir.
Emrani ve digerleri tarafindan gerceklestirilen bu ¢alismada, dergilerin kullanilma siklig1 incelenerek dergi
maliyetlerinin fayda acisindan degerlendirilmesi yapilmistir. Elde edilen sonuglar gergevesinde farkli lisans
modelleri i¢in Oneriler sunulmasinin uygun olacagi kanaatine varilmistir. Konsorsiyuma bagli kurumlarin konu
alanlar1 ve kullanim miktarlar1 dikkate alinarak dergilerin ii¢ veya dort farkli kategoride gruplara ayrilmasinin
uygun olacagi sonucuna varilmistir. Konsorsiyum temelinde yapilan bir baska ¢aligma da, Singson ve Hangsing’e
(2015) aittir. Caligma, Hindistan’1n en biiyiik konsorsiyumu olan INFLIBNET (Information and Library Network)
iizerinden yapilmistir. Singson ve Hangsing tarafindan yiiriitilen bu c¢aligmada, s6z konusu akademik
konsorsiyuma ait kullanim verilerinin 80/20 Kurali’na uyumlulugunun dl¢iilmesi amaglanmistir. 18 yayinciya ait
6854 adet dergi, INFLIBNET tarafindan alinan istatistikler dogrultusunda, 2011 yil1 baz alinarak analiz edilmistir.
Sonug olarak, 80/20 Kurali’'nin bazi durumlarda 75/25 gibi bir oran gosterdigi, 80/20 Kurali gdstergesinin,
kullanicilarin  arastirma  egilimlerini  gosterdiginden konsorsiyumlar i¢in fiyatlandirma goriismelerinde
kullanilabilecek bir parametre olabilecegi; yayincilar temelinde bakildiginda ise koleksiyonunda daha fazla dergi
bulunduranlarin 80/20 Kurali’na uyma sansinin, koleksiyonunda daha az dergi bulunduranlara gére daha yiiksek
oldugu; genel olarak bakildiginda ise tiim tam metin indirme sayilarmin 80/20 Kurali’na uyumlu oldugu y6niinde
bulgular tespit edilmis ve abonelik kararlarinin aliminda lglimlerin 6nemli oldugu sonucuna varilmastir.
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Kiitiiphaneler {izerinde 80/20 Kurali uygulamalarinin daha ¢ok kiitiiphaneciler tarafindan yapildig: goriilmektedir.
Ancak, Evans ve Peters (2005) tarafindan yapilan ¢aligma bir ilk olmasi agisindan 6nemlidir. Ciinkii, Emerald
calisan1 olan yazarlar, bir kiitiiphane iizerine elektronik dergi veri tabaninin kullanim analizini yaparak
yayimlamistir. Bu ¢aligma, erisimi Katalonya Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu aracili1 ile saglanan,
isletme yonetimi alaninda yayinlari iceren Emerald Management Xtra Koleksiyonu’nun kullaniminin 80/20 Kurali
ile uyumlulugunun arastirilmasina dayanmaktadir. Calismada 80/20 Kurali uyumlulugu, hem Konsorsiyum kanali
ile gelen kullanim istatistikleri hem de Emerald web sayfasi iizerinden alinan istatistikler i¢in kontrol edilmistir.
Sonug olarak, Emerald web sitesinden alinan sonuglar ile Konsorsiyumdan alinan istatistiksel veriler tizerinde
yapilan islemlerde, sonuglarin birbirine yakin ¢ikmasina ragmen 80/20 Kurali uyumlulugundan uzak oldugu
sonucuna varilmistir.

Zhu ve Xiang, 2016 yilinda yaptiklart ¢aligmada, 2007-2013 donemleri arasinda 6rneklem olarak sectikleri alti
veri tabaninin 80/20 Kurali’'na uyumunu kontrol etmeyi ve ayrica 80/20 Kurali’nda ortaya ¢ikan farkliliklarin
zamana ve veri tabani tiiriine gore degisiklik gosterip gostermedigini tespit etmeyi amaglamislardi. Caligma igin
secilen alt1 elektronik kaynagin (Elsevier Science Direct, Wiley Blackwell, Springer Dergi Paketi, EBSCO
Business Source Premier, American Chemical Society and American Institute of Physics) icinden 42 adet farkli
dergi ornek olarak seg¢ilmistir. Secilen veri tabanlarinda en sik tam metin indirme yapilan dergilerin siralanmast
ile 42 adetlik dergi grubu belirlenmistir. Calismanin sonucunda dergilerin %78,57 sinin Pareto Prensibi ile
uyumluluk gosterdigi sonucuna varilmistir. Aymi zamanda ¢ok disiplinli veri tabanlari ile tek disiplinli veri
tabanlar1 arasinda 80/20 Kurali performansi agisindan degerlendirildiginde ¢ok kiiciik farkliliklar oldugu, bununla
birlikte zaman degisimine gore veri tabani tiirlerine bagl olarak dikkate alinabilir bir degisim g6zlemlenmedigi
tespit edilmistir.

Cervone (2009), 80/20 Kurali’ni; kiitiiphanede yiiriitilen “Dijital Kiitiiphane Projesi” yonetiminin basarisini
degerlendirmek amaci ile kullanmistir. Cervone, farkli bir bakis agisi ile proje yonetiminin basarisinda en etkili
faktorlerin tanimlanmasinda 80/20 Kurali’n1 kullanmig ve bdylece 80/20 Kurali’nin ortaya koyacagi farkl
sonuglara dikkat ¢cekmistir. Cervone, olusturdugu varsayimlara dayali olarak yiiriittiigi bu ¢alismada, dijital
kiitiphane yonetim projesi igin ¢oziilmesi gereken ve onceden tanimlanmis sorunlari listelemistir. Sorunlu
durumlardan hazirlanan besli Likert tipi dlgek ile 25 kisilik bir grubun vermesi olasi cevaplarindan yola ¢ikilarak
degerlendirme yapilmistir. Olasi cevaplar iizerinden 6nem derecesine gore cevap verenlerin sayist, toplam agirlik,
normalize edilmis agirlik, sorulara verilen cevaplara gére konunun 6nem yiizdesi, normalize edilmis yiizde
degerleri bulunmustur. Bu degerler icinden konunun 6nem yiizdesi ve normalize edilmis yiizde degerleri iizerinden
islem yapilmistir. Tanimlanan konunun tiim konular i¢indeki yilizdesi ve kiimiilatif yilizde ile gosterildiginde bu
hesaplamanin 80/20 Kurali’na uyumlu oldugu, konularin agirliklarina gore ilk iki konunun sorusunun yaklasik
%80’lik orani olusturdugu goriilmiistiir. Ancak analiz normalize edilmis yiizde degeri lizerinden yapildiginda,
kiimiilatif toplamlarin 80/20 Kurali’na uyumlu olmadig1 goriilmiistiir. Sonug olarak, dijital kiitiiphane projesinin
basamaklandirilmasinda en etkili faktdrlerin tanimlanmasinda ve 6nceliklerin belirlenmesinde, 80/20 Kural1 proje
yoneticileri ve proje takimlari i¢in kullaniminin uygun oldugu; ancak herhangi bir ara¢ gibi 80/20 Kurali’nin da
karsilagilan her durumu desteklemedigi sonucuna varilmaistir.

Ulkemizde 80/20 Kurali temelinde yapilan ¢aligmalara ilk 6rnek olarak, Y1lmaz’mn 2005 yilinda yapmis oldugu
calisma verilebilir. Yilmaz, 1923-2002 yillar1 arasinda Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi’nda “Miizecilik”
konusunda yayimlanmis 1271 makalenin 80/20 Kurali ile uyumlu olup olmadigimi arasgtirmistir. Caligmanin
sonunda alinan drneklemin 80/20 Kurali ile uyumlu olmadig1 sonucuna varilmustir.

Yapilan diger ¢aligmalarin, bilgibilimde Gii¢ Yasalar1 olarak karakterize edilen dagilimlar (Milojevi¢, 2010, s.1)
ile birlikte yiirtitiildiigii dikkat cekmektedir. 80/20 kural1 disinda farkli amaclarda dagilimlar1 inceleyen Bradford
Yasasi, Lotka Yasasi ve Zipf Yasalar1 Gii¢ Yasalar1 basligi altinda degerlendirilmektedir (Yilmaz, 2005, s.3).
Tonta ve Unal (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, 2000-2002 yillar1 arasinda ULAKBIM Belge Saglama Hizmeti
kapsaminda talep edilen belge isteklerinden elde edilen veriler Bradford Yasasi’na gore incelenmistir. Calismada
ayrica ilgili veriler, 80/20 Kurali’na gore analiz edilmis ve belge isteklerinin %80,3’liik kisminin toplam dergilerin
%21,4’ii tarafindan karsilandig1 ve bu oranm 80/20 Kurali ile uyumlu oldugu sonucuna varilmistir (Tonta ve Unal,
2005, s. 88). Tonta ve Al (2006) tarafindan yapilan benzer bir ¢alisma, 1974-2002 yillart arasini kapsayan donem
igin Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimii’'nde iiretilen 100 adet tez ¢alismasi iizerinde
gergeklestirilmigtir. Bu ¢aligmada, tezlerden yapilan atiflarin Bradford Yasasina ve 80/20 Kurali’na gore uyumu
incelenmistir. Elde edilen bulgularda, atif verilen dergilerin %18,5’inin, dergilere yapilan tiim atiflarin %80’ni
olusturdugu ve 80/20 Kurali ile uyumlu oldugu sonucuna varilmistir (Tonta ve Al, 2006, s. 291). Tonta ve Al
tarafindan yapilan bir baska ¢alismada da, 1923-1999 yillar1 arasinm1 kapsayan Cumhuriyet Dénemi Makaleler
Bibliyografyasi’nda mevcut olan makalelerin Bradford Yasasi’na uyup uymadig test edilmistir. Bu makalede,
Bradford Yasasi’nin yani sira, alinan 6rneklemde makalelerin dergilere gore dagiliminin Pareto ve Price yasalarina
uyum gosterip gostermedigi de arastirilmig; ancak yapilan analizlerde 80/20 uyumun tam olarak gézlenmedigi
sonucuna varilmigtir (Tonta ve Al, 2008). Zan (2012) tarafindan yapilan calismada, Orta Dogu Teknik Universitesi
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ve Bilkent Universitesi gretim iiyeleri tarafindan olusturulan, 2001-2010 yillar1 arasinda, Web of Science, Science
Citation Index Expanded alaninda indekslenen, matematik konu baslikli yayinlari tizerine bir arastirma yapilmustir.
Arastirma sonunda, her iki liniversite i¢in yazar sayisi ve yayin sayist iligkisinin Price Yasasi’na uyumlu oldugu
ancak ilgili veriler 80/20 Kurali ve Lotka Yasasi kapsaminda degerlendirildiginde uyumlu sonuglar elde edilmedigi
tespit edilmistir (Zan, 2012, s. 152).

Yapilan ¢alismalar genel olarak degerlendirildiginde, 6zellikle bazi alanlarda 80/20 Kurali’nin siklikla kullanildig:
goriilmektedir. Bu alanlar, daha ¢ok koleksiyonun degerlendirilmesi, elektronik veri tabanlarinin kullaniminin
incelenerek gekirdek dergilerin bulunmasi ya da Gii¢ Yasalari ¢ergevesinde 80/20 Kurali’nin uygulanmasi seklinde
goriilmektedir. Ilgili literatiire ait calismalarin sonuglari, genel olarak degerlendirildiginde analizlerin tam anlam
ile 80/20 oranina uymadig1 ancak Kural’a uyumlu olarak kabul gdren calismalara ait sonuglarin 80/20 oranina
yakin degerler aldig1 goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar 6zellikle koleksiyon yonetiminde karar verme asamasinda
degerli sonuglar ortaya koymaktadir. Ancak koleksiyonun biiyiikliigii veya secilen hesaplama yontemi sonuglart
etkileyebilmekte ve 80/20 oranindan uzak sonuglar elde edilebilmektedir. Tiim bunlarla birlikte, ¢alisma
sonucunun 80/20 Kurali ile uyumlu olmasi, kalan %80’lik kismin 6nemsiz ya da g6z ardi edilebilir oldugu
yorumunu getirmemelidir. Ote yandan, 80/20 Kurali’nin baska bir varyasyonu olan ve “Uzun Kuyruk (Long Tail)”
olarak adlandirilan yontemde 80/20 kuralinin 80/30’lara, hatta bazen 80/50’lere kadar degistigi goriilmektedir
(Schopfel ve Ledu, 2012). Ekonomistler tarafindan “Hoscakal Pareto Yasasi, Hosgeldin Uzun Kuyruk” olarak
kargilanan bu yontem pek ¢ok farkli alanda da kullanilmaya baslanmistir (Brynjolfsson, Hu ve Simester, 2011).
Bu sekilde, 80/20 Kuralinda 6nemsiz ¢ogunluk olarak kabul edilen pargalarin 6nem kazanmaya basladigi
goriilmektedir.

Calismanin Amaci ve Sorulari

Bu calismanin amaci, segilen belirli veri tabanlarinin kullaniminin Pareto Prensibi ile uyumlu olup olmadigini
belirlemektir. Baska bir ifade ile veri tabani i¢ginde tam metin olarak indirilen makalelerin %80’inin veri tabani
icindeki dergilerin %20’si tarafindan karsilanip karsilanmadiginin belirlenmesi, g¢alismamizin amacin
olusturmaktadir. Bir diger amaci ise, veri tabanlarinin tiiriiniin ve zaman degisikliginin Pareto Prensibi tizerindeki
etkisini belirlemektir.

Arastirma Sorulari
Caligmamizin arastirma sorulari agagidaki gibidir:

1. Veri tabanlarindan indirilen tam metin makalelerin %80’ini yayimlayan dergiler sik kullanilan dergiler
olarak tanimlanirsa, sik kullanilan dergiler ile az kullanilan dergilerin orani arasinda veri tabanlarma gore
fark var midir?

2. Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphanesi tarafindan kullanicilara sunulan belirli veri tabanlarma ait
kullanimlar 80/20 Kurali’na uyumlu sonuglar vermekte midir?

3. Veri tabanlan tiirlerine gore analiz edildiginde 80/20 Kuralina uyumlulukta farkliliklar gézlenmekte
midir?

4. Kullanim siiresi temel alinarak analiz edildiginde 80/20 Kurali’na uyumlulukta farkliliklar gbzlenmekte
midir?

Yontem
Evren ve Orneklem

Calismamizin evrenini, Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphanesi tarafindan sunulan elektronik veri tabanlar
olusturmaktadir. Orneklemini, Kiitiiphane nin kullanicilara sundugu veri tabanlari i¢inden SpringerLink, Taylor
& Francis, JSTOR (Journal Storage), ACS (American Chemical Society), IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers) olmak iizere bes adet veri tabani ve Deepknowledge platformu olusturmaktadir.

Kapsam

Calismanim kapsamini, 2015-2016 dénemi igin Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphanesi tarafindan hizmete
sunulan ¢ok konulu ve tek konulu veri tabanlari ile uzaktan erigim platformunun kullanim sayilar1 olusturmaktadir.
Bu veri tabanlarindan SpringerLink ve Taylor & Francis ¢ok disiplinli 6zellige sahipken, IEEE ve ACS ise tek
disiplinli veri tabanlarindandir. JSTOR veri taban1 kapsaminda; Sanat ve Bilim (I-1I), isletme (I-II) ile Ekoloji ve
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Botanik koleksiyonlarina abonelik mevcuttur. ACS; Amerikan Kimya Dernegi tarafindan yayimlanmakta olan,
kimya alant ve ilgili disiplinlerdeki dergilere tam metin erisim imkani sunmaktadir. IEEE ise; elektrik ve
elektronik, bilgisayar, bilgi teknolojileri, biyoteknoloji, fizik ve ilgili diger konulardaki dergilere tam metin erigim
hizmeti vermektedir. Deepknowledge, kiitiiphane tarafindan saglanan veri tabanlarina, kullanicilarin uzaktan
erigim saglayabilmeleri i¢in sunulan bir platform hizmetidir.

Yontem

flgili yaymncilarin web sitelerinden, 2015-2016 dénemini iceren, COUNTER uyumlu veri tabani kullanim
istatistikleri alinmistir. Calismanin analizleri, tam metin indirme sayilar1 dikkate alinarak yapilmistir. Caligmada,
Microsoft Office Excel programi kullanilmistir. Veri tabanlari igin analizler iki basamakta yapilmustir.

Calismanin ilk basamaginda analiz edilen veri tabanlari i¢inde, en sik kullanilan dergiler ile az kullanilan dergiler
tespit edilmigtir. Bu noktada, her veri tabani i¢in dergiler tam metin makale indirme sayilarina gore ¢oktan aza
dogru siralanmis; sifir sayida indirme yapilan dergiler hesaplamaya dahil edilmemistir. Her veri tabani igin
kullanim istatistikleri bu sekilde diizenlenerek, tam metin indirilen makalelerin %80’ni karsilayan dergiler
“siklikla kullanilan dergiler”, geri kalan %20’lik kismu olusturan dergiler ise “az kullanilan dergiler” olarak
tanimlanmig ve “siklikla kullanilan dergiler” ile “az kullanilan dergiler” arasindaki oran incelenmistir.

Calismanin ikinci basamaginda, indirilen makalelerin %80’nini karsilayan dergilerin, veri tabani i¢indeki tim
dergilere orani hesaplanmustir. Benzer sekilde uzaktan erisim platformu olan Deepknowledge kullanilarak yapilan
basarili giris sayilarinin %80’inin, tiim kullanicilarin yiizde kag tarafindan yapildigi yil bazinda analiz edilmistir.

Arastirma Bulgulan
Sik Kullanilan ve Az Kullanilan Dergilerin Oranlarinin Tespit Edilmesi

Arastirmanin ilk kisminda, her veri tabaninda bulunan dergiler tam metin makale indirme sayilarina gore ¢oktan
aza dogru siralanmus, sifir sayida indirme yapilan dergiler hesaplamaya dahil edilmemistir. Her veri tabani igin,
indirilen makalelerin %80’inin ait oldugu dergiler sayisal olarak tespit edilmis ve bu dergilerin kullanilan dergiler
icindeki orani belirlenmistir. Tam metin indirmelerin %80’ini karsilayan dergiler “sik kullanilan dergiler”, tam
metin indirmelerin %20’sini karsilayan dergiler ise “az kullanilan dergiler” olarak tanimlanmistir. Tablo 1°de
SpringerLink, Taylor & Francis, JSTOR, ACS ve IEEE veri tabanlari iginde siklikla kullanilan dergiler (SKD) ve
az kullanilan dergilerin (AKD) oranlarina yer verilmistir.

Tablo 1. Springerlink, Taylor & Francis, JSTOR, ACS ve IEEE veri tabanlar1 i¢in sik kullanilan ve az kullanilan
dergilerin yiizdeleri

SpringerLink Taylor&Francis JSTOR ACS IEEE

SKD AKD SKD AKD SKD AKD SKD AKD SKD AKD
2015 34,9 65,1 35,1 64,9 33,7 66,3 Abonelik yok 32,7 67,3

2016 33,6 66,4 30,6 69,4 40,2 59,8 31,4 68,6 26,8 73,2

SpringerLink veri tabanina ait veriler incelendiginde, her iki yil i¢inde oranlarin birbirine yakin degerler aldig
goriilmektedir. Her iki yi1l i¢in yaklasik olarak dergilerin %34°i siklikla kullanilan dergiler olurken, %66’s1 az
kullanilan dergiler olarak kalmaktadir. Benzer sekilde, Taylor & Francis veri tabaninda siklikla kullanilan
dergilerin orani 2015 ve 2016 yillari i¢in sirastyla %35,1 ve %30,6 olarak tespit edilmistir. JSTOR veri tabaninda
2015 yil1 i¢in sik kullanilan dergilerin oran1 %33,7 iken 2016 yilinda siklikla kullanilan dergilerin oraninda artis
oldugu ve bu oranin %40,2’ye ¢ikt1g1 goriilmiistiir. Tek disiplinli veri tabanlarindan ACS’de, 2016 y1l1 i¢in siklikla
kullanilan dergi oran1 %31,4; IEEE’de ise 2015 yili i¢in %32,7 ve 2016 yil1 igin %26,8 olarak belirlenmistir.
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80/20 Kurali’'na Uyum

Caligmanin bu kisminda, veri tabanlarindan tam metin olarak indirilen makalelerin %80°ni karsilayan dergilerin,
veri tabani i¢indeki tiim dergilere oran1 arastirilmigtir. Tablo 2°de SpringerLink, Taylor & Francis, JSTOR, ACS
ve IEEE veri tabanlarmin 80/20 Kurali’na uyumunu gosteren oranlara yer verilmektedir.

Tablo 2. SpringerLink, Taylor & Francis, JSTOR, ACS ve IEEE veri tabanlarinin 80/20 Kurali’na uyumu

SpringerLink Taylor&Francis JSTOR ACS IEEE

Makale Dergi Makale Dergi Makale Dergi Makale Dergi Makale Dergi
% % % % % % % % % %

2015 80,0 7,4 80,01 11,6 80,3 30,11 Abonelik yok 79,9 7,7

2016 79,9 7,6 80,02 9.4 79,8 35,7 80,8 27,12 80 59

SpingerLink veri tabani i¢in indirilen tam metin makalelerin %80’i, 2015 ve 2016 yillari i¢in yaklasik olarak
dergilerin %7,5’si tarafindan karsilanmistir. Taylor & Francis veri tabani i¢in bu oran, sirasi ile %11,6 ve
%9,4’olarak tespit edilmistir. JSTOR veri taban1 farkli bir kullanim oram ile kendini gdstermektedir. Indirilen
makalelerin %80°1 2015 yil1 i¢in veri tabanindaki tiim dergilerin %30,11°1, 2016 yil1 i¢in ise %35,7’si tarafindan
karstlanmistir. Tek disiplinli veri tabanlarindan ACS veri tabaninda, 2016 yilinda indirilen makalelerin %801,
dergilerin %27,12’si tarafindan karsilanmuistir. IEEE veri tabaninda indirilen makalelerin %80°1 2015 yilinda
dergilerin %7,7’si, 2016 yilinda ise %5,9’u tarafindan tiretilmistir.

Uzaktan erisim platformu olan Deepknowledge iizerinden 80/20 Kurali’'na uyumu kontrol edilirken, kullanicilarin
basarili giris sayilari izerinden islem yapilmistir. 2015 ve 2016 yillart igin toplam kullanici sayisi ve kullanicilarin
her yi1l icin yaptiklar1 coklu basarili giris sayilari belirlenmistir. Bu bilgilerden yararlanilarak her bir kullanicinin
yil icinde yaptig1 basarili giris sayilari tespit edilmis ve 80/20 Kurali i¢in analiz yapilmistir. Tablo 3’te
Deepknowledge platformu yonetim ara yiiziinden alinarak iglenen sayisal bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 3. Deepknowledge platformu

Yil Basarih Giris % Kullane1 %
2015 80,2 15,6
2016 80,1 19,4

2015 yili i¢inde Deepknowledge platformu kullanarak veritabanlarma uzaktan erisim yapan kullanicilarin
%15,6’s1 platform kullaniminin %80,2°sini gerceklestirmigtir. 2016 yili iginde ise, basarili girislerin %80,1°1
kullanicilarin %19,4’1 tarafindan gergeklestirilmistir.

Sonug ve Tartisma

Calisma kapsaminda, SpringerLink, Taylor & Francis, JSTOR, ACS ve IEEE veri tabanlar1 kullanim verilerinin
2015-2016 yillart arasinda 80/20 Kurali'na uyumu arastirilmigtir. 2015 ve 2016 yili verileri 80/20 Kurali
cercevesinde degerlendirildiginde, JSTOR veri tabani hari¢ SpringerLink, Taylor & Francis, ACS ve IEEE veri
tabanlarinin, 2015 ve 2016 yillar1 igin yaklagik sonuglar verdigi goriilmektedir. Her veritabani i¢in analizin
yapildigi iki yillik doneme ait sonuglarin ortalamasi, 80/20 Kurali ¢ergevesinde degerlendirildiginde; SpringerLink
veri tabaninda tam metin indirmelerin %80’inin, dergilerin %7,5’1; Taylor & Francis veri tabaninda tam metin
indirmelerin %80’inin, dergilerin %10,5’i; JSTOR veri tabaninda tam metin indirmelerin %80’inin dergilerin
%33’1; IEEE veri tabaninda tam metin indirmelerin %80’inin, dergilerin %7’si tarafindan karsilandig1 sonucuna
varilmustir. Yalnizca 2016 verileri bulunan ACS veri tabaninda tam metin indirmelerin %80’inin, dergilerin %27’si
tarafindan karsilandig1 tespit edilmistir. Calisma kapsaminda kullanim istatistikleri degerlendirildiginde, ¢ok
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disiplinli veri tabanlarinin 80/20 bandin1 yakalayamadigi, bu oranin SpringerLink ve Taylor & Francis veri
tabanlarinda tam metin indirmelerin %80’inin, dergilerin yaklasik %9’undan yapildig1 goriilmektedir. Cok
disiplinli olmayan veri tabanlarindan ACS ve IEEE karsilastirildiginda, ortaya ¢ikan desenin birbirlerinden farkl
oldugu dikkat cekmektedir. Uzaktan erisim platformu olan Deepknowledge lizerinden alinan kullanim istatistikleri
degerlendirildiginde, y1l bazinda alinan sonuglarin birbirine yakin degerler verdigi goriilmektedir. 2015 ve 2016
donemine ait sonuglarin ortalamasi alindiginda Deepknowledge platformu iizerinden yapilan basarili girislerin
%80’inin, kullanicilarin %17,5°1 tarafindan yapildig1 goriillmektedir. Alinan sonuglar tam olarak 80/20 oranini
kargilayamamasina ragmen, kendi iginde bir desen olusturmaktadir. Bu sonuglarin tutarliliginin daha uzun
donemleri kapsayan arastirmalar ile kontrol edilebilecegi diisiiniilmektedir.

Calismada ayrica, tam metin indirmelerin %80°ni karsilayan dergilerin, tam metin indirmelerin %20’sini
kargilayan dergilere orani belirlenmistir. Bdylece veri tabanlari iginde siklikla kullanilan dergiler ile az kullanilan
dergilerin oranlari tespit edilmistir. ki yillik dénemin ortalamasi alindiginda SpringerLink veri tabani iginde
kullanilan dergilerin %34,3’iiniin, Taylor & Francis veri tabaninda kullanilan dergilerin %32,9 ununn, JSTOR veri
tabaninda kullanilan dergilerin %37’sinin, IEEE veri tabaninda kullanilan dergilerin %29,8’nin sik kullanildig:
sonucuna varilmistir. 2016 verileri bulunan ACS veri tabaninda ise, dergilerin %31,4’tiniin siklikla kullanildig:
tespit edilmistir. Analiz sonucunda, veri tabanlarinda sik kullanilan dergilerin az kullanilan dergilere oranlarinin
ozellikle ¢ok konulu veri tabanlarindan SpringerLink ve Taylor & Francis i¢in, 2015-2016 donemlerinde birbirine
yakin sonuglar verdigi sdylenebilir niteliktedir. Ancak zaman i¢inde her veri tabaninda sik kullanilan dergiler ile
az kullanilan dergiler arasindaki oranin, her yil igin birbirine benzer oldugu konusundaki varsayimi giiglendirmek
icin analizlerin daha genis bir donemi kapsayacak sekilde yapilmasinin uygun olacagi kanaatine varilmustir.

Bu calisma, secilen veri tabanlari iizerinden belirli bir konudaki literatiir gereksiniminin o konuda yayimlanan az
sayida bilimsel dergi ile kargilanabilir oldugu temelini, 80/20 Kurali olarak da bilinen Pareto Prensibi ile analiz
etmistir. “Ilgili Literatiir” bashig1 altinda sunuldugu iizere kiitiiphanecilik ve bilgibilim alaninda 80/20 Kurali’n1
dlgen pek gok galisma yapilmustir. Ozellikle elektronik kaynaklar iizerine yapilan galismalarin pek gogunun, tam
olarak 80/20 oranini, baska bir ifadeyle yiizdelik dilimleri karsilayamadig bilinmektedir (Nisonger, 2008, s. 68.
Bu nedenle bazi ¢aligmalar, sonuglarin %80’ini etkileyen eylemlerin %10-30 arasinda ¢ikmasinin, 80/20 Kurali’n1
gegerli kilmakta oldugu varsayimi ile yola ¢ikmaktadir (Zhu ve Xiang, 2016, 5.849). Farkli degiskenlerin etkisinin
80/20 Kurali’nda kendisini gosterecegi unutulmamalidir. Bu nedenle, yapilan analizlerde biiyiik sapmalarin olmasi
bu kurali gecersiz kilmayacaktir. Caligma kapsamimda var olan bazi degiskenlerin sonuglart etkiledigi
diisiiniilmektedir. Ornegin; Cankir1 Karatekin Universitesi drneginde incelenen 5 veri tabanindan SpringerLink,
Taylor & Francis ve IEEE veri tabanlarinin 80/20 Kurali’na uyumu incelendiginde, 80/20 bandinin altinda
sonuclar ile karsilasildigi goriilmektedir. Cankirn Karatekin Universitesi, 2007 yilinda kurulmus geng¢ bir
iiniversitedir ve buna bagli olarak 6gretim tiyesi sayist azdir. Pek ¢cok bolimde 6gretim iiyesi sayisinin az, buna
bagh olarak kisi basina diisen ders yiikiiniin ve 6grenci sayisinin ¢ok oldugu bilinmektedir. Ote yandan, dgretim
iiyelerinin unvanlari incelendiginde sayisal olarak pek ¢ogunun atama ve yiikselme kriterlerini saglamak i¢in
calismakta oldugu da goriilmektedir. Olaya Kiitiiphane perspektifinden bakildiginda ise, analiz verilerinin alindig
donem igin, kiitliphanenin az sayida personel ile miistakil olmayan bir alanda gegici olarak hizmet verdigi ve
bunlara bagli olarak Kiitiiphane hizmetlerinin kullanicilara tanitilmasinda aksakliklarin var oldugu goriilmektedir.
Ancak veri tabanlari ile ilgili analizlerin benzer 6lgekteki iiniversite kiitiiphanelerinde siirekli yapilmasi, 6zellikle
80/20 bandinin altinda kalanlar i¢in kullanici tanitim ve egitimlerine dnem verilmesi, 6nem arz etmektedir. Aym
sekilde 80/20 Kurali’nin ¢ekirdek dergilerin tespit edilmesi baglaminda ve koleksiyon yonetiminde karar verme
asamalarinda farkli yaklasimlarla birlikte kullanildiginda gecerli sonuglar sunacagi kanaatine varilmistir. Benzer
calismalarin farkl biiytikliikteki tiniversiteler ile daha uzun zaman periyotlarini kapsayacak sekilde yapilmasi oneri
niteliginde sunulmaktadir.
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