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Onso6z

Universite ve Arastirma Kitiiphanecileri Dernedi (UNAK), 1991 yilindan bu yana Tirkiye’de bilgi
hizmetleri, bilgi ve belge ydnetimi, bilgi ekonomisi, bilgi okuryazarligi, bilgiyi sanayilestirmek gibi konulari
cesitli platformlarda gindeme getirerek uygulamacilarin farkindaliklarini artirmaya yonelik yillik
konferanslar diizenlemektedir. UNAK Konferanslari her yil geleneksel olarak farkl tniversiteler, resmi
kurumlar ve sponsorlarin destegi ile gerceklestirimektedir. Bu konferanslar ile Universite ve Aragtirma
Kutuphanecileri Dernegi;

o Kutiphanecilik, bilgibilim, egitim ve bilisim alanlarindaki uygulamacilar, akademisyenler ve bu
alana yonelik hizmet saglayan kurumlar arasindaki diyalogu gelistirmeyi,

o Farkh disiplinlere agik bilimsel ve sosyal bir etkilesim gergeklestirmeyi,

o Konuyla ilgili iyi uygulama 6rneklerinin, deneyimlerin paylasiimasini,

o Kutliphaneler, arsivler ve dokimantasyon merkezleri gibi bilgi merkezlerinin yeni gelismeler
hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamayi amaclamaktadir.

Katiphanecilik, Bilgibilim, Egitim ve Bilisim alaninda c¢alisan akademisyenler, uygulamacilar,
arastirmacilar, firma temsilcileri ile konuya ilgi duyan tiim bireylere acik olan UNAK Konferansinin 2013
yili igin ana temasi; bilgi teknolojilerinin sagladigi olanaklar, ortaya ¢ikan yenilik¢i yaklagimlardan
hareketle, “Bilgi Sistemleri, Platformlar, Mimariler ve Teknolojiler’ olarak belirlenmistir. Konferans, 2
¢agrili konusma, 36 bildiri, 4 calistay, firma sunumlari ve sosyal etkinliklerden olusmustur. UNAK 2013
Konferansi, 19-21 Eylil 2013 tarihleri arasinda Marmara Universitesi ev sahipliginde Marmara
Universitesi Kitiiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanli§i, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge
Yoénetimi Bolum isbirligi ile gergeklestirilmistir.

Bu kitapta Konferansta sunulmus ve tam metin olarak hazirlanmis bildiriler yer almaktadir. Universite ve
Arastirma Kutiphanecileri Dernegi olarak UNAK 2013 Konferansi Bildiriler Kitabi’'nin kittiphanecilik ve
bilgibilim alanina énemli bir katki ve okuyucularina faydal bilgiler saglamasini diliyoruz.

Universite ve Arastirma Kutiiphanecileri Dernegi
Yonetim Kurulu
Subat 2016
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Acis Konusmalari

Yrd. Dog. Dr. Giissiin GUNES

Bilimsel Program Komitesi Es Bagkani / Yerel Organizasyon Komitesi Baskani

Sayin Rektdr Yardimcim, Sayin Dekanim, Sayin Genel Sekreterim, Sayin Daire Bagkanlari, Sayin
UNAK Bagkanim, Marmara Universitesi’'nin Degerli Ogretim Uyeleri, Degerli Meslektaglarim, Degerli
Konuklar ve Gelecekte Meslektaglarimiz Olacak Sevgili Ogrencilerimiz,

Yerel Organizasyon Komitesi adina, gizel istanbul’'umuzun eski ve kokli bir gegmisi olan Marmara
Universitemizde tarihi Haydarpasa Kamplsimuzde sizleri agirlamaktan ¢ok mutluyuz. Bugun bizlerle
birlikte oldugunuz igin tesekkur ederiz.

Universitemiz adina UNAK 2013 Konferansr’na ev sahipligi yapmaktan onur duyuyoruz ve bu mutlulugu
sizlerle paylagsmaktan gururluyuz. Gerek ulusal gerekse uluslararasi katilimcilari ile uluslararasi bir
nitelige sahip olan UNAK 2013 Konferansi’na Universite ve Arastirma Kitiiphanecileri Dernegi ile birlikte
yaklasik bir yildir gok yogun ¢alismaktayiz ve bugin sizlerle birlikte buradayiz.

Bu iki glin boyunca bilgi sistemleri, bilgi platformlari, bilgi mimarileri ve bilgi teknolojileri konularinda ¢ok
yogun bir program ile sizlerle olacagiz. Tarihi kamplsimiz hakkinda sizlere bazi bilgiler paylasmak
isterim. Gérkemli mimarisi ile dikkat ceken yapinin, Mekteb-i Tibbiye-i Sahane ismi altinda, Tip Fakultesi
olarak insasina Sultan Il. Abdilhamit ddneminde, 1895 yilinda baglanmistir. Sultan’in dogum giini olan
6 Kasim 1903 tarihinde ise bina egitime aciimistir. Yapinin mimarlari, Alexandre Vallaury ve Raimondo
D’Aronco’dur. Bina daha 6nceden yapilmis olan Haydarpasa Askeri Hastanesi ile Selimiye Kiglasi
arasinda ve yaklasik 80.000 metrekarelik bir arsa Uzerine inga edilmistir. Yapinin ortasinda 140x80m
boyutunda, dikdortgen bir aviu yer almaktadir. Bu orta avlu, dértkenari boyunca koridorlarla gevrilidir.
Avlunun giney, bati ve kuzey kanatlarinda siniflar ve digger birimler siralanmaktadir.

Buguln orta bahge diye isimlendirdigimiz bu tarihi aviuda aksam Acilis Kokteylimiz gerceklesecektir. Bu
gorkemli yapi, tarihsel kimligi ve miras ile, bugtn Tip Fakultesi de dahil olmak Uzere Hukuk, Eczacilik,
Hemesirelik ve Sinema-TV bolimlerine ev sahipligi yapmaktadir. Ayrica Haydarpasa kampusimuzde Tip
ve Saglik Bilimleri Kiitiiphanemiz ile Hukuk Fakdltesi Kitiiphanemiz bulunmaktadir.

Tarihi G¢ salonunda gergeklesecek olan ve su an bulundugumuz salon Ord. Prof. Resat Kaynar Salonu
Tark Hukukgusu ve Felsefecisi’nin adini almistir ve eminim ki size ihtisami ile farkli bir boyuta ¢gekecek.
Marmara Universitesi Tip Fakultesi Kurucu Dekanligi yapmig olan Prof. Dr. Ali Ertugrul Toplanti
Salonu'nda kendinizi tarihi bir film setinde hissedecek ve gec¢miste tibbin anatomi tartigmalarini
zihninizde canlandiracaksiniz. Mustafa Nevzat Pisak adini tasiyan Konferans Salonunun muhtesem
suslemelerinde kaybolacaksiniz.

Konu icerigi agisindan zengin 4 galistay ve yaklasik 40 bilimsel sunumu siz degerli meslektaslarimizia
bulusturacagiz. Akademisyen ve uygulamacilar bu konferansta énemli bir etkilesim iginde olacaklar,
degerli bilgi paylagimlarinda bulunacaklardir.

Yogun bilimsel programin yaninda ayni zamanda sizlere istanbul’'un giizelliklerini de sunmak istedigimiz
zengin bir sosyal program planladik. Agilis Kokteylimiz tarihi aviumuzda olacak ve gay-kahve aralarinda
sizleri Uskiidarin, Salacak’in, Yenikaprnin muhtesem istanbul Silueti ile bulusturacak, Gala
Yemegimizde glizel istanbul'umuzun gece gérebilecegdiniz en muhtesem Bogaz manzarasini izleme
sansiniz olacak, Anadolu ve Rumeli Hisar’nin muhtesem guzelliklerine dalacak, Bogaz'in gece
sularinda belki de kaybolacaksiniz.

Bu degerli konferansin gerceklesmesinde Sayin Rektér Yardimcimiz ve Marmara Universitesi Bilgi-
Belge Ydnetimi Bolim Baskanimiz Sayin Prof. Dr. Hamza KANDUR’a ve bdlim d6gretim Uyelerine
degerli destekleri igin tesekkurl borg bilirim.

Ayrica yaklasik bir yildir cok yogun calistigimiz UNAK Bagkani Nevzat OZEL'e, Diizenleme Komitesi
Es Baskani Sayin Yrd. Dog. Dr. Burcak SENTURK'e, Bilimsel Komite Es Bagkani Sayin Tolga
CAKMAK’a, UNAK Yénetim Kurulu'na Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yoénetimi Akademik
Kadrosuna ve 6grencilerine, Mizik Dinletileri ile bizleri bu gliizel atmosferde mest edecek Sayin Dog.
Dr. Tulin MALKOC ile Sayin Dog. Dr. Mustafa USLU hocamiza ve ¢ok Ozel tesekkiri borg bildigim



Marmara Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligrnin degerli personeline, Halkla
iliskiler ve Tanitim Birimi Koordinatorii ve Yerel Komite Bagkan yardimcisi Aysegiil Tirkoglu'na vermis
destek ve bu glzel organizasyonun olusumundaki katkilari igin tesekkuru borg bilirim. Degerli galisma
arkadaslarim, degerli meslektaslarim iyi ki varsiniz ¢linkd bu organizasyon bir takim ¢alismas idi.
Ayrica desteklerinizden dolayi Universitemizin Saglik Kiltdr Daire Bagkani Sayin Hasan $Sahin’e, Bilgi-
islem Daire bagkani Sayin Hiiseyin YUCE'ye, idari Mali-igler Daire Bagkani Sayin Danyal CAKIRAL a,
Destek Hizmetleri Sube Mudirliga Sayin Ramazan YOLAL'a, Guvenlik Sube Mudurliginden Sayin
Ugur Cinoglu’na, Tip ve Hukuk Fakiiltesi Kampiis idari Amirligine, sponsorlarimiza ve canli yayin
destegi igin iletisim Fakdltesi Dekanliginave Canli Yayin Ekibi'ne degerli destekleri igin gok tesekkr
ederim. Simdiden hatalarimizdan dolayi 6zur diler, basarili bir konferans gegirmenizi dileriz.

Kitalarin bulustugu bir diinya sehri istanbul’a, Sehri istanbulumuza hos geldiniz. Arz ederim.

© UNAK 2013 Konferanst Bildirileri



Acis Konusmalari

Nevzat OZEL

Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegdi Baskani / UNAK 2013 Konferansi Diizenleme Komitesi
Baskani

Sayin Rektoérim, Sayin Rektdr Yardimcim, Sayin Daire Bagkanlarim, GCok Degerli Hocalarim, Kiymetli
meslektaslarim, Sponsor firmalarimizin degerli sorumlulari ve Mesledimizin Gelecek ve Aydinlik Yizu
Sevgili Ogrencilerimiz,

GunUmuizde hizla gelisen teknolojiler yardimi ile bilgi artik hem yerel hem de kiresel anlamda birgok
alanda rekabetin olusmasinda 6nemli etkisi bulunan bir unsur haline gelmistir. Kalkinma politikalari
acisindan bilginin etkili paylasimi ve bilgiye dayali katma deder yaratan trlin ve hizmetlerin ortaya
cikariimasi, bilgi ydnetiminde yenilik¢i yaklagimlar sayesinde mimkuin olabilmektedir. Bu baglamda bilgi
teknolojilerinin sagladidi olaganisti olanaklar, ortaya ¢ikan yenilikgi platformlar ve bilgi sistemleri, bilgi
hizmetlerinin daha hizli, daha verimli ve ekonomik bicimde sunulmasinda firsatlar yaratmaktadir.

Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegdi (UNAK) olarak 1991 yilindan bu yana lilkemizde bilgi
hizmetleri, bilgi ve belge ydnetimi, bilgi ekonomisi, bilgi okuryazarlidi, bilgiyi sanayilestirmek gibi konulari
cesitli platformlarda glindeme getiren ve uygulamacilarin farkindaliklarini artirmaya ydnelik yillik
konferanslar dizenlemekteyiz. Belirlenen temalara ydnelik olarak gdénderilen bilimsel calismalar,
konferans bilim kurulu tarafindan degerlendirimekte ve incelemeler sonucunda bu calismalarin
konferansimizda sunulmasina izin verilmektedir.

Universite ve Aragtirma Kiitiphanecileri Dernegi tarafindan geleneksel ve dizenli olarak farkl
universiteler, resmi kurumlar ve sponsorlarin destegi ile gergeklestirien UNAK konferanslari bu sene
“Bilgi Sistemleri, Platformlar, Mimariler ve Teknolojiler” temasiyla Marmara Universitesi'nin ev
sahipliginde gercgeklestirimektedir.

Bu konferansta, bilgi ve belge yonetimi alaninda 6zellikle teknolojik gelismelerin etkisiyle ortaya ¢ikan
yenilik¢i yaklasimlar farkli agilardan cesitli bildiriler ve galistaylarla kapsaml bicimde ele alinacaktir.

Konferansin gergeklestiriimesine maddi ve manevi katki saglayan
Marmara Universitesi Rektorii Sayin Prof. Dr. Zafer GUL’e,
Marmara Universitesi Rektor Yardimcisi Sayin Prof. Dr. Hamza KANDUR’a,

Marmara Universitesi Kiitiphane ve Dokimantasyon Daire Baskani Sayin Yrd. Dog. Dr. Gussiin
GUNES’e ve degerli ekibine,

Cagrili konusmalarimiz Sayin Prof. Dr. Durmus GUNAY ve Sayin Walter KYN'a,

Muzik Dinletileriyle Konferansimiza keyif katacak olan Sayin Yrd. Dog. Dr. Tulin MALKOGC, Sayin
Ogretim Elemani Aytag RZAGULIYEVA ve Sayin Dog. Dr. Mustafa USLU'ya,

Degerli bildirileri ve c¢alistaylariyla konferansimiza katki veren bildiri sahiplerine ve calistay
koordinatérlerine,

Oturum baskanlarimiza,

Tirkiye ve Diinya’nin gesitli sehirlerinden konferansimiza katilarak onur veren degerli katihmcilarimiza,
Ana sponsorumuz Mikro Bilgi Kayit ve Dagitim A.$.’ne,

Altin sponsorlarimiz Emerald ve Informascope’a,

GUmuUs sponsorlarimiz Gemini, Gale Cengage Learning, Research Software ve EBSCQO’ya,
Cay/Kahve ve Ogle Yemegi sponsorumuz Yordam’a,

Dernegimiz Baskan Yardimcilari Sayin Ars. Gor. Tolga CAKMAK ve Sayin Uzman Hiseyin
KORPEOGLU’na, Yénetim Kurulu Uyesi Sayin ilhan AKCAL'a ve UNAK Teknoloji Grubu’'ndan Sayin
Huseyin Firat AKIN’a, sonsuz tesekkdrlerimi sunuyorum.

3
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Konferans kapsaminda ayrica sosyal etkinlik olarak planlanan bir Gala Yemegi ve Bliylkada Gezisi
duzenlenecektir. Bu etkinliklere katihm i¢in kayit masalarindan detayl bilgi alinabilir.

Katiphanecilik ve bilgibilim alaninda ¢alisan akademisyenleri, kitiphanecileri, yoneticileri, dgrencileri
ve diger paydaslari Universite ve arastirma kittiphaneleri baglaminda ortak bir hedefe yénelik olarak bir
araya getirmeyi ve isbirligi olanaklari yaratarak hizmetler Uretmeyi misyon olarak benimseyen
Dernedimizin bu bilimsel etkinliginin tim katihmcilar icin yararli ve verimli olmasini diler, saygilar
sunarim.

© UNAK 2013 Konferanst Bildirileri
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UNAK 2013 Konferansi: Bilgi Sistemleri, Platformlar, Mimariler ve Teknolojiler
19-21 Eyliil 2013, Marmara Universitesi, Istanbul

Kiitiiphanelerde Karsilikh islerlik Saglayan Standartlar

Semanur OZTEMIZ’, Elsa BiTRI™, Orhan ACIKGOZ™

Oz

Bilgisayar ve iletisim teknolojileri, bilgi hizmetlerinin fiziksel sinirlamalardan kurtulup daha 6zgur bir
yapilya kavugsmasina neden olmustur. Bilginin dijital ortam Gzerinde depolanarak, erigsiminin yine ayni
ortam Uzerinden bilgi aglari aracihgiyla gergeklestigi dijital kitiphaneler, sagladigi pek ¢ok avantajla
geleneksel kitiphane anlayisini degistirmistir. Dijital kitlphaneler arasinda bilgi alig-verisinin etkin bir
sekilde gercgeklestirilebilmesi diger bir ifadeyle farkh sistemlerin karsilikli olarak isleyebilmesi bilgi
hizmetleri alaninda standart yapilarin kullaniimasiyla olanaklidir. Bu ¢alismanin amaci katiphane ve
bilgi sistemlerinde karsilikli iglerlik saglamak igin gerekli standartlari genel hatlarla degerlendirmek ve
bu konuda farkindalik yaratmaktir. Bu baglamda, iletisim standartlari ve protokollerinden Z39.50, kayit
yapisi standartlarindan MARC ve Dublin Core, isaretleme standartlarindan HTML, XML, I1ISO 2709
standart ve protokolleri ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Karsilikli iglerlik, Dijital kiitiiphane standartlari.

Girig

Teknolojiye dayali gelismeler baska pek ¢ok alanda oldugu gibi kitiphane ve bilgi bilim alaninda
sunulan hizmetleri de etkilemigtir. Bilgi teknolojileri, kitiphane ve kutiphanecilerin gorevlerini degisime
ugratmig; geleneksel kutiphane hizmetleri surekli gelisen teknolojiler 1s1ginda yeniden bigimlenmeye
baslamistir. Teknolojiye ayak uyduramayan, teknolojiyi hizmetlerinde uygulamayan kitiiphaneler hem
glcuna yitirmis hem de kullanici sayisi giderek azalmistir. Bu nedenle kitiphaneler zamana ve mekana

bagh kalmayan bilgi kullanicilarina 7/24 hizmet vermekte, kullanicinin artan gereksinimleri ve degisen
egilimlerini gidermeye calismaktadir.

Sirekli artan bilginin erisilebilir kihnma siirecinde kitliphaneler arasinda kaynak paylasimi, isbirligi
onem kazandigi gibi bu kitiiphanelerde kullanilan yazilimlarin birbiriyle isbirligi yapabilme gerekliligi ve
gereksinimi de ortaya c¢ikmistir. Kitliiphane hizmetlerini yeni bir boyuta tasiyan isbirligi ¢abalar
beraberinde sistemler arasi karsilikli islerlik olgusu ve buna bagh standart yapilari da gerekli kilmistir.

Katuphaneler arasi igbirliginin bir pargasi olarak yazilimlarin karsilikli islerligi ve bunu olanakli kilan yapi
ve standartlar konusunda bilgilendirme ve farkindalik yaratma amacini tasiyan bu ¢alismada, MARC,
ISO 2709, 239.50, Dublin Core, HTML, XML gibi iletisim standartlari ve protokolleri genel hatlarla
degerlendirilmistir.

Karsilikh islerlik Nedir?

Elektrik ve Elektronik Mihendisleri Enstitisi’'ne goére (Institue of Electrical and electronics Engineers-
IEEE) karsilikh islerlik “iki veya daha fazla sistem ve bilesenleri arasinda bilginin kullanimi ve degisimine
olanak saglama yetenegi” (IEEE, 2007; akt. Erturk, 2008, s.86) olarak tanimlanmaktadir.

ISO/IEC 2382-01 standardi karsilikli iglerligi; “kullanicinin sisteme iliskin birimleri ve bunlarin ézelliklerini

bilmek zorunda olmadan farkli islevsel sistemler arasinda bilgi iletisimini saglama yetenegi” olarak
tanimlamaktadir (Chachra, 2006).
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En genel tanimiyla kargilikh iglerlik, “farkli sistem ve organizasyonlarin birlikte ¢alisabilirligi” (Haravu,
2008) olarak bilinmektedir. Kargilikli iglerlik, farkl donanim, yazilim ve aglar arasinda karsilikli veri, kayit
ve bilgi iletisimini saglar (Obuh ve Ogheneme, 2012, s. 23).

Katuphane sistemlerinde karsilikli islerlik ise daha genis bir anlama sahip olmakta ve “iki ya da daha
fazla sistem veya sistem bileseninin bilgi aligverisi yapma ve bu bilgilerin kullanimini saglama yetenegi”
(Kumar, 2009) seklinde tanimlanmaktadir

NISO (2003, Akt. Kumar, 2009) ve Interoperability Clearing House (2010) ise bir takim standartlarin
gerekliligine vurgu yaparak karsilikli iglerligi “farkli yazihm ve donanim platformlarinda, veri yapilarina
ve ara yuzlere sahip bilgi sistemleri arasinda, iletisim protokolleri ve yazilim donanim uygulamalari
arasinda uyum saglayarak, mumkin oldugu kadar az bilgi ve iglev kaybi ile veri degisiminin
gerceklesmesi” biciminde degerlendirmektedir.

Karsilikl islerlik Gerekliligi

Artan kullanici gereksinimleri, katiphaneler igin isgbirligi ¢alismalarini kaginilmaz duruma getirmistir.
Farkli kitiphanelerin 6zgin yapi ve politikalarini bozmadan, diger kitliphane sistemleri tarafindan
algilanmasi, kdtiphaneler arasi bilgi aligverisinin standartlara dayali olarak gergeklesmesini, bir bagka
ifadeyle karsilikl iglerligi saglamaktadir. Bilgi sistemlerinde karsilikl ¢alisabilirlik i¢in, farkl sistem
Ureticilerinin ayni standart ve protokollerden yararlanmalari gerekir (Haravu, 2008; Obuh ve Ogheneme,
2012, s.23). Kisaca tanimlamak gerekirse, karsilikl iglerlik, belirli standart ve protokoller sayesinde iki
veya daha fazla farkl sistem arasindaki bilgi alisverisinin en az kayip ile gergeklestigi bir sirecin butlini
olarak da tanimlanabilir.

Sayisal ortamda kuttphanelerin karsilikli islerligi bir igbirligini zorunlu kilar. Ornegin 1970’lerde ortaya
¢ikan ve guniumuzde de islevselligini sirdiren OCLC'yi yaratan kosullar: butce, personel ve derme
yetersizligidir. GUnumuizde bilginin yuksek maliyeti, bilimsel yayin sayisinin her gegen gun hizla artmasi
ve arastirmacilarin zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin internetten sagladigi olanaklar agik erigim
girisimlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Tonta, 2006). Agik erisimin bir sonucu olarak kurumsal
ve Kisisel agik arsivler gibi bilgi sistemlerinin islevsel olmalari igin karsilikli iglerlik gercevesinde 6zel
olarak gelistirilmis uygun standart ve protokollerle uyumlu altyapi ile donatilmalari gerekir (Ertirk, 2008,
s.86)

Katiphaneler, kurumsal arsivlerini olusturmak icin gereksinimlere uygun olarak yeni teknolojiler
gelistirebilecekleri gibi Open Journal Systems, EPrints, DPubS, DSpace, Fedora, aDORe gibi hazir agik
erisim yazihmlardan da vyararlanabilirler (Giarlo, 2013). Farkh bilgi saglayicilarindan kayitlari
harmanlayan OAI-PMH (HTTP, XML) ve farkh yapilarin birbiriyle iletisim kurmasini saglayan Z39.50 gibi
standart ve protokoller kutiphanelerin agik erisim girisiminde énemli rol oynar. Bu standartlari uygulayan
aclk arsivler daha etkili bir karsilikli islerlik anlayisiyla daha verimli bilgi hizmetleri saglayabilir.

Kiitiiphane Yaziimlarinda Karsilikl islerlik Saglayan Standartiar

Dijital kituphaneler arasinda bilgi alig-verisinin etkin bir sekilde gercgeklestirilebilmesi diger bir ifadeyle
farkl sistemlerin ortak bir dille ayni yapi Gzerinden karsilikli olarak isleyebilmesi bilgi hizmetleri alaninda
standart yapilarin kullanilmasiyla mimkindur. Standartlar olmadan bilgi sistemleri arasinda karsilikli
islerlik, bilgi paylasimi ve degisimi icin ginimuzde gerekli kilinan yerel, ulusal ve/veya uluslararasi
kituphaneler arasi igbirligi de gerceklesmeyecektir. Bu durum, kitlphane hizmetleri agisindan
degerlendirildiginde, kutiphanenin butce, derme, personel sorunlari yaninda kullanici memnuniyeti
sorunlariyla da yiz ylze kalmasina yol agacaktir.

Boyle bir duruma dusmemek icin kutiphaneler arasi bilgi aligveriginin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi igin bazi standartlar gelistiriimistir. Bunlar; MARC, Dublin Core gibi bibliyografik
niteleme formatlari, Z39.50 gibi standartlardir. Bunlarin yani sira, sistemler arasinda karsilikl islerlik
saglamak igin ISO 2709, HTML ve XML gibi isaretleme dili standartlarindan yararlaniimasi gereklidir.

MARC-Makinece Okunabilir Kataloglama (Machine Readable Cataloging)

Makinece Okunabilir Kataloglama (MARC) Kongre Kitliphanesi tarafindan “ISO 2709’nun kayit yapisi
esas alinarak, [Kongre Kutlphanesinin] bilgisayarla okunabilen katalounu olusturmak Uzere
gelistirilmigtir’ (Baydur, 1991, s. 103). MARC formati bilgi kaynaklari bibliyografik kimliklerinin ve ona
iliskin enformasyon bilgilerinin makinece okunabilir formda temsil edilmesi ve iletilmesi standardidir.
MARC standardinin kullaniimasi is tekrarinin dntine gegctigi gibi kutlphanelerin bibliyografik kaynaklarini
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diger kltiphane sistemleri ile paylasmasina da olanak saglar. 2000 yili basinda MARC21 olarak
yeniden bigimlendirilmistir (LoC, 2009).

1975 yiinda da IFLA Genel Konferansinda uluslararasi bir degisim formati niteligini tasiyacak
UNIMARC adiyla MARC International Format standardi gelistirmistir. Ulkeler kataloglama kurallarinda
gogunlukla LCMARC ya da UNIMARC'1 érnek alarak kendi ulusal MARC formatlarini gelistirmis. Ornegin
UKMARC (ingiltere Milli Kiitiphanesi), CAN MARC (Kanada), MARCAL (Latin Amerika), NORMARC
(Norveg) gibi Ulkeler de kendi ulkelerinin MARC formatlarini olusturmuslardir. Ayrica Fransa, Belgika,
Hollanda, isvigre ve ingiltere gibi birkag Avrupa (lkeleri ortaklasa INTERMARC'I gelistirmistir (Baydur,
1991, ss.103-105).

ISO 2709 - Bibliyografik Bilgi Degisim Standardi (Bibliographic Information Interchange)

ilk kez 1973 yilinda ABD’de ANSI Z39.2 adliyla ortaya ¢ikmig bu standardin amaci uluslararasi nitelikte
her Glkenin MARC formatinin uyum saglayacagdi kabul edilebilir bir standart olusturulmasidir (The
Society of American Archivists, 1994). ISO 2709 standardi, isletim sistemleri arasinda veri degisimini
saglayabilmek icin gerekli olan komutlari igermektedir. Her bicimde materyali tanimlamak igin
kullanilabilmesinin yani sira her turli ortamda yer alan kayitlarin birbirleriyle iletisim kurmasini da
sag@layabilmektedir (Alir, 2005, s. 8).

ISO 2709, MARC igin gati yapi saglar ve bu MARC formatinin t¢ karakterli alan kodlarinda, belirteglerin
ve alt alanlarin kullaniminda ve alt alanlarin kullaniminda kendini gosterir. ISO 2709 ve MARC formatlari
bibliyografik veriden baska veri tipleri icin kullanilabilir (Andresen, 2004, s. 41).

Z39.50 - Bilgi Erisim Hizmet ve Protokolii (ISO 23950 Information Retrieval Application

Service Definition and Protocol Specification)

NISO (National Information Standards Organization) tarafindan 1988 yilinda gelistirilen Z39.50,
istemci/sunucu mimarisine bagl olarak c¢alisan ve farkh bilgisayarlarin birbiri ile iletisim kurmasini
sag@layan bir yapidir (Alir, 2005; Kiigiik ve Soydal, 2003; LoC, 2003). Z39.50 kitiphanecilik ve bilgi bilim
alaninin temel iglevi olan bilgi erigimi etkin kilmak amaciyla gelistirilen bir standarttir. Z39.50, ¢evrimigi
katalog taramalarinda ortak bir ara ylizden birbirinden farkli kiitiphane kataloglarini ve veritabanlarini
tarama ve erisim olanagi sunmaktadir (Bibliotech Review, 2001; Ki¢uk ve Soydal, 2003; LoC, 2003).

Z39.50 protokoli MARC formatina uyumlu olup, istemciden gelen tarama sorgusuyla eslesen mesaj ya
da bilgiyi ilgili veri tabanlarindan ¢ekerek sunucuya aktarma ilkesi ile isler. Bu sayede platformdan,
yazilim ve donanimdan bagimsiz olarak uzak bilgisayarlar arasinda veri iletisimi saglar (Bibliotech
Review, 2001; LoC, 2003).

Z39.50 kurumlarda bir Z-istemci bulundurulmasi ve bunun surekliliginin saglanmasini gerektirmektedir.
Modern bir Z-istemcisi ayni sorguyu es zamanli olarak birden ¢ok kutliphaneye gonderebilir. Dokiiman
siparigi, veritabani glncellemesi ve taramalarin depolanmalari igin ileri dizey hizmetler
tanimlanabilmekte ve Z39.50 yoluyla kontrol edilebilmektedir (Bibliotech Review, 2001).

Dublin Core Ustveri Ogeler Semasi (Dublin Core Metada Element Scheme)

1995 yilinda web ortamindaki bilgi kaynaklarinin standart bibliyografik tanimlanmasini saglamak tzere
uluslararasi diizlemde kutiphanecilik, bilgisayar bilimi, metin kodlama, miize topluluklari vb. farkli
disiplinlerden uzman kisgilerin goris birligi ile Dublin Core standardi gelistirilmistir.

Dublin Core internet ortamindaki her tirli bilgi kaynagdini tanimlamak ve elektronik kaynaklar arasinda
bilgi alisverisini ve uyumunu saglamak Uizere, herkes tarafindan anlasilabilecek esnek ve kullanigh bir
yapiya sahip 15 tanimlayici 6geden olusan bir metada kimesidir. Bu 6gelerin her biri se¢meli ve
tekrarlanabilir oldugu gibi 3 grup altinda degerlendirilebilmektedir. Ogeler;

e lgerik: kapsam, tanim, kaynak tipi, iliski, kaynak, konu ve baslik.
o Entelektiiel 6zellik: yazar/yaratici, katkida bulunanlar, yayinlayan, haklarin yénetimi.
e Ornekleme (belli edici 6zellik): tarih, format, tanimlayici ve dil (Dublin Core Metadata
Initiative, 2010).
ISO 2709 standardina uyumlu Dublin Core Ustveri Ogeleri Takimi sézdizimi yapisindan bagimsiz olarak
tasarlanmigtir. Bu sayede her turld format diline dénusturdlebilir (Day, 1997), farkh dillere ¢evrilen ve
genigletilebilir yapida bir standarttir. Dublin Core, HTML ve RDF/XML ile farkli kodlama dillerinde de
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gOsterilebilir (Using Dublin Core, 2010). Dublin Core bilinen tim dizinleme sistemleriyle uyumlu olup
tarama motorlarina da esneklik saglayarak bilgi erisimi kolaylastirmaktadir (Weibel, 1997; Bayter, 2009,
s. 142).

HTML - Hipermetin isaretleme Dili ( Hypertext Markup Language)

SGML’e dayalil HTML, herkesin Web (zerinde yayincilik yapabilmesini saglamak tzere kullanimi kolay
bir arabirim tasarlamak amaciyla olusturulan bir isaretleme dilidir. HTML 6nceleri, bilimsel belgelerin
semantik tanimlamasi icin gelistirilen bir dil olsa da zamanla genel tasarimi ve uyarlamalari baska belge
turlerinin tanimlanmasina da olanak saglamistir. HTML belgeleri herhangi bir ortamdan bagimsiz
interaktif igerigin tanimlanmasini ifade etmektedir (W3C, 2010).

Uluslararasi karakterler konusunda kapsamli bir standart olan ISO/IEC:10646 standardina uyumlu olan
HTML dosyalari, farkl platformlar ve yazilimlar arasinda uyumlu olarak ¢alismaktadir. HTML ile web
ortaminda metin ya da goérintu, ses, animasyon gibi formatlarda dosyalar eklenerek hipermetin ya da
hiperortam sayfalar olusturulabilir (Kiiglik ve Soydal, 2003, s.10).

XML — Genisletilebilir isaretieme Dili (eXtensible Markup Language)

W3C (World Wide Web Consortium) organizasyonu tarafindan tasarlanan XML (eXtensible Markup
Language), veriyi ve verinin anlamsalligini, belirli gecerlilik kurallari gercevesinde, belirli bir formatta
saklayan bir standarttir. SGML (Standard Generalized Markup Language) temelli bir isaretleme dili olan
XML, “genigletilebilir’ olma 6zelligine sahip, kisisel tercihlere uyumlu 6geler yaratma ve isimlendirme
olanagi vermektedir (Kiiglik ve Soydal, 2003, s. 132).

XML, verilerin esnek bir yapida bigimlendiriimesi, iletimi, depolanmasi, sorgulanmasi gibi yonetimsel
islevlere ek olarak, igeriksel degerinin standart bir sekilde tanimlanmasina olanak saglayarak iki program
arasinda veri alis verigini kolaylastirmaktadir (Milliyet Bilisim, 2010).

XML, hicbir 6n bilgiye gerek duyulmadan, dokiimanin, insan ve makine tarafindan okunabilir olmasini
saglar. Kullanici acisindan degerlendirildiginde XML, her yeni uygulamaya Ozel yeni etiket
yaratilabildiginden, genisleyebilen ve esnek bir yapi sunmaktadir (Obuh ve Ogheneme, 2012, s.24).
Dogal dille yazildidi igin anlagilmasi karmasik olmayan XML etiketleri kullanicinin veri igerigini kolay bir
sekilde anlamasini saglar. XML ile hazirlanmig bir belgenin bigimsel 6zellikleri icerige zarar vermeden
degistirilebilir, herhangi bir XML ayristiricisi ile erigilebilir (Obuh ve Ogheneme, 2012, s.24).

XML belgeleri, ¢coklu ortam verilerinden aktif bilesenlere (Java Appletleri, ActiveX) kadar birgok olasi veri
tirdna icerebilir. Belgeleri dil engeli olmaksizin ve tek bigcim kaynak kodlu formatta destekleyen XML,
uygulamalarin evrensel diizeyde yapilmasini ve kullanimini saglar (Milliyet Bilisim, 2010).

Sonug

Bilim ve kiltiirde bilginin serbest dolasimini saglamak, biitiin Glkelerin temel hedefleri arasindadir. Bu
hedefin gerceklesmesinde anahtar rol oynayacak olan bilgi temelli organizasyonlar, teknolojik
gelisimlerle birlikte degisen kosullara paralel uygulamalara yénelmistir. Temel iglevi bilgiye erigimi
gercgeklestirmek ve kiltirel mirasa sahip ¢ikarak gelecek kusaklara aktarmak olan kuttphaneler, bilgiye
dayali teknolojiler isiginda hizmet nesnesi olan bilgiyi zaman ve mekandan bagimsiz olarak ileten yeni
yuzlere burinmusgtar.

Yogdun bilgi Uretiminin ve hizli erisime duyulan talebin biylk 6lcide arttigi ginumuizde, tek tek
kutiphaneler s6z konusu gereksinimleri kargilamada yetersiz kalmistir. Bu durum kuttphaneleri; “Bir
elin nesi var iki elin sesi var” anlayisini benimseye dolayisiyla karsilikli isbirligi saglamaya itmistir.
Kullandiklari yazilimlarin birbirinden farkli olmalari ve birbiriyle iletisimin olanakli kilinmasi igin
uluslararasi dizeyde kabul goérmis karsihkli islerlik saglayan standartlari icermesi, gunimuiz
kitUiphanelerinde aranan temel dlgutleri arasinda yer almaktadir.

Sayisallastiriimis bilginin internet Gzerinden engelsiz erisimini mimkidn kilan dijital kattiphaneler,
sagladig! bir dizi avantaja ek olarak standartlara uygun yapilanmalara da zemin hazirlamigtir. Bilgi
ortamlarini tek bir ¢ati altinda birlestiren standartlar, farkli kitiiphanelerin 6zgiin yapi ve politikalarini
bozmadan diger sistemler tarafindan algilanmasini, bilgi aligverisinin zengin bir igerikle
gercgeklestiriimesini, farkli diizey ve niteliklere sahip kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin tatmin edici
Olcude giderilmesini sadlar.
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Tek bir ara yiizle birden ¢ok veritabanini tarama olanagdi sunan Z39.50, bibliyografik veri degisimini
saglayan ISO 2709, dinamik belge olusumunu ve iletimini destekleyen XML, makinece okunabilir
formatta verilerin uluslararasi karsilikli degisimini kolaylastiran MARC, farkli Ustveri semalari arasinda
karsilikh islerlik saglayan Dublin Core gibi standartlarin kullanimi, bilgi merkezleri icin;

Hizmette kaliteyi artirma amacini gergeklestirecek,

Kullanici memnuniyetini artiracak,

Bilgi aligverigini kolaylastiracak,

En az kayipla en etkin bilgi aligverisi imkanini saglayacak,

is glictinii azaltacak,

Ortak hareket etmeleri i¢in daha fazla firsat olusmasina yol agacaktir.

Yoneticiler, kutliphane yazilimini segerken, yukarida s6zl edilen temel standartlarin sagladigi
yararlarinin farkinda olmalari ve 6zenle ve profesyonelce davranmalari kitliphanenin gelecegi igin son
derece 6nemlidir. Bu nedenle, kitiphane yoneticileri her zaman kitliphanenin uzun erimli gelecegini
dusundp, tasarlamalidir.
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Turk Ceza Kanunu Cergevesinde Bilisim Suglarina Doniik Yargitay

Kararlarinin Analizi

Metin TURAN", Ozgir KULCU™

0z

Bilgi teknolojileri ve bilisim sistemlerinin gelismesi bu alanda ihlallerin artmasini da beraberinde
getirmektedir. Bu galismada, bilisim suglari bilisim hukuku gergevesinde Yargitay kararlarinin igerik
analizi yapilarak incelenmektedir. Bu kapsamda, Tirkiye'de islenen bilisim suglarinin konulari,
ozellikleri, yasalarin uygulama kosullari, sorunlar ve aksayan yonler gibi hususlar irdelenmektedir.

Analiz sonucunda, ihlal edilen kanun hikimleri, nedenleri ile agiklanmaktadir. Calismanin alanini 5237
saylill Turk Ceza Kanunu’nda gegen bilisim suglari ile ilgili hiikimleri olusturmaktadir.

Anahtar s6zciikler: Bilisim suglari, internet suglari, yargitay kararlari, yasal diizenlemeler, igerik analizi.
Girig

1990’ yillarin ilk ceyreginde yayginlasmaya baslayan Internet kullanimi sosyal yasami da hizlica
degistirmistir. 2000’li yillarda O'Reilly’in 6nctliginde gelisen "Web 2.0" uygulamalari ve sosyal medya
ise Interneti cok yonlu ve etkilesimli sosyal yagsam alanina dénustirmustir (O’Reilly, 2005). Web 2.0 ve
sosyal medya uygulamalari icerigin dogrudan kullanici tarafindan olusturulmasina olanak saglayarak
toplumsal sinerjiyi internet ortamina tagimistir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Igerik yonetimi Gzerinde de
etkilere sahip Web 2.0, ayni zamanda bu konuda yeni modeller de sunmaktadir (Kilct, 2010, s.318).
Web teknolojileri ile iglerligini gelistiren sosyal medya iligkileri, ekonomi, pazarlama, egitim hatta saglik

gibi cok cesitli alanlara yon verecek noktaya gelmektedir. Tuketicinin, musterinin hatta mukellefin
davranislarini belilemede ve/veya yonlendirmede Internet ve sosyal medya dnemli rol oynamaktadir.

Glndemde olan toplumsal hareketlerin ortaya gikisinda ve yonlendiriimesinde sosyal medya 6nemli
roller Ustlenmekte bu durum yeni bazi hukuki durumlari da beraberinde getirmektedir. Bu ¢ergcevede
sosyal medya araclarina erisime ve kullanima doénuk politikalar uygulanmasi ve hukuk disi olaylarda
ara¢ olarak kullanmanin engellenmesine doénuk yaptirimlar gindeme gelmektedir. Konuya iligkin
anayasal dizenlemelerin de basladigindan s6z edilmektedir (Sen, 2013).

Sadece bireyler ya da 6zel isletmeler degil giderek kamu kurum ve kuruluslari da internet ve sosyal
medya araglarini kendi is sireclerinin bir parcasi olarak kullanmaya ydnelmektedirler. Ancak bu
cercevede kullanilan platformlar ayni zamanda cesitli suiistimallerin de olusmasina zemin
olusturabilmektedir. Bu platformlarda olusabilecek hukuksal ihlallerin kamusal boyutta degerlendiriimesi
konuya iliskin dizenlemelerin gelistiriimesini de gerekli kilmaktadir. Kamu ve 6zel yasamin ayni anda
yer alabildigi internet ortami farkli koruma ve cezai mueyyidelerin uygulanmasini gerektirmektedir.
Bilisim hukuku tim bu gelismelerin is1ginda dogmustur.

Calismada bu gergevede elektronik ortamda, internet platformlarinda ve sosyal medyada islenen suglar,
kisaca bilisim suglari incelenecektir. Bu suglarin tarleri, nicel ve nitel verileri Glkemizde adli yargi
alaninda yliksek mahkeme olan Yargitay'in dairelerinde alinmis temyiz istemi sonuglari Gzerinden
degerlendirilecektir. Calismada, ayrica, adli yargi ilk derece mahkemelerinin (yerel mahkemeler) vermis
olduklari kararlarin temyiz edilmesi surecinde ortaya ¢ikan uygulama sorunlari, hatalar ile
mevzuatimizdan kaynaklanan aksakliklarin incelenmesi de hedeflenmektedir.

" Turkiye Kalkinma Bankasl, Ankara. {metin.turan@kalkinma.com.tr}
- Hacettepe Universitesi, Ankara. {kulcu@hacettepe.edu.tr}
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Turk Ceza Kanununda Biligsim Suglan

Bilisim sugclar Tirk Ceza Kanununda iki bicimde siniflandirmaya tabi tutulmustur (Yargitay Ceza Genel
Kurulu E. 2009/11-193, K. 2009/268, 17.11.2009):

a) Dogrudan Bilisim Suglari (Gergek Bilisim Suglari)
b) Dolayisiyla' Bilisim Suglari (Bilisim Baglantili Suglar)

5237 sayill Turk Ceza Kanunu’nda da bu sistem benimsenmistir. Bu sistemi benimsemesi dolayisiyla
Yargitay da cogunlukla temyiz istemlerini bilisim suglari agisindan bu ayrima tabi tutmakta ve
degerlendirmelerini de bu yénde yapmaktadir.

Dogrudan Bilisim Suglari, Tirk Ceza Kanunu’'nun 2. Kitap, 3. Kisim, 10. Bdlimunde 'Bilisim Alaninda
Suglar' ana basligi altinda; 'Bilisim Sistemine Girme 243., 'Sistemi Engelleme, Bozma, Verileri Yok Etme
veya Degistirme' 244., 'Banka veya Kredi Kartlarinin Koétlye Kullaniimasi' 245. maddelerinde
dizenlenmistir (Turk Ceza Kanunu [TCK], 2004). Genel olarak TCK’nun 243-246. maddeleri dogrudan
bilisim suglarini tanimlamaya yénelmektedir.

Dolayh bilisim suglari ya da bilisim baglantili suglar, genel olarak diger bazi klasik suglarin biligsim
sistemlerinden yararlanilarak igslenmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu suglarin nitelikleri o sugla ilgili
bélimlerde ayrintili olarak belirtimektedir. Bu baglamda, TCK'nun 125, 132-138, 142/2-e, 158/1-f, 226,
228 vs. gibi maddelerinde bahsedilen suglarin bilisim sistemleri kullaniimak suretiyle islenmesi
mumkudndur. Dogrudan bilisim suglari ile dolayh bilisim suglari hUkUmleri arasinda da baglanti
bulunmaktadir. Bahsi gegen hikimler birbirinden farkh olmakla birlikte ortak 6zelliklere de sahiptirler.
TCK 142 ve 158 inci maddelerde gegen dolayli bilisim suglari, temelini hirsizlik, dolandiricilik gibi klasik
suglardan almaktadir. Asagida da inceleyip analiz edecegimiz Yargitay kararlarindan da anlagilacagi
Uzere gerek yerel mahkemeler ya da ilk derece mahkemeleri gerekse de Yargitay Dairelerinin Gyelerinin
bilisim suglari ile ilgili gérus farkliliklari temel olarak dogrudan bilisim suglari ve dolayli bilisim suglari
tasnifinde ortaya ¢ikmaktadir. Her ne kadar yukarida benimsenen ikili bilisim suglari ayrimi Ceza Hukuku
cevresinde benimsense de, yine de sorunlar ve suglarin nitelendirilece@i hiktimler ile ilgili yorum farklari
bu noktada ortaya ¢cikmaktadir. Bu sorunlarin nedenlerinden biri de eski Kanun (TCK 765) ve yeni Kanun
(TCK 5237) arasinda birbiri yerine tasarlanan bilisim suglari hiikiimlerinin diizenlenisi ile de ilgilidir.

Calismanin bu boliminde bilisim suglarina yonelik Yargitay kararlarinin analizine gecgilmeden 6nce,
TCK’da bilisim kapsamindaki diizenlemelere yer verilmektedir. Bu kapsamda mevzuat uygulamalarinda
bilisim suglarina yonelik dogrudan ya da dolayl dizenlemeler asagida yer almaktadir.

Turk Ceza Kanunu Cergevesinde Bilisim Suglari

internetin kullaniminin yayilmasi ile ézellikle bankacilik alaninda gok cesitli finans enstriimanlari
gelistirilmistir. Bu enstrimanlar ile bireysel ya da kurumsal yatirimcilarin kolayca islem yapmasi ya da
finansal araclari kullanmasi amaglanmaktadir. Bu araglar ile yapilan ve parasal islemler ihtiva eden
faaliyetler internet ortaminda sug faillerinin bu ortamlari da hedef almasina, bilisim suglarinin bu alanda
giderek artmasina sebep olmaktadir. Tim bunlara paralel olarak 6nleyici, tespit edici ve dizeltici
tedbirlerin alinmasinda da teknolojik ve hukuki altyapi olusturulmaktadir. Bu c¢ergevede geleneksel
anlamda iglenebilen suglarin elektronik ortamlarda islenmesine donuk dizenlemelerde genel olarak
sucun nitelikli? halinin yeniden tanimlanmasi yoluna gidilmektedir.

TCK incelendiginde nelerin bilisim sugu olabilecegine iliskin asagidaki maddeler 6n plana ¢ikmaktadir
(TCK, 2004):

1. Kisisel verileri, yasalara aykiri bir sekilde, bagka kimse ya da kimselere verme yayma ya da
ele gecirme sucu (Verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele gegirme, TCK 136.md.),

2. Bilisim Sistemleri kullanilarak hirsizlik yapilmasi (Nitelikli hirsizlik, TCK 142/2-e md.),

3. Dolandiriciligin, Bilisim sistemlerinin, banka ya da kredi kurumlarinin ara¢ olarak
kullanilarak yapilmasi (Nitelikli dolandiricilik, TCK 158/1-f md.),

1Bu galismada dolayl ve dolayisiyla bilisim suglari ayni anlamda kullaniimaktadir.
2 Nitelikli Hirsizlik, (TCK 142/2-e), Nitelikli Dolandiricilik (TCK 158/1-f) gibi suglar.
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4. Mdustehcen gorunti, yazi ve sézlerin basin yayin yoluyla yayinlanmasi vs. (Mustehcenlik
sugu, TCK 226.md.),

5. Bir bilisim sisteminin butlinine ya da bir kismina, yasalara aykiri bir gsekilde girme ve orada
kalmayi surdiirme (Bilisim sistemine girme, TCK 243.md.),

6. Bir bilisim sisteminin isleyisini engelleme ya da bozma, yok etme, degistirme, erigsiimez
yapma, sisteme veri yerlestirme, mevcut verileri bagka yere génderme (Sistemi engelleme,
bozma, verileri yok etme veya degistirme, TCK 244.md.),

7. Baska birine ait bir banka ya da kredi kartini, hangi yéntemle olursa olsun ele gegirme ya
da elinde bulundurma, kart sahibinin ya da kartin kendisine tevdi edilmesi gereken kisinin
onayl olmadan bu kartlari baskasina ya da kendisine yarar saglamak suretiyle kullandirma
ya da kullandirtma (Banka veya kredi kartlarinin kétiiye kullaniimasi, TCK 245/1 md.)

8. Bagska kisilere ait banka hesaplariyla referans gdsterilerek sahte banka ya da kredi kart
Uretme, satma, devretme, satin alma ya da bu kartlari kabul etme (Banka veya kredi
kartlarinin kétiye kullaniimasi, TCK 245/2 md.)

9. Sahte olusturulan ya da Uzerinde sahtecilik fiilleri islenen bir banka ya da kredi kartini
kendine ya da bir bagkasi/baskalarina yarar saglamak suretiyle kullanma (Banka veya kredi
kartlarinin kétiye kullaniimasi, TCK 245/3 md.),

Yukarida belirtmeye ¢alistigimiz suglari iceren hiktimlerin ve bu hikimlerin devamlari niteliginde olan
alt fikra ya da bentlerinde gesitli kosullarda ve bu kosullarda verilecek cezalarin artirilip azaltilacagi
hususlari hikum altina alinmigtir.

Turk Ceza Kanunu Kapsaminda Bilisim Suglan Alaninda Yargitay Kararlar

Calismamizin bu bdliminde bilisim suglarini ihtiva eden Yargitay kararlari incelenmigtir. Calismanin
odak noktasini bilisim suglari ve bu gergevede Yargitay Kararlarin analizi olusturdugundan diger suglara
iliskin Yargitay kararlari kapsam digi birakilmistir. Bu gercevede, Hacettepe Universitesi elektronik veri
tabanlarindan saglanan hukuk veri tabanlarindan olan Mevbank’ta bulunan ayni zamanda bilisim suglari
seklinde tasnif edilmis olan 97 karardan (evren) timinin incelenmesi sonucunda, 16 kararin dogrudan
bilisim suglariyla ilgili olmadigi saptanmis ve ¢alisma disinda tutulmustur. Bu veri tabaninda
bulunmayan, icerigin okunurlugu zayif oldugu dustnulen ya da eksik olan kararlar igin yine Hacettepe
Universitesi’nin Kitiiphanesinin sagladi§i Elektronik Kaynaklar bélimiinde bulunan Kazanci ve
HukukTurk veri tabanlarindan da yararlaniimigtir. Kararlar; esas-karar no ve tarih, temyiz ozeti®
icerik analizi sonucunda elde edilen verilerin yer aldigi bilisim sugunun konusu basgliklari altmda
yapilandiriimistir. Calismada, Yargitay Kararlarinin incelenmesinde sosyal bilimlerde betimsel arastirma
yontemleri Gizerine “yargisal ya da amaca yonelik drneklem”e (purposive/judgmental sampling) yontemi
ile kayith iletisim belgelerinde kullanilan igerik analizi (content analysis) tekniginden yararlaniimistir
(Babbie, 2007). Elde edilen verilerin betimsel istatistikleri, konular temel alinarak tablo ve grafiklere
dénusturdlmastur. Bu baglamda, Yargitay'in ilgili merciine gelen temyiz istemi ve itiraz edilen diger
hususlari analiz ederek bilisim suglari kapsaminda ulastigimiz Yargitay kararlarina iligskin yapilandiriimis
Tablo 1 asagdida yer almaktadir.

Tablo.1 Yargitay Kararlari Analizi: TCK

Esas-Karar No ve Tarih / Temyiz Ozeti Bilisim Sugunun Konusu

Y.11.CD., E.2006/6653, K.2006/9374, 22.11.2006 765 Sayili TCK’ nun 525/b-2 (TCK 5237
244/4) maddesinde 6ngortilen bilisim
suglarini yerine dolandiricilik suglarini
olusturdugunun kabulii, 5252 sayili yasanin
9/3 maddesine lehe olan hiiklimlerin
uygulanmasinda hata.

Dolandiricilik sugunda unsur olan hile ve desisenin, gercek kisiye ybnelmesi
ve hataya diislirtilerek kendi veya bir baskasinin mal varligi aleyhine, sanik
veya bir baskasinin lehine bir islemde bulunmaya yéneltiimesi ve bu islem
sonucunda sanigin kendine veya bagkalarinin yararina haksiz bir menfaat
saglamasi gerekir...(Kazanci, 2013).

Sugun vasfinda hata

3 Temyiz 6zetleri, ilgili veri tabanlarinda kayitl oldugu sekliyle alinmistir.
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Y.11. CD., E.2009/1616, K.2009/11328, 07.10.2009

Bilisim sistemlerinin ara¢ olarak kullanilmasi suretiyle dolandiricilik sugunda,
verileri otomatik isleme tabi tutma olanagi veren sistemler arag olarak kullanilip
gercek kisiler aldatilarak ¢ikar saglanmaktadir... (Kazanci, 2013).

244/4 kapsaminda sug (Cogunluk 244/4
ihlali, karsi oy 142/2-e )

Sugun vasfinda hata.

Y.11. CD, E.2009/3019, K.2009/6644, 28.05.2009

Olayin olusu, islenis bigcimi ve dosya kapsami karsisinda; eylem, “bilisim
sistemini bozma suretiyle haksiz ¢ikar saglama” sugunu olusturdugu halde,
“bilisim sistemlerinin araci olarak kullaniimasi suretiyle dolandiricilik”
sugundan hiikiim kurulmasi, yasaya aykiridir. (Mevbank, 2013)

244/4.maddesinde 6ngériilen "bilisim
sistemini bozma suretiyle haksiz ¢ikar
saglama sugu.

Sugun vasfinda hata.

Y.9. CD., E.2007/6709, K.2007/6012, 27.09.2007

Sanigin, magdurlarin bankalarda bulunan para hesaplarinda var olan bilgileri
sahte kimliklerle agtirdigi hesaplara Internet yoluyla gbndererek, yine sahte
kimliklerle bu paralari ¢ekmek istemesinden ibaret eylemlerinin; paranin
sanigin agtirdigi hesaplara intikaline...(Mevbank, 2013)

Hiikiim 244/4 verilmesi gerekirken 158
nitelikli dolandiriciliga tesebblis olarak
degerlendiriimesi.

Sugun vasfinda hata.

Y.11. CD., E.2008/15441, K.2009/80, 27.01.2009

Olayin olusu, iglenis bigcimi ve dosya kapsami karsisinda; olusan ‘bilisim
sugu’ndan mahkumiyet yerine, yasal unsurlari olusmayana ‘dolandiricilik’
sugundan mahkumiyet verilmesi, yasaya aykiridir-hiikiimden sonra yapilan
kanun dedisikligi karsisinda, hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasi konusu
tartisilmalidir. (Mevbank, 2013)

TCK 244/4 kapsaminda sug.

Sugun Vasfinda hata

Y.11. CD. E.2008/5591, K.2008/5863, 09.06.2008

Olayin olugu, iglenis bicimi ve sanigin evraki tefrik edilen sug ortaklariyla
birlikte fikir ve eylem birligi icinde, sikayetcinin internet bankacilik hesabina
Internet (izerinden girilerek, mevduatta parayr sahte kimligi ile kendi
hesaplarina aktarip ¢ekmek isterken yakalanmasi seklinde gerceklesen
eyleminin bir blitiin halinde “bilisim” sugunu olusturdugu gézetilmeden, sugun
nitelendiriimesinde yanilgiya dlslilerek dolandiricilik sugundan hikim
kurulmasi, yasaya aykiridir. (Mevbank, 2013)

TCK 244/4 kapsaminda sug.

Sugun vasfinda hata.

Y.11. CD, E.2007/849, K.2009/14539, 24.11.2009

Olayin olusu, islenis bicimi ve dosya kapsami karsisinda sanigin eylemi;
dolandiricilik sugunu degil, “banka kredi kartinin kétiye kullaniimas!” sugunu
olusturmaktadir. (Mevbank, 2013)

TCK 245/1 ihlali.

Sug vasfinda hata.

Y.11. CD., E.2010/7788, K.2010/11083, 13.10.2010

Olayin olusu, islenis bigimi ve dosya kapsami karsisinda; ilk eylem olan
‘Nitelikli Dolandiriciliga Tesebblis’ sugunun arkasindan, ‘Banka veya kredi
kartlarinin kétiye kullanmaya tesebblis’, sugclarinin, birbirlerinden ayri ve
bagimsiz suglar oldugu gézetilmeden, tek mahkumiyet kurulmasi ve magdur...
(Mevbank, 2013)

TCK 245/1 ihlali.

Sug vasfinda hata.

Y.11. CD., E.2010/1477, K.2011/1625, 22.03.2011

Olus ve iddia karsisinda; eyleminin "Nitelikli dolandiricilik" sugunu olusturup
olusturmayacagina iliskin delilleri degerlendirmek gérevinin (st dereceli Agir
Ceza Mahkemesine ait oldugu gbzetilerek, gbrevsizlik karari verilmesi
gerekirken, Yargilamaya devam edilerek yazili sekilde hiikiim tesisi yasaya
aykindir. (Mevbank, 2013)

TCK 158/1-f Nitelikli dolandiricilik.
Usul Hatasi.

Y.5.CD, E.2007/9856, K.2007/6957, 01.10.2007

Olayin olusu, islenis bigimi, kanit durumu itibariyla kisisel amacli dahi olsa;
“cocuk pornografisi ve hayvanlarla yapilan cinsel davranislara iliskin ¢ok
sayida resim ve video kaydini bilgisayar sistemi vasitasiyla temin edip
bilgisayarinda sistematik bicimde depolama ve bulundurma” fiili, nitelikli degil,
“Basit Miistehcenlik” sugunu olusturur. (Mevbank, 2013)

TCK 226/3* kapsaminda sug.

Sugun vasfinda hata

4"(3) Mustehcen gorintii, yazi veya sézleri igeren Uriinlerin tretiminde gocuklari kullanan kigi, bes yildan on yila kadar hapis ve
besbin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir. Bu Urunleri Glkeye sokan, ¢ogaltan, satisa arz eden, satan, nakleden,
depolayan, ihrag eden, bulunduran ya da bagkalarinin kullanimina sunan kisi, iki yildan bes yila kadar hapis ve begbin giine kadar
adli para cezasi ile cezalandinlir. "(TCK, 2004).
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Y.11. CD, E.2008/18190, K.2009/3058, 26.03.2009

Sanigin katilanin yetkilisi oldugu limited sirketinin banka subesinde bulunan
hesabina Internet (izerinden izinsiz giris yaptigi ancak sirkete ait hesaba
girdikten sonra bu hesapta oynama yaparak baska bir hesaba havale
yapmadiginin iddia kabul olunmasi karsisinda eylemi Bilisim sistemine girme
sugunu olusturur. (Mevbank, 2013)

TCK'nun 243/1.maddesi kapsaminda sug.

Sugun vasfinda hata.

Y.5. CD, E.2009/933, K. 009/10837, 01.10.2009

Cocuklarin kullanildigi muistehcen gériintiileri bilgisayarinda bulundurdugu
anlasilan sanigin eylemleri, “Nitelikli miistehcenlik” sugunu olugturur. Adli sicil
kaydina esas mahkumiyet ilamlar getirtilip sanigin miikerrer olup olmadigi
tartisiimadan karar verilmesi, yasaya aykiridir. (Mevbank, 2013)

TCK.nun 226/3 ihlali.

Y.11. CD, E.2007/6963, K.2007/5533, 18.09.2007

Sanigin, sikayetgilere ait hesaplardan internet araciligji ile kendi hesabina para
aktarmaktan ibaret eyleminde gergek kisiye y6nelik hile ve desise bulunmadigi
gbzetilmeden, sug vasfinda hataya dlsiilerek dolandiricilik sugundan hikim
kurulmasi ve sugun tamamlandigi gdzetilmeyerek eylemin tesebbiis
asamasinda kaldigindan bahisle eksik ceza tayini yasaya aykiridir. (Mevbank,
2013)

TCK’ nun 244/4. maddesi ihlali.

Sug vasfinda hata.

Y.11. CD, E.2005/6376, K.2007/2551, 16.04.2007

Olayin olusu ve iglenis bigcimi itibariyla bilgisayardaki virislii dosya veya
dosyalarin orijinallerinin korunup korunmadigi, birebir yedeklerinin alinip
alinmadigi hususlarinin arastirimasi, e-posta veya e-postalari gbénderenin
IP...(Mevbank, 2013)

TCK 244 maddesi kapsaminda sug.

Eksik inceleme.

Y.11. CD, E.2006/1800, K.2008/7126, 01.07.2008

Sug tarihinden sonra 01.06.2005 tarihinde ydiririiige giren 5237 sayili yeni
TCK’nun ve sug tarihinde ydirirliikte bulunan 765 sayili TCK’nun olayla ilgili
hiikiimlerinin, bir bitiin halinde ayri ayn olaya uygulanarak, ortaya ¢ikacak
sonuglarin karsilagtiriimasi, suretiyle, sanik lehindeki Kanunun belirlenmesi
zorunludur...(Mevbank, 2013)

TCK’nun 244/4 kapsaminda sug.

Sugun vasfinda hata.

Y.11. CD, E.2006/2734, K.2008/7125, 01.07.2008

Olayin olusu, iglenig bigimi ve kanit durumu itibariyla, eylem ‘Bilisim sugu’nu
olusturdugu halde, ‘Bilisim sistemini engelleme, bozma, verileri yok etme veya
degistirme suretiyle haksiz ¢gikar...(Mevbank, 2013)

765 sayill TCK.nun 525/b-2 maddesi 5237
sayili TCK’nun 244/4 maddesine kargilik
gelen sug.

Sugun vasfinda hata.

Y.11. CD, E.2006/367, K.2008/574, 06.02.2008

Olayin olugu islenig bicimi ve kanit durumu itibariyle sug tarihinde ydiriirliikte
bulunan 765 sayili eski Ceza Kanununa gére Nitelikli dolandiricilik, yeni Ceza
Kanununa gére ise, “Banka ve kredi kartlarinin kétiye kullaniimasi sugunu
olusturacagindan, anilan bu suglarla ilgili hikiimlerin ayri ayri...(Mevbank,
2013)

765 Sayili

765 sayili TCK’nun 504/3° ve 01.06.2005
tarihinde ydiriirliige giren 5237 sayili
yasanin 245/1 ihlali. 5252 sayili yasanin
lehe hiikiimler uygulama 9/3 ihlali.
Hiikiimden sonra ydirtirliige giren TCK 245/1
ile ilgili olarak 245/5° md.(etkin pismanlik)
hususun degerlendirilmesi gerekliligi.

Y.11. CD, E.2007/8423, K.2008/117, 22.01.2008

Olayin olugu, islenis bigimi ve kanit durumu itibariyle sabit olan eylem kanun
hiikmii g6sterilmis olan bilisim sugunu olusturdugu halde unsurlari
gerceklesmeyen Dolandiriciliktan hikiim kurulmasi ve yine unsurlari
olusmayan sahtecilik sugundan Beraat yerine mahkumiyet verilmesi yasaya
aykinidir.(Mevbank, 2013)

TCK 244/4 kapsaminda sug.

244/4 yerine 158/1-f Nitelikli dolandiricilik
hiikmii uygulanmis.

Sugun vasfinda hata.

Y.11. CD, E.2008/11060, K.2009/11936, 12.10.2009

Olayin olugu, islenis bigimi, eylemlerin tamamen bilisim ortaminda
gerceklestirilmis olmasi, gercek kisiye karsi yoéneltilen herhangi hileli bir
davranigin bulunmamasi ve dosya kapsami karsisinda; eylem dolandiricilik
degil, “Bilisim” sugunu olusturdugu halde, dolandiricilik sugundan hiikim
kurulmasi, yasaya aykiridir.(Mevbank, 2013)

765

765 sayili TCK’ nun 525/b-2 maddesindeki,

5237 sayili TCK’nun 244/4 md bilisim sugu.

Sug 244/4 kapsaminda islenmesine ragmen
dolandiricilik olarak nitelendiriimesi.

Sugun vasfinda hata.

5 TCK 765 madde 504: "....... 3. Posta, Telgraf ve Telefon Isletmesinin haberlesme araglarini veya banka veya kredi kurumlarini
veya herhangi bir kamu kurum ve kurulugsunu vasita olarak kullanmak suretiyle," (TCK, 1926).
6 TCK 245/(5) "(Ek: 6/12/2006 — 5560/11 md.) Birinci fikra kapsamina giren fiillerle ilgili olarak bu Kanunun malvarhigina karsi

suglara iligkin etkin pismanlik hikimleri uygulanir." (TCK, 2004).
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Y.11. CD, E.2006/1856, K.2006/3468, 26.04.2006

Olayin olusgu, islenis bicimi, sug tarihi ve kanit durumu itibariyle; “Banka veya
Kredi kurumlarini arag olarak kullanmak suretiyle nitelikli dolandiriciliga
tesebblis sugunu olusturabilecegi ve delillerin tartisiimasi gérevinin (st
dereceli...(Mevbank, 2013)

Nitelikli dolandiriciliga tesebblis (158/1-f)
(158/1-f yerine 244/2-3, 245/2 den hiikim
verilmig). Gorev (st dereceli agir ceza
mahkemesine aittir (52357 12.md).

Gorevsizlik ihlali.

Sugun vasfinda hata

Y.6. CD, E.2004/6254, K.2006/3200, 30.03.2006

Saniklarin ATM yuvasina kagit sikigtirtip, yardim bahanesiyle banka
gbrevlisiymis gibi telefonla yakinanla gériisiip kartin sifresini 6grendikleri ve
sikisan karti cikarip 6grendikleri sifre ile para cekme eylemleri nitelikli
dolandiricilik oldugu ve delilleri degerlendirmenin Agir Ceza Mahkemesine ait
oldugu gézetilmelidir.(Kazanci, 2013)

Nitelikli Dolandiricilik TCK 158/1-f.

Goérevsizlik ihlali (Nitelikli Dolandiricilik agir
ceza mahkemesini gerektirir, 5235 sayili
yasamd.12).

Y.11. CD, E.2006/2696, K.2006/7334, 20.09.2006

Olayin olusgu, iglenig bigcimi, kanit durumu ve saniklarin hile ve desiselerle ele
gecirip sifresini 6grendikleri bankamatik kartlariyla para cekmekten ibaret
eylemlerinin, bilisim sistemini kullanarak dolandiricilik sugunu olusturdugu
g6zetilmeden, bilisim sugu kabul...(Mevbank, 2013)

(765 sayill TCK 504/3 md.)®
TCK 244/1 ihlali.

Lehe Kanun uygulamasi.

Y.CGK, E.2001/6-30, K.2001/57, 10.04.2001

Olayin olusu islenis bigimi ve kanit durumu itibariyle sanigin eylemi hem
hirsizlik sugunu hem de “bilgileri otomatik isleme tabi tutmus bir sistemi
kullanarak, hukuka aykiri menfaat saglamak” suglarini olusturdugu ve buna
gére; TCK 79. maddesi yollamasi ile hirsizliktan hiikim kurmak
gerekir.(Mevbank, 2013)

(765 sayill TCK md. 493 ve 79; TCK 142/2-
e ihlali ve Fikri igtima 44.md diisinilmis)

TCK 244/4 ihlali.

Y.6.CD, E.2001/15846, K.2002/303, 22.01.2002

Haksiz olarak ele gecirdikleri miistekilerin banka kartlari ve sifrelerini, ATM
makinalarinda kullanarak hak sahiplerinin banka hesaplarindan nakit para
ceken saniklarin eyleminin, bilgileri otomatik isleme tabi tutmus bir sistemi
kullanarak...(Mevbank, 2013)

(765 TCK 525/b-2)
TCK 244/4 ihlali.

Y.6.CD, E.2001/7716, K.2001/8463, 21.05.2001

Herhangi bir kigi ile muhatap olmadan, ¢alinti kredi kartlarini sézlesme geregi
is yerinde bulundurdugu ve POS cihazindan gegirip bilgileri otomatik isleme
tabi tutulmus off-line sisteminden yararlanarak kredi karti hesaplarindan, kendi
hesabina para aktaran sanigin eylemi, agagida yazili maddedeki sugu
olusturdugu halde, dolandiriciliktan hikim kurulmasi, yasaya aykiridir.
(Mevbank, 2013)

(765 TCK 525/b-2)
TCK 244/4 ihlali.

Sugun vasfinda hata.

Y.11. CD, E.2002/11700, K.2003/7599, 10.11.2003

Sanigin hile ile sikayetciden bankamatik kartini ve sifresini ele gecirerek para
cekmesi halinde, dolandiricilik sugunun olustugunun kabulii gerekir; ictima
neticesinde eksik veya fazla cezaya hitkmedilmesi kanuna aykiridir.(Mevbank,
2013)

(765 TCK 504/3 dolandiricilik)
TCK 244/4 ihlali.

Y.6. CD, E.2002/23728, K.2004/3131, 18.03.2004

Sanigin iginde sikayetciye ait bankamatik karti ve sifresi olan zarfi ¢alip bu
kartla 2 ayri bankamatikten para ¢ektiginin anlasilmasi karsisinda eylemi, hem
hirsizlik hem de TCK’nun 525/b-2, 80 maddelerindeki bilisim sugunu olusturur.
(Mevbank, 2013)

(765 TCK 525/b-2, 80)
TCK 245 inhlali

Y.6. CD, E.2003/2334, K.2004/6214, 18.05.2004

Haksiz olarak elde edilen banka karti ve gifresi ile ATM’den para ¢ekilmesi
bilisim sugudur. (Mevbank, 2013)

(765 TCK 525/b-2)
TCK 245 ihlali.
Sugun vasfinda hata.

(525/b-2 yerine 493/2 hiikiim verilmis.)

75235 sayili Adli Yarg Ilk Derece Mahkemeleri ile Bélge Adliye Mahkemelerinin Kurulus, Gérev Ve Yetkileri Hakkinda Kanun.
8 Eski TCK 765 sayili Yasanin Uglinci Fasli olan Dolandiricilik ve iflas boliminiin 504 (incli maddesinin 3 Unct fikrasi "Madde

504 - Yukaridaki maddede belirtilen dolandiricilik sugu;...

3. Posta, Telgraf ve Telefon isletmesinin haberlesme araglarini veya banka veya kredi kurumlarini veya herhangi bir kamu kurum
ve kurulusunu vasita olarak kullanmak suretiyle," ...islenirse, faile iki yildan bes yila kadar agir hapis ve sagladigi

haksiz menfaatin iki misli kadar agir para cezasi verilir. (TCK, 1926)
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Y.6. CD. E.2003/2530, K.2003/4277, 12.06.2003

Sistemi engelleme, bozma, verileri yok etme ve degistirme suglarina bakma
gorevi, Asliye Ceza Mahkemesine aittir; sulh Ceza Mahkemesinde yargilama
yapilarak mahkumiyet verilmesi, yasaya aykiridir.(Mevbank, 2013)

(765 TCK 525/b-2)
TCK 244 ihlali.

Gorevsizlik ihlali.

Y.11. CD, E.2003/2671, K.2004/3755, 29.04.2004

Bankamatik Kartiyla birlikte sifrenin de Kullaniimasi halinde bilisim sugu
olusur; davaya Asliye Ceza Mahkemesinde bakilir. (Mevbank, 2013)

(765 TCK 525/b-2)
TCK 244 inlali.

Gorevsizlik ihlali.

Y.6. CD, E.2003/18552, K.2005/9931, 10.11.2005

765 sayili Kanunun, 525/b-2 (6237 s..k.md:244) maddelerinde én gériilen
bilisim sugu, Asliye Ceza Mahkemesinde yargilanmasi gereken bir sugtur.
(Mevbank, 2013)

(765 TCK 525/b-2)
TCK 244 ihlali.

Gérevsizlik ihlali.?

Y.10. CD, E.2004/14311, K.2004/10906, 02.11.2004

Saniklarin ¢aldiklari kredi karti ve sifre ile ATM’den para cekme eylemi hirsizlik
sugunu degil, bilgileri otomotik isleme tabi tutulmus bir sistemi kullanarak
hukuka aykin yarar saglamak sugunu olusturur... (Mevbank, 2013)

(765 TCK 525/b-2)
TCK 245 ihlali.

Gorevsizlik ihlali.

Y.CGK, E.2005/11-129, K.2006/13, 07.02.2006

Ayri ayn olaylarda; 6zel banka subelerinden baskasinin adina génderilmis
havaleleri, gercek alicilarinin sahte kimlik clizdanlari géstermek suretiyle
almak eylemleri, banka vasita kullanarak nitelikli dolandiricilik sugunu dedgil,
“basit dolandiricilik” sugunu olusturur. (Mevbank, 2013)

Nitelikli Dolandiricilik
(TCK 158/1-)

Y.6. CD, E.2001/11067, K.2001/10750, 17.09.2001

Saniklarin, tren istasyonunda beklemekte olan miistekinin c¢antasindan
yankesicilik suretiyle icinde para ve kredi karti bulunan clizdani ¢aldiktan
sonra, bu kredi karti ile ATM’den para cekmek eylemleri, TCK.492/6-7-son ve
525/b-2 maddelerindeki suglari olusturur. (Mevbank, 2013)

(765 TCK 525/b-2)
TCK 245 ihlali.

Y.11. CD., E.2000/5573, K.2001/991, 06.02.2001

Haksiz olarak ele gecirilen miistekiye ait kart ile sifreyi kullanarak para cekme
Makinesindeki kredi hesabindan para ¢ekilmesi; “Bilgileri otomatik isleme tabi
tutmus bir sistemi kullanarak menfaat temin etmek” sugunu olugturur.
(Mevbank, 2013)

(765 TCK 525/b-2; 491/3 hiikiim verilmis)
TCK 245 ihlali.

Sugun vasfinda hata.

Y.11. CD, E.2001/8765, K.2001/9224, 10.10.2001

Iptal ettirmesi igin saniga verilen “Banka kredi karti ile dedisik tarihlerde para
cekmek” eylemi, “bilisim” sugunu olusturdugu halde, “emniyeti suistimal”
sugundan hiikiim olusturulmasi, yasaya aykiridir. (Mevbank, 2013)

(765 TCK 525/b-2)
TCK 245 ihlali.

Sugun vasfinda hata

Y.6. CD., E.2001/12836, K.2001/12572, 22.10.2001

Spor-Totoda c¢alisan yakinanin masasindaki, icinde 5.000.000 lira parasi ile
Kredi Karti bulunan ¢antasini galdiktan sonra, kredi karti ile ATM den iki defa
para ¢eken Sanigin eylemi, TCK.491/4, 525/b-2, 80. maddelerindeki suglari
olusturur. (Mevbank, 2013)

(765 TCK 525/b-2)
TCK 245 ihlali.

Sugun vasfinda hata.

Y.6. CD., E.2001/15823, K.2002/883, 31.01.2002

Dolandiricilik sugunda, sartlari olusmadigi halde iade maddesinin sanik
lehinde uygulanmasi, yasaya aykiridir; sanigin sahte olarak olusturulan banka
kredi kartlarina yabanci (ilke banka kredi karti sahibi kigilere ait bilgileri, bilisim
sisteminde yer alan program ve verilerden yararlanarak zarar vermek ve
haksiz ¢ikar saglamak icin nakletme eylemi, bir blitiin olarak zincirleme tek sug
olusturur. (Mevbank, 2013)

(765 TCK 525/a-2)
TCK 245 ihlali.

9765 sayili TCK 525/b-2 (TCK 5237 244.md) bilisim sugu ile ilgili davanin Asliye Ceza Mahkemesinde gériilmesi gerekirken, Sulh

Ceza Mahkemesinde goértlmesi Kanuna aykiridir.
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Y.6.CD, E. 2000/2591, K. 2000/2639, 18.04.2000

Sanigin, ele gecirdigi miidahile ait kredi kartini kullanarak alisveris yapmak
olan eyleminin nitelikli dolandiricilik olugturabilecegi ve gérevsizlik verilmesi
gerektigi kararda belirtilmisse de 1.6.2005 de ydiriirliige giren 5237 sayili
kanun, bu sugu 6zel bir madde ile 6ngérmlis oldugu ve bu yeni suctaki ceza
miktar ve niteligine gére, bu sucglar asliye ceza mahkemesinde
gériilecektir.(Mevbank, 2013)

(765 TCK 504/3)
TCK 245 ihlali.

Gorevsizlik.

Y.6. CD., E. 2002/906, K. 2002/1393, 07.02.2002

Yakinana ait kredi kartini ondan habersiz ¢antasindan alip bu kartla gegitli
Yerlerden aligveris yaptiginin iddia edilmesi (izerine, eylemin sibutu halinde
ayrica Nitelikli dolandiricilik sugunu olusturacagindan ve bu suglara bakmak
gbrevi de agir ceza mahkemesine ait oldugundan, gérevsizlik yerine
mahkumiyet kurulmasinin yanlis oldugu gerekgesi ile Karar Yargitay'ca
bozulmussa da, yeni kanunlarin yirirliigiinden sonra, bu suga Asliye Ceza
Mahkemesine bakilacagindan, kararin pratik bir 6nemi kalmamistir.(Mevbank,
2013)

(765 TCK 504/3)
TCK 245 ihlali.

Gorevsizlik.

Y.11. CD., E. 2005/8843, K. 2007/1582, 12.03.2007

Sanik Abdullah E.’nin annesinin éliimiinden sonra onun adina Bag-Kur Genel
Midlirliigi tarafindan banka hesabina yatirilan 65.000.000 lira maasini
bankamatik karti ile Bankomattan cektiginin anlasiimasi karsisinda; eyleminin
‘Banka veya kredi kartlarinin kétiye kullaniimasr’ sugunu olusturdugu
g6zetilmeden ‘Nitelikli dolandiricilik’tan hiikiim kurulmasi, Yasaya aykiridir...
(Mevbank, 2013)

(765 TCK 525/b-2)
TCK 245/1 ihlali.
Sugun vasfinda hata.

Lehe kanun uygulamasi.

Y.11.CD., E. 2006/3035, K. 2006/5495, 14.06.2006

Olayin olusu, islenis bicimi ve dosya kapsami karsisinda; gergedin kuskuya
yer vermeyecek bicimde belirenmesi icin toplanmayan delillerin
tamamlanmasi, dinlenmeyen taniklarin dinlenmesi, gerekli ylizlestirme
islemlerin ikmali ile tiim deliller toplandiktan sonra, sanigin hukuki durumunun
takdir ve tayini gerekirken, eksik sorusturma ile dolandiricilik sugundan hiikiim
kurulmasi, yasaya aykiridir...(Mevbank, 2013)

TCK 245 Ihlali.
Lehe kanun uygulamasi

Sugun vasfinda hata.

Y.11. CD., E. 2006/3327, K. 2006/6649, 12.07.2006

Olayin olusu, islenis bicimi, kanit durumu ve dosya kapsami karsisinda; sanik
Benar S. ile diger saniklarin eylemlerinin bir bitiin halinde, bilisim sistemini
kullanarak Dolandiricilik sugunu ve ayrica saniklar hakan O. ile Sitki O.’niin
sahte olusturulmus kredi kartlariyla bir kisminda hiikmii temyiz etmeyen sanik
Fatih K. da oldugu halde degisik isyerlerinden alis veris yapmaktan ibaret diger
eylemlerinin ise;...(Mevbank, 2013)

(765 TCK 504/3)
TCK 245 ihlali.
Sugun vasfinda hata.

Lehe kanun uygulama hatasi.

Y.6. CD., E. 2006/3750, K. 2006/6651, 26.06.2006

Olayin olugu, iglenis bigimi, dosya kapsami ve usuliine gére yapilmis uyarlama
islemi sonucunda 765 sayili eski ceza kanunu hiikiimleri, fail lehinde oldugu
halde yanlis Degerlendirme ile yeni ceza kanunu hikimlerine gére karar
verilmesi, yasaya aykiridir .(Mevbank, 2013)

TCK 245 ihlali.

Lehe kanun uygulama hatasi.

Y.11. CD., E. 2006/3768, K. 2008/10124, 09.10.2008

Olayin olusu ve dosya kapsami Kkarsisinda; 01.06.2005 tarihinde yiiriirliiGe
giren 5237 sayili TCK.da diizenlenen “Kredi kartinin kétiiye kullaniimasi”
sugunun agagida gbsterilen hiikkmii ile sug tarihinde eylemin uydugu 765 sayili
T.C.K. un “Nitelikli Dolandiricilik” maddesinin asagida gdsterilen bendi, usulen
karsilastirilarak, lehe olan kanunun belirlenip uygulanmasi gerekir. (Mevbank,
2013)

(765 TCK 504/3)
TCK 245 ihlali.
Sugun vasfinda hata.

Lehe kanun uygulama hatasi

Y.11. CD., E. 2006/3810, K. 2006/7744, 04.10.2006

Olayin olusu, iglenig bicimi, dosya kapsami ve sanigin iki ayri bankaya ait Kredi
Kartlari ile degisik yer ve zamanlarda birden fazla alisveris yaptiginin kabul
edilmesine gére, eylemlerin teselsil eden iki ayri sucu olusturdugu
g6zetilmeden, tek sucgtan hiikim kurulmasi ve “malin degerinin az olmasi”
maddesinin uygulanmasi sirasinda...(Mevbank, 2013)

TCK 245 ihlali.

Sugun vasfinda hata.
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Y.11. CD, E. 2006/4682, K. 2008/12691, 03.12.2008

Olayin olusu ve islenis bigimi itibariyla; saniklarin her bir eyleminden dolayi
Denetime olanak saglayacak sekilde ayri ayr hiikiim kurulmasi gerekir. Temel
adli para cezasinin tayininde esas alinacak tam glin birim sayisi lizerinden
artiim ve Indirimler yapildiktan sonra belirlenen sonug giin ile bir giin karsiligi
takdir edilen miktarin ¢arpilmasi suretiyle sonug¢ adli para cezasinin tayini
gerekir... (Mevbank, 2013)

TCK 245/1 ihlali. (Malvariigina lligkin Etkin
Pismanlik hiikmii uygulanir)

Y.11. CD., E. 2006/4791, K. 2008/10984, 03.11.2008

Olayin olusu itibariyla;, 765 sayili ceza kanununa gére “nitelikli dolandiricilik”
sugunu, 5237 sayili yeni kanununa goére ise, “baskasina ait kredi kartini haksiz
olarak ele gecirip alisverigte kullanmak” sugunu olusturup, bu durumda 765
sayill Kanundaki ceza sanik lehindedir. (Mevbank, 2013)

(765 TCK 504/3 Nitelikli Dolandiricilik Ihlali,
Lehe oldugu igin bu kanun uygulanir.)

TCK 245/1 ihlali.

Y.11. CD, E. 2006/5514, K. 2006/7524, 25.09.2006

Sahte kredi kartinin kétiye kullaniimasi sugundan yasal ve yeterli gerekge
gbsterilmeden bir tam giin karsiligi tayin olunan cezanin asgari hadden tayini
yanhstir. Hiikmolunan hapis cezasi yaninda, adli para cezasi hesaplanirken,
belirlenen tam giin sayisi (zerinden bireysellestirmeye ybénelik artirm ve
indirimler yapildiktan sonra giin sayisi ile bir giin karsiligi 6denecek miktarin
carpiimasi gerekir. (Mevbank, 2013)

TCK 245/3 ihlali.

Resmi belgede sahtecilik.

Sanik lizerinde ele gecirilen sahte kredi kartlarini kabul etmek sugundan kamu
davasi agilmamig olmasi “ile kredi kartini kétliye kullanmak” sugundan hiikiim
kuruldugu halde ayni eylemden dolay! ayrica nitelikli dolandiricilik sugundan
da hiikiim kurulmasi ve bu olayin olusuna gbre alt sinirdan karar verilerek
eksik ceza tayini, keza rizaya dayall bir iade s6z konusu olmadigi halde “etkin
pismanlik” maddesi uygulanarak yine eksik ceza verilmesi, yasaya aykiridir.
(Mevbank, 2013)

Y.11. CD., E. 2006/7207, K. 2006/9886, 05.12.2006 TCK 245/3 ihlali.
Olayin olusu, islenis bigcimi ve dosya kapsami karsisinda; uygulama yeri

bulunmadigi halde miiteselsilen islenmis tek sug yerine, sanigin 3 kez

uygulama yapilmak suretiyle fazla ceza tayini suretiyle hiikiim kurulmasi ve

sug tarihine gére, hapis cezasi yaninda adli para cezasina da hiikmolunmasi

gerektigini gézetilimemesi, yasaya aykiridir. (Mevbank, 2013)

Y.11. CD, E. 2007/480, K. 2007/1683, 14.03.2007 TCK 245/3 ihlali.

Y.11. CD., E. 2007/5557, K. 2007/5170, 17.07.2007

Olayin olusu, istemin 6zelligi ve infazla ilgili olmasi, kararin niteligi itibariyla;
temyiz yolu dedil, itiraz yasa yoluna tabidir. (Mevbank, 2013)

TCK 245 kapsaminda sug.

Y.11. CD., E. 2007/6874,K. 2007/5826, 24.09.2007

Hiikiimden sonra, yiiriirliige giren, 5560 sayili yasa ile maddeye eklenen
hiikmii uyarinca; Sanigin hukuki durumunun takdir ve tayininde zorunluluk
vardir. Hak yoksunlugunun alt soy ile ilgili olmasi durumunda, kosullu
saliverilmeye kadar uygulanabilecektir. Somut olayda kogsullari olusmadigi ve
suga konu paraya da el konulmadigi gbzetilmeden, Kazang miisaderesine
hiikmolunmasi, yasaya aykiridir. (Mevbank, 2013)

TCK 245 kapsaminda sug.

Y.11. CD., E. 2007/7255, K. 2007/7837, 12.11.2007

Banka veya kredi kartlarinin kétiye kullanilmasi sugu, kart sayisinca olusur ve
zincirleme sug hiikmUi de ayni kartin farkli zamanlarda birden fazla kullaniimasi
halinde uygulanacagi gézetilmeden, ayni sikayetcinin farkli bankalara ait
birden fazla kredi kartinin hukuka aykin sekilde kullaniimasi eyleminde
zincirleme sug hiikiimleri uygulanmak suretiyle tek mahkumiyet karari verilerek
eksik cezaya hiikmolunmasi, yanhstir...(Mevbank, 2013)

TCK 245 kapsaminda sug.

Y.11. CD., E. 2007/8458, K. 2008/915, 20.2.2008

Olayda, arizi olarak bir araya gelen saniklar arasinda “hiyerarsik iliski ve sug
Isleme iradesinde devamlilik” saptanamamis oldugundan yiiklenen “sug
islemek amaciyla érgiit kurmak sugunun unsurlarn olusmadigindan, beraatlari
yerine, mahkumiyetlerine hiikmolunmasi, yasaya aykiridir-sanik EA’nin da,
diger saniklarca 06.12.2006 tarihinde sahte kredi karti ile alisveris yapmaya
kalkisilmasi eylemin istirak ettigine dair mahkumiyetine yeterli ve kesin delil
bulunmadigi halde, beraati yerine, mahkumiyetine karar verilmesi, yasaya
aykindir. (Mevbank, 2013)

TCK 245 kapsaminda sug.
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Y.6. CD., E. 2007/14075, K. 2008/13647, 17.06.2008

Olayin olusu, islenig bigimi, saniklarin ikrarlari ve tim dosya kapsami ile,
yakinan Y.0.'ye yénelik eylemlerinin ‘silahli yagma, yakinan F.A’'ya yénelik
eylemlerinin ‘banka veya kredi kartlarinin kétiiye kullaniimasi’ ve her iki
yakinana yénelik alikoyma eylemlerinin de ‘alikoyma’ suglarini olugturdugu
g6zetilmeden, yakinanlarin yargilama agamasindaki saniklari cezadan
kurtarmaya yonelik acgiklamasina Ustiinliik taninarak ve yagma sugunun
unsurlar oldugu gerekgesiyle ayri ayri beraatlerine karar verilmesi, yasaya
aykiridir. (Mevbank, 2013)

TCK 245 kapsaminda sug.

Y.CGK,, E. 2010/11-17, K.2010/65, 30.03.2010

Olayin olugu, iglenis bigcimi ve dosya kapsami karsisinda, yerel mahkemenin,
atili suglardan mahkumiyetine dair kararinin, Yargitay 6zel dairesi tarafindan
onanan Kararina karsi, Yargitay C.bagsavciligi: “bankamatikten para cekmek
icin gelen kigilerin banka Kartlarini, kurulan bir diizenekle ele gecirerek bu
kigilerin hesaplarindan para cekme seklinde gerceklesen bir eylemde; ‘Banka
veya kredi kartlarinin kétiiye kullanilmasi’ sugunun yaninda ‘hirsizlik’ sugunun
da olusup olusamayacagdinin belilenmesi ile... (Mevbank, 2013)

TCK 245 kapsaminda sug.

Y.CGK,, E. 2008/11-87, K. 2008/150, 27.05.2008

Olayin olusu, islenis bicimi ve kanit durumu itibariyla sanigin eylemi, ‘nitelikli
dolandiricilik’ sugunu degil, ‘banka veya kredi kartlarinin kétiiye kullaniimasr’
sugunu olusturacagi goriist, Yargitay Ceza Genel Kurulunca benimsenmistir.
(Mevbank, 2013)

TCK 245/3 kapsaminda sug.

(Lehe olan 765 TCK, 504/3
uygulanmaktadir.)

Y.CGK,, E. 2008/11-127, K. 2008/147, 27.05.2008

Kanunda yapilmis bulunan degisiklige karsin; olayin olusu, islenis bigimi, kanit
durumu, sanigin tam anlamiyla etkin pismanlik duymamig bulunmasina, zarari
giderinin bizzat sanik olmayip yakinlari olmasina ve bunun nedeninin de
duyulan pismanlik olmayip cezanin azalmasi bulunmasi karsisinda olayda
etkin pismanlik olusmamisgtir.(Mevbank, 2013)

TCK 245 kapsaminda sug.

Y.11.CD., E. 2008/4190, K. 2008/8890, 17.09.2008

Yiiklenen suglarin kaniti bulunan CD’ler, kredi kartlari, pasaportlar, makbuz ve
muhtelif belgelerin dosyada saklanmasi yerine, miisaderesine karar verilmesi
ve iddianame dava olarak yer almayan sug hakkinda karar verilmesi, yasaya
aykindir. (Mevbank, 2013)

TCK 245 kapsaminda sug.

Y.11. CD., E. 2008/8860, K. 2008/9215, 24.09.2008

Olayin olugu, islenis bicimi ve dosya kapsami itibariyla, sanigin eylemler;
“zincirleme bigimde resmi belgede sahtecilik” ve “banka veya kredi kartlarinin
kétiiye Kullaniimasina tesebbiis” suglarini olusturur. Belli haklardan yoksun
birakilma tedbiri uygulanirken, kendi alt soyu (izerindeki velayet, vesayet ve
kayyimhk yetkileri agisindan’ kosullu salivermeye kadar, diger durumlardaki
hak yoksunluklari ise, infaz tamamlanincaya kadar sdrdiriilecektir... (Mevbank,
2013)

TCK 245/3 Tesebblis.

Y.11. CD., E. 2008/9636, K. 2008/9181, 23.09.2008

Sanigin, ‘Yahya’ kimlik bilgilerini haiz, (izerinde kendi fotografi yapistirilmis
‘sahte niifus clizdani’ ile katilan bankaya bagvurup aldigi kredi kartini
kullanarak menfaat saglamaktan ibaret eylem, “sahte olusturulan banka veya
kredi kartini kullanmak suretiyle kendisine veya bagkasina yarar saglamak”
sugun olustugu halde, sug¢ vasfinin tayininde yanilgiya disilerek ‘nitelikli
dolandiricilik’ sugundan hiikiim tesisi, yasaya aykiridir.(Mevbank, 2013)

TCK 245/3 kapsaminda sug

Sugun vasfinda hata (158/1-e-f-j-son
maddesi)

Y.11. CD., E. 2008/11610, K. 2008/13495, 16.12.2008

Olayin olusu, islenis bigimi, dosya kapsami karsisinda saniklara atili suglar,
dolandiricilik sugunu degil, “zincirleme bigimde bilisim sistemini kullanarak
¢lkar saglama” sugunu olugturur. Olaydan dolayi zarar gérmeyen, katilan sifati
da bulunmayan sirket lehine vekalet licreti tayini, yanhstir...(Mevbank, 2013)

(765 TCK 525/b-2)
TCK 245/1 kapsaminda sug.

Y.11. CD., E. 2009/630, K. 2009/4067, 09.04.2009

Olayin olusu, iglenig bicimi ve sugun temas ettigi kanun hiikmii itibariyle sug
magdurunun karti henliz kullanilmamis olmasi nedeniyle hesap sahibi olmayip
banka ve Kredi kartini ¢gikarma yetkisi bankadadir. Yine olayin olusu itibariyla
eylemin teselsiil eden iki ayri su¢ olusturdugu halde, tek sugtan hiikim
kurulmasi yasaya aykiridir.(Mevbank, 2013)

TCK 245/2 ihlali.
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Y.11. CD., E. 2009/4462, K. 2009/6890, 04.06.2009

Olayin olusu, islenis bicimi ve dosya kapsami karsisinda; eylem, "banka veya
kredi Kartlarinin kétiye kullanilmasi”, sugunu olugturdugu halde, ‘banka araci
kilinmak suretiyle dolandiricilik’ sugundan hiikiim kurulmasi ile degisik
isimlerle diizenlenen kimliklerle ve yenilenen sug kasti ile hareket edilmesi
nedeniyle ayri ayri suglarin olustugu dikkate alinmadan zincirleme sug kabul
edilerek karar verilmesi, yasaya aykiridir. (Mevbank, 2013)

TCK 245/3 ihlali.

Sugun vasfinda hata.

Y.11. CD., E. 2009/6640, K. 2009/7968, 24.06.2009

Olusa gére; sanigin talebi sonucu agilmis bir hesap veya diizenlenmis kredi
karti bulunup bulunmadigi ilgili bankadan sorulmasi ve kredi karti veya kart
numarasi bulunmasi halinde eylem, "kredi kartinin sahte olarak dretiimesi"
sugunu, bankaca hesabin agilmamasi ve kredi kartinin diizenlenmemesi
halinde ise “banka kartlari ve kredi kartlari kanununa aykirilk” sugunu
olusturacagi gézetiimeden, eksik sorusturma sonucu ‘nitelikli dolandiricilik’
sugundan hiikiim kurulmasi, yasaya aykiridir. (Mevbank, 2013)

TCK 245/2 kapsaminda sug.

Sugun vasfinda hata.

Y.11. CD., E. 2009/14916, K. 2009/11372, 08.10.2009

Olayin olusu, islenis bicimi ve dosya kapsami karsisinda; sanigin eylemi,
zincirleme bigimde “banka veya kredi kartlarinin kétiiye kullaniimasi” suglarini
olusturdugu gézetilmeden sug¢ vasfinin belirlenmesinde yanilgiya diistilerek
eylemin nitelikli dolandiricilik suglarini olusturdugundan bahisle hiikim
kurulmasi, usul ve kanuna aykiridir. (Mevbank, 2013)

TCK 245/3 kapsaminda sug.

Sugun vasfinda hata

Y.11. CD., E. 2009/15793, K. 2010/4885, 29.04.2010

5464 sayill ‘banka kartlari ve kredi kartlari kanununun asagida gdsterilen
hiikmii, "kredi karti veya lye igyeri s6zlesmesinde veya eki belgelerde
sahtecilik yapanlar veya s6zlesme imzalamak amaciyla sahte belge ibraz
edenler" ile ilgili dlizenleme, sézlesmeye kadar olan safhada
uygulanabilecektir- lehe yasanin, 765 sayili TCK'nin Nitelikli dolandiricilik
maddesi ile 5237 sayili TCK'nin ‘Banka veya kredi kartlarinin kétiye
kullaniimasi’ maddesi karsilastiriimak suretiyle belirlenmesi yerine,
(Mevbank, 2013)

(765 TCK 504/3)
TCK 245/3 ihlali.

Lehe kanun uygulama hatasi.

Y.11. CD., E. 2009/22078, K. 2010/1382, 16.02.2010

Sahte olusturulan birden fazla kredi kartinin kullanilmasi halinde eylemlerin
her farkli banka karti icin ayri ayn sug olusturup kartlarin birden ¢ok kullanimi
halinde her kart i¢in zincirleme geklinde islenen sug hiiklimlerinin uygulanmasi
gerekmektedir. Miikerrirler hakkindaki infaz rejiminin ve infazindan sonra
denetimli serbestlik tedbirinin uygulanmasina karar verilmelidir. (Mevbank,
2013)

TCK 245/3 ihlali.

Y.6. CD, E.2001/17027, K.2002/1016, 01.02.2002

Sanigin, yakinanin igyerine girerek ¢antasindan 15.000.000 lira ile banka ve
kredi Kartlarini glindiiz ¢alma eylemi, ‘glind(iziin bina iginden hirsizlik’ sugunu
olusturur; Sanigin, yakinanin gifresini bildigi ve rizasi diginda ele gegirdigi
bankamatik karti ile ATM den para ¢cekme eylemi, TCK.525/b-2. maddesindeki
sugu olusturdugu halde, zincirleme kapsaminda degerlendirimesi, yasaya
aykindir. (Mevbank, 2013)

(765 TCK 525/b-2)
TCK 245 kapsaminda sug.

Y.6. CD, E.2002/1284, K.2002/2382, 04.03.2002

Haksiz olarak el gecirdigi yakinanin kredi karti ve sifresini ATM makinasinda
kullanarak para ceken sanigin eylemi, TCK.525/b-2 maddesindeki sugu
olusturur; sugun niteligi ve tarihi itibariyla, davanin, 4616 sayili kanuna gére
ertelenmesine yer olup olmadiginin degerlendiriimesi gerekir. (Mevbank,
2013)

(765 TCK 525/b-2)
TCK 245 kapsaminda sug.

Y.11. CD, E.2006/765, K.2006/3493, 26.04.2006

Isyeri galisani olan tanik (b)'nin teghis tutanaginda saniklar Serkan ve Caner’i
teshis ettigi belirtiimesine ragmen, hazirlik ifadesinde ise, alisveris yapan
kisinin Isyeri kamerasinda tespit edilen “esmer, uzun boylu sahis” oldugunu
bildirmesi karsisinda; gergegin kuskuya yer vermeyecek sekilde acikliga
kavusturulmasi bakimindan zapedilen kamera gériintilerine ait CD ile...
(Mevbank, 2013)

TCK 245/1 kapsaminda sug.
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Hiikiimden sonra 19.12.2006 giinlii Resmi Gazete’de yayimlanarak ydiriirliige
giren, 5560 sayili yasa hiikiimleri dogrultusunda; 5237 sayili yasanin ilgili
maddesine eklenen fikra kapsamina giren fiillerle ilgili olarak bu kanunun mal
varligina karsi suglara lligkin etkin pismaniik hiikiimleri uygulanir” hitkmii
uyarinca; saniga, sikayetcinin ... (Mevbank, 2013)

Y.11. CD., E.2006/3081, K.2006/6468, 10.07.2006 TCK 245 kapsaminda sug.
Sikayetci ile esine ait olan iki ayri kredi kartini ele gegirip, birden fazla kullanan

saniklarin eylemleri, zincirleme iki ayri sug olusturur. (Mevbank, 2013)

Y.11. CD., E.2006/3987, K.2007/740, 13.02.2007 TCK 245 kapsaminda sug.

Y.11. CD., E.2006/4140, K.2006/7336, 20.09.2006

Saniklarin, baskas! adina dlizenlenmis sahte kredi kartiyla 10.12.2005 giinii
saat 10:14'de Biiylikcekmece ilgesinde ayni gin saat 15:13de ise
Kirklareli'nde aligverigler yaparak menfaat temin ettikleri anlasilip kabul
edilmesine gére; yenilenen kasitla islenmedigi anlasilan fiillerin, miiteselsilen
islenmis tek sug kabulii gerekir. (Mevbank, 2013)

TCK 245/3 kapsaminda sug
Sugun vasfinda hata (TCK 245/2)

Y.11. CD., E.2006/5208, K.2006/8493, 30.10.2006

Olaylarin olusu, islenis bigimi ve mevcut kanit durumu itibariyla saniklarin,
haksiz olarak kullandigi kart sayisinca “kredi kartinin kétiye kullaniimasi”
sugunu isledigi sabit olan saniklarin, sug¢ vasfinda yanilgiya diistlerek
dolandiricilik sugundan dolayr mahkumiyetlerine karar verilmesi, yasaya
aykindir. (Mevbank, 2013)

TCK 245/3 kapsaminda sug
Sugun vasfinda hata (TCK 157)

Y.11. CD., E.2006/5243, K.2006/7374, 20.09.2006

Banka veya kredi kartlarinin kétiiye kullanilmasi sugunda; kullanilan kart sayisi
kadar sug olusur; olayda birden fazla kartin kullanilmasi s6z konusu oldugu
halde, bir kez ceza verilmesi, yasaya aykiridir. (Mevbank, 2013)

TCK 245 kapsaminda sug.

Y.11. CD., E.2006/5704, K.2006/9321, 21.11.2006

Kredi kartinin kétiiye kullaniimasi sugu, kullanilan kart sayisinca olusur;
yakalandiginda kendisini “deniz” olarak tanitan sanigin eyleminin, ‘iftira
sugunu olusturup olusturmayacaginin belirlenmesi amaciyla,...(Mevbank,
2013)

TCK 245/1 ihlali.

Y.11. CD., E.2006/8430, K.2007/282, 29.01.2007

Kredi kartinin kétiiye kullanilmasi sugu, kart sayisinca olusur. (Mevbank,
2013)

TCK 245 kapsaminda sug.

Y.11. CD, E.2007/199, K.2007/1473, 07.03.2007

Hiikiimden sonra, 19.12.2006 giinlii Resmi Gazete'de yayimlanarak ydirirllige
giren, 5560 Sayili yasanin asagida gdésterilmis maddesi ile 5237 sayili yasanin
‘kredi kartini kétiye kullanmak’la ilgili maddesine eklenen “birinci fikra
kapsamina giren fiillerle ilgili olarak bu kanunun mal varligina karsi suglara
iliskin etkin pismanlik hiikimleri uygulanir’ hiikmi uyarinca; sanigin hukuki
durumunun takdir ve tayininde zorunluluk bulunmaktadir. (Mevbank, 2013)

TCK 245/1 kapsaminda sug.

Y.11. CD., E.2007/8741, K.2010/5625, 03.05.2010

Olayin olusu, islenig bigimi ve dosya kapsami karsisinda; eylem, banka kredi
kartlarinin kétiye kullaniimasi sugunu olusturur- kendi alt soyu lzerindeki
velayet, vesayet ve kayyimlik haklarindan sartla tahliye tarihine kadar, diger
hak yoksunluklarinin ise hapis cezasinin infazi tamamlanincaya kadar
uygulanir- adli sicil blltenindeki mahkumiyetlerine iligkin karar 6rneklerinin,
kesinlesme ve infaz tarihlerini icerecek sekilde getirtilip incelenerek, sonucuna
gbre sanik hakkinda tekerrlir maddesinin uygulanip uygulanmayacaginin
karar yerinde tartisiimasi, gerekir.(Mevbank, 2013)

TCK 245/1 kapsaminda sug.

Bu kararlarin incelenmesi sonucunda, genel olarak, Yargitay, verdigi hikimlerde, kararlarin bayuk
¢ogunlugunda suglarin niteliginde hata olustugu sonucuna varmaktadir. Baska bir deyisle, 5237 sayili
TCK’nun 244 Gncl maddesi ya da 245 inci maddesi ve fikralarina gére hukum verilmesi gerekirken, bu
yapilmayip bunun yerine TCK 158 inci madde ¢ercevesinde karar verilmesi bozma sebeplerinin hemen
hemen ¢ogunda gorulmektedir. Bunun sebeplerinden biri, blylk oranda eski Ceza Kanunun maddeleri
(TCK 765) yeni kanundaki (TCK 5237) ayni suglara uygulanmasi 6ngdrilen maddeler ile tam olarak
ayni icerige sahip olmamasindan, yani tam olarak denk gelmemesinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla
bu durum da bilisim suglarinin TCK c¢ergevesinde Yiksek Mahkemeleri mesgul etmesi ile
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neticelenmektedir. Ayrica TCK'nun "zaman bakimindan uygulama" baslikli 7. maddesinin ikinci
fikrasinda'® viicut bulan lehe kanun uygulanmasi konusunda da gesitli uygulama sorunlarinin
bulundugu Kararlardan ¢ikarilmaktadir. Buna gére, 5252 sayili Turk Ceza Kanununun Yurdrlik ve
Uygulama S$ekli Hakkinda Kanun'un (TCK YUS$HK) "Lehe olan hikimlerin uygulanmasinda usul"
baslikh 9. maddesinin Gglinct fikrasinda (TCK Yuruarlik ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanun [TCK
YUSHK], 2004) belirtilen ve 6nceki ve sonraki yasalarin ilgili olan tim hikUmlerinin olaya uygulanmasi
suretiyle elde edilen sonuglarin mukayese edilmesi ile ulasilacagi hususu ihlal edilmektedir.

Yargitay Kararinda (Y.11. CD, E.2006/1856, K.2006/3468, 26.04.2006) 5235 sayili adli yargi alanindaki
mahkemelerinin gorevlerinin dizenlendigi Kanunun ‘Agir ceza mahkemesinin gorevi’ baslkl 12.
maddesinde nitelikli dolandiricilik (158.md) kapsamindaki suglarin agir ceza mahkemelerince gorilmesi
éngérilmesine ragmen bu kararda gérevsizlik ihlali gergeklesmistir (Adli Yarg ilk Derece Mahkemeleri
ile Bolge Adliye Mahkemelerinin Kurulug, Gérev ve Yetkileri Hakkinda Kanun, 2004).

244 (incu madde gerekgesinde de ifade edildigi gibi, 244/4 fikra kapsaminda ceza verilebilmesi igin,
islenen fiilin daha agir cezayi gerektiren bagka bir sug¢ olusturmamasi gereklidir. Dolayisiyla, ihlal edilen
husus hirsizlik dolandiricilik, gliveni kétliye kullanma veya zimmet sucunu olusturdugu durumlarda, 244.
maddenin dordiincu fikrasina dayanarak ceza verilmeyecektir (TCK, 2004). Bu durum sugun vasfinda
hataya dusiren énemli bir etkendir.

Yine, 243. madde ile ilgili gelen olay sayisinin az olusu bu sugun taniminda aramak gerekir ki, bu da
sisteme girme ve orada kalma sartlarinin her ikisinin de sugun iglenmesi icin gerekli olmasinin
gerekmesi oldugu sdylenebilir. Ayrica sisteme hukuk digi girilip orda kalma disinda buradan bir belge
ya da dokiman vs. alinmasi gerekmedigi gibi burada kalma sUresi konusunda da agiklk
bulunmamaktadir (Kilct ve Turan, 2013, s.280). Ancak Uguncu fikrada belirtildigi gibi buradaki veriler
istem disi yok olur ya da degisiklige maruz kalirsa hapis cezasi miktarinin alt ve Ust siniri artar (TCK,
2004).

Bilisim suclarina yonelik TCK gercevesinde Yargitay kararlarinin degerlendiriimesine iliskin Tablo 2
asagida yer almaktadir.

Tablo.2 Yargitay Kararlari TCK Bilisim Suglari Analizi

Bilisim Suglarinin Konusu itibariyle Gergeklesme Oran Yiizde
lhlal Maddeleri Sikhig (%)

Dogrudan Bilisim Suglari

TCK 243 1 1/81 1
TCK 244 20 20/81 25
TCK 245 53 53/81 65
TCK 245 Tesebbis 1 1/81 1

Dolayli Bilisim Suclari

TCK 158 3 3/81 4
TCK 158 Tesebbis 1 1/81 1
TCK 226 2 2/81 3
Toplam 81 81/81 100

0 TCK 7/2. Madde: "(2) Sugun islendigi zaman ydrirlikte bulunan kanun ile sonradan yurirliige giren kanunlarin hiktmleri farkli
ise, failin lehine olan kanun uygulanir ve infaz olunur. "(TCK, 2004).
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TCK ihlal Sikhg

m TCK ihlal Sikhig

TCK 243 TCK 244 TCK 245 TCK 245 TCK 158 TCK 158 TCK 226
Tesebbiis Tesebbis

Sekil 1. Yargitay Kararlari TCK Bilisim Suglari Analizi Grafiksel Gésterim

TCK 245 inci madde kapsaminda islenen bilisim suglarin oraninin yiksek olmasi 6zellikle Finans
sektoriinin énemli bir kismini olusturan Bankalarin ve Bankalarin musterilerinin en buyuk kisminin
mevduat bankalarda bulunan mudiler olusturdugu bunun yaninda mudilerden sonra kredi musterileri ve
kredi karti mUsterileri geldigi dusunuldigunde (Tokatli, 2011, s.215), banka ve kredi kartlarinin kétlye
kullaniimasi seklinde gergeklesen bilisim sugunun bankacilik sektérinde bu agidan bir talep azalmasi
yaratma olasiligi her zaman bulunmaktadir.

Sonug

Bilisim sistemlerinin gelismesi ve teknolojik araglarin yayginlagsmasi idari ve yasal dlizenlemelerin yeni
kosullara gére yeniden yapilandiriimasini gerektirmektedir. internet ortaminda kamusal yasamin
agirligini artirmasi sosyal yagsami ¢ok yonlu etkiledigi gibi, bu kosullari dizenlemeye yonelik mevzuati
da gerekli kilmaktadir. Bu ¢ercevede mevcut dizenlemelerde iyilestirmelere gidilmesi ya da yeni
kosullara donuk dizenlemelerin gelistiriimesi, sanal ortamin hukuksal alt yapisinin taninmasi, bu
ortamlarda islenen suglarin engellenmesi icin blydk énem tagsimaktadir.

Tirk Ceza Kanunu cgergevesinde Bilisim suclari kapsaminda Yargitay Kararlari degerlendirildiginde,
suclarin konusunun buyuk ¢ogunlugunun Dogrudan bilisim sugu (Gergek Bilisim Suglari) olarak
tanimlanan 243-245 maddeleri ihlal edilmek suretiyle olustugu tespit edilmigtir.

Bu Kanun maddelerinde olusan ihlaller, uygulamada karsilagilan sorunlar ve ayni zamanda ihlal
sikliklarini inceledigimizde; yerel mahkemelerin TCK agisindan en buyuk uygulama hatalarinin aldiklari
kararlarda sugun vasfini (niteligi) belirlemede ortaya ¢gikmaktadir. Bu sorunlarin bir kismi 765 sayili TCK
ile 5237 sayili TCK hiktmlerinin bilisim suglarinin hilkimlerinin karistiriimasindan kaynaklanmaktadir.
TCK kapsaminda islenen suglar blyilk oranda "sistemi engelleme, bozma, verileri yok etme veya
degistirme" hususlarini igceren TCK 244 (%25) ile "banka veya kredi kartlarinin kétiye kullaniimasi”
hususlarini ihtiva eden TCK 245 inci (%65) maddeleridir. Burada dikkate deder husus TCK 158/1-f
nitelikli dolandiricilik ile TCK 244/4 hikminln niteliginin belirlenmesinde yasanmaktadir. Bununla
birlikte 6zellikle dnceki ve sonraki kanunlarin uygulama dénemlerine giren hukuki meselelerde lehe olan
hikimlerin belirlenmesinde de sorunlarin oldugu temyiz istemleri bulunmaktadir. Ayrica, yerel
mahkemeler agisindan goérevsizlik hususlarinin da vuku buldugu anlasiimaktadir. Bunun sebebi olarak
yasalarin ilgili hikUmlerinin ac¢ik olmamasi, sugun vasfinda hata, daha dnce karsilasiimayan hukuki
meseleler ve kanunlarin dizenlenme asamasinda hukumlerin lafzi ile ruhu arasindaki uygunsuzluk
durumlari gibi hususlar sdylenebilir. Tim bu aksakliklar sonucu olusan mahkeme karari bozulmalari
Yargitay'ca degerlendirilip hUkim verilmektedir.

Adli yargi alaninda gérev uyusmazhgi ile ilgili hususlar Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK) ile de hiikiim
altina alinmigtir. Buna gére mahkemelerin goérevinin kanun ile belirlenecedi (CMK md.3), davaya
bakmakta olan mahkemenin, gorevli olup olmadigini kovusturma evresinin her agsamasinda karar
verebilecegi (CMK md.4) ve diger hususlar belirtiimektedir (Ceza Muhakemesi Kanunu [CMK], 2004).
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Gorevsizlik hakkinda da ¢ikan sorunlarin bir kismi énceki CMUK ve sonraki CMK hikimlerinin tasarimi
ile ilgili olabilmektedir.

Ayrica igtihadi birlestirme kararlarinin verildigi ve mahkemeler arasinda goérev ve yetki uyusmazliginin
¢6zildigu Yargitay Ceza Genel Kurulu'na da c¢ok sayida hukuki istem intikal etmektedir. Bunlar,
mahkemeler arasinda goérev ve yetki uyusmazhdi seklinde de olmaktadir. Bu uyusmazlik sorunlari,
5235 sayili AdIi Yargl ilk Derece Mahkemeleri ile Bolge Adliye Mahkemelerinin Kurulug, Gorev ve
Yetkileri Hakkindaki Kanun’da tum yargi alanlarinin gérev ve yetkilerinin iyi tanimlanmasi suretiyle
giderilebilecektir (Adli Yargi..., 2004).

Sonug olarak, TCK 245 inci maddesinin ihlali ile Finans sistemi igerisinde énemli bir yere sahip olan
Bankalarin ve onlarin mevduat kaynagi olan musterilerinin risk altinda bulundugu agiktir. Bdylece, banka
ya da kredi kartlarinda meydana gelen bu ihlaller, bankalarin bir talep sorunuyla karsilasabilecegi
riskinin mevcut oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu agidan bakildiginda Bilisim Suglarinin en biylk
magdurlarinin Bankalar ve Banka ve Kredi Karti sahibi vatandaslar oldugu sonucuna variimaktadir.
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Kurumsal Bilginin Dizenlenmesi

Bilgi Haritalar®

Neslihan ER ™

Oz

Cagimizin en degerli metasi olan bilgi, 20. ylzyilda ticari unsur olarak ekonomide varligini hissettirmis
ve orgutlerin rekabetinde, gelisiminde kritik bir dneme sahip olmustur. CUnkd kurumlarin rekabet
ortaminda varliklarini devam edebilmeleri sahip olduklari bilgi birikimine ve onu nasil kullandiklarina
baghdir. Bilginin etkin sekilde kullanimi ise onun dizenlenmesi yoluyla gergeklesmektedir. Bu durum
kurumsal bilgi yénetimini zorunlu kilmaktadir. Kurumlarin rekabet gicinit kaybetmemeleri igin bilgi
yonetimi anlayisini benimsemeleri gerekmektedir. Bilgi yonetiminde énemli asama kurumsal bilginin
duzenlenerek hem etkin tuketimi hem de bunlarin kullanimiyla yeni bilgilerin tGretiminin gerceklestiriimesi
ve kurum personelinin ortlk bilgisinin agik bilgiye donustlriimesini saglayarak kurumun bilgisini
artirmaktir. Butin bunlar, kurumsal bilginin rehberi niteliginde olan bilgi haritalari ile mimkin
olabilmektedir. Bu ¢alismada kurumsal bilgi ydnetiminde bir bilgi paylasim altyapisi olusturma araci olan
bilgi haritalarinin ne oldugu, hangi faz ve asamalarla gergeklestigi, bilgi yonetiminde kuruma neler
sagladigi/lkazandirdidi (6rtik bilginin ortaya ¢ikariimasi, bilgi bogluklarinin saptanmasi vb.) ortaya
konulmaya ¢alisiimistir. Alanimizda, kurumsal bilgi yonetimine ydnelik yapilan galismalarda bilgi
haritalamaya deginilmig; ancak nasil yapilacagi ve kurum bilgilerinin neler oldudu vb. Uzerinde tam
anlamiyla durulmamigtir. Kurumsal bilgilerin neler oldugunun, bunlarin bilgi haritalari ile nasil
sistematize edildiginin ve bu sirecin getirdigi kazanglarin sunulmasi, ¢alismanin ulusal alan
literatiriindeki 6zgin yanini olusturmaktadir. Calismanin amacina uygun olarak betimleme
yonteminden ve literatire ulasmada belgesel tarama tekniginden yararlaniimistir.

Anahtar sézciikler: Kurumsal bilgi yénetimi, bilgi varliklari, kurumsal bilgi kaynaklari, bilgi haritalari,
bilgi haritalama.

Girig

Cagimizin en degerli metasi olan enformasyon/bilgi, 20. ylzyilda ticari ve stratejik unsur olarak
ekonomide varligini hissettirmis; kurumlarin rekabetinde ve gelisiminde kritik bir Sneme sahip olmustur.
Oyle ki kurumlarin rekabet ortaminda varliklarini devam ettirebilmeleri, sahip olduklari bilgi birikimine ve

onu nasil kullandiklarina bagll olmaya baslamistir. Bu durum kurumlarda bilgi yonetimini zorunlu
kilmigtir.

Bilgi yonetimi ile kurumsal bilginin dizenlenerek etkin kullaniminin ve paylagsiminin saglanmasi, bilgi
Uretiminin gergeklestiriimesi, kurum personelinin 6rtik bilgisinin acgik bilgiye doénustiriimesi vb.
amaclanmaktadir. Batin bunlar, kurumsal bilginin rehberi (Davenport ve Prusak, 2001, s. 110; Sagsan
ve Medeni, 2009, s. 564) niteliginde olan bilgi haritalari ile mimkin olabilmektedir. Bilgi yonetimi
amacina ulastiginda kurum rekabet ortaminda varligini giglendirecektir. Bu sebeple bilgi yonetiminin
bir unsuru olan bilgi haritalari kurumlarda iyi organize edilerek hazirlanmali ve kurumun ondan en etkin
sekilde vyararlanmasi saglanmalidir. Bu hususlara dikkat edilerek kurumsal bilgi haritalarinin
olusturulmasi daha nitelikli bir kurumsal bilgi yénetimini de beraberinde getirecektir.

Bu calismada, kurumsal bilgi yonetiminde bir bilgi paylasim altyapi olusturma araci olan ve bilginin
diizenlenmesi siirecinde yer alan bilgi haritalarinin ne oldugu, hangi faz ve adimlarla gergeklestigi, rutin
bir igleyis olarak gorilmekten ziyade bilingli bir sekilde olusturuldugunda ve paylasildiginda kuruma
sunacag! kazanglar ortaya konulmaya galisiimistir.

Bilgi Yonetimi

* Calismanin temelini olusturan terimlerde gegen “bilgi” s6zcugu, “knowledge” teriminin Turkce karsiligi olarak kullanilimigtir.
™ Ankara Universitesi, Ankara. {neslihan.er@ankara.edu.tr}
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Bilgi haritalarinin ne oldugunu kavrayabilmek igin 6ncelikle onlarin olusturulma amacini bilmek
gerekmektedir. Bu sebeple bilgi yonetimini tanimlamak ve bilgi haritalarinin bu yénetim slrecindeki
yerini belirtmek gerekmektedir.

Bilgi yonetimi bir kurumun deneyimlerinin, becerilerinin, verilerinin ve enformasyonun i¢inde bulundugu
toplu/butiin bilgisi olarak tanimlanabilir (Shockley 1lI, 2000, s. 57). Bir bagka tanimlamada ise bilgi
yonetimi, “bir kurumun entelektiiel kaynaklarinin dretimini, tanimlanmasini, degerlendiriimesini,
tutulmasini, gelistiriimesini ve dagitiminin belirli bir plan dahilinde yuratilmesini saglayan teori ve
uygulamalar” olarak nitelenmektedir (Ozdemirci, 2001, s. 2). Bilgi yoénetimi genel olarak kurum igin
gerekli bilgiyi bulma, depolama, dizenleme, bilgiye erisim, onu kullanma ve bilginin kuruma yayimi
sirecini kapsamaktadir (Duffy, 2000, s. 10; Prytherch, 2005, s. 401; Knowledge management, 2000,
s. 4; Jurisica, Mylopolus ve Yu, 2004, s. 380). Bilgi yonetimi daha fazla enformasyon ve bilginin elde
edilmesi ve islenmesi ile gelisen esnek/degisken bir siiregtir. Bu siireg, yeniden yapilanma, kalite ya da
ekip yaklasiminin yerine gegecek bagimsiz bir yaklasim olarak goérilmemelidir (Shockley Ill, 2000, s.
58). Kurumlar, bilgi yonetimini benimsedikleri takdirde kurumsal bilgi yonetimini gergeklestirebilirler.

Kurumsal bilgi yénetimi, “bilgiyi Giretmek ve bilgiyi is siireglerine yansitmayi” hedeflemektedir (Ozdemirci
ve Aydin, 2007, s. 183). Bilgi yonetiminin en énemli amaci var olan ya da potansiyel bilgi kaynaklarini
ortaya gikarmak, diger bir amaci ise personelin, kurum bilgisinden yararlanarak yeni bilgiler Gretmesini
saglamaktir (Odabas, 2006, s. 3). Kurumsal bilginin ydnetilmesi kurumsal bilginin belirlenmesi ile baslar.

Kurumsal bilgi “kurumun etkinligi, denetimi, ydnetimi, gelistiriimesi vb. ile ilgili olarak Uretilen, alinan,
kullanilan ve bu nedenlerle Gzel bir nitelik kazanan her turli malumat, fikir ve olgular” olarak
tanimlanabilir (Ozdemirci, 2001, s. 2).

Kurumsal bilgi yonetimi, “bilgiyi tretmek ve bilgiyi is streclerine yansitmay” hedeflemektedir. Kurumlar
bunun igin i¢ ve dis bilgi kaynaklarindan yararlanirlar (Ozdemirci ve Aydin, 2007, s. 183). Bunlarin
tamami kurumsal bilgiyi olusturur.

Bazi caligmalarda (Shockley lIl, 2000, s. 57; Ozdemirci ve Aydin, 2007, s. 183) kurumsal bilgi
(kaynaklar) i¢ ve dis olmak Uzere iki kategoride nitelenmektedir. Bunlardan ayri olarak Ward (2000),
bilgi yénetiminde personel bilgisinin 6nemini vurgulayan bir siniflandirmaya gitmis ve kurumsal bilgiyi,
ic, dis ve personel bilgisi olmak Uzere 3 grupta kategorize etmigtir:

ic bilgiler:

Kurum kultard ve tarihi

Stratejik yon

Kuruluglar, ortakliklar ve diger resmi iligkiler

Uygulama topluluklari, ilgilenilen topluluklar, aglar ve diger gayri resmi iligkiler
Bireysel kisiler (Kisiler)

Siregler

Uriinler, hizmetler

Sistemler, araglar

Patentler, teknolojiler

Yazili ve yazisiz kurallar

Biatan bunlarin nerede yer aldidi; bunlara nasil ulagilip bulunacag: bilgisi
Bunlarin nasil uygulanacagi—nasil yaptirilacagi bilgisi

Nasil basarilacagi bilgisi

Kiminle galisacagini ya da galisacabilecegini bilme.

Dig bilgiler:

o Mdsteriler, pazarlar ve onlarin gereksinimleri, istekleri ve pazar etkinlikleri --mevcut ve
potansiyel

o Rakipler ve onlara goére olan konum- yakin dénem ve stratejik, genel ve 6zel pazarlar ve
durumlar

o Kurumu simdi etkileyen ya da gelecekte etkileyecek olan yasa ve duzenlemeler
(yénetmelikler)
Gelisen teknolojiler ve kurum igin 6nem tagiyan olasi diger egilimler
Tedarikgiler, ortaklar—mevcut ve potansiyel

e Yatirim piyasasi, sermaye kaynaklari
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o Diger genigletilmis kurum bolimleri—sahibi, daha buyUk bir kurulus ya da holding
sirketinde kardes is birimleri ya da sirketleri, istirakleri (baglh ortakliklar)

o Kiresel—lilkeler, kulturler, iklimler-kurulus islemleri ve piyasalarin siyasi, cografi,
ekonomik ve klresel yerleri

Personel bilgileri:

Konustugu diller, anladigi kalturler ve gelenekler

Kurum igin faydali olacak hobiler gibi ilgileri

Potansiyel iligkilerden yararlanmada dis diinyada kimin ne bildigi
Mesleki/profesyonel tyelikleri/baglantilari

Yetiskin egitimi, calistaylar, konferanslar ve is digi diger 6grenmeleri

Bir dnceki isinde yararlaniimayan saglanmisg bilgileri

Herkesin hakkinda disindigu; fakat nadiren duydugu ve uygulamaya koydugu
fikirlerlerin ve 6nerilerinin timu.

Yukaridaki kurumsal bilgi listesine bakildiginda bunlarin agik ve 6rtik bilgilerden olustugu gérilmektedir.
Ortiik bilgi ile ugrasan bilgi yonetimi, enformasyon yénetiminden bu noktada ayrilir. Zaten Odabas
(2008, s. 4)'In vurguladigi Gzere bilgi yonetimi ile hedeflenen o6rtlk bilgileri acik bilgiye donustirmektir.
Baoylelikle kurumdaki batin bilgi birikimi birbiriyle iligkilendirip etkin bir bigimde yonetiimektedir.

Kurumlarin kiresel rekabette var olabilmeleri i¢in i¢c ve dis sureclerini btlnlestirici bir yapiya sahip
olmalari gerekmektedir. Bunun i¢in kurumsal bilgi kontrol altina alinarak o6rtik bilginin agiga ¢ikarilip
personel ile paylasiimalidir. Bu durum, bilgi haritalama gibi araglarlarla olanak bulacagini belirtmislerdir.
Bilgi haritalama ile kurumsal bilginin sistematik olarak ydnetilmesi kurumlarin rekabet gicUnu
artirmaktadir (Uzun ve Durna, 2008, s. 33; Gl ve Ozden, 2011, s. 36). Bu durum ise bilgi yénetimin
kurum tarafindan benimsenmesi ile gerceklesebilir.

Bilgi, uygulamada etkin bir sekilde kullanildiginda kuruma deger katar. Kurumdaki agik ve ortlk bilginin
kullanim icin paylasilabilmesi ise kurumun bilgi birikimini dizenleme yoluyla saglanabilmektedir
(Ozdemirci ve Aydin, 2007, s. 183). Bu sebeple kurumsal bilgi tanimlanmali ve bilgi haritalari
cikariimalidir (Celik, 2006, s. 13).

Bilgi Haritalama

Kurumlarda bilgi ydnetiminin gergeklesebilmesinin temel kosullarindan biri bilginin dizenlenmesidir.
CunkuU dizenlenen bilgiye erisim saglanilarak ondan elverisli bir bigimde yararlanma s6z konusu olabilir.
Sagsan (2006, s. 36), bilginin dlizenlenmesi siirecinin bilgi haritalama, bilgi depolama ve bilgiye erisim
olmak uzere ¢ temel alt asamayi igcermekte oldugunu belirtmektedir. Parikh (2001, s. 30), ayni sekilde
bilgi haritamalanin, bilgi yénetimi yasam dodngUsunde bilginin dizenlemesi slrecinde yer aldigini
belirtmektedir.

Literaturde bilgi haritalamaya iliskin ¢esitli tanimlamalara rastlanmigtir. Bergeron (2003, s. 49), bilgi
haritalamayi “kimin neyi bildigi, drgutte nasil bilgilerin depolandidi, bilgilerin nerede depolandigi ve
birbiriyle iligkili bilgilerin nasil depolanacagini tanimlayan/saptayan bir siire¢” olarak tanimlamaktadir.
Sagsan ve Medeni (2009, s. 561) ise bilgi haritalamayi “her tirlG bilginin (agik veya 6rtlik) gorsel 6geler
kullanilarak orgitsel [kurumsal] sembollerle, ikonlarla, iliskilerle, is akislariyla, semalarla, grafiklerle ve
kavramsal dizinlerle (thesaurus) ifadelendiriimesi” olarak nitelemektedirler. Bilgi haritalama sonucu
olusan bilgi haritasi ise “bilgi yonetim araglarindandir ve bilgi, bilisim, bilgilesim, uygulama profilleri
butinadur” (San, 2005, s. 132).

Bilgi haritasi, ¢oklu ayrinti dlizeylerinde farkh altyapilarla goézlemcilerin bilgi 6grenme ve iletisim
kurmasina olanak vererek bilgileri ve iligkileri bulunduran gdérsel goérintididr. Bdyle bir haritada
entelektiel sermayeyi iceren bireysel pargalar (Urlnler), metin, éykuler, grafikler, modeller ya da
numaralar olabilir. Etkili bir bilgi haritasi bilgileri ve iligkileri 6zet seviyede gdruntilemekle kalmaz ayni
zamanda daha detayh harita ve veri ile kullanici araylzi olarak da gérev yapar. Bunlara ek olarak bu
baglantilar metin, senaryo (hikaye), resim, numerik, model ya da ¢oklu ortam bigimlerinde diger birgok
detayl i¢ ve dis bilgi kaynaklari igin elektronik olarak genisletilebilir (Vail 111, 1999, s. 2).

Bilgi haritasi, kurumun i¢ ve dig bilgi kaynaklarinin yerini ve igerigini sunan (uzman Kigiler gibi 6rtuk
bilgilerin yerini belirtme vb.) ve bu sayede kurumsal bilgiye hizli ve etkin bir sekilde nasil erisilecegini
gbsteren bir erigim aracidir (Vail 11, 1999, s. 2; Davenport ve Prusak, 2001, s. 110; Ozdemirci ve Aydin,
2007, s. 183). Bilgi haritasi, bilgi varliklari, kaynaklar, format, metadata ve paydaslar olmak (zere bes
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bilesene ayrilabilir. Bu bilesenler, barindiklari bilgi tiriine (acik, ortiik) gére Tablo 1’de sunulmustur
(Lecocq, 2006, s. 25):

Tablo. 1 Bilgi haritasi bilesenleri (Lecocq, 2006, s. 25)

BiLGI VARLIKLAR KAYNAKLAR FORMAT/BICIM METADATA PAYDASLAR
TURLERI
Ne? Nerede? Ne bi¢cimde/Hangi | Bilgi Kim?
formda? hakkinda
veri
Kurumsal: Dokimantasyon ve | Elektronik bigimler: Lejantlar, Olusturucular/
kurumsal yap, enformasyon (veri simgeler, Ureticiler
kurum tabanlari, URL'ler: web siteleri,
Acik dokUimantasyonu kutiphaneler, baglantilar; Harita Katkida bulunanlar
arsivler vb.) bilesenleri
Calisma grubu: Dokimanlar: hakkinda Sahipler
komiteler, Kurumsal word, pdf, kayit
dergiler enformasyon tablolar Kullanicilar
sistemleri (Excel veya digerleri),
Bireysel: "kim neyi" diiz metin dosyalari,
bilir; Fikri mulkiyet: sablonlar vb.
yeterlik profilleri, lisans listeleri,
uzmanhk franchise Gorseller ve grafikler:
tanimlama sozlesmeleri, Jjpeg, .pg, .gif, tiff,
patentler .bmp, .png, .pict,
Dis: PowerPoint vb.
musteriler, Dis kaynaklar:
muttefikler, haber baglantilari, | Ses veya video
ortaklar ve rakipler | ortaklar ve | dosyalari: .mp3, .wav,
enformasyonu ve | mdttefikler ile ugras | .wma vb.
bilgisi topluluklari
En iyi uygulamalar | Uzmanlhk Diger dosyalar: | Lejantlar, Olusturucular/
tanimlama: Calistirilabilir Simgeler Ureticiler
Ortiik "nasil yapilir'a | resmi ve gayri | programlar ve
iliskin ~ uygulama | resmi yapi uygulamalar gibi bilgi | Harita Katkida bulunanlar
deneyimleri iceren butin dosyalar | bilesenleri
(.exe hakkinda Sahipler
Sosyal Gayri resmi ya da | veya digerleri) kayit
etkilesimler: "kim sosyal Kullanicilar
"kimi tanir” aglar Diger uyumlu dosya
tlrlerinin timu
Bireysel:
hikayeler, sezgiler, | insanlarin kafalari Kagit veya
Oruntdler, (deneyim ve | "Geleneksel" bigimler:
uygulamalar, kisi | uzmanlik)
listesi Dokimanlar:
Isaretgiler ve | Kagit
rehberler dokiumantasyonu,
kitaplar, raporlar
Ses veya video
bantlar

Tablo 1°de goruldugu Gzere bilgi haritasinda bulunmasi gereken 6ncelikli bilesen bilgi bilgi varliklaridir.
Bilgi varliklari agik ve 6rtik olmak Uzere iki kategoriye ayrilir. Agik bilgi bulundugu kaynada goére
kurumsal (kurumsal yapi, finans ve ydnetim enformasyonu, sunumlar, raporlar, dergiler, proseddurler,
politikalar; kurum dokimantasyonu [basili ya da elektronik]), ¢calisma grubu (web forumlari, komite
islemlerin kayitlari, ¢alisma grubu dergileri), bireysel (yeterlilik profili, egitim, mifredat, bireysel
6zgecmis ve resmi hiyerarsi icinde konumu, web glinlikleri) ve dis (musteriler, muttefikler, ortaklar ve
rakipler hakkinda enformasyon, istatistikler ve bilgi) bilgi olarak nitelenebilir. Ortiik bilgiyi tanimlamak zor
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oldugundan haritalamak da zordur. Harita, bilgiyi ya da bilginin sahibini gosterir. Buna gore ortuk bilgiler;
en iyi uygulamalari, pratik deneyimleri (Nasil yapilir ya da nasil yapilmaz?), sosyal etkilesimler (Kim
neyi biliyor?), bireysel (hikayeler, sezgiler, érintller, etkinlikler, deneyimler, kisi listeleri) ve kultirel
unsurlari (topluluklarin énsezileri, bakis acilari, inanglari ve degerleri) igine almaktadir. Harita bilgi
varliklarinin yani sira kaynaklar (bilgi varliklarinin depolandidi yer, onlari kimlerin olusturdugu ve onlara
katkida bulunanlar), bicim (bilgi varliklarinin saklandigi bigimin ne oldugu), metadata (bilgi varliklarinin
icerigine iliskin 6zet bilgi) ve paydaslar (bilgi varliklarini olusturan, dagitan, sahip olan ya da kullananlar
gibi bilgi varliklariyla baglantili kimseler) bilesenlerinden olusmaktadir (Lecocq, 2006, ss. 20-21).

Literature bakildiginda bilgi haritalamaya iliskin sosyal, yetkinlik tabanli, stre¢sel ve kavramsal (Lecocq,

2006, s. 8) olmak lizere dort yaklasimin bulundudu; yazarlar ve kurumlarca hazirlanmis cesitli
metodolojilerin oldugu gérilmektedir (Ornegin; 6 Adim, 8 Adim, 12 Adim vb.). Kanada Milli Savunma
Departmanina bagh Savunma Arastirma ve Gelistirme Ajansi bu modelleri incelemis ve hazirladii
teknik raporunda 6zet bir sekilde sunmus; buna dayanarak kendine ait bir ydntem gelistirmistir (Lecocq,
2006, ss. 17-18). Calismada bu yontem esas alinmistir. Buna gére kurumun olusturdugu bilgi
haritalamada izlenmesi gereken fazlar ve adimlar Sekil 1°’de sunulmustur (Lecocq, 2006, s. 51).

A. Faz: Planlam,

Amag, kapsam
ve paydaslan
belirleme
Haritalama
muhendisleri
ekibini segme

j' Bl haritas Yaklagmlarda
: = -
5 el ] Gesibes e
5 kullanma belifleme
=
=
=
Bilgi haritasini Bilesenleri
onaylama belirleme:
“-5
»
Bilgi hanitas Ontoloji &”
Lesitoma derleme &

Araglar secme Envanter
ve belirleme yartme K
ofF°
%'Wh." suns®
‘Tey -g

Sekil 1. Bir bilgi haritasi olusturmada izlenmesi gereken adimlar (Lecocq, 2006, s. 51).

Sekil 1'de goérildiga Gzere bilgi haritasi olugsturma sireci 4 faz ve 11 adimdan olusmaktadir. Planlama
fazini amag, kapsam ve paydaslari; harita hazirlama ekibini; yaklasim secimini ve bilesenleri
belirlemenin olusturdugu gorulmektedir. Toplama asamasinda ise toplanan bilgi varliklarinin etkin
yonetimini saglayacak ontoloji derleme ve envanter yaratme adimlari yer almaktadir. Yontemin Ggunci
fazi olan haritalamada planlama sonucu segimine karar verilen unsurlar, bu unsurlarin toplama
asamasinda (ontoloji vb. ile) denetim altina alinmasi sonucu olusan bilgilerin hangi araglarla
haritalanacagina karar verilmesi gerekmekte; sisteme ve toplanan bilgilere uygun bilgi haritasi
tasarlama islemi gerceklesmektedir. Gegerlilik ve uygulama asamasinda ise tasarlanan haritanin
onaylanmasi, onaylanan haritanin uygulamaya konulmasi yani kullaniimasi ve haritanin kullanimi
sirecinde haritada goérilen eksiklikler, glincellemeler vb.’ye iliskin olarak haritanin gézden gegirilerek
gelistiriimesi adimlar yer almaktadir. Bdylelikle bir bilgi haritasinin planlama asamasindan, surekli
uygulanabilirliine kadar olan siire¢ metodolojiyi olusturmaktadir.

Ozdemirci ve Aydin (2007, s. 183), “kurumsal bilgi birikimi igin tanimlama, siniflandirma ve diizenleme
calismalarini yapmadan dogrudan bilgi haritalari hazirlamaya kalkmak, kurumsal bilgi yénetiminde
basarisizligi bastan kabul etmek anlamina gelecektir’ demektedirler. Bu sebeple bilgi haritasi
olusturmada nitelenen siire¢ agsamalarina 6zellikle planlama fazina dikkat edilmelidir.
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Bilgi haritalari hizli bir bicimde artan kurumsal bilgiyi denetim altina alarak kurumda uretilen bilgilere
yeniden erigsebilme geregi dolayisiyla da olusturulmaktadir. Bu agidan bakildiginda bilgi haritalari
kurumsal bilginin yapilandirilmasi ve ona erisimde giris kapisi ya da rehber olarak nitelendiriimektedir
(Sagsan ve Medeni, 2009, s. 564).

Bilgi haritalari bilgiyi icermez; bilginin bulundudu yeri gdsterir. Yani bir bilgi deposu degil bir bigi
rehberidir. Bilgi haritalari, veri tabanlari ve belgeleri oldugu kadar insanlari da gdsterir, kurum personeli
sahip oldugu ortik bilgisi ile en dnemli kurumsal bilgi tirini bunyesinde barindirmaktadir (Davenport
ve Prusak, 2001, s. 110). Bazilari, bilgi haritalamayi yalnizca bir ontolojinin gorsellestiriimesi olarak
gOérmektedir (Lecocq, 2006, s. 7). Sekil 1'de goéruldigu Uzere ontoloji derleme, bilgi haritalama
adimlarinin yalnizca biridir.

Kurumlar, bilgi haritasini birgok farkli amag igin kullanabilir. Bazi kurumlar i¢ ve dis kaynaklari bulmak
icin bazi kurumlar ise bilgi haritalarini gapraz-fonksiyonlu galisma gruplari ile bilgi paylagsma firsatlari ya
da bilgi bariyerlerini tanimlamak icin kullanir. Birgok kurum ise uygulama resmi topluluklari gelistirmeden
ya da eylem sonrasi gézden gegirmelerinden 6nce bilgi haritalarini kullanir (The United States Agency
for International Development, 2003,s. 23). Goruldugu Uzere bilgi haritalari kurumlarda birgok amaca
hizmet etmektedir. Haritalar, bu amaglara hizmet ederken ayni zamanda kuruma birgok getiride bulunur
ve avantaj sunar.

Bilgi Haritalamanin Avantajlari

Bilgi haritalama, bilgi dizenleme surecinin alt streglerinden biri olmasinin yani sira kurum icin birgok
avantaj saglar*. Bu avantajlar su sekilde maddelenmisgtir:

o Bilgi haritalari, bilgi ve strateji boslugunun giderilmesini saglar (Vail lll, 1999, s. 1; Sooliman ve
Spooner, 2000, s. 344; Davenport ve Prusak, 2001, s. 110; Wexler, 2001, s. 260; Lecocq, 2006,
s. 14; Gul ve Ozden, 2011, s. 49).

e Bilgi haritalama, surdurulebilir kurumsal 6grenme igin gerekli becerileri saglar. Yeni iligkilerin
kesfi araciliiyla yeni bilgilerin Uretilmesi kadar haritada bilginin navigasyonu ve sorgulanmasi
yoluyla da personelin 6grenmesini saglar (Vail lll, 1999, s. 3). Baska bir deyisle bilgi haritalar
kurumsal 6grenmeyi kolaylastirir ve kurumsal éneme sahip ya da kurumla ilgili nelerin
bulundugunu belirlemede yardimci olur (Wexler, 2001, ss. 252-253).

e Bilgi haritalama, ilk bilgi yonetimi tanimlama sulrecinde toplanan bilgiyi ele gegirir/tutar ve
entegre eder. Boyle ilk bilgi haritalarinin degeri, bir igletmenin entelektiel sermayesinin geri
kalan kismini birlestirmek igin genisletilebilir olmasidir (Vail lll, 1999, s. 1).

e lyi bilgi haritalari oldukgca 6zeldir; ¢iinkii onlar, kullanicilari tanimlar, problemleri bulur, olasi
iliskileri gosterir, aramayi ve olasi alternatif kesifleri tesvik eder (Wexler, 2001, s. 262).

Bilgi yonetimi yasam dongusunde bilginin diizenlemesi asamasinda bir sire¢ (Sagsan, 2006, s. 36;
Parikh, 2001, s. 30) ve bilgi paylasimi altyapisinda bir arag* olarak karsimiza ¢ikan bilgi haritalama,
kuruma getirecedi kazanglar dikkate alinarak yapildidinda daha etkin bir kurumsal bilgi yonetimin
saglanmasi kacginilmazdir. Boylelikle kurumlar rekabet ortaminda yerlerini ve guglerini
saglamlastiracaktir.

“Wexler, bilgi haritalarinin kurumlara bilgi, kurumsal kiiltiir, yapisal ve ekonomik getirilerinin oldugunu
belirtmektedir. Daha detayli bilgi i¢cin bakiniz: Wexler, M. N. (2001). The who, what and why of
knowledge  mapping. Journal of Knowledge Management, 5(3), 249-264. doi:
10.1108/EUM0000000005868, (s. 260).

" Gl ve Ozden (2011, s. 40), kurumlarda bilgi paylasim altyapilarinin en taninanlarinin bilgi haritalari,
intranet, extranet, bilgi portallari, veri madenciligi, belge ve i¢erik yonetim sistemleri ile bilgi bilangolari
oldugunu vurgulamiglardir.
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Etkin bir bilgi yonetiminin gergeklestiriimesi yalnizca teknolojik aracglarla degil insan unsuru ile de
yakindan ilgilidir. Bu sebeple bilgi yonetimi icin iyi bilgi yoneticilerine gereksinim duyulmaktadir. Bilgi
yoneticiliine en yakin meslegin ise enformasyon yoneticiligi ve kitliphanecilik oldugu belirtiimektedir
(Rao ve Babu, 2002, s. 114). Bilgi haritalama slrecinden de goérildigl Uzere vyapilan isler
katiphanecilere ve enformasyon yoneticilerine hic de uzak degildir. Bu durum iyi degerlendirildigi
takdirde meslegimizin is alanlarini genigletecektir.

Sonug¢

Kurumlarin rekabet giicini kaybetmemeleri igin bilgi ydnetimi anlayigini benimsemeleri gerekmektedir.
Bilgi yonetimi, kurumsal bilginin dizenlenerek hem etkin tlketimi hem de bunlarin kullanimiyla yeni
bilgilerin Gretiminin gergeklestiriimesi ve kurum personelinin 6rtik bilgisinin agik bilgiye dénustirilmesini
saglayarak kurumsal bilgi hacmi ve niteligini artirmaktir. Bu durum, bilgi haritalari ile mimkin
olabilmektedir.

Ozdemirci ve Aydin (2007, s. 184), “bilginin [enformasyonun] ve bilgi [enformasyon] kaynaklarinin
tanimlanmasi, dizenlenmesi ve erisiminde uzmanlasmis olan kutuphanecilerin, arsivcilerin ve belge
yoneticilerinin, kurulus ve isletmelerde bilgi yonetimi uygulamalari icerisinde yer almasi kaginiimaz”
oldugunu vurgulamiglardir. Ozdemirci ve Aydin’a paralel olarak Rao ve Babu (2002, s. 115) da
enformasyon yoneticilerinin ve kitliphanecilerin bilgi yoneticileri olarak pozisyon saglayabileceklerini
belirtmistir. Kiitiphaneciler ve enformasyon yoneticileri bu durumu firsata dénistiirmelidir.

Sonug olarak bilgi ydnetimin bir unsuru olan bilgi haritalama kurumlarda yetkin personel yardimiyla iyi
bir bicimde planlanarak hazirlanmali ve kurumun hazirlanan bilgi haritalarindan en etkin sekilde
yararlanmasi saglanmalidir.
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Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Kurum ve Kuruluglarda

Degisim ve Doniisiimiine iliskin Bir Degerlendirme

Bahattin YALCINKAYA", Lale OZDEMIR’

Oz

Kurum ve kuruluglar islerini strdlrebilmek igin yeni teknolojiler ve yeni metotlar ile tanisirlar ve belgeleri
kontrol altinda tutarak eski kayitlardan, belgelerden ve prosedirlerden, daha az etkili olacak sekilde
yararlanirlar. Birgok kurulusta, degerli belgeler, merkezi veritabanlari ya da paylasilabilir bir yapidaki
dizinler igerisinde saklanir. Alternatif olarak, bu degerli belgeler blytk o6lciide dagitilabilir ve kisisel
bilgisayarlarin merkezi olmayan sabit surlculerde depolanabilir. Durumu daha da karmasik hale
getirerek, bu senaryolarin her birinde, depolanmis bilginin tamamini belgeler olusturmayabilir. Her iki
durumda da, butinlik ve dogruluk igin ihtiyag duyulan olgitler goz ardi edilebilir ve elektronik belgeler,
kurulusta veya ilgili bir arsiv kurumunda yararl, anlagilabilir ve kullanilabilir olmayabilir. islerin
yuratilmesi ve faaliyetlerin dokimante edilmesi icin elektronik belgelere zaten glvenen ya da
sistemlerinden basili belgeleri ¢cikartmak isteyen kuruluglar, elektronik belgelerin dogrulugu, gavenilirligi,
yonetimi ve korunmasi sorunlarina ¢6zim aramaktadirlar. Ginimuzde kuruluglarin bilgi sistemlerinin
kapasitesi, bilgi kaynaklarinin dizenlenmesi ve yapisi, dijital ortamda kaydi tutulan politika ve
uygulamalar konusunda aldiklari kararlar, arsiv kurumlarinin, arsivsel deger tasiyan belgelerin uzun
vadeli korunmasini garanti etmeleri icin kullanabilecekleri strateji ve metot tlrleri Gzerinde 6énemli bir
etkiye sahip olacaktir.

Anahtar sozciikler: Elektronik belge yb6netim sistemi, kurumsallagtirma.

Girig

Gunlmuz yénetim anlayisi, 90°h yillardan itibaren kurumsal kaynaklarin seffaf ve hesap verebilir bir yapi
ile yonetimini zorunlu hale getirmistir. Teknoloji ve yénetim kavramlarinin farkh bir boyutta kesistigi
yonetisim kavrami, 6zellikle yeni bin yilla birlikte kurum ve kuruluglarda teknoloji temelli dontsimlerin
tetikleyicisi olmus, icinde bulunulan gaga uyumlu yeni sirketler ve kamu kurum kuruluglarinin olusumuna
zemin hazirlamigtir. E-dontsim olarak adlandirilan bu dontisimidn en temel adimlari kurumsal bilgi ve
belge akisinin teknoloji vasitasiyla hizli ve etkili bir sekilde faaliyetlere yansimasidir. Bu noktada
faaliyetlerin bir delili olarak kabul edilen belgelere ve bunlarin olusumu ile ilgili bilgi kaynaklarina,
dokiman veya kayitlara ¢ok 6nemli bir gérev dismektedir. Bu goérev, kurum ve kuruluslarin yaptidi
faaliyetlerin ispati, kurumsal hafizanin en temel yapi tasinin yonetilmesidir. Ancak genelde kurumsal
dénusumlerde elektronik ortama dogru yapilan yatay veya dikey hareketlilik basite alinarak kurumsal
anlamda edinilen bir yazilim olarak algilanir ve kurumlarda iglerin durma noktasina gelmesine veya
islerin kaosa suruklenmesine yol agar.

Bu duruma yol agan faktorler kurumsal déntsim ile ilgili sistemlerin risk analizi yapiimadan ve
planlanmadan uygulamaya alinmasi ile baglayan bir sirectir. Genellikle de basarisiz bir uygulama
kurumsal anlamda cesitli problemlerin olugsmasina ve bir takim kurumsal kayiplarin olugsmasina neden
olur. Ozellikle kurumsal bilgi ve belge yonetimi ile ilgili yapilan yatirnimlar, devreye alinan sistemler,
uygulamaya alinan yazilimlar, plansiz ve programsiz bir sekilde uygulanmaya calisildiginda kurumsal
faaliyetlerin, hizmetlerin durma noktasina gelmesi ile sonuglanir.

* Marmara Universitesi, istanbul.
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Elektronik Belge Yonetim Sistemleri

Elektronik Belge Yonetim Sistemleri, 2000’li yillarin basindan itibaren tartisiimaya baslanmis ve
elektronik imza mevzuatina bagli olarak gelisimini ginumuze kadar devam ettirmistir. Bir bireyin veya
kurumun herhangi bir fonksiyon, faaliyet, is ve islemi yerine getirmesi icin belge 6zelliklerini yansitacak
sekilde Uretilmis ya da muhatabi olundugu igin alinmis hukuki olarak delil vasfina sahip kayith bilgilerdir.
(Kandur, 2006) Elektronik formatta saklanan bilgileri, elektronik ortamin sartlarina uyumlu olacak sekilde
otomatik proses ve prosedurler kullanarak yoneten, elektronik ortamda olusturulan bilgi ve belgenin
Uretimi, alinmasi, yénetimi, dagitimi, kullanilmasi, depolanmasi ve korunmasi gibi konularda saglanan
veya olusturan yazilim, politika alt yapisidir. (Pearce-Moses, 2005)

Belge yonetimi uygulamalari bir anlamda kurum ve kuruluslarda bulunan yapisal veya yapisal olmayan
tim kurumsal bilgi kaynaklarinin bir arada siniflandirilip yonetildigi ortamlardir. Kurumsal dokimanlar,
formlar, yazismalar, arastirma ve gelistirmeye yonelik raporlar, analizler vb. kurumsal bilgi varliklari tek
bir ¢cati altinda toplanirlar. Burada belge varligi diger bilgi varliklarindan biraz farklilasir. Belge Uizerinde
tam bir uzlasma saglanmis bir tanima sahip degildir. igerik, iliski, sunum ve formati ile belirgin kurallar
cercevesinde Uretilmis ve Uretildigi faaliyeti, is ve islemi yansitan ve belirli bir onay ve kayit sisteminden
gecmis hukuki delil olma glci kuvvetli dokiimanlar belge olarak ifade edilir. Belge Tirk Hukukunda
“uyusmazlik konusu vakialari ispata elverigli, yazili ya da basili metin, senet, ¢izim, plan, kroki, fotograf,
film, gorinti veya ses kaydi gibi veriler ile elektronik ortamdaki veriler ve benzer bilgi tasiyicilar’”
((HMK), 2011) olarak tanimlanmistir. Bu maddenin gerekgesinde belge taniminin 4982 sayil Bilgi
Edinme Hakki Kanunu’na gore yapildigi gorilmektedir. (Dedeagdac, [2011])

Kurum ve kuruluglarin urettikleri bilgileri farkli ortamlarda tutmaktadirlar. Bunlardan birincisi, kurumun
bilgi sistemleri ve veritabanlari, kurumsal kaynak planlamasi sistemleri ve diger bilgisayar sistemlerinde
bulunan bilgilerdir. ikincisi kurumsal faaliyetlerin, is ve islemlerin yerine getirilmesi igin tretilmis, alinmis
ve delil vasfi olan bilgiler. Uglinciisii kurumsal siiregleri desteklemek amaciyla retilmig, kullanilan,
islenen her tlrli dokiman veya bilgidir. DérdlncusiU herhangi bir sebepten idari, mali ve hukuki agidan
saklama slrelerini tamamlamis olmalarina ragmen, lzerinde tasfiye islemi gerceklestirimemis arsiv
malzemesi veya Uzerindeki zaman asimi gergeklesmis ve saklamaya deger bulunan arsiv belgelerinden
olusur. (Kandur, 2011)

Kurumlar ve kuruluslarin elektronik belge yonetimi ile ilgili ihtiyaglari ve beklentileri birbirinden farklilar
gOsterebilmektedir. Kurum ve kuruluslarin elektronik ortamda gosterecekleri faaliyetler, verecekleri
hizmetler, yapacaklari is ve islemler klasik ortamdaki sureglerden farkli bir ydénde gelismekte ya da
kurum, kuruluglar is ve igslemlerini elektronik ortamda surdirebilecek sekilde yeniden dizenleyecek
sekilde adim atmak zorundadirlar. Bu durum yapilan her bir faaliyetin varligini ya da yoklugunu gésteren
belgelerin yonetim sureclerini de derinden etkileyen bir duruma yol agma potansiyelini barindirir. Klasik
ortamda belge yonetimi gereksinimleri ile elektronik ortamdaki belge gereksinimleri birbirinden farklilik
gOsterebilecegi gibi bu iki ortamin fonksiyonel olarak yonetimleri arasinda da farklilar olusabilmektedir.
(Odabas, 2005) Bu durum o6zellikle kurumlarda veya kuruluslarda belgelerin yonetilmesi 6zelligini ve
kurumsal agidan énemli olmasini etkileyen bir durumdur.

Klasik belge ydnetimi sureglerinin elektronik ortam igin yeniden organize edilmesi kurum ve kuruluglarda
bazi algilarin ve aligkanliklarin degismesine yol agan énemli bir etkiye sahiptir. Bu noktada kurum ve
kuruluslarda sadece belge yonetimi ile ilgili calisanlar degil ayni zamanda diger ¢alisanlarda bu duruma
uyum saglamakta zorluk cekmekte ya da bu sisteme kullanmak ile ilgili belirgin bir direng
gOstermektedirler. Bu durumda yoneticilerin bu sistemleri algilamalarinda herhangi bir problem
olmamasi ve bu turden sistemleri kullaniimasini desteklemeleri, calisanlari bu ydénde bir egilime
yonlendirmeleri hatta gerektiginde degisimin savunuculugunu yapmalari ayrica énemli bir durumdur.
Elektronik Belge YoOnetim Sistemlerinin uygulama 6ncesinde baslayan degisim ve dénlisim sureci
sistemin uygulamaya alinmasi sonrasinda da savunulacak, arkasinda durulacak bazi degisim boyutlari
getirecektir. Bunlarin en basinda seffaf bir ydnetim olgusunun 6n plana ¢ikmasi ve yonetim siirecinde
demokratik bir yaklagimin ortaya konulmasi gelir.

Kurum ve kuruluglar ile onlarla etkilesim igerisinde olan paydaslarin, kullanici, musteri, vatandas vb.
taraflarin da bu déntsim ve degisime olan uyumu dikkate degerdir. Elektronik Belge Yonetim Sisteminin
getirecegi faydalar agisindan bu donisim sirecinin olumlu bir bakis agisi ile yonetilmesi, direng
noktalarinin tespit edilerek yapici bir yaklasimin sergilenmesi bir gereklilik haline dénismeye
baslamistir. Bu gereklilik e-devlet anlayisinin yayginlagmasi icin édnemli bir temas noktasidir. Ayni
zamanda bu doéniguim icin kurumsal anlamda politikalar gelistirmek ve egitim konularinda tim
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kullanicilari sisteme dahil etmek gerekir. Belgelerin yonetim sorumlulugu klasik ortamdakinden farkli
olarak elektronik ortamda tim kullanicilara, rollere dagitilmis, elektronik ortamin zorluklari bir anlamda
azaltilmaya calisiimistir. Normatif arsiv bilimlerinde arsivci ve belge yoneticisinin roli elektronik ortamin
yOnetilmesinde sorumluluklari paylastirmayi gerektirmektedir.(Fredriksson, 2003)

Donusum ve Degisimin Degerlendirilmesi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi degisim ve dénisimin degerlendiriimesi, zamana, yatirimlara ve
altyapi calismalarina bagl olarak degerlendiriimesi gereken bir suregtir. Ancak bu calismanin
yapilabilmesi i¢in ¢ok kapsamh bir arastirma sirecine girilmeli, kurum ve kuruluslarin kisa ve uzun
vadede elektronik belge ydnetimi ile ilgili stratejik planlari ile dogru oranda bir analiz yapilmalidir. Bu
galisma kapsaminda sinirl bir arastirma yapilarak Tirkiye ve ingiltere’deki EBYS kullaniminin teknik
olarak ve dénisiume etkisi agisindan bir inceleme yapilmistir. Arastirmada her iki Glkeden de aralarinda
bakanliklar, genel mudurlikler, baskanliklar, arsivlerin bulundugu cesitli kamu kurum ve kuruluslarina
13 adet soru sorulmustur. Her iki tGlkeden de ankete yirmiser kisi katiimistir. Sorulara verilen cevaplar
Ulkeler bazinda ve toplamda ayri ayri dederlendirilmistir. Anketin kapsaminin sinirli olmasi bu
arastirmanin bir dezavantaji olmasina ragmen, gerek iki Glkeyi bu anlamda degerlendirmek ve gerekse
EBYS'nin etkileri hakkinda bilgi sahibi olmak agisindan dikkate degerdir.

Tablo.1 Kurumunuzdaki teknolojik uygulamalar ve déntusimler beni ve galismalarimi olumlu yonde

etkilemistir.
Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katiimiyorum

Sayi 3 11 2 3 1
Tiirkiye

Oran %15 %55 %10 %15 %5
. Sayi 7 11 1 0 0
Ingiltere

Oran %37 %58 %5 %0 %0

Sayi 10 22 3 3 1
Toplam

Oran %26 %56 %8 %8 %2

Bu soruda teknolojilerin belge yonetimi izerindeki etkisi sorgulanmigtir. Tirkiye’den bu arastirmaya
katilanlarin % 70'i, ingiltere’den ise % 95'i olumlu bulmuslardir. Tiirkiye’de kararsiz olanlarin orani %10
iken Ingiltere’de bu oran %5'te kalmistir. Olumsuz bakis acisi gelistiren Tiirkiye’de % 20 oraninda
olmustur. Ingiltere’de olumsuz bir bakis agisi gelmemistir. Bunun bir sebebi olarak ingiltere’de e-
donldsim ile ilgili galigmalarin Tirkiye'ye nazaran daha 6nce baslamis olmasi ve kurumlardaki
farkindaligin ya da bilincin daha yaygin bir sekilde uygulanmasi olabilir. Belge ydnetimi konusunda
Tirkiye’de bazi gereksinimlerin olusturulma tarihi ile ingiltere’de bu gereksinimlerin olusturulma tarihleri
arasinda neredeyse on yillik bir stire vardir.

ingiltere Ulusal Belge Yénetimi Kanunu (1967) formati ne olursa olsun, mevzuat dogrultusunda arsiv
degerine sahip olanlarin en ge¢ otuz sene sonunda Milli Arsive devredilmesini 6ngérmektedir. (Act,
1967) Bu elektronik belgeleri de kapsayan bir unsurdur. Bu ylizden elektronik belgelerin dijital
ortamlarda yasal gereksinimlerden kaynaklanan ihtiyaglara cevap vermesi ve is, islemlerin verimli bir
sekilde yaratulebilmesi, belgelerin saklanmalarina yonelik operasyonlarin strduartlebilir olmasi amaciyla
belgelerin elektronik ortamda Uretimi ile baglayan siirecin tasfiyesine kadar diizenli olarak yonetilmesi
ve izlenebilir olmasi gerekir. Ancak, elektronik belgelerin arsivienmesindeki bazi zorluklar ve ylksek
maliyetler nedeniyle ingiltere Ulusal Arsivi hedef ve stratejilerinde bazi revizyonlar yaparak, e-belgelerin
devredilmesi ile streyi kademeli olarak azaltmayi hedeflemektedir. (Strategy)

Tarkiye'de bu yénde calismalar 2003 yilinda baslamis, ulusal diizeyde bir Elektronik Belge Ydénetim
Sistemi Standardi gelistirilmistir. Turkiye’de de benzer bir yapida arsiv ile ilgili bir kanun mevcuttur.
Bununla beraber Turkiye’de yururlikte olan 3473 sayili Kanun belgelerin imha edilebilmesine ydnelik
olmasi ile ingiltere’deki kanundan ayrilir. Saklanmasi zorunlu olan belgelerin argive devri ile ilgili stireler
her iki Ulkede de birbirine benzerlik géstermesine ragmen, Turkiye'de elektronik belgelerin Devlet
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Arsivlerinde nasil toplanacagi ve korunacagi ile ilgili bir stratejik plan simdilik mevcut degildir. Ancak
Devlet Arsivleri konu ile ilgili galismalarini 2008 yilindan itibaren sirdirmekte ve Tirkiye'de yasal
altyapinin olusturulmasinda, kurumlarin farkindaliginin arttiriimasinda énemli ¢abalar sarf etmektedir.
Ancak bu cabalar uzmanlarin fedakar yaklasimlarindan &6teye gecerek, ulusal bir elektronik arsiv
stratejisinin gelistiriimesine baghdir.

Bu kapsamda elektronik sistemlere entegrasyon konusunda her iki Ulkenin ulusal arsivleri kurum ve
kuruluglara doénusum, teknik uygulama, denetleme vb. konularda aktif olarak danigsmanlik
vermektedirler. Bu durum kurumlarin veya kuruluglarin teknoloji uygulamalarini ve dénustirilen belge
yonetimi sisteminin uygulamasini kolaylastirdigi gibi kurumlarin déntisiim sureglerine adapte olmalarini
daha da kolay hale getirmektedir. Bu dontisumin etkisi kurum ¢alisanlarini olumlu yénde etkiler.

Tablo.2 Kurumumuzda uyguladigimiz EBYS sayesinde is ylikim azaldi.

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum y Y Katilmiyorum
Sayi 2 5 10 3 0
Tiirkiye
Oran %10 %25 %50 %15 %0
. Sayi 1 4 8 2 3
Ingiltere
Oran 6% 22% 44% 11% 17%
Sayi 3 9 18 5 3
Toplam
Oran 8% 24% 47% 13% 8%

Tarkiye'de % 35 oraninda EBYS sayesinde is yukUnin azaldidi konusunda olumlu bir yaklagim
sergilenirken, ingiltere’de bu oran % 28 oranindadir. Tiirkiye ve ingiltere is yikiniin azaldi§i konusunda
kararsiz olanlarin orani birbirine yakin orandadir. Turkiye'de is yUkinin azaldigi konusunda kararsiz
olanlarin orani %50, ingiltere’de ise bu oran % 44'tir. EBYS uygulamasinin is yikini azalttigi
konusunda olumsuz bir tavir sergileyenlerin orani Tirkiye’de %15, ingiltere’de % 28 olarak
gérilmektedir. Ingiltere’de is yikinin azalmadigini belirtenler muhtemelen EBYS’ye uyumlu olarak is
ve iglemlerini elektronik ortama gore revize etmigler ve bazi yeni sorumluluklarla kargilagsmislardir.

EBYS kurum ve kuruluglarda uygulanmaya basladiktan sonra klasik ortamda is ve islemlerin
yapilmasindan bazi farkliliklar sunar. Bu farkliliklar belgelerin, islem slreglerinde birokrasi
yogunlugunun olusumunun éniine gecen bazi uygulamalarin zincirini olusturur. izlenebilir bir yapinin
kurulmasi belgenin kurum ve kuruluglarda isleme alinmasi ile ilgili strelerin ve islem akibetlerinin de
izlenebilir olmasini saglar. Bu durum belgeler dolayisi ile islerin daha hizli bir sekilde yapiimasinin
onlindeki engelleri kaldiran bir faktérdir. Ayni zamanda kurumlar agisinda EBYS bir hesap verebilirlik
araci olarak da gorilebilir. (Tough, 2011)

EBYS uygulanmasi etkin bir bicimde uygulanmasi e-devlet stratejileri ile uyumlu bir sireci de
kapsamaktadir. E-Devlet uygulamalarinin dort temel asamada gelisim gostermesi EBYS
uygulamalarinin etkililigi ve is, islemlerin elektronik ortama aktariimasi, elektronik hizmet verilmesi
agisindan énemli bir gostergedir. Bu dort temel asamanin birincisi kamu hizmetlerinin sunumu ile ilgili
bilgilerin verilmesidir. Ikincisi kamu kurum ve kuruluslari verecekleri hizmetlerin bir kismi elektronik
ortamda vermeye baglamasidir. Uglincii asama kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimini saglayacak
bir yapinin kurulmasidir. Dérdiincii asamada ise verilen hizmetlerin tamamen elektronik ortamda
verilmesidir. (Kandur, 2009) Turkiye’de doérdinci asamaya henlz ulasiilmamis olmasi verilen
hizmetlerin karma bir bicimde (hem elektronik belgeler hem de fiziksel belgelerle) sunulmasi is yiukinde
belirgin bir azalma olmamasinin bir nedeni olarak ileri sdrllebilir. Fiziksel olarak alinan belgeler
elektronik ortama aktarilarak fazladan bir is ylki olusturulmustur. Diger taraftan elektronik ortamda
uretilen belgelerin Ustverilerinin eksiksiz olarak girilmesi ve uUstveri varliklari arasindaki iligkilerin
izlenebilirliginin saglanmasi ayrica bir is yukU olarak goértlmektedir.
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Tablo.3 Kurumumuzda elektronik imza kullanimi ile ilgili herhangi bir direng veya aksaklik yasanmadi.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katilyorum | Kararsizim | Katilimiyorum Katilmiyorum
Tiirki Sayi 0 4 4 9 3
urkiye
Oran %0 %20 %20 %45 %15
L Sayi 3 3 6 0 6
Ingiltere
Oran %17 %17 %33 %0 %33
Tool Sayi 3 7 10 9 12
oplam
Oran %7 %17 %25 %22 %29

Elektronik imza uygulamasi yeni bir uygulama olarak kurum ve kuruluglarda yer bulmaya bagladiginda
gerek kullanimla gerekse teknik olarak bazi sorunlarin olugsmasi normal olarak algilanmalidir. TUrkiye’de
% 20 oraninda elektronik imza uygulamasinda herhangi bir aksaklik veya sorun yagsamadigini ifade
etmigken, %60 oraninda bir kesim bu suregte sorunlarla karsilasildigini veya direng gosterildigini
belirtmistir. % 20 oraninda ise kararsizlik vardir. Bu oranlar ingiltere’de herhangi bir aksaklik ve direng
ile karsilasma durumunu % 33 kararsiz, % 33 aksaklik ve direngle karsilasmis olarak nitelendiriimistir.
ingiltere’de % 34 ise bu siiregte herhangi bir aksaklik olmadigini veya herhangi bir direng ile
karsilagsmadiklarini ifade etmektedir.

Elektronik imza Kanunu Tiirkiye’de 2004 yilinda kabul edilmis ve kabul edildikten alti ay sonra yirirlige
girmistir. ingiltere ise elektronik imza Elektronik iletisim Kanunu igerisinde tanimlanmigtir. (Electronic
Communication Act, 2000 ve 5070 Sayili E-imza Kanunu, 2004) Geleneksel imza ve kayit sistemlerine
alismig kullanicilar, elektronik imza ile ilgili teknik problemler yasayacaklarini varsayarlar. E-imzanin
edinilmesi ve teknik olarak e-imza sertifikasinin Uretilmesi siregleri kanunlar gercevesinde ilgili otorite
kuruma verilmistir. Yani kurum ve kuruluslar ileri dizeyde teknik altyapi yatirimi ve beceri gerektiren e-
imza sertifikasi Uretimini yapmazlar ancak kurum ve kuruluslarda EBYS sisteminin elektronik imza
uygulamasini kapsamasi beklenir.

Tablo.4 Kullandigim EBYS programi fonksiyonel olarak tim ihtiyaglarima cevap verebilecek
mabhiyettedir

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum y Y Katilmiyorum
Sayi 1 8 6 5 0
Tiirkiye
Oran %5% %40 %30 %25 %0
. Sayi 4 8 6 0 0
Ingiltere
Oran %22 %45 %33 %0 %0
Sayi 5 16 12 5 0
Toplam
Oran %13 %42 %32 %13 %0

Kurum ve kuruluglarda kullanilan EBYS uygulamasi ile ilgili sorulan soruya verilen cevaplara
bakildiginda; Tiirkiye’de kullanicilarin % 45 oraninda, ingiltere’de % 67 oraninda fonksiyonel olarak tiim
ihtiyaclari karsilayacak sekilde oldugunu ifade etmiglerdir. Bu soru hakkinda c¢ekimser kalanlar
Turkiye’de % 30, ingiltere’de % 33 oranindadir. Kullanilan EBYS'nin fonksiyonel olarak ihtiyaglara cevap
verebilecek mahiyette olmadigini ileri siiren Tirkiye’de % 25 oraninda iken ingiltere’de bu soruya
olumsuz herhangi bir cevap verilmemisgtir.

Turkiye’de Elektronik Belge Yonetimi Sisteminin kamu kurum ve kuruluglarinda uygulanmasi ile ilgili
2008/16 Sayili Bagbakanlhk Genelgesi mevcuttur. Bu genelge geregi kurum ve kuruluglar Elektronik
Belge Yonetimi ile ilgili yapacaklari yatinmlarda ya da gelistirecekleri yazilimlarda, sistemlerde TS 13298
no’'lu standarda uymalari zorunlu hale getirilmigtir. Bu standart yazilmlarin standart olarak bazi
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fonksiyonlari barindirmasi igin asgari gereksinimleri kariglamaktadir. Tirk Standartlar Enstitlisi ve
paydaslarinin calismalari 06zellikle EBYS’lerin kullanim kalitesinin arttiriimasi, belge yonetimi
perspektifine uyumlu olabilmesi agisindan galismalar yapmaya devam etmektedir. Bu kapsamda TS
ISO/IEC 25051 Yazilim Miihendisligi-Yazilim Urlinii Kalite Gereksinimleri Ve Degerlendirmesi (Square)-
Ticari Kullanima Hazir (Cots) Yazilim Uriini Kalitesi igin Gereksinimler Ve Test Yénergeleri standardi
elektronik belge yazilimlarinin TSE tarafindan lisanslanmasinda bir 6n kosul olarak aranmaya
baslamistir.

2009 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde kamu kurumlarindaki EBYS memnuniyet dizeyini belirleme
amaciyla yapilan bir ¢alismada, kurum c¢alisanlarinin EBYS’den memnuniyetini saglayan faktorler
arasinda en yeni ve ¢ok sayida fonksiyonlari olan bir sistem kullanmak olmadidi, memnuniyeti saglayan
faktorler arasinda kurum igi egitim ve destek oldugu sonucu ¢ikmistir. Eger bir calisan EBYS’den dolayi
yaptidi isin gereksiz kilindigini diisiinirse o zaman direng goésterir. (Hu, Hsu, Hu, & Chen, 2010)

Tablo.5 Kurumumuzda mevcut EBYS programi kullanim agisindan kolaydir

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilimiyorum Kesinlikle
Katiliyorum y Y Katilmiyorum
Sayi 2 7 8 2 1
Tiirkiye
Oran %10 %35 %40 %10 %5
. Sayi 3 10 4 2 0
Ingiltere
Oran %16 %53 %21 %10 %0
Sayi 5 17 12 4 1
Toplam
Oran %13 %44 %31 %10 %2

EBYS’ler kullanicilar agisindan karmasik, yonetiimesi zor sistemler haline gelmeye baslamigsa
sistemden beklenen verim alinamaz. Tlrkiye’de arastirmaya katilanlarin % 45 kullandiklari EBYS’nin
kulanim kolayli§i agisindan elverisli olduguna dair kanaatlerini belirtmislerdir. Bu oran ingiltere’de % 69
olmustur. Turkiye’de kullandiklari EBYS’nin kullanim kolayligi agisindan degerlendiren % 40’hk bir
kesim kararsiz iken, ingiltere’de bu oran %21 olmustur. Kullanim kolayli§i agisindan EBYS’ye olumsuz
bir bakis agisi gelistiren Tiirkiye’de % 15 olurken bu oran ingiltere’de % 10’da kalmistir.

EBYS ile ilgili lisanslama ¢alismalari kapsaminda incelenen yazilimlarin kullanim kolayligi TS 13298’in
bir bolimund olusturmaktadir. Bununla beraber kullanicilar agisindan sistemin ergonomik bir sekilde
kullaniimasi igin sistemin tasarimi ile ilgili uluslararasi standartlar da mevcuttur. (Organization, 2008)
Kullanilan sistemin kullanim kolayligi agisindan énemli derecede etkilenmesinin bir diger nedeni de her
iki Ulkede de yururlikte olan Bilgi Edinme Hakki Kanunlarinin olmasidir. Bilgi Edinme Hakki kurumlarin
belge yénetimi agisindan denetlenebilir olmasinin é6nini agan kritik bir mevzuattir. Kurum ve kuruluglar
belge yonetimi ile ilgili seffaf ve hesap verebilir bir yapiyi ortaya koymak zorunda kalmislardir. (Justice,
2000)

Tablo.6 Kullandigimiz EBYS uygulamasi igerisinde bir Standart Dosya Plani vardir

Evet Hayir Bilmiyorum

Sayi 17 2 1
Tiirkiye

Oran %85 %10 %5
. Sayi 16 2 1
Ingiltere

Oran %84 %11 %5

Sayi 33 4 2
Toplam

Oran %85 %10 %5

40

© UNAK 2013 Konferanst Bildirileri



Bu soruda Standart Dosya Planinin kullanimi ile ilgili soru sorulmustur. Ankete katilan her iki tGlkedeki
katilimcilarin ¢ok biylk ¢gogunlugu kullanilan EBYS uygulamasinin igerisinde, belgeler igin bir standart
dosya plani oldugunu belirtmislerdir. Tirkiye’den galismaya katilanlarin % 85 bu soruya evet cevabi
verirken, %10’u hayir cevabini vermistir. Turkiye’de bu sorunun cevabini bilmeyenlerin orani ise %5
olmustur. ingiltere’de galismaya katilanlarin % 84’ kurumlarinda kullandiklari EBYS igerisinde standart
bir dosya plani oldugunu belirtmislerdir. %11 kurumlarinda SDP uygulamasinin olmadigini belirtmistir.
Tuarkiye'de oldugu gibi arastirmaya katilanlarin % 5’i bdyle bir planin olup olmadidini bilmemektedir.

Standart Dosya Plani belgelerin Uretim asamasindayken fonksiyonel olarak veya konu esasina gore
siniflandiriimasini saglayan bir faaliyet betimleme, siniflandirma semasidir. Turkiye’de bu ¢alismalar
Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Mdurlagu tarafindan 2000’li yillarin basinda ¢alisiimaya baslanmis,
2005 yilinda bir Bagbakanlik Genelgesi ile kamu kurum ve kuruluslarinin uymasi zorunlu hale
getirilmistir. ("Basbakanlk Standart Dosya Plani Genelgesi," 2005) Bu genelge ile beraber bitin kamu
kurum ve kuruluslarinda kullaniimasi muhtemel genel igler, yardimci hizmetler ve danisma hizmetleri ile
ilgili faaliyetler ya da konular tanimlanmstir. ingiltere’de Milli Arsiv kamu kurum ve kuruluslarina yénelik
calismayl ayni yillarda tamamlamis ve konu ile ilgili bir tasarim raporu ve uygulama rehberi
yayinlamigtir. (Archives, 2003)

Standart Dosya Plani faaliyetlerin esas alinarak olusturuldugu bir plandir ve bu plana uygun veya
uyumlu olarak belgeler veya belge varhdi olusturulur. Belge varlidi hiyerarsik olarak belge ile ilgili
varliklarin siralanmasi olarak aciklanabilir. (Standard & Organization, 2009) Belgelere verilen
siniflandirma numarasi, o siniflandirma numarasi ile olusturulmus klasoére, alt klasdre, bélime verilebilir.
Bunlar hiyerarsik bir siralama ile siralanabilir. Bu ayni zamanda belge 6gelerinin de butlnlesik bir sekilde
siniflandiriimasini saglar. Belge 6geleri belgenin ekleri, bilesenleri ve belgenin diger belgelerle olan
iliskileri olarak agiklanabilir. Belgelerin siniflandirildigi klasérler konu ve vaka klasorleri olarak iki ayri
trde olusturulabilirler.

Tablo.7 - (6. soruya Evet dediyseniz) Kullandigimiz EBYS uygulamasinda Uretilen belgeler Standart
Dosya Planina gore siniflandirilir

Evet Hayir Bilmiyorum

Sayi 13 3 2
Tiirkiye

Oran %72 %17 %11
. Sayi 11 2 3
Ingiltere

Oran %69 %12 %19

Sayi 24 5 5
Toplam

Oran %70 %15 %15

Standart Dosya Plani, elektronik belge ydnetim sistemlerinde bir maestro gérevi géren en 6nemli
unsurlardan birisidir. Belgelerin faaliyete veya konuya goére siniflandirilmasi ile belgeler yasam
doénglsine girmis olurlar. Cunkl belgelere atanan siniflandirma numarasi, karsihiginda bir konu
klasérinln veya vaka klasériinin varligina isaret eder. Elektronik belge yonetiminde, tipki klasik belge
yonetiminde oldugu gibi belgeler teker teker isleme tabi tutulmazlar bunun yerine belgeler, klasérler ya
da seriler baglaminda tasfiye islemine tabi tutulurlar. Belgelerin (zerinde hangi siniflandirma
numarasinin oldugu mevzuat geregdi zorunludur. (Basbakanlik, 2013) Belgeler (izerinde bulunan
siniflandirma numarasina goére, belgeyi gonderen kurum tarafindan siniflandirilirlar. Ancak belgeyi alan
kurum, belgenin kendi fonksiyon, faaliyet, is ve islemine dayandirilarak olusturulmus dosya planina gore
bir siniflama yapabilirler. Belgeyi gonderen kurumun vermis oldugu siniflandirma numarasi ile belgeyi
alan kurumun siniflandirma numarasi ayni belge igin bile birbirinden farkli olabilir. Bu ayni zamanda o
belgenin her iki kurumdaki saklama suresinin ve tasfiyesinin de farkli olacadi anlamina gelebilir.

EBYS’lerin getirdigi en dnemli etkilerden birisi belge yonetimi sureclerinin ve iglemlerinin en bagindan
kontrol edilebilir bir yapida kurgulanabilir olmasini sadlamaktir. Bu bir anlamda belgelerin tabi
olacaklarin iglemlerin, daha belgeler dogmadan belli olmasi anlamina gelir. Dosya planina
dayandirilarak olusturulmus klasérler, uygun kriterlere gore kapatildiktan sonra hukuki olarak bekleme
siuresine gegerler. Bu sureyi EBYS’ler otomatik olarak hesaplar ve sire bitiminde sistemde 6nceden
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tanimlanmis tasfiye slrecine gegerler. Bu tasfiye siirecinin akibetinin ne olacagi sistemde tanimli ise
otomatik siireg baslar ve belgeler ile ilgili tasfiye siirecine otomatik olarak girerler. Bu nedenle elektronik
belge yénetiminde standart dosya planinin kullaniimasi nitelikli ve deder ifade eden elektronik arsivlerin
olusturulmasinda en etkin unsurdur.

Tablo 7’ye bakildiginda kurum veya kuruluslarda standart dosya plani olmasi ragmen Uretilen belgeler
bu siniflandirma sistemine uyumlu olarak olusturulmamis olabilirler. Turkiye’de kurumlarinda veya
kuruluslarinda EBYS programi olmasina ragmen bu siniflandirma semasina goére belge olusturmadigini
belirten kisilerin sayisi % 17 iken ingiltere’de % 12 olmustur. Bu durum belge yénetiminin etkililigini
azaltmasi agisindan g6z ardi edilmemesi gereken bir sonugtur.

Tablo.8 - Kurumumuzda EBYS uygulamasina gegildikten sonra kagit dretimi azaltmistir

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Y Y Katiimiyorum

Sayi 3 9 5 3 0
Tiirkiye

Oran %15 %45 %25 %15 %0
. Sayi 10 4 3 0 1
Ingiltere

Oran %56 %22 %17 %0 %5

Sayi 13 13 8 3 1
Toplam

Oran %34 %34 %21 %8 %3

EBYS uygulamalarinin getirdigi etkilerden birisi de kurum ve kuruluglarda fiziksel belgelerin Gretiminin
azalmasi ve ekolojik dengeye katki saglamasidir. Giiniimuzde Turkiye’de kamu kurum ve kuruluglarinin
urettikleri glinliik belge veya dokiiman sayisinin on milyondan fazla oldugu tahmin edilmektedir. Bu konu
ile ilgili Basbakanlk Idareyi Gelistrme Baskanligrnin arastirmalari devam etmektedir. EBYS
uygulamalari ile birlikte kaditsiz ofis uygulamalarina her gegen giin yaklasiimaktadir. Kamu kurum ve
kuruluslar stratejik hedeflerinde bu konuyu siklikla yer veriimektedir. EBYS uygulamalarinin etkinligi
kurumlarin yaptigi yatirnmlarla élgimlenebilir. Ancak bu tek basina yeterli degildir. Kurumlar ve
kuruluslar arasinda belge alis veriginin elektronik ortamda ve elektronik bir sekilde yapilmasi kagit
Uretiminin ortadan kaldiriimasi i¢in gereklidir. On yil 8nce Shepherd ve Yeo elektronik belge yénetimi ile
ilgili sistemlere veya uygulamalara gegcisin tamamen elektronik ortamda olamayacagini 6ne sirmdasler,
bu gecisin orta vadede olacagini ifade etmislerdir. Hala kurum ve kuruluslar karma bir belge yénetimi ile
islemlerini yaratmektedirler. (Shepherd & Yeo, 2003)

Tablo 9 - Kurumumuzda kullandi§imiz EBYS uygulamasi igersine e-postalarimizi alabiliyor ve
gerektiginde Standart Dosya Plani ile eslestirebiliyoruz

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katiimiyorum

Sayi 0 5 4 9 2
Tiirkiye

Oran %0 %25 %20 %45 %10
. Sayi 15 3 1 0 0
Ingiltere

Oran %79 %16 %5 %0 %0

Sayi 15 8 5 9 8
Toplam

Oran %33 %18 %11 %20 %18

Elektronik bilgi ve belge kullaniminin yaygin kullanimi, kurumsal bilgi sistemlerinin dzellikle elektronik
postalarinin EBYS ile entegre olmasini zorunlu hale getirmistir. CUnki e-postalar sadece kisilerin
ilgilendiren iletisim varliklari dedil ayni zamanda kurumsal iletisim varliklandirlar. (Kdlct, 2012) Hukuki
acgidan elektronik postalar tamamen yok hikminde olmamakla beraber belgenin ispat glicline sahip
degillerdir. Ancak 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’nda yer alan klasik deliller disinda, 6zellikle
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bilisim suglarinin ispatlanmasinda énem arz eden elektronik deliller de bu ceza yargilamasinin konusu
olabilmektedir. Elektronik postalarda bu kapsamda delil olarak degerlendirilebilecek vasfa sahiptirler.
(Ozocak, 19 Kasim 2011)

Tlrkiye'de yurltilen ve yakin zamanda uygulamaya baslanan sistemlerden birisi (KEP) Kayith
Elektronik Posta Sistemidir. KEP sistemi ile kurumlar arasi guvenilir bir bicimde e-posta gdénderimi ve
alimi gercgeklestirilecek, bilgi ve belgeler dahil olmak Gzere karsilikh alis veris saglanacaktir. (Kabasakal,
2013) Bu sistem ile ilgili mevzuat ¢alismalari tamamlanmis ve uygulama asamasina gegilmistir. Ayni
zamanda elektronik ortamda glivenli bir sekilde belgelerin paylagimi ile ilgili bir bagka ¢alisma e-yazisma
paketi calismasidir.( Civelek Yiksel, 2009)

EBYS uygulamalar e-postalari sisteme alabilecek bir yapida olmalidir. (Kandur, 2006) Bu e-postalarin
tipki belge imis gibi islem gérmeleri anlamina gelmektedir. Yani e-postalar gerekli gértldiugu durumlarda
Standart Dosya Plani ile eslestirilebilmelidirler. Ancak sistem igerisine alinirken e-postalara ait Ustveriler
iyi bir sekilde tanimlanmali ve ihtiyag duyuldugunda EBYS igerisinde bu Ustveriler kullanilarak belgelerle
birlikte e-postalara da ulasiimalidir. ingiltere Milli Arsivleri e-postalarin kurumsal islevselligi konusunda
stratejik anlamda bazi ¢alismalar yaparak, dijital transfer kapsaminda degerlendiriimesi konusunda
adimlar atmistir. (Strategy)

Tablo 9'da arastirmaya katilanlarin vermis oldugu cevaplar incelendiginde Turkiye'de elektronik
postalarin EBYS igerisine alinmasi konusunda ¢ok iyimser bir tablo oldugundan bahsedilemez.
Tarkiye'de katilimcilarin % 25’i e-postalari EBYS’nin igerisine ¢ekebildiklerini ve gerektiginde SDP ile
eslestirebildiklerini ifade etmislerdir. Bu oran ingiltere’de % 95 oranindadir. Turkiye'de aragtirmaya
katilanlarin % 55’i bu soruya olumsuz bir bakis agisi ile cevap vermigsler, % 20’si ise kararsiz kalmislardir.
ingiltere’de olumsuz bir cevap veren katilimci bulunmamakla beraber katiimcilardan % 5'i kararsiziigini
ifade etmisgtir.

Tablo 10 - Kurumumuzda EBYS uygulamasina gegtikten sonra kurum yoneticileri veya amirlerimle
olan iletisim olumlu yonde degisti

Kesinlikle Katillyorum | Kararsizim | Katiimiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Y y Katilmiyorum
Sayi 2 7 4 5 0
Turkiye
Oran %11 %39 %22 %28 %0
. Sayi 0 7 10 1 1
Ingiltere
Oran %0 %37 %53 %5 %5
Sayi 2 14 14 6 1
Toplam
Oran %5 %38 %38 %16 %3

EBYS'nin kurum ve kuruluslara getirdigi avantajlardan birisi de kurum personelinin birbiri ile ve
yoneticileri ile olan iletisiminin yeniden dizenlenmesi olarak kabul edilebilir. Kurum ve kuruluglar
faaliyetlerini yerine getirirken, bu faaliyetlere delil teskil eden belgeleri kullanirlar. Bu bakimdan
bakildiginda belgeler bir iletisim aracidir ve islemlerin yapilma slrecleri ile ilgili bilgileri de kapsarlar.
Tablo 10’da kurumlarda iletisimin EBYS ile nasil etkilendigi irdelenmistir. Turkiye’den arastirmaya
katilan katilimcilarin %50’si EBYS uygulamasindan sonra kurum amirleri ile iletisimlerinde olumlu bazi
gelismeler oldugunu belirtmislerdir. ingiltere’de ise bu oran %37’dir. EBYS uygulamasinin yéneticileri ile
olan iletisiminde olumlu bir etki ettigini diistinmeyenlerin orani Tirkiye'de %28 iken ingiltere’de bu oran
%10 olmustur. Tarkiye’de kurum amirleriyle olan iletisimin EBYS uygulamasi ile olumlu ve farkh bir boyut
kazanip kazanmadidi konusunda %22’lik bir oran varken ingiltere’de bu oran oldukga yilksek gikarak %
53 kararsiz oldugunu belirtmistir.

Kurum ve kuruluglarda elektronik belge yénetiminin getirdigi yeniliklerden birisi de kurum ici iletisime
olan katkilaridir. Kurum ve kuruluglarda i¢ iletisim dinamidi olarak EBYS uygulamasi 6n planda
tutulabilir. Uretilen belgeler ya da yapilan faaliyetler izlenebilir bir durumda olacagi igin blrokrasi
indirgenmis olur. En 6nemli kazanimlardan birisi is yogunlugunda belge takibi ve iglemlerin
neticelendiriimesi ile ilgili sUreler kisalmig, verilen hizmet kalitesi artmis olur. Bu ayni zamanda
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calisanlarin gerek kurum igin gerek ise kurum digi iletisimini ve islere bakis agilarini degistirebilecek

onemli bir adimdir. (International Records Management Trust, 2009, s.76)

Tablo.11 - EBYS ile ilgili egtim almama ragmen hala bazi noktalarda egitime ihtiya¢g duyuyorum

Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim | Katiilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum y y Katilmiyorum
. Sayi 1 4 6 9 0
Turkiye
Oran %5 %20 %30 %45 %0
. Sayi 2 7 3 6 1
Ingiltere
Oran %10 %37 %16 %32 %5
Sayi 3 11 9 15 1
Toplam
Oran %8 %28 %23 %38 %3

EBYS uygulamalarinda basari faktorini etkileyen unsurlardan birisi de kullanici egitimidir. Kullanicilar
EBYS programina ne kadar hakim olurlarsa ise sistemden o kadar verim alirlar. Bu ayni zamanda EBYS
uygulamasinin fonksiyonlarini da etkili bir bicimde kullanacaklari anlamina gelir. Ayrica sistem
kullanicilarinin disinda sistem yonetimi ve belge ydnetimi gibi rollerde bulunanlar igin belgelerin
elektronik ortamda uretimi, yonetimi, saklanmasi ve uzun sireli arsivienmesine yonelik olarak egitimlerin
verilmesi sistemin iglevselligine uygun bir yapinin olusturulmasi i¢in gereklidir.

Tablo 11'de kurum ve kuruluglarda verilen kullanici egitimlerinin etkilerini dlgmeye yoénelik sorular
sorulmustur. Turkiye’den calismaya katilanlarin % 25 yeniden ve dizenli araliklar EBYS ile ilgili egitim
veriimesi konusunda olumlu gériis bildirmislerdir. Bu oran ingiltere’de %47 oranindadir. Egitim alma
konusunda kararsiz bir yaklagim sergileyen katilimcilarin orani Tiirkiye’de % 30 iken ingiltere’de bu oran
% 16’dir. Egitime ihtiyag duymadigini ifade edenlerin orani ise Tiirkiye'de % 45 iken ingiltere’de %37
olmustur.

Tablo.12 Kurumumuzda kullandigimiz EBYS Ustveriler agisindan yeterlidir. (Ustveri; Belgenin
tanimlanmasi ile ilgili 6gelerin timind kapsar)

Kesinlikl Kesinlikl
Ka(talsl:)r/‘;ru?n Katillyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katﬁts'rli?y::)rSm

Sayi 2 2 4 9 3
Tiirkiye

Oran %10 %10 %20 %45 %15
. Sayi 4 9 5 1 0
Ingiltere

Oran %21 %48 %26 %5 %0

Sayi 6 11 9 10 3
Toplam

Oran %15 %28 %23 %26 %8

Elektronik belgelerin tanimlanabilirligi agisindan Ustveri, belgenin var olusunu agiklayan gerekge olmasi
nedeniyle 6n plana g¢ikan bir gerekliliktir. Belgelerin elektronik ortamda hangi gerekcgelerle ve hangi
fonksiyona bagli olarak Uretildiginin bir ispati olarak degerlendirilebilir. Ozellikle elektronik ortamdaki
belgelerin Ustveri, belgenin tanimlanmasindan 6te bir iglevi belgelere katarlar. Belgenin dretimi ile
baglayan Ustveri tanimlama islemleri, belgenin yonetiimesi ve elektronik ortamda argivlienmesinde de
geligtirilebilir. Ancak dokUmanlar belgeye donuUstirulirken Uzerinde tasidiklari degismez, statik bir
Ustveri kimesi ile yasam evresine baslarlar. Bu Ustveriler belgelerin tretimi ile ilgili dzniteliklerin ortaya
konulmasi ve bu &6zniteliklerin belgelerin yasam déngustinde kullanilabilir olmasi ile orantili olarak
belgenin tirind veya tipine gore degisiklik gosterirler. Sadece belgelerin Ustveri ile tanimlanmasi yeterli
olmayabilir. Bununla beraber EBYS sistemi igerisinde belge ile etkilesimi bulunan varliklarin da
tanimlanmasi bir gerekliliktir. Bu varliklar; belge varligi, kurum varhidi ve hukuki mevzuattan kaynaklanan
varliklar olabilmektedir. Ayrica sistem Ustverilerinin, fonksiyon varligi Ustverilerinin tanimlanarak belge
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ile iliskilendiriimesi belgeler ile fonksiyonlar arasindaki bagintiyi kuvvetlendirerek, delil olma vasfini
arttiracak bir unsur olarak degerlendirilirler. Bu kapsamda Ustveri elektronik belgenin temel
ozelliklerinden birisi olarak kabul edilebilmelidir.

Ustverinin elektronik belge yoénetimine saglayaca@i bir bagka ¢zellik belgelerin elektronik ortamda
paylasilabilir bir yapida olmasini saglamasidir. (Kalkinma Bakanligi, 2011) Kamu belgelerinin asgari
ustverilerinin tanimlanarak elektronik ortamda kurumlar arasi paylagilabilir olmasi, belgelerin tanimlama
niteligini arttiran bir faktor olacagi gibi belge paylagimini daha kolay bir hale getirerek kamu hizmetlerinin
kalitesini gelistirecektir. Konu ile ilgili calismalar hem akademik diizeyde, hem de kamu dizeyinde
devam etmektedir. (Kalkinma Bakanhgi, 2012) Ayni zamanda Ustverilerde saglanan birliktelik kamu
kurum ve kuruluslari arasinda birlikte calisabilirlik ilkesine katki saglamasi acgisindan da dikkate
degerdir.

Ustveri standardinin saglanmasi kurumlarin birlikte ¢alisabilirligini arttiracagi gibi elektronik belgelerin,
elektronik ortamda arsivlienmesinde aktif bir rol Ustlenerek, belgenin tanimlanabilir ve erisilebilir
olmasinin éniindeki engelleri kaldiracaktir. Tablo 12’de katiimcilara Ustverilerinin yeterli olup olmadigi
sorulmustur. Bu soruya Turkiye’den katilanlarin % 20’si olumlu cevaplar verirken, % 20’lik bir kisim
kararsizligini ifade eden cevaplar vermislerdir. %60 ise bu soruya olumsuz cevap vermiglerdir. Bunun
bir nedeni Turkiye'de elektronik belgelerin ve belge varliklarinin tanimlanabilecegi standart bir Gstveri
semasinin henlz bulunmamasidir. TS 13298 no’lu standart Ustveri ile bir bolim igermektedir. (TSE
13298, 2009) Ancak bu bdlim gelistirilen EBYS’lerde olusturulmasi gereken Ustveri kimelerini
nitelendirecek duzeydedir. Belgenin Uretilmesinde fonksiyonel olarak var olan diger varliklarin
tanimlanmasi gindmuizde yeni bir galismanin yapilmasini gerektirmektedir.

ingiltere’de katihmcilarin %69'u Ustverilerin yeterli olmasi ile ilgili olumlu bir yaklagim sergilemiglerdir.
Arastirmaya katilanlarin %26’si kararsiz kalmis, %5'’i de Ustverilerin yetersiz oldugunu belirtmiglerdir.
Tirkiye'ye gore Ustverilerin yeterli oldugunu diisiinenlerin oranin fazla olmasinin nedeni ingiltere’de E-
Devlet Ustveri Standardinin hazirlanmig ve uygulamaya alinmis olmasi olarak ileri siriilebilir. (eGMS,
2006) Bunun yani sira ingiltere (istveri cercevesini nasil gelistirdigine dair calismalarini 2000’li yillarin
ortalarinda tamamlamig, kurum ve kuruluslarinin kullanima agmistir. (eGMSTES, 2002 )

Tablo.13 Kurumumuzda belgelerin elektronik ortamda arsivienmesi ile ilgili "dijital koruma" stratejileri
ve politikalari vardir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum

Sayi 1 1 3 9 6
Turkiye

Oran %5 %5 %15 %45 %30
. Sayi 11 4 2 2 0
Ingiltere

Oran %58 %21 %10 %11 %0

Sayi 12 5 5 11 6
Toplam

Oran %31 %13 %13 %28 %15

Elektronik ortamda belgelerin nasil saklanacadi konusu uzerinde genis c¢apli ¢alismalarin yapildigi
onemli problemdir. Belgelerin elektronik ortamda arsgivlenmesi uzun vadeli olarak saklanarak gelecek
nesillere aktarilmasi arsivcilik i¢in kritik Gneme sahip bir konudur. Bunun yani sira belgelerin elektronik
ortamda arsivlenmesi ile ilgili politika ve prosedurlerin olusturulmasi ile ilgili galismalar bir 6nce hayata
gegirilmelidir. Belgelerin elektronik ortamda surdurulebilir bir politika ile saklanmasi ve belgelerin uzun
yillar sonra erisilebilir olmasi Milli Arsivlerin Ustlenmesi gereken sorumluluklar arasinda yer almalidir.
Konu ile ilgili ingiltere Milli Arsivleri somut adimlar atarak bazi politikalar gelistirmeye baslamistir. (The
National Archives Strategy) Turkiye’de ise bu konu ile ilgili akademik ¢alismalar yapiimaktadir. Ancak
kamu belgelerinin elektronik ortamda nasil argivlenecegi sorusu henuiz cevabini bulmus degildir. Devlet
Arsivleri Genel Midurltgu igerisinde bulunan uzmanlar konu ile ilgili galismalarin yapilmasinda éncilik
etmekte olmalarina ragmen kurumun stratejik olarak gelistirdigi herhangi bir politika maalesef henlz
bulunmamaktadir.
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Tablo 13’de Tirkiye’den arastirmaya katilanlarin %10 elektronik belgelerin dijital koruma stratejisi ile
korunmasi konusunda olumlu bir yaklagim sergilemislerdir. Bu oran ingiltere’de %79 oranindadir. Bu bir
anlamda elektronik ortamda belgelerin gelecek nesillere aktarilabilir olmasina olan inanci da
gOstermektedir.
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Bilgi Profesyonellerinin Agik Erigsim Yaklagimlari

Omer DALKIRAN’

Oz

Bilimsel bilgiye engelsiz olarak erisiimesini ifade eden agik erisim, yayincilar, akademisyenler, bilgi
merkezleri ve bilgi profesyonelleri agisindan énemli sonuglar dogurmaktadir. Calismanin amaci bilgi
profesyonellerinin agik erisime iligskin yaklagimlarinin belirlenmesidir. Bu ¢ergcevede olusturulan anket
564 e-posta adresine gdnderilmis ve 99 kisi tarafindan yanitlanmigtir. Elde edilen bulgular bilgi
profesyonellerinin genel olarak acik erisim hakkinda bilgi sahibi oldugunu gd&stermistir. Bilgi
profesyonelleri kurumsal agik arsivlerde goérev alma ve agik erisim/kurumsal agik arsiv olusturma
konusunda egditim almaya isteklidir. Ayrica, agik erisimde rol ve sorumluluk Ustlenmeleri gerektigini
benimsemistir.

Anahtar Kelimeler: Acik erigsim, kurumsal acik arsivier, bilgi profesyonelleri.

Girig

Deney ve gdzleme dayanan sistemli bilgiler butiini olan bilim, arastirmalarda elde edilen sonuglarin
bilimsel bilgi yiginini artirmasi yoluyla ilerlemektedir. Butin bilimsel calismalar kendinden o6nceki
calismalara dayanmaktadir. Bu durum bilim insanlarinin bu suregte arastirma sonuglarini bilim dinyasi
ile paylasmasini zorunlu kilmaktadir. Bilimsel dergi yayinciligi bu gereksinimin bir sonucu olarak ortaya
cikmistir. Zaman igerisinde bilimsel dergi fiyatlarindaki artis ve bilimsel icerige erisimdeki kisitlamalarin
etkisiyle bilimsel yayincilikta acik erisim gibi farkli yaklagimlar benimsenmistir. Kamu kaynaklariyla
uretilen bilimsel arastirmalarin yine kamuyla Gcretsiz olarak paylagiimasi gerektigi diisiincesi agik erisim
yaklagiminin 6zinu olusturmaktadir. Agik erisim bilimsel bilgi siirecinin farkli uglarinda yer alan aktérler
olan yayincilik diinyasini, akademik ortami ve bilgi merkezlerini ¢esitli agilardan etkilemektedir.

Bilgi profesyonellerinin kullanicilara sundugu her tir bilgi hizmetinin 6ziinde kullaniciyr aradigi bilgiye
eristirme misyonu vardir. Bilimsel yayinlarin maliyetlerindeki artis bilgi merkezlerini olumsuz
etkilemektedir. Ote yandan kullanicilarina daha ¢ok bilgi kaynadini daha uygun maliyetle/maliyetsiz
sunabilmek bilgi merkezleri icin nemlidir. Bu nedenle agik erisim bilgi profesyonellerinin odaklanmasi
gereken bir unsur olarak 6ne cikmaktadir. Bununla birlikte bilgi profesyonellerinin agik erigimin
konusunda yeterli bilgiye sahip olup olmadigi 6énemli bir arastirma konusudur. Bu nedenle bilgi
profesyonellerinin agik erisime bakisi ve acik erisim hareketindeki rollerine iligkin tutum ve yaklasimlarin
ortaya konulmasi 6nemli gériimektedir. Bu gergevede c¢alismanin amaci bilgi profesyonellerin agik
erisim ve kurumsal acgik arsivlere iligkin gorUsleri 1s1Iginda agik erisime bakisinin dederlendirilmesidir.

Acik Erisim ve Kurumsal Agik Arsivier

Acik Erisim; 2001 yilinda yayimlanan Budapeste Acik Erisim inisiyatifi bildirisinde “Bilimsel literatiiriin
internet araciligiyla finansal, yasal ve teknik bariyerler olmaksizin, erisilebilir, okunabilir, kaydedilebilir,
kopyalanabilir, yazdirilabilir, taranabilir, dizinlenebilir, tam metne baglanti verilebilir, yazilima veri olarak
aktarilabilir ve her turli yasal amag igin kullanilabilir bicimde kamuya Ucretsiz agik olmasi” olarak
tanimlanmaktadir (ANKOS Agcik Erisim ve Kurumsal Arsivler, 2012). Literatiirde yaygin olarak kabul
gOren bu tanimdan anlasilacagi tizere agik erisim temelde “bilimsel bilginin engelsiz ve sinirsiz bigimde
sunulmasi” fikrine dayanmaktadir.

Acik erisim hareketi bilimsel dergi fiyatlarinda yasanan buyuk artis ile birlikte dergilere erisime getirilen
yasal ve teknolojik engeller ve kullanim sinirlamalarinin bilimsel iletisimi olumsuz etkilemeye
baslamasina tepki olarak dogmustur (Holt, 2006). Dinyada agik erisim hareketinin Budapeste Acik
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Erisim Girisimi (2002), Acik Erisim Yayinciigi Uzerine Bethesda Bildirimi (2003) ve Fen ve insan
Bilimlerindeki Bilgiye Acik Erisim Uzerine Berlin Bildirgesi (2003)’nin etkisiyle sekillendigi belirtimektedir
(Dilek-Kayaoglu, 2006, s. 33-36). internetin gelisimiyle birlikte 1990’ yillarda internet tizerinden e-print
(son baski) arsivleri ve bilimsel dergiler Ucretsiz olarak yayinlanmaya baglamis ve “agik erigsim yayincilik”
ortaya ¢cikmistir (Bjérk, 2004). Acik erisim yayincilik agik erisim dergileri (open access journals) ve kisisel
arsivleme (self-archiving) olmak Gzere iki ayri bigimde yurutilmektedir (Polat, 2006, s. 86-87). Bilimsel
yayinlarin agik erisim dergilerinde yayinlanmasi altin yol (gold road) terimi ile ifade edilmektedir
(Cassella ve Morando, 2012, s. 408). “Bilim insanlarinin hakemli dergilerde yayimlanmig makalelerinin
kendi Web sitelerinde ya da kurumsal agik arsivlerde depolanmasi ve agik, engelsiz ve Ucret talep
edilmeksizin erisiminin saglanmasi” olarak tanimlanan kendi kendine argsivieme ise yesil yol (green road)
olarak bilinmektedir (Ertlrk, 2008, s. 39; Cassella ve Morando, 2012, s. 408).

Bilimsel bilgiye agik erisimin, okurlar, yazarlar, kurumlar ve toplum igin birgok yarari bulunmaktadir. Agik
erisimin en temel avantaji kuskusuz bilimsel bilgiye herhangi bir Ucret 6demeden ulasiimasi ve
kullanilabilmesidir. Ayrica agik erisim arastirma sonuglarinin gérintrligunu ve etkinligini artirmaktadir.
Bu cergevede diger arastirmacilarin zaten yapilmis olan arastirmalari tekrar ederek gereksiz emek,
zaman ve para harcamasinin 6nine gegilebilmektedir. Agik erisim ile birlikte bilgiye internet baglantisi
araciligiyla her yerden kolayca erisilebilmektedir. Bu baglamda bilgiye erisimde arastirmacilar
arasindaki bosluk kapanmakta ve her arastirmaci bilimsel literatiiri takip edebilmektedir. Agik erisim
bilimsel yayinlarin kullanimi ve ¢ogaltilmasi konusundaki yasal sinirlamalari kaldirdigi igin telif haklar
kisitlamalari ortadan kalkmaktadir. Acik erisim bilimsel arastirmalarin kamuya agilarak yalnizca bilim
cevrelerince degil halk tarafindan da anlasiimasina katki saglamaktadir. (Velterop, 2005, s. 7; Coskun,
Bayram, Holt ve Karas6zen, 2006).

Acik erisimin dnemli bir bileseni olan ve kurumsal agik erisim arsivi olarak da bilinen kurumsal agik arsiv
(Ertirk ve Kiiglik, 2010, s. 65), “lniversite vb. arastirma kuruluslarinin bilimsel ¢iktilarinin kayit edildigi,
Ucretsiz olarak dagitilabildigi ve korunabildigi dijital bir koleksiyon hizmeti” olarak tanimlanmaktadir
(Tonta ve Ertirk, 2005). Temelde bir dijital arsiv niteligi tasiyan kurumsal agik arsivler belirli ydonlerden
diger dijital arsiv turlerinden farkhlik géstermektedir:

o Arastirmacilar bireysel olarak yayinlarinin son baskilarini ve diger yayinlarini kigisel web siteleri
araciligiyla erisime sunmaktadir.

o Bazi akademik birimler olusturduklari arsivlerle belirli bir bolim veya akademik birimin son baski
ve teknik rapor gibi kaynaklarini erisime sunmaktadir.

o Kurumsal son baski arsivleri yalnizca kurumda Uretilen yayinlarin son baskilarina erisim
saglamay1 amagclamaktadir.

e Belirli disiplinlere yodnelik olusturulan arsivler son baskilara ve diger kaynaklara erigim
saglamaktadir (Bailey, 2005, s. 260).

Yukarida siralanan dijital argiv yapilanmalarindan farkli nitelikte olan kurumsal agik
arsivlerin yararlari su sekilde siralanabilir:

Bilimsel arastirma sonuglarini diinyaya duyurur

Bilimsel arastirma ¢iktilarinin dijital olarak toplanmasini ve yénetilmesini saglar

Arastirma sonuglarinin gérindrliginu ve buna bagh olarak etkisini artirir

Kurumun diger paydaslarina tanitiimasini saglar

isbirligi calismalarini ve disiplinlerarasi arastirmalari destekler

Ogretim ve arastirma etkinliklerinin yénetimini ve élgimini kolaylastirir

Ogretim kaynaklarinin dijital olarak gelistirilmesini ve paylasiimasini saglar

Ogrencilere icerik ve kaynak paylagim olanagi sunarak onlarin bilimsel gelisimini destekler
(Gurdal, Turkfidani, Kutlutiirk, Celik, Keten ve Moral, 2012).

Bilgi Profesyonellerinin Agik Erigsimdeki Rolli

Bilgi hizmetlerinin temel hedefi kullanicilari bilgi kaynaklariyla bulusturmaktir. Bu cergcevede
kituphanecilerin bilgiye erisim saglama gorevilerini yerine getirmeleri bir anlamda agik erigim
konusundaki Gzerlerine disen toplumsal rollerini yerine getirmesi anlamina gelmektedir (Ghosh, 2009,
s. 33). Acik erisim kitiphanenin bilimsel literattire erigsimini kolaylastirdigi igin kitiiphaneciler agik erisim
hareketinin savunuculugunu yapmaktadirlar. Blylk agik erisim bildirgelerinin kitiphane dernekleri
tarafindan imzalanmasi veya derneklerin kendi bildirgelerini olusturmalari bu baglamda
degerlendirilebilir (Okoye ve Ejikeme, 2011).
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Degisen kosullarda kitiphaneciler agik erisim konusunda yalnizca kurumlarinda degil kuresel dizeyde
de 6nemli bir aktér konumuna gelmistir. Agik arsivlerin kurumlarin sayginligini artiran bir unsur olarak
one c¢ikmasi 6zellikle Universite ve arastirma kutiphanecilerinin kurumsal agik arsivler olusturmasini
zorunlu kilmaktadir (Ghosh, 2011, s. 22). Bu ¢ergevede kitiphanecilerin agik erisim konusunda somut
olarak yapabilecekleri ilk sey kurumlarinin agik arsivlerini kurmalari ve ilgili hizmetleri sunmalaridir
(Pinfield, 2008, s. 13). Ote yandan koleksiyon gelistirme kiitiphanecilerinin web (zerindeki Ucretsiz
kaynaklari kullanicilara sunmasi agik erigsimle ilgili farkindaligin artmasina da yardimci olmaktadir
(Mullen, 2011). Kutuphaneler boylelikle agik erisim calismalarina erisimi glglendirmektedir. Ayrica
kutiphaneler Ucretsiz veya acgik erisimli dergi ve kitap Ureterek acgik erisimli kaynaklar icin dijital bir
yayinci olabilmekte, 6zel acik erisim sistemleri (yazilimlari) olusturabilmekte, telif hakki siiresi doimus
calismalari dijitallestirerek dijitallestirme projeleri yurutebilmekte, acik erisimli kaynaklarin dijital
korunmasini saglayabilmekte, kurumsal Uyelik yoluyla agik erisim dergilerinin Ucretlerini ve yazar
Ucretlerini azaltabilmektedir (Bailey, 2006). Anilan slregler ve uygulamalar kitiiphanecilerin agik erigim
konusunda birgok ¢alisma yurutebilecegini gdstermesi bakimindan dnemlidir.

Acik erisimin dnemli bir bileseni olan kurumsal agik arsivler konusuna 6zellikle deginilmelidir. Danisma
kutiphanecilerinin kurumsal acik argivler konusunda énemli bir rol Ustlenebilecedi belirtimektedir. Bu
cercevede yapilabilecekler su sekilde siralanabilir:

o Kurumsal agik arsiv politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasina destek olmak

o Kurumsal agik arsivlerin kullanici araylzunun etkili ve kullanici dostu olarak
tasarlanmasina yardimci olmak

o Kurum bunyesindeki Kisisel arsivleme etkinliklerini belirlemeye yardimci olmak

o Kurumdaki arastirmacilari kendi alanlarina yonelik olarak kurumsal acik arsiv olusturma
ve kullanimi konusunda tesvik etmek

e Arastirmacilari telif haklari ve yayincilarin son baski politikalari konusunda
bilgilendirmek

e Gerektiginde 6gretim Gyeleri igin dijital kaynak saglanmasina yardimci olmak

o Kurumsal agik arsivlere yiuklenecek kaynaklarin metadatalarinin, konu basliklarinin vb.
olusturulmasinda goérev almak

o Kurumsal ac¢ik arsivler hakkinda bilgilendirici ve tesvik edici dokiimanlar olusturmak

o Kullanicilari kurumsal agik arsiv kullanimi konusunda egitmek

e Kullanicilara kurumsal agik arsivlere yénelik olarak kurumsal agik arsivler tGizerinden
6zel danisma hizmeti vermek (Bailey, 2005, s. 265-266).

Kurumsal acgik arsivlerin yapilandiriimasi surecinde yerel gereksinimlere bagl olarak koleksiyon
gelistirme uzmanlari, kataloglama/metadata personeli, e-kaynak kutiphanecileri, 6zel kaynak
kutiphanecileri/arsivcileri de gorev alabilmektedir (Bailey, 2006). Kuskusuz kittiiphanecilerin kurumsal
acik arsivler baglaminda yukarida siralananlari yapabilmeleri belirli beceri ve yetenekleri
gerektirmektedir. Bu ¢ergevede kitlphanecilerin agik erigsim slrecinde sahip olmasi gereken nitelikler
su sekilde siralanabilir:

o Kituphaneciler arastirmacilarla basarili bir sekilde iletisim kurabilmeli, onlara agik erisim
yayinciliginin  énemini anlatabilmelidirler. Bu ¢ergevede kullanilan iletisim dili ve
kullanicilarin dilinden anlayabilmek énemlidir.

o Kuitiphane birimler arasi iligkilerin etkinligi ve genigligi konusunda diger akademik
birimlere nazaran daha sanslidir. Kitliphanecilerin agik erisim konusunda ileride ortaya
cikabilecek yeni gereksinimleri de dikkate alarak bu iligkilerini iyi tutmalari gereklidir.

o Kitiphaneciler agik erisimin finansmani konusunda llke ¢apinda yapilacak abonelik
anlasmalari vb. araglardan yararlanabilmelidir.

o Acik erisim slrecinde kutuphaneciler o6zellikle web dlgekli olarak metadatalarin
olusturulmasi ve yonetilmesi, baglantili veri (linked data) ve koruma gibi konularda beceri
sahibi olmalidir.

o Kuitliphaneciler birlikte calisma ve paylagsma becerilerine sahip olmalidir. Bu baglamda
kituphanecileri veya dijital arsivleri paylasmak, konsorsiyum dizeyinde lisanslama
uygulamalari gibi galismalar yapilabilir.

o Degisen egitim ve bilgi ortaminda kutlphaneciler daha c¢arpici ve verimli ¢alismalar
yurdterek kullanicilara daha iyi hizmet sunabilmelidir (Harris, 2012, s. 11-12).
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Yontem
Arastirmanin sorulari su sekilde siralanabilir:

e Bilgi profesyonellerinin agik erigsim hakkindaki bilgi diizeyleri nedir?

o Bilgi profesyonelleri agik erisimin avantajlari ve gelisimine yonelik stratejiler igin ne
disinmektedir?

o Bilgi profesyonellerinin kurumsal acik arsivlerde oynadigi roller nedir?

o Bilgi profesyonelleri agik erisim konusunda rol Gstlenmeye istekli midir?

Anilan sorularin cevabini bulmak icin literatirden yararlanilarak biri agik uglu olmak Uzere 25 soru
hazirlanmis ve Google Drive Gzerinden bir elektronik anket olusturulmustur. Hazirlanan anket 6ncelikle
H.U. Bilgi ve Belge Ydnetimi Bélimiinde (¢ arastirma gorevlisine uygulanmistir. Gelen geribildirimlere
dayali olarak ankete son sekli veriimistir. Universite ve arastirma kitliphanecilerinin dzellikle kurumsal
acik arsivler baglaminda acik erisim konusundaki farkindaliklarinin yliiksek olabilecegi varsayimindan
hareketle anketin Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK) (yelerine uygulanmasi
amagclanmigtir. UNAK’tan (yelerinin e-posta adresleri talep edilmis ve Dernekten UNAK Protokol listesi
elde edilmistir. Listede bdlumler, Universite kutUphaneleri, kisiler, Kutiphaneler ve Yayimlar Genel
Mudarliga, Milli Kitiphane, TBMM Kiitiphanesi, ULAKBIM, ANKOS, TKD, Tiirk Kitiiphaneciligi Editor
Grubu, Okul Kutuphanecileri Dernegi, Turk Argivciler Dernegi, Avrasya Kuitiphaneciler Birligi ve
Sirketler basliklari altinda toplam 584 e-posta adresi yer almaktadir. 8 Nisan 2013 tarihinde 584 e-posta
adresine gonderilen anket 564 e-posta kutusuna ulagsmistir. 25 Nisan itibariyle 77 kisinin yanitladigdi
anket, katilim sayisini artirabilmek amaciyla ayni e-posta adreslerine 25 Nisan’'da tekrar gonderilmis ve
daha dnceden anketi yanitlayanlarin e-posta mesajini dikkate almamalari gerektigi vurgulanmistir. 4
Mayis 2013 tarihinde yayindan kaldirilan anketi 99 kisi yanitlamistir. Ankete geri donus orani %17,55'tir.
Bulgularin degerlendiriimesinde PASW Statistics 18ve Microsoft Excel 2013 yazilimlari kullaniimistir.

Katilimcilara oncelikle calistiklari kurum adi ve kitiphanede galisip ¢alismadiklari sorulmustur. Bu
baglamda elde edilen bulgular katihmcilarin kitiiphanede ¢alisip galismadiklarina gore “kitiphaneciler”
ve “diger bilgi profesyonelleri” olarak gruplandirilarak verilmistir. Boylece uygulamaci olarak galigan
kutiphaneciler ile alanin daha ¢ok kuramsal ve farkh bir boyutunda yer alan akademisyenler, Kultir ve
Turizm Bakanhgdi, bilgi hizmetleri alanindaki firma caligsanlari ve diderlerinin bir bltiin olarak konuya
bakisini karsilikli olarak degerlendirebilmek amaglanmistir.

Bulgular ve Degerlendirme
Ankete verilen yanitlar incelendiginde katilimcilara iliskin asagidaki sonugclar ortaya ¢ikmigtir:
Katilmcilarin;

o  %83,7’si Universitelerde %16,3’i ise diger kurum ve kuruluglarda ¢galismaktadir.

o %62,6'sini kitiphanede ¢alisanlar, %37,4’U ise diger kurum/birimlerde ¢alisanlar
(akademisyenler, Kiiltlr ve Turizm Bakanhginda, bilgi hizmetleri alanindaki firmalarda
calisanlar vd.) olusturmaktadir. Calismaya katilanlarin yarisindan fazlasinin Universite
kutiphanecileri oldugu gorilmektedir.

Tablo.1 Bilgi profesyonellerinin kurumlarinda agik arsiv bulunma durumu

Kurumunuzun agik erisim arsivi var mi? Evet Hayir Toplam
N % N % N %
Universitede calisanlar 55 67,1 27 32,9 82 100
Diger kurumlarda ¢alisanlar 6 35,3 11 64,7 17 100
Toplam 61 61,6 38 38,4 99 100

Tablo 1’de gorulebilecedi Uzere ankete katilan bilgi profesyonellerinin yarisindan fazlasinin (%61) goérev
yapmakta oldugu kurumda agik erisim arsivi bulunmaktadir. Agik arsivlerin ¢odunlukla Universiteler
binyesinde yapilandirildigi disinildiginde Universite ¢alisanlarinin kurumlarinda agik erisim arsivi
bulunma durumunu gésteren rakamlar anlamli g6zikmektedir.

51
© UNAK 2013 Konferanst Bildirileri



Tablo.2 Bilgi profesyonellerinin agik arsivlerde goérev almaya isteklilikleri

Kurumunuzda acik arsiv  kurulmasi Evet Hayir Toplam
disundlUrse goérev almak ister misiniz?

N % N % N %
Katiphaneciler 23 88,5 3 11,5 26 100
Diger bilgi profesyonelleri 7 58,3 5 417 12 100
Toplam 30 78,9 8 21,1 38 100

Calistiklari kurum blnyesinde herhangi bir acgik arsiv bulunmayan katiimcilarin biyik ¢odunlugu
(%78,9) kurumlarinda bir agik arsiv kurulmasi halinde gérev almak istemekte, %21’i ise istememektedir.”
Bu durum bilgi profesyonellerinin agik erigsim hareketinde rol Ustlenmeye istekliliklerini géstermesi
bakimindan énemlidir. Kitiphanecilerin biyik gogunlugu (%88,5) bu konuda istekli iken, diger kurum
ve kuruluslarda galisan bilgi profesyonellerinin bu konudaki isteklilik orani %58,3'te kalmaktadir.

Tablo.3 Bilgi Profesyonellerinin agik erisim kullanimi

Asagidakilerden Kutuphaneciler Diger bilgi Toplam
hangisini’hangilerini kullandiniz? profesyonelleri

N % N % N %
ULAKBIM Ulusal Veri Tabanlari 53 89,8 31 86,1 84 88,4
Turk Kutaphaneciligi dergisi arsivi 40 67,8 33 89,2 73 76
Directory of Open Access Journal 45 76,3 26 70,3 71 74
(DOAJ)
Bilgi Dlnyas! dergisi arsivi 35 59,3 31 83,8 66 68,8
Mitos Ulusal Ac¢ik Erigsim Sistemi 31 52,5 15 40,5 46 47,9

Bilgi profesyonellerinin agik erisim arsivlerini kullanma oranlarinin verildigi Tablo 3’te en ¢ok kullanilan
acik erisim kaynaginin ULAKBIM Ulusal Veri Tabanlar (%88,4) oldugu gériilmektedir. Daha sonra
sirasiyla Tirk Kitiphaneciligi dergisi arsivi (%76), DOAJ (74), Bilgi Diinyasi dergisi arsivi (%68,8) ve
Mitos Ulusal Acik Erisim Sistemidir (%47,9). ULAKBIM Ulusal Veri Tabanlari hem kiitiphaneciler
(%89,8) hem de diger bilgi profesyonellerinin (%86,1) en ¢ok kullandigi kaynak olma 6zelligi gdsterirken,
Mitos Ulusal Acik Erisim Sistemi genel toplamda en az kullanilan agik erisim kaynagi olmustur. Bu
durumun Mitos Ulusal Acik Erisim Sisteminin diger agik erisim argivlerine gére daha yeni bir yapi
olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Ote yandan bir kurumsal agik arsiv sistemi olarak Mitos’un bu
kadar az kullanilmasi Turkiye’'de bilgi profesyonelleri arasinda kurumsal agik arsiv farkindahginin henlz
tam olarak yerlesmedigi seklinde de yorumlanabilir. Ayrica kuskusuz Mitos’ta kitiphanecilik ve bilgibilim
literatliriine ait galismalarin siralanan diger acgik arsivlere goére sayica az olmasi da bu durumun ortaya
¢ikmasinda etken olmustur.

 Anket “Kurumunuzun agik erigim arsivi var mi?” seklindeki 3. soruya “evet” yaniti verenleri otomatik olarak 5.
soruya, “hayir” yaniti verenleri ise 4. soruya yonlendirecek sekilde tasarlanmistir. Dolayisiyla “Kurumunuzda agik
arsiv kurulmasi diigtinllirse gorev almak ister misiniz?” seklindeki 4. soruyu yalnizca 3. soruya “hayir” yaniti veren
38 kisi yanitlamigtir.
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Tablo.4 Bilgi profesyonellerinin agik erisim yazilim ve projeleri hakkindaki bilgisi

Asagidakilerden hangisi/hangileri hakkinda Kutiphaneciler Diger bilgi Toplam
bilginiz var? profesyonelleri
N % N % N %

Acik Dergi Sistemleri (OJS) 38 66,7 32 91,4 70 76,1
DSpace yazilimi 37 69,9 24 68,6 61 66,3
OpenAlREplus Projesi 39 68,4 21 60 60 65,2
Acik Konferans Sistemleri (OCS) 24 42,1 26 74,3 50 54,3
MedOANet Projesi 32 56,1 17 48,6 49 53,3
EPrints yazilimi 24 421 21 60 45 48,9
Greenstone yazilimi 6 10,5 11 314 17 18,5
Fedora yazilimi 8 14 6 171 14 15,2

Tablo 4'te goruldiugu gibi bilgi profesyonellerinin agik erisimle ilgili olarak en ¢ok bilgi sahibi oldugu
yazilim Agik Dergi Sistemleri (OJS) (%76,1) iken en az bilgi sahibi olduklari ise Fedora’dir (%15,2).
Projeler baglaminda ise OpenAlREplus Projesi hakkinda bilgi sahibi olma oraninin (%65,2) MedOANet
Projesine gore (%53,3) daha ylksek oldugu gorilmektedir. Genel olarak bilgi profesyonellerinin
yarisindan fazlasi yaygin olarak kullanilan yazilimlar ve guincel projelere iligkin bilgi sahibidir. Bu durum
bilgi profesyonellerinin agik erisime iliskin giindemi takip ettiklerini ve popller agik erisim yazilimlarina
asina olduklarini géstermesi bakimindan énemlidir. Kuskusuz bu tablonun olusmasinda son yillarda
ANKOS AEKA Grubunun ¢alismalarinin buyik katkisi oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Tablo.5 Bilgi profesyonellerinin agik erisim egitimi konusundaki isteklilikleri

Acik erisim/kurumsal agik arsiv olusturma konusunda Evet Hayir Toplam
egitim almak ister misiniz?

N % N % N %

Katiphaneciler 52 83,9 10 16,1 62 100
Diger bilgi profesyonelleri 22 59,5 15 40,5 37 100
Toplam 74 74,7 25 25,3 99 100

Genel olarak bilgi profesyonellerinin biiylik cogunlugu (%74,7) agik erisim/kurumsal agik arsiv olusturma
konusunda egitim almaya istekli bir tutum ortaya koymuslardir. Bu yaklasim bilgi profesyonellerinin agik
erisim hareketini benimsedigi yargisini guiglendirmektedir. Ote yandan kitiphanecilerin diger bilgi
profesyonellerine gére bu konuda daha istekli oldugu gbéze ¢arpmakla birlikte, onlar uygulamaci olarak
calistiklar igin bu durum dogal karsilanmaldir. Clnki 6zellikle kurumsal acik arsivler baglaminda
kutiphanecilerin yapabilecekleri birgok calisma bulunmaktadir. Bununla birlikte akademisyenlerin,
bakanlik ve bilgi hizmeti alanindaki firma ¢alisani ve diger kurum ve kuruluglarda gérev yapmakta olan
bilgi profesyonellerinin bu konudaki isteksizlik orana (%40,5) azimsanmayacak derecededir. Bu durum
katiphanecilerin aksine diger bilgi profesyonellerinin acik erisim konusunda egitime ihtiyaci bulunmadigi

seklinde yorumlanacagi gibi agik erisim hareketine mesafeli tutuma da bir isaret olarak kabul edilebilir.
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Tablo.6: Bilgi profesyonellerinin agik erisimin avantajlarina iligkin gorusleri

Aclk erisimin avantajlari

Kiitliiphaneciler

s.8

s.12

s.14

s.20

s.22

Acik erisim bilimsel arastirmalara Ucretsiz erigilmesini
saglar

Acik erisim arastirma sonuglarinin  daha hizl
duyurulmasini saglar

Acik erisim bilimsel arastirmalara kolay erisilmesini
saglar

Acik erisim bilimsel arastirmalarin etkisini artirir

Acik erisim arastirmacilarin  ¢alismalarini  web
sayfalarinda vb. arsivlemesini olanakli kilar

AO
4,22

4,14
4,29

4,11
3,98

ss
1,04

1,90
0,94

0,99
0,94

Diger bilgi
profesyonelleri
AO ss
4,48 0,76
4,27 0,96
448 0,65
4,21 0,88
4,10 0,80

Katilimcilarin agik erigsimin avantajlarina iliskin verilen ifadelere verdikleri yanitlar yonelik aritmetik
ortalama (AQO) ve standart sapma (ss) degerleri Tablo 6'da verilmektedir. AO degerleri géz 6niine
katiphaneciler ve diger bilgi profesyonellerinin agik erisimin avantajlari ile ilgili verilen ifadelere agirlikli
olarak katildiklari goértlmektedir. Bu durum bilgi profesyonellerinin agik erigsimin avantajlari konusunda
genel olarak paralel disinduginu de gdstermektedir. Ayrica yanitlar bilgi profesyonellerinin agik
erisimin en buyuk avantajlari olarak bilimsel arastirmalara lcretsiz erisimi ve arastirma sonuglarinin
kolay erisim saglamasi olarak gérdugunu gdstermektedir. Agik erisimin arastirmacilarin galismalarini
kisisel arsiviemesine olanakli kildigini belirten 22. soruya verilen yanitlar her iki grup igin de en dugsuk
oranlar olmasi (AO: 3,98; AO: 4,10) dikkat ¢ekicidir. Bu durum bilgi profesyonellerinin kigisel arsivieme
konusundaki farkindalik diizeylerinin agik erisimin diger avantajlarina gére daha diistik oldugu seklinde
yorumlanabilir.

Tablo.7 Bilgi profesyonellerinin agik erisimin gelisimine iliskin gorusleri

Acik erigimin gelisimi

Kitiphaneciler

s.10

s.13

s.16

s.17

s.23

s.24

AO
Arastirmacilarin  bilgi  teknolojisi  kullanim 3,56
becerilerinin yetersiz olmasi acgik erisim
kullanimlarini olumsuz etkiler
Arastirmacilarin galismalarini acgik arsivlere 4,01
yuklemelerinin atamalar i¢in zorunlu kilinmasi
aclk erisimin gelisimini saglar
Acik erisimli dergilerin sayisinin artmasi agik 4,11
erisimin gelisimini hizlandirir
Calismalarini  aglk  arsivlere  yikleyen 4,12
arastirmacilarin dédullendiriimesi agik erigimin
gelisimini saglar
Kurumsal agik arsiv calismalarinin gelisimi 4,14
acik erisimi olumlu etkiler
Teknik altyapinin  yetersiz olmasi acik 4,01

arsivlerin gelisimini engeller

ss
1,06

1,09

1,00

1,03

Diger bilgi
profesyonelleri

AO ss
3,70 1,07
3,89 1,19
4,40 0,68
4,21 0,94
4,43 0,55
4,29 0,74
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Bilgi profesyonellerinin agik erisimin gelisimine iligkin ifadelere verdikleri yanitlarin AO degerleri genel
olarak acik erigsimin gelisimindeki olumlu ve olumsuz etkenler konusunda kuttuphaneciler ve diger bilgi
profesyonellerinin benzer disindigini géstermektedir. Her iki grup kurumsal agik arsiv galismalarinin
acik erisimin gelisimini olumlu etkiledigine katilirken (AO: 4,14; AO: 4,43), benzer bigimde
arastirmacilarin bilgi teknolojisi becerilerinin agik erisim kullanimlarini olumsuz etkiledigine katilma orani
(AO: 3,56; AO: 3,70) diger yargilara nazaran daha distik dizeydedir. Bu durum agik erisimin gelisiminde
bilgi teknolojisi becerilerinin dneminin siralanan diger unsurlara gére daha disik énem dizeyine sahip
oldugu algisini ortaya koymaktadir.

Tablo 8. Bilgi profesyonellerin acik erisimde roller ve sorumluluklara iliskin gérusleri

Roller ve Sorumluluklar Kutiiphaneciler Diger bilgi

profesyonelleri

AO ss AO ss

s.9 Katiphaneciler agik erisimin hayata 3,70 0,99 4,16 0,83

' gegirilmesinden sorumludur

s.11 Acik erisimin gelisiminden devlet 3,53 1,06 3,21 1,08
' sorumludur

s.A15 Kiatuphaneciler arastirmacilari  agik 4,11 0,97 4,05 0,84

erisim konusunda bilinglendirir

s.18 Kiatuphaneciler arastirmacilari  agik 3,90 1,08 3,83 0,86
' arsivlerin kullanimi konusunda egitir

s.19 Kurumsal acgik arsiv  olusturmak 3,58 0,98 3,70 1,05
' kiitiphanenin sorumlulugudur

s.21 Katliphaneciler agik erisim hareketinin 3,87 1,10 3,86 0,94
' savunucularidir

Acik erigimde roller ve sorumluluklara iliskin sorular ve yanitlarin AO ve standart sapma degerleri Tablo
8'de verilmektedir. Bilgi profesyonellerinin yanitlari agik erisimin avantajlari ve gelisimi konularindaki
diger soru gruplarinda oldugu gibi roller ve sorumluluklara iligkin sorularda da birbirine yakin oranda
gergeklesmistir. Kutiphanecilerin agik erigsimin hayata geciriimesinden sorumlu olduguna iligkin 9.
soruya aralarinda akademisyenlerin de bulundugu diger bilgi profesyonelleri tarafindan verilen yanitlarin
AO degerinin (4,16) kutiphanecilerin yanitlarinin AO degerine (3,70) gbére daha yiksek oldugu
gOrulmektedir. Bu durum akademisyenlerin acgik erisimde kutiphanecilerin  sorumlulugunu
kutiphanecilere gére daha ¢ok benimsedigine bir isaret olabilir. Kitiiphanecilerin arastirmacilari agik
arsivlerin kullanimi konusunda egittigine (AO: 4,11: AO: 4,05) ve agik erisim hareketinin savunuculari
olduguna (AO: 3,87; AO: 3,86) iliskin yanitlar sirasiyla diger en yiiksek degerlere sahiptir. Ote yandan
acik erigimin gelisiminden devletin sorumlu olduguna iliskin 11. soruya verilen AO degerleri (AO: 3,53;
AO: 3,21) kararsizli§in biraz tizerinde kalsa da bitin yanitlar arasinda en diisik degerlere sahip olusu
dikkat c¢ekicidir. Bu sonuglar bilgi profesyonellerinin agik erisimin gelisiminde devletten beklentilerinin
distk oldugunu ortaya koyarken agik erisim konusunda kendilerinin inisiyatif ve sorumluluk almalari
gerektigini dusUndiklerini gostermektedir. Bununla birlikte kurumsal agik arsiv olusturmanin
kutiphanenin sorumlulugu olduguna iligkin 19. soruya verilen yanitlar (AO: 3,58: AO: 3,70), katiliyorum’a
yakin bir deger ifade etmekle birlikte baslangigta bir celigski oldugunu duisindurtmektedir. Bilgi
profesyonellerinin agik erisimdeki rollerini kabul edip kiutiphanenin bu konudaki sorumlulugu olduguna
katilma oraninin daha diguk olmasi, Universite yonetiminin girisimi ve destegi olmadan kitiphanenin
bireysel gabasi ile kurumsal agik arsiv olugturmanin gii¢ oldugu gergegine dayandirilabilir. ilgili sorularin
hepsinde AO degerlerinin kararsizin tUzerinde ve katiliyorum derecesinde ¢ikmasi genel olarak bilgi
profesyonellerinin agik erisimde sorumluluklarini kabul ettiklerini géstermesi bakimindan énemlidir.

55
© UNAK 2013 Konferanst Bildirileri



Katilimcilarin agik erigim ilgili goruslerini belirtebilmesi igin yéneltilen agik uglu soruda 16 kisi gorius
bildirmistir. Bunlar gruplandirilarak asagida verilmektedir:

Ortak acik erisim merkezine yonelik beklentiler (2 kisi)

Ulusal ve yerel dizeyde acik erisim politika ve stratejileri, birlikte ¢alisabilirlik ve standartlarin
onemi (2 kisi)

Acik erigsimin dezavantajlari (2 Kigi)

Acik erisimde Universite yonetimlerinin dnemi (2 kisi)

Acik erigimle ilgili calisma ve projelerinin artirilmasinin énemi (2 kisi)

Kataphaneciler acgik erigimle ilgilenmemelidir (2 kisi)

Acik erisim konusundaki kavram kargasasi (1 kisi)

Bilgi profesyonellerinin agik erisim konusunda ¢alismalarinin 6nemi (1 kisi)

Kamu kaynaklariyla uretilen bilimsel ¢calismalar agik erisimli olmalidir (1 kisi)

Mitos Ulusal Agik Erisim Sistemi ve ULAKBIM Ulusal Veri Tabanlarini acik erisimi tam olarak
yansitmamasi (1 kisi)

Siralanan gorusler genel olarak bilgi profesyonellerinin agik erisim konusundaki biling diizeyinin
yuksekline isaret etse de bu konudaki kavram kargasasi ve fikir birligi yoksunlugunu da goéstermektedir.
Ote yandan kiitiphanecilerin agik erigimle ilgilenmemesi gerektigini savunan bir katilimcinin “Bence
acik argiv kitiiphanecilerin bindigi dali kesmek anlamina gelir” yorumu dikkat ¢ekicidir. Bu durum agik
erisimin kutiphanelerin gelecedi igin tehdit olusturdugu algisini ortaya koymasi bakimindan énemlidir.

Sonug¢

Bilgi profesyonellerinin agik erigime iliskin yaklagimlarinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bu
c¢alismanin sonuglari genel olarak su sekilde 6zetlenebilir:

Calismaya katilan bilgi profesyonellerinin yarisindan (%61,6) fazlasinin gérev yapmakta oldugu
kurumda aglk erigsim arsivi bulunmaktadir.

Kurumunun agik arsivi bulunmayan bilgi profesyonellerinin buyik ¢cogunlugu (%78,9) kurulmasi
halinde acgik arsivlerde gorev almaya isteklidirler.

Bilgi profesyonelleri ULAKBIM Ulusal Veri Tabanlari, Tiirk Kitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyasi
dergisi arsivi, Directory of Open Access Journal (DOAJ) ve Mitos Ulusal Agik Erisim Sistemi
arasindan en ¢ok ULAKBIM Ulusal Veri Tabanlari (%88,4), en az ise Mitos Ulusal Agik Erigim
Sistemini (%47,9) kullanmaktadirlar.

Bilgi profesyonelleri Agik Dergi Sistemleri (OJS), Agik Konferans Sistemleri (OCS, DSpace,
EPrints, Greenstone, Fedora yazilimlari ile OpenAlREplus ve MedOANet Projeleri arasindan
en ¢ok Acik Dergi Sistemleri (OJS) (%76,1) hakkinda, en az ise Fedora yazilimi hakkinda
(%15,2) bilgi sahibidir.

Bilgi profesyonellerinin blyUk bir codunlugu (%74,7) agik erisim/kurumsal agik argiv olusturma
konusunda egitim almaya isteklidir.

Bilgi profesyonelleri agik erisimin bilimsel arastirmalara Ucretsiz ve kolay erisim, arastirma
sonuglarinin hizli duyurulmasi ve etkisini artirmasi, Kisgisel argivieme yoninden avantajlarini
kabul etmektedirler.

Bilgi profesyonelleri acik erisimin gelisiminde bilgi teknolojisi becerilerinin, arastirmacilarin
calismalarini agik arsivlere yuklemelerinin zorunlu kilinmasinin, agik erisimli dergilerin sayisinin
artmasinin, galismalarini agik arsivlere ylkleyen arastirmacilarin édullendiriimesinin, kurumsal
acik arsiv calismalarinin ve teknik altyapi kosullarinin etkili olduguna katilmaktadirlar.

Bilgi profesyonelleri acik erigsimin hayata gegiriimesi, savunulmasi konusunda sorumliuluklari
oldugunu ve kurumsal agik arsiv olusturmanin kitiphanenin sorumlulugu oldugunu
disinmektedirler.

Calismanin genel sonucu olarak “bilgi profesyonellerinin agik erisim konusunda bilgi sahibi olduklari,
istekli olduklart, rol ve sorumluluklarini kabul ettikleri” vurgulanabilir.
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Acik erisim konusundaki yayinlarin, projelerin, egitim ve calistaylarin sayisinin artiriimasi bilgi
profesyonellerinin agik erisimi daha ¢ok benimsemesi ve farkindaliklarinin artmasini saglayarak agik
erisim ve kurumsal agik arsivler konusunda daha etkin ¢alismalar yUratmesini kolaylastiracaktir. Bu
baglamda su 6neriler sunulabilir:

o Mesleki ve bilimsel toplantilarda agik erisim konusuna agirlik verilmeli, bu konuda ¢alistaylar
duzenlenmeli ve bildiriler 6zendirilmelidir. Bu ¢gergevede 2012 yilinda dizenlenen Ulusal Agik
Erisim Calistayi her yil diizenli olarak gergeklestiriimelidir.

o Acik erisimin avantajlari/dezavantajlari ve bu konuda bilgi profesyonellerinin rollerini vurgulayan
ozellikle lisansustl dlzeyde bilimsel yayinlar Gretiimesine agirlik verilmelidir.

o Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumleri ve bilgi merkezleri ortak agik erisim projeleri yuritmelidir.

o Acik erisim konusunda etkin ¢alismalar yiriiten ANKOS AEKA calisma grubu tarafindan bilgi
profesyonellerine yonelik olarak agik erisim/kurumsal agik arsiv olusturma konularinda uzaktan
egitim programlari dizenlenmelidir.

o Kituphaneciler her turli ortamda agik erisim hareketinin savunuculugunu yapmali ve kendi
kurumlarinda acgik erisim arsivi, acik ders malzemeleri olusturma/destekleme ve gerekli
hizmetleri sunma gorevini yerine getirmelidir. Bu slrecte bilgi islem, bilimsel arastirmalar birimi
gibi idari birimlerin yari sira yonetim ile yakin iligkiler geligtirerek ¢alismak énemlidir.

e Bilgi ve belge yonetimi bolimleri, Kultlr ve Turizm Bakanlgi, dernekler, Gniversite yonetimleri
birlikte caligarak Ulusal Agik Erisim Politikasi olusturulmasi igin YOK, Kalkinma Bakanligt,
TUBITAK ve politikacilar nezdinde glicli lobi faaliyetlerinde bulunmaldir.

Tesekkur

Anketin tasarlanmasinda yardimci olan Dog. Dr. Umut Al’a; bulgularin analiz ediimesinde yardimci olan
Leila Hashempour ve Giileda Dogan’a tesekklr ederim.
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Ek 1:

Bilgi Profesyonellerinin Acgik Erisim Hakkindaki
Gorusleri

Bu anketin amaci. bilgi profesyonellerinin acik erisim ve kurumsal acik arsivier hakkindaki gorislerini
degerlendirmektir. Calismanin bagariya ulagabilmesi icin vereceginiz yvanitlar énem tasimaktadir.

Anket ve anket sonucunda elde edilen bulgular haklunda bilgi almak isterseniz Hacettepe
Universitesi Bilgi ve Belge Yanetimi Baélimi'nden Arg. Gar. Omer Dalkiran ile 0312 297 52 00 / 124
numaral telefon veya omerdalkiran@hacettepe edu tr e-posta adresinden iletisime gecebilirsiniz.

* Gerekl

1. Cahsoginiz kurumun ading yazimiz. ©

2. Katiphanede mi galigiyorsunuz? *
) Ewet

) Hawr

3. Kurumunuzun agik erisim arsgivi var rm? *©
) Ewet
Hayr

* Serekl

4, Kurumunuzda agik argiv kurulmas) dagsiunalirse gorev almak ister misiniz? =
Evet
Hayir

* Gerekli

5. Asadgidakilerden hangisinifhangilerini kuallandimiz?
Birden fa=zla secenek isaretleyebilirsini=

Toark Katdphaneciligi dergisi arsivi
Directory of Open Access Journal (DOWA)
Bilgi Dunyas) dergisi arsiwvi

MITOS Ulusal Acik Erigim Sistemi
ULAKBIN Ulusal Weri Tabanlan

goood

6. Asadgidakilerden hangisifhangileri hakkinda bilginiz var?
Birden fazla secenek igsaretleyebilirsiniz

DSpace wa=zilirru

COpenAlREplus Projesi

Fedora wywa=ihnm

Acik Dergi Sistemleri (Open Jourmal Systems - OJ5S)
Greenstone wa=zilirm

MedOAMNet Projesi

EFrints wa=ihmu

ooooodon

Acik Konferans Sistemlen (Open Conference Systems - OCS)

59
© UNAK 2013 Konferanst Bildirileri



7. Acik erisim/kurumsal acik argiv olusturma konusunda egitim almak ister misiniz?
) Ewvet
3 Hayir

Asagidaki ifadelerden size en uygun olan segenegi igaretleyiniz *

Kesinlikle Tamamen
Katilmryorum Kararsizim Katilnyorum
katilmiyorum katilyorum

8. Acik erigim

bilimsel

arastirmalara 2 [ 2 3 ]
dcretsiz

erisilmesini saglar

9. Kataphaneciler

acik erisimin

hayata ] £ 3 2 ]
gecirilmesinden

sorumludur

10. Arastirmacilann
bilgi teknolojisi
kullamm
becerilerinin
yetersiz olmasi
acik erigim
kullarmmilarini
olumsuz etkiler

11. Acik erigimin
gelisiminden devlet 5] =i 2 = 28]
sorumludur

12. Acik erisim

arastirma

sonuglannin daha ] ] (] ] ]
hizh duyurulmasin

sadglar

13. Arastirmacilann
cahsmalanm acik
argivliere
yiklemelerinin
atamalar icin
zarunlu kiinmasi
acik erisimin
gelisimini saglar

14 Acik erisim
bilimsel ® e O ® O

arastirmalara kolay
erisilmesini saglar

15, Kidtiphaneciler

ar;gtlrmamlarl acik - A o o O
erisim konusunda - - &
bilinglendirir
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16. Acik erigimli

dergilerin sayisimn

artmas| acik ) -] ] 2
erisimin gelisimini

hizlandinr

17. Cahsmalanm

acik arsivlere

yilkleyen

aragtirmacilann ) 83 i [
adillendiriimesi

acik erisimin

gelisimini saglar

18. Kitaphaneciler
aragtirmacilan acik O » ') o)

argivlierin kullanmmu
konusunda edgitir

19. Kurumsal acik
arsiv olusturmak
kiitiphanenin
sorumlulugudur

20. Acik erisim

bilimsel

arastirmalarin C O O C
etkisini arttinr

21. Kiatdphaneciler

acik erisim - 3y O o

hareketinin == ==
savunuculandir

22 Acik erisim

aragtirmacilann

calismalanm web L i

sayfalannda vb. o o L O
arsivlemesini

oclanakh kilar

23 Kurumsal acik

arsiv calismalannin

gelisimi acik 59 & 53] 2
erigimi clumiu

etkiler

24 Teknik
altyapinin yetersiz

olmasi acik (] ] 8] 2
argivierin gelisimini
engeller

Katihminiz igin tesekkiir ederim. - Omer Dalkiran

25. Acik erigim ile ilgili eklemek istediginiz bagka hususlar varsa belirtiniz.
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UNAK 2013 Konferansi: Bilgi Sistemleri, Platformlar, Mimariler ve Teknolojiler
19-21 Eyliil 2013, Marmara Universitesi, Istanbul

Ankara Universitesi Agik Erisim Sistemleri

E.Erdal AYDIN, R. Burak GOKSOY"

Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve kurumsal bakis agilarinin degismesiyle birlikte
“serbest erisim ve sinirsiz kullanim” (PLOS, 2005) olarak tanimlanan agik erisim dinyada ve ulkemizde
surekli bir gelisim sireci igerisindedir. Agik erisim materyalleri olarak sunulan bilimsel kaynak ve
formatlardaki ¢gesitlenme farkl platformlarin kullaniimasini da gerekli kilmistir. Agik erisim sistemlerine
alt yapi unsuru olan agik kaynak kodlu yazilimlar bilgi erigsim hizmetlerinde de yanki bulmus; acik ders
malzemeleri, agik dergi sistemleri, kurumsal acgik erisim arsivler vb. uygulamalar i¢in kullanim imkani
sunmustur. Turkiye’de 2005 yili baslarinda ilk olarak Universitelerde ortaya c¢ikan agik erisim ve
kurumsal arsivler yine Universitelerin kutiphaneleri ve bilgi merkezleri 6nciligunde ilk érneklerini
vermeye baslamistir. Ankara Universitesi, acik arsiv girisimine 2001 yilinda akademisyenlerin bilimsel
calismalarinin yer aldigi basili dergilerinin elektronik kopyalarini web sayfasi lGzerinde tam metin
hizmete acarak baslamistir (Atilgan, 2006). Ankara Universitesi, agik kaynak kodlu yazilimlardan da
yararlanarak kendi agik erigsim sistemleri ile birlikte dermesini de her gegen gun zenginlestirmekte ve
gelistirmektedir.

Bu calismada kavramsal olarak agik erisim olgusu Uzerinde durulacak, diinyada ve Tirkiye’ de baslica
uygulama alanlari belirtilecek ve odak noktasi olarak Ankara Universitesi acik erisim sistemleri ile agik
kaynak kodlu yazilim kullanilarak geligtirilen hizmetler tanitilacak ve uygulamalardan o&rnekler
verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Acik erigim, Acgik kaynak kodlu yazilimlar, Agik arsiv.

Girig
Acik Erigim Nedir?

Ozellikle 1990’ yillarin ortalarindandir birgok agik erisim tanimi ve tartismasi yapilmis olsa da bugiin
en cok bilinen haliyle acik erisim, 2002 yilinda yayimlanan Budapeste Acik Erisim inisiyatifi bildirisinde
“Bilimsel literatliriin internet araciligiyla finansal, yasal ve teknik bariyerler olmaksizin, erigilebilir,
okunabilir, kaydedilebilir, kopyalanabilir, yazdirilabilir, taranabilir, dizinlenebilir, tam metne baglant
verilebilir, yazihma veri olarak aktarilabilir ve her tirli yasal amag igin kullanilabilir bicimde kamuya
Ucretsiz agik olmasi.” biciminde tanimlanmigtir. (http://acikerisim.ankos.gen.tr)

Acik erisimin temelinde bilimsel yazina lcretsiz ve sinirsiz erisimin saglanmasi fikri yatmaktadir. Buna
gOre acgik erisim kavrami bilim camiasinin ve kamunun gittikge artmakta olan Uretim ve tilketim
ihtiyaclarini finansal, teknik ve yasal bariyerleri olmaksizin gidermeyi amacglamaktadir.

Budapeste Agik Erisim inisiyatifi tanimina ek olarak 2003 yilinda Amerika’da Huges Tip Enstitiisi’'nde
yapilan toplanti sonucunda “Bethesda Bildirimi” adi verilen uzlagi metinine goére agik erisim tanimi su
sekildedir;

Yazar(lar) ve telif hakki sahibi (sahipleri), tim kullanicilara [eserlerine] Ucretsiz, geri alinamaz,
dinya capinda, surekli erisim hakkini ve [eseri] ¢ogaltma, kullanma, dagitma, aktarma ve
kamuya gosterme, [ayrica] kaynagini tam vermek kosuluyla, sorumlulugu Ustlenilebilecek her

" Ankara Universitesi, Ankara. {eeaydin@ankara.edu.tr, rourakgoksoy@gmail.com }
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turlt amag icin herhangi bir dijital ortamda eserin turevlerini olusturma ve dagitma izni yaninda,
sinirl sayida kopyayi kisisel kullanim igin basma hakkini verir.

Bir eserin tam bir sirimda, tim ek materyalleriyle birlikte ve yanina yukarida belirtilen izin belgesi
de eklenerek, yayinindan hemen sonra uygun bir standart elektronik formatta ve bir akademik
kurum, bir bilim dernegi, bir hikimet kurulusu ya da yerlesik bir bagka kurum tarafindan
desteklenen, acgik erisimi, sinirsiz dagitimi, karsilikh islerligi ve uzun sureli argiviemeyi
gerceklestirmeye calisan en az bir gevrimici arsivde depolanir. (Afzali, 2009)

Bu bildiri metni Budapeste Agik Erigim inisiyatifi tanimina kisisel kullanim amaciyla sinirli sayida bulunan
kopyay! basma hakkini eklemektedir. Ancak “Bethesda Bildirimi"ne ek olarak ayni yilin EKim Ayrinda
Max Plank Kurumu tarafindan Berlin’de diizenlenen toplantida bildiri izerinde degisiklik yapiimadan,
belirli kavramlara agiklik ve net tanimlar getirmek amaciyla “Berlin Bildiri’si adi verilen bir metin tzerinde
anlasma saglanir. Buna gére Velterop bu belgelerde 3 temel kesisme noktasi belirler.

Bunlar;

e Bilimsel makalelere internet lizerinden licretsiz erisim saglanmasi.

o Kisilere, yazara dogru ve eksiksiz bicimde atif yapmak kosuluyla, makaleleri kullanma,
¢ogaltma ve yayma izninin verilmesi.

e Makalenin, uygun bir elektronik formatta, uzun sireli olarak acik erisim ilkelerine uygun bir
arsivde depolanmasi.

Bu calismada acik erisim kavrami ile amaglanan 6ncelikle bilimsel makalelerin kisilere ‘licretsiz’ olarak
sunulmasidir. Burada, kamu destekli de olsa askeri arastirmalarin, patent alacak kesiflerin ya da kitap
gibi telif Ucreti alinacak yayinlarin agik erisim kavrami disinda tutulabilecegi belirtiimelidir. Ayrica,
“Ucretsiz” teriminden, hizmetin maliyetsiz oldugu degil, maliyetin kullaniciya yansitiimadigi
anlasilimahdir.

Acik Erigsim Ne Degildir?

Acik erisim yayinlarin lisansli olmasini, hakemli yayincilik, yayin sektérinu, yayindan maddi kazanimi
engellemez veya kendi kendine yayin yapma sartini hedef edinmez.

Acik Erisim Yontemleri

Acik erisim sisteminin olusturulmasi, derme durumu, teknolojik alt yapi, sistem yoneticileri ve kullanim
amacina gore iki farkli yol ile gergeklestirilebilir:

Yesil Yol- “Kendi Arsivini Olugturma ve Acik Erigim Arsivi”

Bu ydntem bilimsel eseri hazirlayan kiginin eser bir yayinda yer almadan énce veya yer aldiktan sonra
bilimsel Grindn elektronik arsive yerlestiriimesi veya elektronik ortamda (kisisel web sayfalari, bloglar,
kurum web sayfalari vd.) yer alacak sekilde bir kaydinin tutulmasidir.

Kendi arsivini olusturma yéntemi ile bir bilimsel kurumun distnsel Urtnlerinin saklanip hizmet vermesi
ve miras olarak da gelecek kusaklara aktarilmasi i¢in en kolay ve en verimli yapi olarak bu yéntem
oOnerilebilir. Bu arsiv tlrinin bir bagka 6nemli avantaji ise agik arsiv protokollerinin tarama motorlarinin
dizinleme yapmasina olanak vermesiyle birlikte web ortaminda bulunabilirlik oranini énemli oranda
arttirmasidir. Bu sayede tarama motorlarini kullanan ancak bilimsel bilgi kaynaklarindan haberdar
olmayan genel internet kullanicilari da bilimsel kaynaklarla erisim saglamis olur.

Yesil yol uygulamasinin bilinen ilk 6érnegi Massachusete Institute of Technology ve Hewlet Packard
ortakligi ile geligtirilen bir projenin riini olan Dspace’tir. Agik kaynak kodlu ve Java tabanh olan bu
yazilim, kurumsal agik erisim arsivlerini olusturmak igin en ¢ok kullanilan yazilimdir.(OpenDOAR arama
sayfasi bilgileri-991 adet) Tematik acik arsiv érnegi olarak Cornell Universitesi Kiitliphanesi'nin hizmete
sundugu Arxiv adli sistem g0sterilebilir. Fizik, matematik, bilgisayar bilimleri alanlarinda hizmet veren
site 400.000’e yakin makaleyi erisime sunmaktadir. Ayrica OpenDOAR adli agik erisim siteleri dizininde
icerik bakimindan en ylksek skora ulagan sistem Yeni Zelanda Ulusal Kitiphanesi’'nin bir hizmeti olan
Paper Past isimli bir arsiv sistemidir. Tarih ve arkeoloji alanlarinda 2013-08-27 tarihi temel alinarak
37.438.730 tam metin makaleye erisim imkéni saglamaktadir. Open DOAR sisteminde Turkiye igin
icerik sayisi temel alinarak yapilan taramalarda ise en gok igerige sahip sistem Ankara Universitesi Agik
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Erisim sistemi olarak gorinmektedir. 2013-08-27 tarihi temel alinarak yapilan aramalarda Ankara
Universitesi skoru 24.139 olarak belirlenmisgtir.

Altin Yol - “Acik Erigimli Dergiler”

Arastirmacilarin galismalarini, hakem degerlendirmelerinin yapildidi, editdr kurullarina sahip ve nitelik
olarak ticari dergilerle karsilastirilabilecek dergilerde Ucretsiz olarak yay|mlatmas|d|r.1

ilk érnekleri 2000 yilinda gérilmekle birlikte sistematik olarak DOAJ’da kaydedilmeye 2002 yili itibari ile
baslamistir. ilk yillarda 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’'nin katkisiyla (15 dergi) kayit altina alinmig
toplam dergi sayisi diinyada toplam 36 iken 2013 yilinda bu say1 9905tir.

Acik erisimli dergi yayinciligina 2000 yilinda baglayan ve 2004 yilinda 4 dergi ile DOAJ'da yer alan
Tarkiye ise 2013 yilinda 254 dergi sayisina erismigtirz.

Acik Erisim Sisteminin Yararlan

Kuruma Yararlari: Kurumda yuritilen arastirma faaliyetlerinin bilimsel, toplumsal ve ekonomik iligkisini
ortaya koyarak kurumun kamusal degerini arttiran bir gdstergedir. Kurumsal bilgi birikiminin
arsivlenmesinin diger yararhliklari da sdyle siralanabilir:

e Kurumun gorinarlagina ve sayginhgini artirir
e Kurumun finanse ettigi arastirma sonuglarina erisim sinirlamasini ortadan kaldirir
e  Kurumun finanse ettigi arastirmalari tekrar tcret 6deyerek ticari kaynaklardan satin almasini 6nler.

Arastirmaciya Yararlari: Son yillarda yapilan arastirmalar, tim bilim dallarinda, acik erigsime sunulan
arastirma sonuglarinin, geleneksel yayincilik yolu ile saglanacak atif sayisi ile karsilastirildiginda 2-3
kat daha fazla atif aldigini gdstermektedir.

e Internet sayesinde arastirma sonuglarina lcretsiz ve hizli erisimi saglar,

e Arastirma sonuglarinin daha genis bir kitleye ulagsmasini saglayarak arastirmanin etkisini (impact)
artirir, daha fazla atif alinmasini saglar.

e Arastirma sonuglarinin baska bir arastirmaya temel olusturmasini kolaylastirir,

e Yapilan arastirmanin tekrarini 6nler,

e Arastirmaciya 6zge¢cmis olusturmak gibi kariyere yonelik islerde destek saglar.

Topluma Yararlan: Ticari dergi yayinciliginin tekelindeki iletisim kanallari tikanan bilim dinyasi, agik
erisim yayinciligi ve kurumsal arsivler sayesinde bu tikanikliga temel neden olusturan fiyat ve erisim
engellerini ortadan kaldirmaktadir.

e Arastirma sonuglarinin daha genis kitlelerce kullanimi, toplumda Gretimi artirarak tilke ekonomisine de
kazang saglamaktadir.

e Bilimsel iletisimin gelismesine ve gliclenmesine katki saglar.

e Entelektiiel mirasin uzun vadeli saklanmasini ve korunmasini garanti eder.

e Dergileri satin almaya giicii olmayan fakir tilkelerdeki arastirmacilarin bilimsel bilgiye erisimini saglar.3

"http://acikerisim.ankos.gen.tr/acikerisimsozlugu.html
2 http://www.doaj.org/doaj?func=journalsByCountry&cld=199&year=2013&uilLanguage=en

3 http://eprints.rclis.org/9568/1/K Arehber20may.pdf

64
© UNAK 2013 Konferanst Bildirileri



Duinyada Agik Erigim

Dinyada agik erisim kavrami gittikce yayilmakta ve acgik erisim depolari her gecen yil hizli bir sekilde
artmaktadir. 2005 yilinda Open DOAR sistemine kayitl 128 depo bulunmakta iken 5 yil sonra yani 2010

yilinin son aylarinda bu sayl 1814; bundan 3 yil sonra ise 2403 adet depo sayisina erismistir.4

Proportion of Repository Organisations by Continent - Worldwide

M Europe
B Asia
North America
B South America
B Africa
B Australasia
B Caribbean
Other

Total = 2012 organisations

OpenDOAR - 06-Sep-2013

Sekil. 1 OpenDOAR 2013 Yili Kitalara gére Kurumsal Argiv Dagilim

Gelinen noktada acik erisim depolarinin diinya genelinde kita dagilimina bakilacak olursa Avrupa kitasi
kurumsal arsive sahip organizasyon sayisina goére ylksek bir skora sahiptir, diinya geneline oranla 931
kurumla %46,3’lUk kesimi olusturmaktadir.

Onu 395 adet kurumsal arsive sahip organizasyon ile Asya kitasi takip ederken ilk Gice giren son kita
367 adet kurumsal argive sahip organizasyon ile Kuzey Amerika kitasidir.

Kurumsal arsive sahip organizasyon ve agik erisim depolari Ulkeler bazinda incelenecek olursa lider
ulkenin Amerika Birlesik Devletleri oldugu gorilecektir.

“http://www.opendoar.org/onechart.php?cID=&ctID=&rtID=&clID=&IID=&potID=&rSoft WareName=&search
=&groupby=r.rDateAdded&orderby=&charttype=growth&width=600&height=350&caption=Growth%200f%20
the%200penDOAR%20Database%20-%20Worldwide
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Proportion of Repository Organisations by Country - Worldwide

Total = 2012 organisations

B United States
B United Kingdom
[ Japan
B Germany
M Spain
B Poland
B Brazil
B France
M taly
B Taiwan
B India
Other

Sekil. 2 OpenDOAR 2013 Yili Ulkelere gére Kurumsal Argiv Dagilimi

2013 yili Eylil ayi rakamlari ile kurumsal argive sahip organizasyon siralamasinda ilk tge giren tlkeler;
Amerika Birlesik Devletleri 303; Birlesik Krallik 173; Japonya ise 133 adet kurumsal arsive sahiptir.

Son olarak diinya genelinde kullanilan agik argiv yazilimlarina bakilacak olursa:

B DSpace
B EPrints
[ [Unknown]
M Digital Commons
W orPUS
Other

Total = 2403 repositories

Sekil.3 OpenDOAR 2013 Yili Agik Arsiv Yazilimlarinin Dagilimi

Dinya genelinde bulunan 2403 arsivin %41,2’lik kismi agik kaynak kodlu bir yazilim olan DSpace
kullanilarak olusturulmustur ve bu oran 991 adet depoya tekabiil etmektedir.

Diinya genelinde acik erisim en ¢ok kullanilan ikinci yazihm %14,9’luk oranla yine agik kaynak kodlu bir
yazilim olan EPrints adli yaziimdir ve bu oran 357 adet arsive tekabul etmektedir.
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Son olarak tabloda bilinmeyen olarak goérilen kesim cgesitli sirketlerin veya kurumlarin kendisine 6zel
olarak olusturdugu birgok yazihmi ifade etmektedir. Detayl liste ve bilgiler igin su sayfa ziyaret edilebilir:
http://goo.gl/blZ55I

Turkiye’de Acik Erigsim

Acik arsiv kavraminin dinyada hizli gelisimi ve yayilimi Tlrkiye'de de etkisini gostermis; universiteler
arasinda yayillma imkanina kavusmustur. Ozellikle 2008 yilinin baslarinda agik erigsim galismalari hiz
kazanmigtir.

Tosewli 3 L Jm o fr Sy

Sekil.4 Yillara gére OpenDOAR Tirkiye Agik Arsiv Sayisi

2013 yili itibariyle Turkiye Open DOAR sisteminde kayitll 16 tane kurumsal argive sahiptir. Dinya
Ulkeleriyle karsilastirildiginda bu sayi az olsa da gelisim hizi agisindan énemli bir gelisme yasanmis
olup 2010 yilinda 5 olan kurumsal arsiv sayisi 3 yilda 2 katindan fazla artmistir.

2013 Eylul ayi itibari ile TUrkiye'deki kurumsal arsivlerin icerik sayisi agisindan kiyaslamasi yapildiginda
Ankara Universitesi Agik Arsivi 24139 adet icerikle en ¢ok skora sahip Universitedir.

Bu siralamada Ankara Universitesi'ni 16795 adet icerikle Sabanci Universitesi Arastirma Veri Tabani
takip etmektedir.

Dokuz Eyliil Universitesi Agik Erisim Sistemi ise 15632 adet igerikle ilk lige giren son arsivdir.
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Ankara University Archive System

Organisation: Ankara University, Turkey
Description: This is an institutional repository providing access to the research output of the institution. Interface is available in Turkish and English. Full-texts may
not be downloadable for all files on the English interface
OAI-PMH: http:facikarsiv.ankara. edu triserices_oai2f
Software: MiTOS
Size: 24139 iterns (2013-08-27)
Subjects: Multidisciplinary
Content: Aricles; Conferences; Unpublished, Books; Learning Objects
Languages: Turkish; English

Policies: Metadata re-use policy explicitly undefined; Full data item policies explicitly undefined; Content policies explicitly undefined;
Submission policies explicitly undefined; Preservation policies explicitly undefined

OpenDOAR ID: 1142 | Suaaest an update for this record, Missing data is needed for. Policies
Link to this record: http:i/opendoar argid/1142/

Sabanci University Research Database

Organisation: Sabanci University, Turkey
Description: This site is a university repository providing access to the publication output of the institution. Users may setup Mlom and RSS feeds to be alerted to
new content The interface is in English. Some items are not available as full-text.
OAI-PMH: hitp:/research.sabanciuniv.edulcgiloai2
Software: EPrints
Size: 16795 items (2013-08-27)
Subjects: Multidisciplinary
Content: Articles; Conferences; Theses; Unpublished; Books
Languages: English; Turkish
Policies: Metadata re-use policy explicitly undefined; Full data item policies explicitly undefined; Content policies explicitly undefined;
Submission policies explicitly undefined; Preservation policies explicitly undefined
OpenDOAR ID: 1246 | Suggest an update for this record, Missing data is needed for. Policies
Link to this record: hitp //opendoar orgfid/ 1246/

Dokuz Eyliil Universitesi Acik Erigim Sistemi {Dokuz Eylul University Open Archive System)

Organisation: Dokuz Elil Universitesi (Dokuz Eviul University), Turkey

Description: This site provides access to the research output of the institution. Most full-text is provided via the institutions library senice. In some cases the full-
textis provided on an external site. The interface is available in Turkish and English

Software: MiTOS
Size: 15632 items (2013-08-27)
Subjects: Multidisciplinary
Content: Articles; Conferences; Theses; Books
Languages: Turkish; English; French; German
Policies: [Not yet analysed]

Sekil.5: OpenDOAR 2013 Yil Tirrkiye Acik Arsiv igerik Siralamasi
Ankara Universitesi Agik Erisim Sistemleri

Ankara Universitesi kokli yayin gelenegi olan bir Gniversitedir. Ayni zamanda kiltirel miras agisindan
da dnemli kaynaklardan olusan bir dermeye sahiptir. Bu kaynaklarin dijital ortama atilmasi ve hizmete
sunulmasi yaninda acgik erisim ve kurumsal agik arsiv ¢alismalari bilgi hizmetleri agisindan énemli bir
yer tutmaktadir. Agik erigimli kaynaklarin ulusal ve uluslararasi diizeyde kullanimi ise yayinlarin atif
oranlarini artirmakta, yazarlar ile Ankara Universitesinin taninirhgr agisindan énemli katkilar
saglamaktadir (Moral ve Atilgan, 2012).

Tlrkiye’de 2005 yilinda Universitelerde baslayan acgik erisim girisimleri Ankara Universitesi'nde de
karsilik bulmus, ayni yillarda gelistirilen pilot proje ile ilk uygulama 6rnekleri arasinda yerini almistir.

Ankara Universitesi zorunlu kurumsal arsiv yénergesinde uygulama ile ilgili beklenti “Ankara
Universitesinde olusturulan kurumsal argiv, égretim elemanlari ve lisanslstii programi dgdrencileri
tarafindan dretilen bilimsel bilginin derlenmesi, uzun dénemde korunarak bilgiye erisimin giivence altina
alinmasi ve bu dogrultuda kurumumuz bilimsel ve entelektiel bilgi birikiminin genis kitlelerce
paylasiimasini hedeflemektedir.” seklinde belirtilmistir.

Online Yayinevi Platformu

Ankara Universitesi telifli bilimsel dergiler ile fakilteleri tarafindan yayinlanan kitaplar, Tirkge bilimsel
icerige destek ve Universitenin sahip oldugu bilimsel potansiyelini yurtici ve yurt digi tum arastirmacilarin
hizmetine sunulmasi amaci ile online yayinevi platformu Gizerinden erisime agilmistir. Platform lzerinde
yer alan dergiler, kitaplar veri tabanlari yanina 2009 yilinda gazeteler ve blltenler veri tabanlari da
eklenerek kapsami genisletilmistir.

Dergiler veri tabaninda Agustos 2013 tarihi itibariyle telifi Ankara Universitesine ait 49 adet dergi 1683
sayl ve 18847 adet makale ile tam metin erigsime agiktir. ilgili dergilerden bircodu cesitli indeksler
tarafindan indekslenmektedir. Sistemde anahtar kelime, baslik ve yazar gibi erisim uglarina gére arama

5 Ankara Universitesi zorunlu kurumsal arsiv yonergesi
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yapilabilmektedir. Etkin erigsim ve kullanimi daha da kolaylastirmak adina 2013 yili itibariyle dergiler web
sayfasinin mobil versiyonu ve Android tabanli cihazlar igin bir uygulamasi gelistirilmistir.

Geligtirilen mobil sayfa ve Android uygulamasi ile arastirmacilarin android tabanh cihazlardan bitin
dergilerin butuin sayilarina erigimi ve istedikleri sayiyi cihazlarina indirebilmeleri saglanmigtir.

Ankara Universitesi birimleri tarafindan yayinlanan kitaplar online yayinevi platformu kitaplar veri tabani
araciligi ile tim arastirmacilar igcin tam metin olarak sisteme dahil edilmigtir. 2013 Agustos ayi itibari ile
sistemde 660 adet bilimsel kitap tam metin erisime aciktir.

Dergi ve kitaplara ek olarak Universite tarafindan yayinlanan 6 adet bilten de tam metin olarak erisime
acilimistir. Ankara Universitesi haberler biltenine 41. sayisindan son sayisina kadar erisime agiimisken,
diger bultenlerin tim sayilar erisime agiktir.

Online yayinevi gazeteler veri tabani sisteme 2009 yilinda eklenmis ve oncelikli olarak Siyasal Bilgiler
Fakultesi koleksiyonunda yer alan gazete arsivi dijitallestirilerek sisteme yuklenmeye baglanmigtir. 2013
agustos itibari ile 18 adet gazete 1204 adet sayi, 21251 adet glin tam metin erisime aciktir. Milli
Katiphane Baskanligi ile yapilan protokol ile Milli Kitiiphane tarafindan Dijital ortama atilan gazeteler
de ilgili veritabanindan erigsime agilmistir. Geriye dénik Osmanlica ve Turkge 1800’10 yillara kadar varan
gazete Orneklerinin yer aldid1 arsiv her gegen gun buytimektedir.

Tablo.1 Ankara Universitesi dergi, gazete, biilten ve kitaplar

2013 Dergiler Gazeteler | Biltenler Kitaplar
Sistemdeki Adedi 49 18 6 660
Sistemdeki Say1 Adedi 1683 1204 275
Sistemdeki Makale Adedi 18847 21251

Kaynak: Ankara Universitesi Online Yayinevi istatistikleri

Online yayinevinde yer alan dergi, kitap, bulten ve gazeteler yurt ici ve yurt disi arastirmacilar tarafindan
yogunlukla kullaniimaktadir. Dergiler icerdikleri tam metin makale sayisina da bagl olarak 40 milyona
yakin tarama ve 7 milyon 500 binin Gzerinde indirme ile blyUk bir kullanim orani géstermektedir. Bu
kullanimlar web sayfasindan glincel olarak takip edilmektedir. Bu denli buyik bir kullanim tniversitenin
hizmetleri agisindan bliylk 6nem tasimaktadir (Moral ve Atilgan, 2012).
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Sekil.6 Online yayinevi Dergiler 2012 kullanim istatistikleri
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Sekil.7 Online yayinevi Gazeteler 2012 kullanim istatistikleri

Ankara Universitesi Agik Arsiv Sistemi

Ankara Universitesi, acik arsiv girisimine 2001 yilinda akademisyenlerin bilimsel ¢alismalarinin yer
aldigi basili dergilerinin elektronik kopyalarini web sayfasi lUzerinde tam metin hizmete acgarak
baglamistir. Ankara Universitesi acik arsivi proje ¢galismasi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge
Yoénetimi Bolimuindeki Gic akademisyen tarafindan pilot proje uygulamasi olarak gerceklesmistir.
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Calismalar baglatildiktan sonra projenin testi yapilmistir ve ilk olarak 100°den fazla yayin web tzerinden
erisim icin acgik arsive dahil edilmistir. Bu yolla Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlhgi sayfasi
Uzerinden elektronik olarak erisilebilen arastirma raporlari ve lisanststu tezler kiitiphaneciler tarafindan
sisteme dahil edilmistir. Bunun yani sira akademisyenlere kendi ¢alismalarini agik arsive kaydetme
olanagi verilmigtir. Buna ek olarak Universite yonetim kurulu Universitemiz akademisyenlerinin
Universitemiz tarafindan yayinlanan akademik hakemli dergilerde yer alan makalelerinin ve hakem
denetiminden ge¢gmis makalelerin agik argivde yer almasina karar vermigtir (Atilgan, 2006).

Ankara Universitesi akademisyenlerinin gerek (iniversite yayin organlari aracihgi ile gerek ulusal ya da
uluslararasi diger yayinevleri araciligi ile yayinlanan bilimsel dergilerde yer alan makale, bildiri, rapor,
tez vb. bilimsel ¢alismalari veri formatlarinda herhangi bir kisitlama olmaksizin her yil artis gostererek
sisteme eklenmektedir. Sisteme dahil edilen bilimsel yayinlar yazar adi, konu adi, baslik, anahtar kelime
gibi erisim ugclari ile taranabilmektedir.

Tablo.2 Ankara Universitesi Agik Erisim Sistemi Igerigi (Agustos, 2013)

Kitap Konferans
Makale | Iginde |Raporlar| Metniya Kitap Tez Diger | Toplam
Bolim da Calistay
Word 4 49 2 55
PDF 2282 21 526 31 22 4358 7240
PowerPoint 14 1 15
XML 1 1
HTML 70 8 83 29 1 191
Diger 16649 25 16674
Toplam 19005 29 658 76 22 4386 0 24176

Ankara Universitesi kurumsal acik erisim arsiv sistemi OAI-PMH(Open Archives Inisiative Protochol
Metadata Harvesting) protokoliinin kriterlerini karsilayacak sekilde gelistirilerek protokole uygunlugu
saglanmis ve OAl'ye kaydedilmistir. Google akademik, OISTER gibi cesitli arama motorlari tarafindan
da taranan Ankara Universitesi acik arsiv sisteminde yazilimin bir dzelligi olarak ¢ok gesitli filtreleme
Ozellikleri de mevcuttur. Tercih edilen yazilim sosyal medya araglar ile desteklenerek gorinurligin
artirlmasi saglanmistir.
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Sekil.8 Acik Erisim Sistemi 2012 Yili Kullanim istatistikleri
Acik Ders Malzemeleri Sistemi

Acik Ders, tim diinyadaki 6gretim elemanlari, 6grenciler ve kendi kendine égrenenler igin hazirlanmig
Ucretsiz ve acgik egitsel kaynaklara sahip olan derslerdir.” Acik Ders Malzemeleri 6grencilerin dersle
ilgili kaynaklarini zenginlestirirken dgretim Uyelerine de verdikleri derslerin iceriklerini benzer dersleri
verenlerle karsilastirma, bunlardan yararlanma ve bunlari gelistirme olanagdi saglamaktadw.8 Ulkemizde
Universite sayisi surekli artmaktadir. Buna karsilik dgretim elemani ve Tirkge ders kaynaklarinin
eksikligi de o oranda kendisini hissettirmektedir.

TUBA énclliiginde Ulusal Agik Ders Malzemeleri Konsorsiyumu (UADMK) 25 Mayis 2007 tarihinde
yapilan ve 45 Universitenin temsil edildigi ilk Genel Kurul Toplantisinda konsorsiyum protokoliniin
imzalanmasiyla kurulmus ve bir Yonetim Kurulu olusturulmustur. Bugin 58 Universitenin katihmiyla
olusan Acik Ders Kaynaklari Konsorsiyumu telif ve terciime ders kaynaklarindan olusmaktadir. TUBA
énculigiunde baglatilan agik ders projesine Ankara Universitesi hem ydnetim hem de igerik olarak
destek vermektedir.

Ankara Universitesi Agik Ders Malzemeleri moodle agik kaynak kodlu yazilimi kullanilarak olusturuimus
ve 2013 agustos itibariyle 38 adet ders sistemde sunulmaktadir. Moodle agik kaynak kodlu, ¢evrimigi
bir ders yénetim ya da uzaktan egitim sistemidir. Herkes tarafindan kolaylikla kullanilabilen yazilim
Tirkge dil destegi ile tamamiyla (icretsiz olup genis bir gelistirici kitlesine sahiptir. Ankara Universitesi
aclk ders malzemeleri platformunda sunulan dersler creative cammons (CC) lisansi kapsaminda
kullanima agilmistir. Bu lisans kapsaminda ticari amagla kullanilamaz. Metin ve pdf belgeleri, gorsel
sunumlar, ders videolari, html sayfalari gibi ¢esitli formatlarda sunulan dersler; ¢alisma takvimi, érnek
soru ve sinavlar, érnek videolar, ders izlenceleri, konular gibi bolimler halinde erisime agiktir. 2012
sonu itibariyle sistemin mobil strimu erigsime agilmistir.

7 http://www.acikders.org.tr/
8 http://acikders.ankara.edu.tr/
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Sekil.10: Agik Ders Malzemeleri Ziyaretgi Sayisinin Bolgesel Dagilimi

910 Eylll 2013 Tarihinde http://80.251.40.17/acik_ders_malzemeleri_destegi.php adresinden erisildi.
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Sekil. 11 Agik Ders Malzemeleri Sayfa Goriintilenme Sayisi

Acik ders malzemeleri ile ilgili gelinen noktada, agik ders malzemeleri ile ilgili eylem maddelerinin Bilim
ve Teknoloji Yiksek Kurulu’nun (BTYK) giindemine girdigi ve Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik Stratejisi
2011-2016 kapsaminda ele alinacagi goérilmektedir (Al ve Madran, 2013).

Ankara Universitesi Agik Dergi Sistemi

Bilimsel dergilerin elektronik ortamda agik dergi olarak yayinlanmasi bilgiye erigsimin énindeki her tirll
sinirlamalari kaldirmasi agisindan “acik erisim” kavraminin icerisinde énemli bir uygulamadir. Ankara
Universitesi blinyesinde yayinlanan bilimsel dergilerin geligsmis iletisim ve sosyal ag imkanlarini da
barindiran bir dergi ydonetim ve yayimlama sistemi ihtiyaci dogrultusunda, agik dergi sistemi 2007 yilinda
olusturulmustur. Agik kaynak kodlu bir yazilim olan agik dergi sistemi(ojs)’nin tercih edildigi platform e-
dergi sistemini kullanmak isteyen dergiler i¢in yapilandiriimasi devam etmektedir. Agik dergi sistemi,
2002 yil itibariyle dagitimi yapilmaya baslanmistir. Cok dil destegdi, esnek yapisi, elektronik dergi
yayinciliginin tim yoénlerini icermesi ve birden ¢ok derginin ayni yapi lzerinden sunulmasi gibi
avantajlara sahiptir. Agik kaynak kodlu olmasi ihtiyaca uygun vyapilandirmayr ve acik erigim
sistemlerinde derginin dizinlenmesi i¢in gerekli altyapiy1 saglamaktadir.

Ankara Universitesi telifli dergiler elektronik dergi yapisinda ilgili sistemden sunulmasi igin bir gegis
sureci 6ngoérulmus, éncelikle sistemin tanitimi ve kullanimi amagli videolar hazirlanarak dergi yoneticileri
ve editorler ile paylasiimistir. Elektronik dergi yapisina gegisi suUrdartlen dergilerin sonrasinda

arsivlerinin de sisteme aktarilmasi planlanmaktadir. 10

10 Ankara Universitesi KDDB ile yapilan goriisme.
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UNAK 2013 Konferansi: Bilgi Sistemleri, Platformlar, Mimariler ve Teknolojiler
19-21 Eyliil 2013, Marmara Universitesi, Istanbul

Dijital Gagin, Dijital Toplumuna “Edirne Belediye Bagkanhgi Tarihi

Kirkpinar Yagl Guresleri Festivali’nin Sayisallagtirmasi Projesi”

Ender BILAR’

Oz

Edirne Belediye Bagkanligi, kentimizin sahip oldugu ve 16 Kasim 2010 tarihinde UNESCO’nun
“Insanhigin Somut Olmayan Kiiltiir Mirasi Listesi’ne dahil ettigi ve bu yil 652.si diizenlenen “Tarihi
Kirkpinar Yagh Giresleri Festivali’ni ¢gagimizin dijital teknolojilerini kullanarak, ginimuize kadar
ulagilabilen tim s6zli ve yazili kiiltlir 6gelerini, film, fotograf vb. gérsel materyallerini sayisallagtirarak*
dijital ortamda arsiviemek, tim dinya glresseverleri ile elektronik ortamda paylasmak, entelektiel ve
nesnel dederlerine sahip ¢ikarak dijital otamda koruma altina almak, degisik kisi ve kurum arsivlerinde
bulunan Kirkpinar Giresleri ile ilgili her tirl bilgi ve dokiimani tek ¢ati altinda toplamak ve paylasmak
amaciyla “Edirne Belediyesi Tarihi Kirkpinar Yagli Guresleri Festivali’'nin Sayisallastiriimasi Projesi’ni
hazirlamistir. Kentin kultirel mirasina sahip ¢cikma ve gelecede aktarma, dijital ¢cadi olusturan dijital
toplum ile paylasarak “e-dlinya”’da varolma adina Edirne Belediyesi'nin énemli bir projesidir.

Anahtar Kelimeler: Kirkpinar, Yagl giires, Sayisallastirma, Edirne.

Girig

Uygarlik ve kultir dizeyinin temel taglarindan olan bilgi 6desi, kabile topluluklarindan olusan ilkel
toplumlarda konusarak ve isaretlerle aktariimistir. (M. Alakug, 1991). Sanayilesmenin getirdigi teknolojik
gelisme ile birlikte, tretilen bilgiler, “biriktirilebilme-gogaltilabilme” ézelligine erismistir. iste bu ézellik
sayesinde Uretilen bilgi, yazili hale getirilebilme, ¢ogaltilabilme ve biriktirilebilme asamasina gelmigtir.
(Kongar, 1997, s. 25). Bu gelismeler isiginda, “Bilgi Guigtur!...” gercegdi de, ylzyillardir tekrarlanan bir
slogan halinde dillendirimektedir. Ancak bilginin “GUG” olabilmesi, ona erismek, onu yaygin bigimde
kullanmak ve kullandirmakla dogru orantilidir.

Bilginin Uretilmesi, biriktiriimesi, derlenmesi, aktarimi ve kullanimina yonelik olarak ortaya c¢ikan
teknolojilerde son yillarda dev sigramalar gergeklesmistir. Bu teknolojiler bilgi veya bilisim-iletisim
teknolojileri olarak isimlendirilirken, olusmaya baslayan yeni toplum dizeni de bilgi toplumu olarak anilir
olmustur. 1980’li yillarla birlikte kurumsal yasamda etkin rol Ustlenmeye baslayan bilgisayarlar,
gunumuizde pek ¢ok kurumsal ¢6zimn ana kaynagdi olmustur. Yine 80’li yillarda yaygin uygulama sansi
bulan tarayicilar ile yiksek ¢dzunurlikte bilgi ve belge kaynaklarinin elektronik sistemlerde saklanmasi
ve goruntilenmesi mimkan olabilmistir. (Kulct, 2010, s. 292)

Dunyadaki toplumsal ve teknolojik degisimler, bireylerin bilgi edinme, edindigi bilgiyi paylasma, ¢ogaltma
ve kullanma yontemlerinin de dedismesini saglamistir. Yasadigimiz ylzyilin yani 21. ylzyilin getirdigi
toplumsal, ekonomik, teknolojik ve yagamsal degisim rtizgérlari, kuresellesme ile birlikte her seyin “e-
bir sey” olarak hayatimiza gegmesini saglamistir. Artik gnumuz insani, dijital dinyanin iginde, dijital
cadin gereklerini tim altyapisiyla birlikte yerine getirebilme ve “e-diinya”ya ayak uydurabilme,
basarabilme ve yasayabilme ugrasi icine girmistir. (Yurdadog, 2004, s. 4-5)

iste bu “e-diinya”da varolabilme ugrasi; gegmiste ve giinimiizde Uretilen basili materyallerin, kentleri
taclandiran tarihi ve kulttirel miraslarin, insanlarin tarih boyunca kendilerinden sonra gelen kusaklara
aktardiklari deneyim ve geleneklerinin, teknolojiler araciligi ile bilgi uzmanlari tarafindan
sayisallastirilarak kullaniciya sunma hizmetlerinin gelistiriimesini saglamistir.

" Edirne Belediye Baskanligi, Edirne.
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Tarih ve Kiiltiir Kenti Edirne

Avrupa’nin dogusunda, Tunca, Merig, Arda ve Ergene nehirlerinin besledigi havzada, tim dinya
insanlarinin ziyaret ettigi, yizu ¢agdas gelecege donuk Anit Kent Edirne, gegcmisten ginimauze tasidigi
tarihi ve killtlrel de@erlerini korumaya devam etmektedir.

Kalturel Miras, bir toplumun Uyelerine, ortak geg¢mislerini anlatan, aralarindaki dayanisma ve birlik
duygularini gig¢lendiren bir hazinedir. (Cekiil, 2013)

“Somut Olmayan Kiiltiirel Miras” terimi, “Somut Kiiltiirel Miras” galismalarinin dogal bir sonucu olarak,
kisa adi UNESCO olan Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kultir Kurumu'nun “kaltar varliklarinin
korunmasi” igin yurGattiga programlar sirasinda dogmustur. 16 Kasim 1972 tarihinde UNESCO Genel
Kurulu’nda kabul edilen Diinya Dogal ve Kiiltiirel Mirasinin Korunmasi Sozlesmesi’ne Turkiye 1983
yilinda taraf olmustur. 17 Ekim 2003 tarihinde ise UNESCO’nun 32. Genel Konferansi sirasinda “Somut
Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sézlegsmesi” imzalanmistir. Tirkiye de bu s6zlesmeye 27 Mart
2006 tarihinde 45. Ulke olarak taraf olmustur.

Yasadigimiz evrende tiim kentlerin, tarihi, kllttrel ve sosyal miraslari oldugu bir gergektir. Onemli olan,
bu miraslarin otantik 6gelerinin ne dlclide korunarak gelecege aktariimig olmasidir.

Kentler, yasayan organizmalardir. Tarihi bir esyayi veya belgeyi kapali bir mekanda, mizede saklamak
goreceli olarak kolaydir, buna karsilik tarihi bir kenti 6zelliklerini yitirmeden koruyabilmek; disiplinler arasi
bir calisma, iyi bir érglitlenme, maddi kaynak ve duyarl bir kamuoyu destegini gerektirir. (Ahunbay,
1999, s. 27)

Bazi kentlerde toplumun en ¢ok deger verdigi anitlar, kentin gériinime egemen olur, kenti taclandirir.
Edirne kentinin taci ise Mimar Sinan’in bas yapiti diye adlandirdidi Selimiye Camii’dir (Ahunbay, 1999,
$.123). islevsel 6zelligini koruyan “Selimiye Camii”, ylzyillardir kenti taglandirmaktadir.

Kentin tarihi, kultirel ve dogal mirasini korumak, gelecek nesillere ulastirmak, ulusal ve uluslararasi
alanda tanitmak amaciyla Edirne Belediye Baskanhdrnin UNESCO nezdinde yuruttugu galismalar
neticesinde “Selimiye Camii ve Kiilliyesi” 29 Haziran 2011 tarihinde UNESCO’nun “Somut Kiiltiirel Miras
Listesi’ne; 652 yildir strdurilen ve 1950 yilindan itibaren Edirne Belediye Bagkanliginca organizasyonu
gerceklestirilen “Tarihi Kirkpinar Yagh Glregleri Festivali” de, T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhgi ile Edirne
Belediye Bagkanhgr’nin ortak yurittigi calismalar sonucunda 16 Kasim 2010 tarihinde UNESCO’nun
“Insanligin Somut Olmayan Kiiltiir Mirasi Listesi’ne dahil edilmistir.

Yuriatdlen bu galismalar sonucunda Edirne kenti UNESCO Kiiltiir Mirasi Listesinde 2 eseri ile yer alan
dinyadaki ayricalikli kentlerden birisidir.

Edirne kentini taglandiran kultirel ve tarihi miraslarindan sadece biri olan ve geleneksel olarak 652 yildir
surdlrtlen “Tarihi Kirkpinar Yagl Giresleri” ile ilgili gegmisten glinimize ulagsmis tim soézel, yazil,
gorsel, igitsel, ani ve belgeleri bir arada toplayip, glinimuz bilgi teknolojileri araciligiyla, sayisallastirarak
ginimiz “e-yagsam”ina sunmak adina “Edirne Belediyesi Tarihi Kirkpinar Yagl Gliresleri Festivali’nin
Sayisallastiriimasi Projesi” yazili hale getirilmistir.

Tarihi Kirkpinar Yagh Guresleri Tarihi

Sporun tarihi, insanin dogal kosullari ile tanigarak, ona uymasi ve dogada egemen olmaya baslamasi
ve kendisini korumak i¢in tek arag olan viicudunu ve adalelerini gelistirmesiyle baslar. (Guven, 2009, s.
1). Tlrk spor gelenegdindeki glres*, Asya'dan Avrupa’ya gelene kadar, Selguklular ve Osmanlilarin farkl
cografyalarda yer almasindan kaynakl degisikliklere ugrayarak strekli gelisme géstermistir. Rumeli ve
Marmara Bolgesi'yle beraber bu ¢evrelerde yapilan glreslerde senteze dogru gidilmistir. Bu gireslerde,
dzellikle yagh glireste hem Asya’dan Tiirk geleneklerine uygun hem de islam’in kabuliiyle islami motifler
iceren yeni formlar gelistiriimistir. (Glven, 2005, s. 14) Kirkpinar Guresleri, Tirklerin Rumeli'ye ayak

*Gi]re§: Bati Turkleri tarafindan gures veya gliles seklinde sdylenen gures s6zcigu, “Divand lugat it Turk'te kires seklinde
kullaniimistir.

Kir-er: Yigit, sarsilimaz, pek yirekli, kabadayr adam demektir.
Es: Es, arkadas demektir.

Kir-es-mek: Bagka birisiyle yarismak anlamina gelir. Glres yapana da guresgci denir.
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basmalariyla baslamistir. Sehzade Siileyman Pasa (1316-1359), Rumeli Fatihi olarak anilan, Osmanli
Baskomutani, Rumeli yakasina ilk ayak basan ve oralarda elde ettigi fetihlerle sahlanan bir askerdi.
(GUmds, 1990, s. 2)

Bazi gures yazarlari da, Kirkpinar'in baslangi¢ tarihini, Sileyman Pasa ile Rumeli'ye gecen 40 yigidin
efsanevi guresiyle ilgili gosterirler. Bu yazarlardan Egref $Sefik’e gore, Stleyman Pasa ile birlikte Rumeli
yakasina gecgen 40 yigit, Anadolu’da iken her mola veriglerinde glres yaparlarmis. Rumeli’'ye gectikten
sonra Ahir KOy cayirhdina geldiklerinde, iclerinden iki kisi sonuclandiramadiklari gureslerini ayirt
edebilmek igin, tekrar gurese tutusmuslar. Gece yarisina kadar gurestikleri halde yine yenisememisler
ve ikisi de glrestikleri yerde élmusler. Arkadaslari bu iki yigidi gires yaptiklari yerde bulunan bir incir
agacinin dibine gémdiikten sonra Edirne’ye dogru akinlarina devam etmisler. Edirne’yi fethettikten
sonra tekrar Ahir Koy cayirligina geldiklerinde, o incir agacinin civarindan billur kaynakli bir suyun
(Kirkpinar'in) cayirhia dogru aktigini géormusler. Bu nedenle “Kirkti bunlar. Bu yakaya ilk ayak
basanlardir bunlar..” diyerek o yere “Kirkpinar’ demisler. Olen glirescilerin anisi igin de, éldiikleri giin
olan Hidrellez Gini’nde (Ruz-1 Hizir) her sene glres yapilmasi gelenek olmustur. (Kahraman, 1990,
$5.156-157)

Kirkpinar Yagh Gures gelenegi ulusal kiltirimuz ve sosyal yasamimizin bir pargasi olarak yizyillardir
surdurtilmektedir. Ginumuzde bir senlik ve tdéren havasi iginde yapilan Kirkpinar Gureslerinin,
insanlarin yakinlasmasi ve dayanismasi bakimindan énemli bir toplumsal iglevi vardir. Ulkenin birgok
yoresinden gelen pehlivanlari ve onlar izlemeye gelenleri bir araya getiren; bireyin
toplumsallasmasinda, kimlik kazanmasinda Kirkpinar Guresleri'ndeki semboller, i¢sellestiriimektedir.
Bu da bireyin kendi kiltirtini tanimasi agisindan énemli bir islevi yerine getirir. Kirkpinar Guresleri'nin
her sene yinelenen surekliligi vardir. Bu surekliligi saglayan gelenekselligidir. Kirkpinar'i salt bir sportif
eylem olarak gérmemek lazimdir. Ulkenin gok degisik yerlerinden gelen ve basarili olmaya gabalayan
pehlivanlar igin Kirkpinar, hem kendini gdésterme hem de toplum iginde iyi bir yere sahip olmanin
mucadelesini simgelemektedir. (Yurtsever, 2009, s. 9)

Tarihi Kirkpinar Yagh Giuresleri, Birinci Dinya Savasi ve Kurtulugs Savasi’ndan dolayi bir sire
yapilamamistir. Bu baglamda, savaslar sonrasinda olusan yeni sinirlar sonucu Kirkpinar Guresleri’nin
yapildigi gires alani da buginkii Yunanistan topraklarinda kalmistir. Edirne’nin igsgalden
kurtariimasinin ardindan (25 Kasim 1922) savas sonrasi hem halka moral saglamak hem de yerel
ekonomiyi canlandirmak amaciyla, kirkpinar gureslerinin devam ettirilmesi icin bazi girisimlerde
bulunulmustur. Kirkpinar Guresleri’'nin tekrar baslatilmasi igin alti arkadas 6nayak olmustur. Sevket
Odiil, Ekrem Demiray, Tevfik Siliin, Nazim, Mehmet ve Sazi adlarindaki bu kigiler, Edirnelilerin mesire
yerlerinden olan Sarayigi'nde 18 Mayis 1924 tarihinde yeniden Kirkpinar Giresleri'ni baslatmislardir.
(GUmus, 1990, s. 19) Bu gureslerden 6nce de 1923 yilinda yine Sarayigi'nde Turk Ocag tarafindan bir
eglence dizenlenmis, bu eglencenin iginde de meshur pehlivanlarimizdan Adali Halil'in ydnetiminde
gures musabakalari gergeklestirilmigtir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda “Kirkpinar Panayiri” olarak adlandirilan etkinlikler daha sonraki yillarda “Tarihi
Kirkpinar Yagh Guresleri” olarak devam etmistir. 1966 yilindan itibaren “Tarihi Kirkpinar Yagli Guresleri
ve Kultdr Etkinlikleri” adi altinda buglnlere gelmistir. Kirkpinar, eski yillarda Ramazan ayi hari¢ mutlaka
3-5 Mayis gunleri, daha sonraki yillarda ise 4-6 Mayis gunleri yapilmaya bagslanmistir. Ancak bu tarihler
arasinda Sarayici alani yagmurlar nedeniyle sular altinda kaldigindan dolayi glresler daha sonra
haziran ve temmuz aylarinda dizenlenmeye baglanmistir. 1966 yilindan itibaren de “Tarihi Kirkpinar
Yagh Guresleri ve Kilttr Etkinlikleri” adi altinda, Pazartesi giinu baslayip Pazar aksami Bagpehlivan
final guresi ile sona ermektedir.

Kirkpinar Giresleri ilk yillarda Kirkpinar Agalarinin maddi ve manevi destegi ile yaritilmustir. Daha
sonraki yillarda Cocuk Esirgeme Kurumu yararina diizenlenmeye baslanmistir. 1938 yilindan itibaren
C.H.P. Genel Sekreterligi ve Halkevi’nin 6nciliginde Kirkpinar Guresleri'nin yine Cocuk Esirgeme
Kurumu vyararina dizenlendigini gormekteyiz. Gurescilere c¢esitli 6diller vermek Ulzere, C.H.P.
tarafindan her yil parti temsilcileri Edirne’ye gonderilmis ve boylarinda dereceye giren guresgilere
oddlleri verilmistir. Bu organizasyon bicimi 1950 yilina kadar béyle devam etmistir. 1950 yilinda yapilan
segimlerden sonra Sarayigi alaninin Edirne Belediyesi’ne gegmesi ile birlikte organizasyonlar Edirne
Belediyesi tarafindan gergeklestiriimeye baglanmistir.

Tarihi Kirkpinar Yagh Giresleri'nde dereceye giren pehlivanlara Edirne Belediye Baskanligi’'nca para
6dula verilmektedir. Bununla birlikte gureslerde boylarinda birinci olan pehlivan altin madalya, ikinci olan
pehlivan gimis madalya, Uglnci olan pehlivan bronz madalya ile 6dillendiriimektedir. Organizasyon
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Komitesince secilen en centilmen pehlivana altin madalya, en teknik pehlivana altin madalya, en iyi
pesrev yapan ilk U¢ pehlivana da altin, gimus ve bronz madalya veriimektedir. Ayrica dereceye giren
Pehlivanlara devlet kurum ve kuruluslari, 6zel kuruluslar ile Kirkpinar Agasi tarafindan da o&diller
verilmektedir.

Tarihi Kirkpinar Yagh Guresleri her yil Haziran veya Temmuz ayi igerisinde dizenlenmektedir. Edirne
Belediye Bagkanliginca tespit edilen organizasyon tarihi, Valilik Makam onayi ile kesinlik kazanir. 2014
yili 653. Tarihi Kirkpinar Yagh Guresleri Festivali, 16-22 Haziran 2014 tarihleri arasinda Edirne Sarayigi
Er Meydanr’nda dlUzenlenmesi kararlagtirimistir. Dulzenlenen organizasyona Turkiye Gures
Federasyonu tarafindan Kule ve Meydan hakemlerinin gdérevlendiriimesi yapilmaktadir. Organizasyon,
Yagl Gires Misabaka Talimati, Yagh Gires Hakem Talimati ile Tarihi Kirkpinar Yagl Gires Talimati
kapsaminda gergeklestiriimektedir.

“Tarihi Kirkpinar Yagh Guregleri Festivali”’nin Sayisallagtiriimasi

Anit Kent, Mlze Kent, Tarihi Baskent 6zellikleri ile tarihi ve kltirel degerlerini ginimuze tasiyan Edirne,
Tark’dn ananevi spor gelenegi olan “Tarihi Kirkpinar Yagli Giresleri’ni, 652 yildir sirdurebilme,
yasatabilme basarisini géstermistir. Bu basari, Er Meydani’nda giresen pehlivanlarimiz ile bu glreslerin
gerceklesmesini saglayan cazgir, hakem, davulcu, zurnaci vb. emegi gegen tim galisanlari, gliressever
halkimiz, Edirne Belediye Baskanlari ve degerli belediye calisanlarina aittir.

Tarihi Kirkpinar Yagl Guresleri Festivali’nin Sayisallastiriimasi ¢alismasi 6ncelikle bir fikir olarak ortaya
atiimig, Ortaya atilan bu fikir yazili hale getirilmistir. Yazili hale getirilirken de asagidaki hususlar
degerlendirmeye alinmistir. Proje ile ilgili sayisallastirma galismalarina baglamadan 6énce, projenin
olumlu, élgulebilir ve ulasilabilir amagclari, projenin ¢ikis nedenleri, kullanici grubu, sayisallastirilacak
malzemenin kalitesi, erigilebilirligi, erisimde uygulanacak sinirlamalar, kullanicilara nasil ulastirilacagt,
¢ogaltma ve kullanim haklarinin neler olacag! ve nerde saklanacagi, projenin baslangi¢ ve bitis suresi
gibi sorulara cevaplar Uretilmigtir. Bdylelikle projenin yol haritasi hazirlanmigstir. Proje ile ilgili yapilacak
calismalar basliklar halinde belirlenmistir. Bunlar:

1- Proje ile ilgili yasal sirecin baslamasi i¢in Edirne Belediye Enciimeni’nden projenin uygulanabilmesi
icin gerekli onayin alinmasi,

2- Proje ile ilgili olusturulacak veritabaninda yer alacak konularin ana ve alt bagliklarinin belirlenmesi,

3- Projede gobrevlendirimek Uzere, paydaslardan bir proje ekibinin kurulmasi ve projede
gOrevlendiriimesi,

4- Kirkpinar Yagh Giresleri ile ilgili oncelikli olarak yerel basinda yayinlanan haberlerin arsivlerde
arastirilip sayisallastiriimasi,

5- Kirkpinar Yagh Giuresleri ile ilgili objelerin fotograflari ¢ekilerek tanimlama bilgilerinin bilgisayar
ortamina aktarilarak sayisallastiriimasi,

6- Yillara gore Kirkpinar Yagl Giuresleri'nin boylarina goére neticelerinin arsivlerden arastirilarak
cikarilmasi ve bilgisayar ortaminda dizenlenmesi,

7- Yillara gore Kirkpinar Agalarinin 6zgegmislerinin elde edilmesi ve Agalarin Kirkpinar Guresleri ile
ilgili anilarinin toplanmasi ve bilgisayar ortamina aktariimasi,

8- Kirkpinar Yagh Guresleri’nde goérev yapan cazgir, hakem vb. gibi kisilerin 6zge¢mislerinin tespit
edilmesi ve anilarinin toplanmasi, bilgisayar ortamina aktariimasi.

9- Kirkpinar Yagl Guresleri ile ilgili olarak bu gline kadar yayimlanmis tim basil materyallerin (Kitap,
brosur, davetiye, afis vb.) tespit edilmesi ve bunlarin sayisallastiriimasi,

10- Kirkpinar Yagh Giuresleri ile ilgili video filmlerin yillara gore derlenerek, belirlenen formata
donustlrerek veritabaninda bulunmasi icin gerekli galigmalarin yurittilmesi,

11- Kirkpinar Yagh Guresleri ile ilgili fotograflarin toplanmasi ve sayisallastiriimasi,

12- Kirkpinar Yagh Guresleri’nin sayisallastiriimasi ile ilgili galismalari bir veritabaninda tutulmasi igin
bir programin satin alinmasi ve bu programa toplanan bilgilerin aktariimasi,

13- Edirne Belediye Baskanhgi Yayinlari altinda “Kirkpinar Yaglh Giresleri Aimanagi’nin yayimlanmasi.

Proje ile ilgili belirlenen ¢alisma planlamasinda éncelikle, proje veritabaninda yer alacak igeriklerin konu
basliklari (Ek:1) ve siralamasi belirlenmistir. Daha sonra da belirlenen igerigin standartlari, 6zellik ve
uygulamalarin tespiti yapilmistir. Bu baglamda, projede gorev alacak kisilerin tespiti, proje suresi ve
yaklasik maliyeti belirlenmistir. Tim bu galismalar yazili hale getirilmis ve projenin uygulanabilmesi igin
Edirne Belediyesi Bagkanlik Makamina proje sunulmustur. Projenin Edirne Belediye Bagkanhdrndan
onay almasindan sonra yol haritasi uygulamaya konulmustur. Tarihi Kirkpinar Yagh Gilresleri
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Festivali'nin Sayisallastirmasi Projesi’'nin asamalari asagidaki sekliyle planlanmis ve uygulamaya
gegirilmistir:

a) Arastirma, Segme,

b) Dénustirme/Olusturma,

c) Kalite Kontrol,

d) Metadata,

e) Teknik Altyapi Sistemi,

f) Dagitim/Sunum

g) Saklama/Sayisal Yararlandirma

Oncelikli olarak proje ile ilgili bir haber bilteni hazirlanmis; yerel, ulusal ve sosyal medyada
paylasiimistir. Proje, Tarihi Kirkpinar Yagl Giresleri'nde gérev yapmis Kirkpinar Agasi ve Edirne
Belediye Baskanlari ile Edirne Valiligi, Trakya Universitesi Rektérligi, TRT Genel Mudirligi ile Mimar
Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Rektorliigi'ne bilgi yazisi génderilmig, arsivierindeki bilgi ve
dokUmanlarin paylagiimasi istenmistir. Daha sonra projenin igeriginde yer alan yazili kultar 6geleri, kisi,
kurum ve kurulus arsivlerinde taranmaya baslanmistir. Yazili kulttir dgeleri icerisinde 6ncelik, yerel
gazetelere verilmigtir. 1920 yilindan itibaren Edirne’de yayimlanmis tim yerel gazeteler taranarak,
Kirkpinar Guresleri ile ilgili haber biltenleri tespit edilmis, JPEG ve TIFF formatinda dijital ortama
aktariimistir. Bu calisma ile birlikte Kirkpinar Guresleri ile ilgili yayimlanmis kitap, dergi, tez, makale,
brosur, afig, vb. yazilh kaynaklar, ulusal argiv ve kitiphane kataloglarinda taranmaya baglanmistir.
Tarama sonucu tespit edilen eserler, ilgili kurumlardan basilisi 6ding istenmis ve dijital ortama JPEG
formatinda aktarilmig, daha sonra da PDF formatina dénustirilerek arsivienmistir. EgJer eserin dijital
kopyas! var ise kurumdan dijital kopyasi amag belirtilerek istenmistir. Bu yazili kaynaklarin yasal
sorunlarini gozmek amaciyla, “Edirne Belediye Baskanligi Tarihi Kirkpinar Yagh Giiresleri Festivali
Sayisallastirma Projesi Elektronik Yayin Sézlesmesi” hazirlanip Mayis 2013 tarihli Meclis
Toplantisinda s6zlesme metni Edirne Belediye Meclisi'nde onaylanmistir. Boylelikle proje kapsaminda
yer alacak eserlerin bu sdzlesme metni ile yasal formalitesi yerine getirilmistir.

Kirkpinar Adasi, Edirne Belediye Bagkani ve diger Kirkpinar Glregleri merakhlarinin ellerinde bulunan
fotograf, CD, VCD ve DVD gibi materyaller posta veya elektronik ortamdan tarafimiza iletiimektedir. Bu
baglamda, hayatta olan eski Kirkpinar Agalari ve Edirne Belediye Baskanlari ile gérismeler
yapilmaktadir. Yapilan bu goriismelerin kayitlari alinmakta ve arsivienmekte olup bu alandaki ¢alismalar
hizla devam etmektedir. Ayrica, yerel gazetelerde yer alan Kirkpinar Gulregleri baglikli haber bultenleri;
baslik ve tam metni, gazete adi, yili, sayisi, sayfa ve tarih bilgisi ile sayisal ortama aktariimistir. JPEG
formatindaki haber bilteninin kod nosu da islenmistir.

Sayisallastirma calismalari asadidaki tabloda belirtilen doénisim standartlari  uygulanarak
yapilmaktadir.

Tablo 1. Sayisallastirma Donisim Standartlari

Materyal Tipi Coziiniirliikk Sikigtirma Dosya Formati
Basili Materyaller (Kitap, .
Brosiir, Dergi vb.) 600 ppi Sikistiriimaz TIFF, JPEG
Slaylar (35 mm) 600 ppi Sikistiriimaz TIFF, JPEG
Buyuk Boyutlu Materyaller .
(kitaplar, afisler.. vb) 400 ppi Sikistiriimaz TIFF, JPEG
Gorsel Materyaller
. 1024X768 MPEG, MPEG1,
(Filmler, Bgl\g/%s)eller VCD, piksel Sikistiriimaz MPEG2, MPEG3
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Proje kapsaminda Edirne Belediye Baskanligr'nin Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidirliigi ile Basin, Yayin ve
Halkla iligkiler Mudiirligi arsivleri taranmis, konu ile ilgili basili, elektronik bilgi ve dokiimanlar bir dijital
ortamda toplanmigtir. Fotograf ve diger gorsel materyallerin siniflandirma ve kodlama c¢alismalari
devam etmektedir. Edirne Muize Mdurltda argivinde yer alan Kirkpinar konulu fotograflar Mudurlikce
proje yuritme kuruluna teslim edilmis, dijital ortama aktarilarak orijinalleri Mudurllige iade edilmigtir.

Tarihi Kirkpinar Yagh Gureslerinin bas aktérlerinden olan &éncelikli Bagpehlivanlar olmak Uzere,
pehlivanlarin 6zgec¢misleri, ani ve fotograflarinin toplanmasi igin ¢calismalar da bagslatiimistir. Bununla
ilgili bir “Bilgi Formu” (Ek:2) hazirlanmig, glreslere gelen pehlivanlara dagitilmistir. Gures sahasinda
gérev yapan hakemler igin de bir “Bilgi Formu” hazirlanmis ve dagitiimigtir. Bdylelikle proje
tamamlandiginda “Tarihi Kirkpinar Yagh Giuresleri’nin bas aktorleri olan Kirkpinar Agalarinin,
bagpehlivanlarin, cazgirlarin, hakemlerin 6zge¢misleri, goérev sureleri, aldiklari dereceler proje
kapsaminda yer alacaktir. Cumhuriyet oncesi ve Cumbhuriyet sonrasi Tarihi Kirkpinar Yagh Gilres
neticeleri yerel gazete ve diger kaynaklardan arastirilarak c¢ikartiimig, islenerek dijital ortama
aktarilimigtir.

Tdm bu caligmalari WEB ara yizu ile interaktif ortamdan kullanicilara sunmak amaciyla konu ile ilgili
yazilim programlari arastiriimakta olup belirlenen standartlar gergcevesinde hazirlanan sartname ile
uygun bir yazilim programinin satin alinmasi sireci 6nimuzdeki glinlerde gergeklestirilecektir.

Sonug¢

Nisan 2013 tarihinde baslayan “Tarihi Kirkpinar Yagl Giiregleri”’nin Sayisallastiriimasi Projesi,
belirlenen galisma plani ve programi gergevesinde surdirulmektedir. Bugline kadar yirttilen galismalar
sonucunda Kirkpinar Yagli Guresleri ile ilgili basili kaynaklardan 57 kitap, 39 dergi, 4 yUksek lisans tez
calismasina ulasiimistir. Bu galismalar neticesinde 4480 sayfa kitap, 950 sayfa dergi, 588 sayfa yiiksek
lisans tezi olmak Uzere 6018 sayfa dijital ortama aktariimistir. Aktarilmasi tamamlanan basili ve/veya
elektronik yayinlar bu proje kapsaminda PDF formatinda gerekli yasal izinleri alindiktan sonra
glressever halkimiz ile bulugturulacaktir. Ender BILAR'In 2005 yilinda yayimladi§i “Yazili Kiiltiirden
Dijital Kdltire Kirkpinar” adli eseri, Kirkpinar Guresleri ile ilgili yayinlanan yazili kaynaklara
ulasiimasinda blyuk kolaylik saglamistir.

Ayrica yurUtilen proje calismalari ile 1920 yilindan 2013 yilina kadarki yerel gazeteler taranmis,
Kirkpinar Yagh Giresleri ile ilgili yaklagik 3000’e yakin haber bulteni dijital ortama aktariimistir. Yapilan
bu galismalar ile de yaklasik 1700’e yakin gazete sayisallastiriimistir. Proje kapsaminda 15.000’e yakin
fotograf, video vb. gérsel materyale de ulasiimistir. Elde edilen basili materyaller Edirne Belediyesi’nin
kendi imkanlari ile sayisal ortama aktarilmaktadir. Edirne Belediyesi'nin UNESCO Duinya Mirasi Alan
Yénetim Birimi, Basin, Yayin, Halkla iligkiler Mdiirligu ile Kiiltir ve Sosyal isler Miidiirligi binyesinde
bulunan teknik donanimlardan yararlaniimaktadir. Bu proje ¢alismalari kapsaminda herhangi bir firma
veya disaridan bir personel gérevlendiriimemistir.

Kirkpinar Yagh Guresleri’nin buglinlere gelmesini saglayan, Kirkpinar Agalari, Belediye Bagkanlari ve
diger emegi gegenler ile birebir gérismeler yapilarak, anilarinin dijital ortama aktarilmasi ¢alismalari
halen devam etmektedir.

Yurdtdlen proje galismalarinda 6zellikle 1920-1940’h yillar arasinda yerel basinda yeterli bilgi olmayisi,
calismalarimizi bir hayli zorlastirmistir. Bu galismalar sirasinda, Kirkpinar Yagh Guresleri ile ilgili birgok
dogru bildigimiz yanlig bilgilerin tespiti yapiimistir. Ozellikle Kirkpinar Yagl Guresleri ile ilgili yayimlanan
kitaplarin igeriginin bircogunun ayni oldugu gérilmustir. Hatta bazi konular ile ilgili yazilarin, bilgi
asirmasi ile gergeklestirildigi de saptanmistir. Ozellikle yil ve boylarina gére Kirkpinar Yagl Giresleri
neticeleri ile Kirkpinar Adalari siralamalarindaki yanhgsliklar bu proje kapsaminda dizeltilmistir. Yazil
kaynaklarda yer alan bu konu ile ilgili bilgilerin kaynagi verilmeden yazilmis olmasi, verilen bilginin ne
kadar dogru bir bilgi oldugu kuskusunu bizlerde uyandirmistir. Bu ylzden kaynagina ulasamadigimiz
bilgi, proje kapsaminda degerlendiriimemistir.

Kirkpinar Yagli Guresleri'nin diizen ve kurallar igerisinde yurutllmesi i¢in hazirlanan ve uygulamaya
konulan, talimatname, kanun, yonetmelik vb. yasal dizenlemeler proje kapsaminda yapilan arastirmalar
ile belirlenmis ve sayisal ortama aktariimistir.

Kirkpinar Giireslerinin objeleri olan, Altin Kemer, Kispet, Pirpit, Kirmizi Dipli Mum, Bakir ibrik, Zembil,
Salapur Bezi, Yag Kazani, Yerel Geleneksel Kiyafetler ile ilgili bilgiler gorsel belgeleri ile birlikte
toplanarak sayisallastiriimigtir. Bu baglamda; Kirkpinar'in ritGellerinden olan, Salavat ve Dualama,
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Yaglanma, Pesrev, Glres Oyunlari, Mevlit Gelenegdi ve Kirkpinar Marsi ile ilgili bilgi ve dokiimanlar da
toplanip derlenerek arsivlenmistir.

Yine proje kapsaminda toplanan bilgi ve belgeler, “Tarihi Kirkpinar Yagl Giregleri Festivali
Almanagr’nin yayimlanmasina da onemli kaynak teskil etmistir. Almanagin ilk cildinin yazimi
tamamlanmig, sayfa tasarimi yapilmaktadir. Sé6zkonusu Almanak iki cilt, toplam yaklasik 750 sayfa
olarak, 2014 yil baglarinda Edirne Belediyesi’nin yayinlari altinda yayimlanmasi planlanmistir.

Projenin, “653. Kirkpinar Yagl Gdlresleri Festivali’nin agilis guni olan 16 Haziran 2014 gunu
tamamlanarak interaktif ortamdan “e-dinya” ile bulusturulmasi hedeflenmistir. Proje tamamlandiktan
sonra da elde edilen ve erigilebilen yeni bilgiler sisteme dahil edilecektir. Proje bu yonu ile “Yasayan
Proje” olarak surdurulecektir.

Sonugta 652 yildir surdirilen tarihi spor gelenegi, “Tarihi Kirkpinar Yagh Giiregleri Festivali’nin
gecgmisten glinimuze gelen tim arsiv belgeleri bu proje kapsaminda toplanip derlenerek Edirne
Belediyesi'nin WEB sunucusu dzerinden tim dinya ile paylasilacaktir. Boylelikle bu proje, Tarihi
Kirkpinar'in ve Edirne’nin diinya ¢apinda tanitimina énemli bir katki saglayacaktir.
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Universitelerde Kurumsal Bellek ve Dijitallestirme
Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi Ornegi

R. Handan CELIK", Aslihan ASLIM" , Sezgin YILMAZ"

Oz

Bu caligmada Yeditepe Universitesi mensup ve ogrencilerine bilgi hizmeti sunan ve her gegen gun
koleksiyonunu gelistirmeyi amaglayan Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi tarafindan hayata gegirilen ve
devam etmekte olan dijitallestirme sureci anlatiimaktadir. Bu baglamda; dijitallestirmenin evrensel

tanimi, dnemi, gerekliligi, olumsuz ydnleri incelenmekte ve bu konuda yasanan gesitli sorunlar ele
alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallestirme, Kitiiphane Koleksiyonlari, Bilgi Merkezleri, Bilgi Teknolojileri,
Uygulama Ornekleri.

Tanim ve Uygulama Ornekleri

Yiimaz (2011)’a godre, dijitallestirme; “Kagit belge, fotograf ya da grafik malzemeler gibi fiziksel ya da
analog materyallerin elektronik ortama ya da elektronik ortamda depolanan goéruntulere/ imajlara
donudsturidlmesi islemi ya da genel olarak, elektronik sistemlerce algilanamayan yapilandiriimamis
formdaki bilginin elektronik ortamca algilanabilecek yapilandiriimis forma ¢evrilmesi’dir (Yilmaz, 2011).

Bir gorise gore, dijital bilgi, basili olandan daha “evrimlesmis” degildir; kiltirel hazinenin tutuldugu
“ortam”In degismesi ve yine kendi iginde farkh dijital formatlara dénistirilmesini ifade eder (Burdick,
Drucker, Lunenfeld, Presner, & Schnapp, 2012). Esas olarak dijitallestirme kavramiyla kastedilen,
yalnizca mevcut dijital belgelerin yonetimi, sunumu, korunmasi vb. degil; sonradan dijitallestiriimis
olanlarin da idaresidir ve elektronik kaynaklarin genis kitlelere ulastiriimasinda kitiphaneciye dusen
sorumluluk bayuaktir(Perry, 2005).

“Dijitallestirme” konusu; basil eserlerin dijitallestiriimesinden elektronik formata gevrilen kitaplara, “dijital
katiphane’lere ve “dijital okuryazar’liga, “arama motorlari’ndan “elektronik yayincilik’a, “e- imza’dan
“bilgi guvenligi’ne uzanan ¢ok genis kapsamli bir konudur. “Telif hakkr”, “dugstunce 6zgurligu” ve
dolayisiyla “sansur” de literatirde ayni badlamda degerlendiriimektedir. Dijital ¢aga giden yoldaki
“kilometre taslar” soyle ifade edilebilir:

internet’in 20. yiizyilin ortalarinda icat edilip hizla gelismesi, “dijital kiitiiphane” ihtiyacinin dogmasinda
en onemli etken olmus; s6z konusu ihtiyacin gideriimesi i¢in dinyada basarili uygulamalar hayata
gegcirilmistir. 1967°de, diinya kitlphanelerini birbirine baglamayr amaclayan OCLC (Online Computer
Library Center)'nin kurulusu, bu yondeki ¢alismalarin 6nde gelenlerinden sayilabilir. Yine ilk 6rneklerden
biri, 1988-1991 yillarinda, Carnegie Melon Universitesi ve OCL'in gergeklestirdigi “Mercury Projesi’dir
(Arms, 2000). ABD Kongre Kutlphanesi, 1990'larin basinda, "Amerikan Memory" adli bir ¢galismayla
Amerikan tarihi agisindan énem tasiyan bazi belgeleri dijital ortama aktarmis; ayni yillarda Fransiz
Ulusal Kutliphanesi de dijitallestirme igin 6nemli miktarlarda butce ayirmaya baglamistir (Tonta, 2000).

Bir diger uygulama, 1994-1998 seneleri arasinda yapilmis olan “Digital Libraries Initative”dir. Dijital
kutiphanelere iliskin daha buyuk dlgcekli bagka bir girisim ise, LC'nin, 1995’te baglatilan “National Digital
Library Program” (NDLP)idir. Amaci, 2000 yilinda, i¢cinde LC'nin ve is birliginde olan dider kuruluslarin
dermesindeki dijitallestiriimis bes milyon kaynaga, ¢evrim ici erisilebilirligi saglamak olan bu proje; ¢ok
genis bir kullanici kesimi tarafindan ulagilabilir web tabanli ilk dijital kiitiphane hizmetidir (Cathro, 2001).
1996 yilinda ingiltere'de tiniversitelerin kurdugu Ortak Bilgi Sistemleri Komitesi (JISC) de “eLib” projesini
baslatmistir (Tonta, Dijital Kitliphaneler, 1999).

' Yeditepe Universitesi, istanbul.
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JSTOR (Journal Storage)'un, 2000’li yillarda; kitiphanelere yardimci olma ve bilimsel dergi arsivine
katkida bulunma gibi hedeflerle dergilerin eski sayilarini dijital ortama atarak hayat gegirdigi proje de
benzer dogrultudaki 6rneklerdendir. (Kiglk & Alir, 2003)

Yine, temelleri 2009 yilinda atilan “Global Digital Libraries Collaborative”in; dinyadaki kiltlrel mirasin
kutiphane, arsiv, mize gibi koruyuculari arasinda ortak calismalar yapilmasini saglamak, dijital
kutiphane koleksiyonlarina erisim oranini yikseltmek gibi hedefleri bulunmaktadir (Council on Library
and Information Resources).

Tarkiye’'deki duruma bakilacak olunursa, son yillardaki verilere gére sunlardan bahsedilebilir (Yilmaz,
2011):

e Devlet Arsivleri Genel Mudurligli Cumhuriyet Arsivinde 9 milyondan fazla dijital materyal
bulunmaktadir.

e Milli KGitiphane koleksiyonunda yer alan 26.700 cilt yazma eserin dijital ortama aktariimasi
hemen hemen tamamlanmistir.

e Ankara Anadolu Medeniyetleri Muzesi ve Etnografya Mizesi'nde yaklasik 120.000 dijital kayit
bulunmaktadir.

e stanbul, Izmir ve Ankara'daki bircok Universite kiitiphanesi ve diger arastirma
kutiphanelerinde (Bilkent Universitesi, Ankara Universitesi, IRCICA...) dijitallestirme ¢alismalari
surmektedir.

Dijitallestirmenin Gerekliligi

Teknolojiden uzak durmanin imkansiz oldugu gunumuzde, ¢ag disi yontemlerle varligini strdirmeye
calisan kUtiphane ve arsivler, yenilik¢i rakiplerinin gerisinde kalmaya mahkimdur. Bu yuzdendir ki
“kutuphanecilik” ve“arsivcilik” kavramlari tek baslarina yeterli goériimeyip daha genis kapsamli ve
teknolojiyle daha i¢ ice olan “Bilgi ve Belge Yonetimi” tanimi ortaya konmus; bazi Universitelerin bu
alanda egitim veren bdlimleri de igerik ve isim degisikligine gitmistir.

“Bilgiyi yonetme” kavrami bir anda ortaya ¢ikmamis; kiresellesme, ekonomik ve teknolojik gelismeler,
Internet gibi etkenler, bu olgunun dodusuna zemin hazirlamigtir. Bilgi ydnetimiyle hedeflenen, sirketlerin
bilgiyi “sermaye” olarak ele alip kullanmasidir (Capar, 2007).

Bilgi Teknolojisi (IT) ve Bilgi- iletisim Teknolojisi (ICT) alanlarinda yapilan harcamalar bazinda iilkelerin
giderlerini gosteren tablo asagidadir. Bu tabloda goérilen gegmis ve tahmini yatirimlar, bilgi
teknolojilerinin éGnemini goézler 6nine sermektedir:

ZS(:II: Ulke 2008 2009 2010 2011== 2012* 2013 2014= 2015* 2016*
1 ABD 5469 5209 5635 6010 6306 6618 6898 7172 746.1
2 Japonya 1416 1373 1503 1600 1679 1606 1588 1591 1594
3 Cin 90.1 979 1193 1471 1757 2010 2295 2569 2876
4 BirlesikKralhk 1148 941 997 1038 1008 1051 1080 1134 1190
5 Almanya 9.5 854 871 033 884 896 914 958 1004
6 Fransa 760 675 688 728 685 685 700 73,1 764
7  Brezilya 452 390 471 521 507 573 630 688 751
8 Kanada 388 342 405 448 458 495 520 552 585
9  Avustralya 306 295 365 425 425 426 416 440 466
10 italya 447 382 376 368 3261 INS157] (317 IR3255] 333
31 Turkiye 89 83 88 8.6 8.3 91 100 11,1 124

*Beklenen ** Tahmini
Kaynak: Economist Intelligence Unit

Sekil 1. IT Harcamalari Bazinda Ulkeler (Milyar Dolar)
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Ulke 2008 2009 2010 2011** 2012 2013~ 2014* 2015 2016*

1 ABD 5414 5218 5623 5003 6243 6692 6920 7214 7872
2 Japonya 3496 3605 4020 4378 4609 4461 4454 4446 4644
3 GuneyKore 1568 1436 1803 1922 1955 2155 2263 2523 2823
4  Almanya 1483 1346 137.1 1524 1391 1422 1426 1474 1625

5  Fransa 948 809 900 1000 928 970 986 1029 1141
6 lItalya 652 600 593 63.1 589 599 614 637 68.0
7  Hindistan 370 400 510 576 607 762 947 1141 1599
8 Ispanya 41 402 389 433 305 408 409 425 467
9 Polonya 231 185 209 236 229 257 27,7 310 362

10 Danimarka 113 102 106 12,0 113 11,7 119 125 139
*Beklenen, ** Tahmini
Kaynak: Economist Intelligence Unit

Sekil 2. ICT Pazar Talebi (Milyar Dolar)

Bu veriler dogrultusunda organizasyonlarin geleneksel yéntemlere bagli kalmasi kabul edilemez.
Kurumlara dugsen sorumluluk, teknolojinin nimetlerinden ve dijitallestirmenin getirilerinden
faydalanmaktir.

Dijitallestirme ihtiyacini ortaya koyan bazi istatistiksel veriler de bulunmaktadir. Bilginin nasil bir hizla
arttigi ve dijital bilginin geldigi nokta gibi konularda 6ngoéru sahibi olmayi saglayacak bu veriler, séyledir:

e Diinyanin en zengin kitiphanesinde (Kongre Kitliphanesi) 170 milyon belge bulunurken, Web
ortaminda 550 milyar belge vardir. Dinya tzerinde her bir kisiye ortalama 90 belge dismektedir.

e Dinyada her yil Kongre Kitliphanesi'ni 37.000 kez dolduracak kadar bilgi tretiimektedir. Bu
bilginin %92’si manyetik ortama kayithdir.

o Dunyada her yil 2 Exabyte- 100 katrilyon byte bilgi Gretilmektedir. (20 milyar adet The Economist
dergisi)

e ABD’de yilda 80 milyar fotograf, 2 milyar réntgen filmi ¢cekilmekte, glinde 610 milyar e-posta
gonderilmektedir.

o Dunyada her yil Uretilen bilgi igin 1,5 milyar gigabyte’lik saklama ortami gerekmektedir.

e Su anda 1000°den fazla kulturel kurum, icerikleriyle Europeana’ya destek saglamakta; 150’den
fazla kurum ise aglari araciligi ile bu igerigi paylagsmaktadir.

o« 2010 wyili itibariyle Europeana web sitesi Uzerinden 13 milyon dijital kaynaga erisilmesi
olanakhdir (Yiimaz, 2011).

Sahip oldugu materyalin en azindan bir boliminl dijital ortama aktarmayan bir kitiiphane,
koleksiyonunun hacmiyle basa c¢lkamaz duruma gelecek; nadir eserlerini, tarihi belgelerini
koruyamayacak; kullanici taleplerine geregince cevap veremeyecek; kisacasi basaril bir “bilgi yénetimi
sireci” gerceklestiremeyecektir.

Dijitallestirmenin Amaclan

o Dijital bilgiyi, Uzerinde bulundugu tasiyici eskimeden yeni bir tasiyiciya aktarmak (“medya
gogu”);

Yer tasarrufu saglamak ve raf dizenleme yukinden kurtulmak;

Bilgi edinmeyi, zaman ve mekandan bagimsiz kilmak;

Basili ortamda tek kopyasi olan belgenin yedeklemesini yapmak;

Nadir, cok kullanilan veya tek kopya malzemenin yipranmasini engellemek;

“Hayati belgeler” (“vital records”) denilen, kurum i¢in gok énemli belgeleri koruma altina almak;
Bilginin kontroliinii, yénetimini kolaylagtirmak (Ornegin, elektronik kaynakta gegen bir kelimeyi
saniyeler icinde bulabilmek, mevcut bilgiye sonradan ekleme yapabilmek);

Bilginin ayni1 anda birden fazla kullanici i¢in ulasilabilir olmasini temin etmek (bilgi paylasimi);
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Kalturel birikimi, gelecek nesillere saglikl bir sekilde aktarmak;

Degisen caga ve kullanici isteklerine uyum saglamak;

Yeni ve farkl formatlardaki bilgiyi sunabilmek;

Kullaniciya, kendi 6zel koleksiyonlarini olugturma imkani tanimak;

Kurumlar arasi bilgi paylagsimina olanak vermek;

Kultur varliklarinin toplanmasi, korunmasi ve dagitimini kolaylagtirmak;
Kurumsal kimligi yeni platformlar vasitasiyla yansitmak;

Orgiitiin mevcut teknik altyapisini geligtirmek;

Bilgiye erisimde “esitlik” ilkesini uygulamak; “disince 6zgurligid’nld saglamak;
Dokuman dagitim maliyetini disurmek.

Dijitallestirmenin Olumsuz Yonleri ve Cesitli Sorunlar

Dijitallestirmenin amaglari yukarida acgik¢a belirtildi. Bununla beraber, dijitallestirmenin zorluklar ve
sinirlayici yanlari da vardir. Elektronik ortamda belgelerin kanit niteligini strddrebilmeleri igin, “dijital
imza” ozelliginin tanimlanmasi, glvenlik énlemleri ve gizlilik ihlalleri igin alinmasi gereken sifreleme,
kisitlama gibi énlemler bunlardan bazilaridir. Ote yandan, séz konusu kisitlamalari tanimlamak ve
bunlara ¢6zim sunmak amaciyla ulusal ve uluslararasi proje ve standartlar gelistirilmistir (Kilct, 2010).
ilgili calismalarda, dijital kaynagin biitiinliigiiniin korunmasi ve siirekli degisen teknolojik araglara uyum
saglayabilme gibi sorunlar da dile getirilmektedir.

Bu meseleye Turkiye bazinda bakilacak olunursa, farkl problem ve eksikler gorilecektir. Turk
Kitiiphaneciler Dernegi (TKD) istanbul Subesi tarafindan 25- 27 Subat 2010 tarihlerinde diizenlenen
“Bilgi Kaynaklarinin Sayisallastirimasinda Standartlar ve is Birligi Calistay” sonug raporunda
bahsedilen bazi sorunlar séyledir (Yilmaz, Dijital Kitiphane Becerileri Konusunda Turkiye’de Durum:
AccessIT Projesi Cercevesinde Bir Degerlendirme = The Situation About Digital Library Skills in Turkey:
An Evaluation within the Frame of AccessIT Project, 2011):

1. “Mevzuat ve Telif Haklan” ile ilgili Sorunlar: 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve
ilgili yasalar ¢ergevesinde, depolama amagli bile olsa kitliphanelerin dijitallestirme hakkinin
bulunmadigi anlasiimaktadir.

2. “ig Birligi Olanaklari” Konusundaki Sorunlar: Bu konuda tiim kurumlar hem genelde hem
de AB’ye dayali projeler ¢ercevesinde is birligine isteklidirler. Ancak bir lider ya da es gidim
kurumuna gereksinim bulunmaktadir.

3. “Standartlar” Konusundaki Sorunlar:

e Kullanici talepleri, dijitallestirme projelerinde dncelik nedeni olabilmektedir.
o Dijitallestirme islemi, belgelerin yipranmasinin temel nedenlerinden olan fotokopi
islemini ortadan kaldirdigi igin yararli projeler olarak goriimektedir.
e Ayni kaynaklarin farkh kurumlar tarafindan, farkl projeler kapsaminda dijitallestirildigi
g6zlemlenmektedir.
e Belge goruntilerinin olugturulmasinda gekim ile ilgili herhangi bir standart
kullanilmamaktadir.
e Standartlara uyulmamasi kaynaklarin etkin kullanimini engellemektedir.
¢ Dijitallestirilen malzemenin tanimlanmasinda herhangi bir Ust veri standardi
kullanilmamaktadir. Bu da paylasimi zorlastirmaktadir.
o Dijitallestirilen malzemenin bir toplu katalogu mevcut degildir.
o Dijitallestirme galismalarinda teknik sartname son derece 6nemlidir; ancak bu konuda
ornek alinacak referans o6lgitler bulunmamaktadir.
Masrafli ve zaman alici olan dijitallestirme isleminin uygulanacadi malzemenin ve bu islemde
kullanilacak donanimin dogru segilmesi, icerigin tanimlanmasina yonelik bir yazilmdan yararlaniimasi
ve bu igerigin diger sistemlerle bitlinlesmesinin saglanmasi yaninda, iyi bir “fayda- maliyet analizi’
yapilmasi gerekmektedir (Yilmaz, 2012). Cok kullanilan, nadir veya tek kopya olan, elektronik yedeginin
alinmasi lizumlu goérulen ve yayginlastiriimak istenen materyale dncelik vermek, yerinde olacaktir.
Bunlarin yani sira; dijital hale getirilecek malzemenin ideolojik, siyasi, inangsal, kulturel, ticari ve benzeri
nedenlerle sansire ugramasi engellenmeli; dijitallestirme politikalarina ve meslek etigine uygun
davranilmahdir. Gerekli durumlarda bagka kuruluslarla is birligine gidilmesi, dijitallestirmeden sorumliu
calisanlarin bilgi ve beceri dizeyinin bu is i¢in yeterli olmasi, yeterli degilse bu personele egitim verilmesi
de, dikkate alinmasi gereken hususlardandir (Cakmak & Yiimaz, 2012).
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Biz Kimiz?

Bilgi Merkezi; ilk olarak “Yeditepe Universitesi Merkez Kitiiphanesi” adi ile, 1997 yilinda Kartal'da
kurulmus; 1999 senesinde ise Uskiidar'a taginmistir. Bu dénemde kitaplar kiitiiphanede toplanmamis;
kutiphaneye gelen kaynaklar, tasnifi yapilmak suretiyle ilgili fakdlte kitapliklarina génderilmistir. En son
2000 yilinda, Kayisdagi 26 AJustos Yerleskesi'nin tamamlanmasiyla tim birimler tek bir ¢ati altinda
birlestirilmistir.

“Merkez Kitiiphane” tanimlamasi, 2004 yilinda, yerini “Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi” ismine
birakmistir. Kuskusuz, bu degisimde; gelisen bilgi dinyasi ve teknolojileri, Universitelerin ve bazi
kurumlarin, bélim isimlerinde degisiklige gitmeleri etkili olmustur.

Bilgi Merkezi ve Kutliphane Arasindaki Farklar

Yontar (1995)a goére, “Kutuphane, yetismis bir personel ile yuritilen o6rgiGtli bir dermedir”.
Kutuphaneler, verdikleri hizmet dolayisiyla ellerindeki materyalleri tasnif edip kullanima hazir bir sekilde
kullaniciya sunarlar. Cesitleri ve konulari kitiphane tirlerine gére degisiklik gdsteren bu derme; genel
olarak kitap, sureli yayinlar, tez ve gorsel- isitsel materyaller gibi formlarda bulunur.

Bilgi merkezlerinde ise; kullanicilara sunulan bilgi, analize veya degerlendirmeye tabi tutulmaz. Bilgi
gereksiniminin duzeyi ve kapsamina uygun olarak, elde edilen bilgi, kullaniciya dogrudan sunulur
(Yontar, 1995). Boylece, bilginin igerigi veya niteligi konusundaki degerlendirmeler kullaniciya birakilir.
Bir gorlse gore, bilgi merkezleri; arsiv, kitliphane, dokimantasyon merkezi, bilgi merkezi, hatta muze
olarak adlandirilan kuruluslari kapsayabilmektedir. (Alintilayan: Armagdan, 2005, s. 23; Aktaran: Yontar,
1995, s.1) (Armagan, 2005)

Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi Dijitallestirme Uygulamalari Ornegi

Cagin degisen kosullarina ayak uydurmak igin kendini yenileyen Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi'nde
dijitallestirme suUreci devam etmektedir. Bu amagla; tezler, makaleler ve g¢esitli ders notlar
dijitallestiriimekte; dijital kartpostal ve fotograf koleksiyonlari olusturulmaktadir.

1- Tezler (Toplamda 6000’e yakin tezin 1/4’G elektronik ortama aktarilmistir; siire¢ devam
etmektedir): Dijitallestirme surecinin ilk asamasi olan tezlerin dijitallestiriimesi, bilgi
merkezimiz éncliliginde Kurumsal iletigim Midirliglu ve Materyal Ofisi ile es gudimli
olarak yurutilen galismalar yoluyla gerceklestiriimektedir. Diger dijitallestirme adimlarinda
oldugu gibi, tezlerin bir béliminde de hizmet alimina basvurulmustur. Bunun temel
sebepleri; personel, mekan ve teknik agisindan yasanan problemlerdir. Dijitallestirme
islemi tamamlanan tezler, OPAC araciligi ile sadece kutiphane Uyelerine tam metin
erisime acgllmistir.

Tezlere “eyayin” linkinden erisim saglanmaktadir. Diger url adresleri, arastirmacilarin
Uzerinde calistiklari konular icin alternatif yonlendirmeler sunmaktadir.
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Yeditepe Unversitesi Bilgi Merkezi
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Sekil 3. OPAC’ya Tez Goérlntusu

2- Bilimsel Yayinlar Bibliyografik Bilgileri: Universitemiz akademik personeli
tarafindan hazirlanan kitap, makale, bildiri, proje vb. yayinlar tzerinde yiritilen bu
¢alismanin amaci, Universitemizin mensuplari tarafindan uretilmis olan bilimsel icerikli
yayinlarin ve kaynaklarin kayit ve takibini saglamak ve bunlari amacina uygun sekilde
kullanima agmaktir. Bu kapsamda; verilerin toplanmasi, bibliyografik tanimlarinin
yapilmasi ve kutlphanecilik bilimine uygun surette programa aktarilarak erisime
sunulmasi gercgeklestiriimistir. Simdilik sadece bibliyografik erisim saglanan bu
kaynaklarin, ileride tam metin olarak da erisime ac¢ilmasi planlanmaktadir.

Bilimsel Yayinlarin Fakiltelere Gore Dagilimi

Ticari Bilimler F. |

TipF.

Saghk Bilimleri F. |
Miihendislik Mimarlk F.
iletisim F.

iktisadi idari BilimlerF. |
Hukuk F.

Guizel Sanarar F.

Fen EdebiyatF.

Egitim F.

Eczacilik F.

Dis Hekimligi F.

3] 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Sekil 4. Bilimsel Yayin Dagilimi

3- Yeditepe Universitesi Kurumlarina Ait Basili Dergiler: Yeditepe Universitesi ve
bagh kurumlarinca (Dis Hekimligi ve Yeditepe Hastanesi) hazirlanmis olan dergiler,
yine Kurumsal lletisim Madurligi ve Materyal Ofisi ile yapilan galismalar sonucunda
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elektronik ortama aktariip OPAC (izerinden erisime acgilmistir. Yeni sayilarin gikmasi
ile bu koleksiyona eklemeler devam edecektir.

4- Yeditepe Universitesi Mensuplarina Ait Ozel Koleksiyonlarin Dijitallestiriimesi:
Universitenin akademik personelinin ve diger calisanlarinin zaman igerisinde
olusturduklari farkh turdeki 6zel koleksiyonlar toplanmaya ve tasnif edilerek
dijitallestiriimeye baslanmistir. Dijitallestirme projemizin bu asamasinda, ¢esitli hizmet
alimlari ve Kurumsal iletisim Midirligi ile yapilan es gidimli ¢alismalar sonucu,
Kurucu Rektér Ahmet Serpil'e ait 6zel kartpostal koleksiyonu olusturulmustur.
Koleksiyonda Dinya Savasrna (Almanya ve dider Avrupa ulkeleri) ait 215 adet
kartpostal bulunmaktadir. Koleksiyonun kuskusuz en onemli 6zelligi, kartpostallarin
timinin ik basim olmasidir. Ozel koleksiyonlarin dijitallestirilmesine, yeni
materyallerin toplanmasi ve tasnifiyle devam edilmektedir.

5- Bayram Dalay’a Ait Fotograflar: Universite ve istek Vakfi Ozel Fotografcisi Bayram
Dalay’a ait istanbulun eski ve yeni hallerini, (iniversitemizin kurulusundan bu giine
kadar olan zaman dilimini cok guizel bir sekilde anlatan 3000’den fazla fotografin dijital
ortama aktarimlari surdurdlmektedir. Bu fotograflarin aktariminda Bayram Dalay
dijitallestirme islemini bizzat yapmis, bu adimda kitiphanemiz fotograflarin
dizenlenmesi, kataloglanmasi ve programa aktarilmasi gibi adimlari yaratmustur.
Fotograflarin telif haklari Bayram Dalay’ a ait olup kullanacak kigilerin kendisi ile bu
konuyu gorismeleri gerekmektedir.

6- Akademik Personele Ait Ders Notlari: Daha 6nce kitlphanemize teslim edilmis
olan basili durumdaki ders notlarinin, yipranmamasi ve kullanim kisitlamasi gibi
sorunlar olusturmamasi amaciyla dijitallestiriimesi ve ilgili personel tarafindan gerekli
gorulenlerin arsivienmesi karari alinmistir. Bu baglamda 180’den fazla ders notunun
aktarimi devam etmektedir. Notlar her sene &6gretim yilinin baslangicinda
toplanmaktadir.
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UNAK 2013 Konferansi: Bilgi Sistemleri, Platformlar, Mimariler ve Teknolojiler
19-21 Eyliil 2013, Marmara Universitesi, Istanbul

Akademik Arastirmalarda Web 2.0 Etkisi

ODTU ve Mendeley igbirligi

Levent Kutlutirk”, Emre Hasan Akbayrak™

Oz

Akademik igbirligi glinimuzde sosyal aglar ve gelisen Web 2.0 araclar ile gitgide artmakta ve
cesitlenmektedir. internet, disiplinlerarasi galismalarin gelismesinde énemli araglar ve hizmetler
sunmakta ve bu hizmetler, donanim ve yazilima badimh olmaksizin arastirmacilarin birlikte
calisabilmeleri yoninde oldukga 6nem kazanmaktadir. Bununla beraber bu ¢alismalarda faydalanilan
kaynaklarin dizenli ve erigilebilir olmalari, atif yapilmasi ve kaynakc¢ada yer almasi bilimsel yayinlarin
birbiriyle olan iligkisini kurmak adina blydk 6nem tasimaktadir. Bu amagla kullanilan yazilimlar,
glnimuzde akademik sosyal ag Ozelliklerini ve dosya yonetim araci iglevlerini de igererek
arastirmacilarin kullanimina sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mendeley, ODTU, Akademik sosyal adlar, Kaynakga yénetim araglari.

Girig

Bu calismanin amaci; arastirmacilarin arastirmalarini  ydnetmelerine ve gelistirmelerine, diger
arastirmacilar ile gevrimici igbirligi yapabilmelerine ve yapilmis olan son arastirmalari kesfetmelerine
yardimci olurken, bir kaynakca yonetim araci ve akademik sosyal ag hizmetini kurumlara yonelik sunan
Mendeley Institutional Edition (MIE) hakkinda bir dederlendirme yapmaktir. Bu anlamda Orta Dogu
Teknik Universitesi (ODTU) ile Swets Tiirkiye arasinda Mendeley Institutional Edition (MIE) kullanimina
yonelik bir ortakhk anlasmasi yapiimistir. Bu anlasma ile Mendeley'in kitliphane hizmetlerinin
tasarimina ve akademik calismalara olan etkilerinin degerlendiriimesi saglanacaktir. Bu baglamda,
Tirkiye’de Mendeley ile yapiimis olan ilk ortaklik anlagmasiyla ODTU Kiitiiphanesi, kullanicilarina etkin
kaynakca ydnetimi destegi saglamakta, akademik sosyal ag yapisi i¢inde etkilesimli ve ortak akademik
calisma yapma olanagi sunmaktadir. MIE’ye ydnelik egitim ve tanitim etkinlikleri devam etmektedir.
Mendeley’in kullanici tutum ve egilimlerine etkileri ile koleksiyon gelistirme politikalarina entegrasyonu
hakkindaki veriler anlagma surecinin bitimi itibariyle degerlendirilecektir.

Bu g¢alismanin ilk kisminda akademik sosyal aglara olanak veren Web 2.0 hakkinda bilgi verilecektir.
ikinci bélimde Mendeley yazilimi ve kullanimi hakkinda genel bir bilgi verildikten sonra Tiirkiye'deki
uygulamalari degerlendirilecektir. Son bdlimde ise genel bir degderlendirme yapilarak sireg
tartisilacaktir.

Web 2.0

Web 2.0 kavrami ilk olarak 2004 yilinda bilgisayar konusunda kitaplar yayinlayan Tim O’Reilly tarafindan
gercgeklestirilen “Web 2.0 Konferans” ile literatiire girmistir. 1990’larda yasanan internet krizinden sonra
bir ¢ikis yolu olarak sosyallesme islevini tanimlayan Web 2.0 kavrami, Wikipedia’'nin 2001 yilinda
kurulmasiyla hayat bulmustur (Han, 2011). internet’in ilk yillarinda, bilginin sadece vitrinde sunulmasi
ve bilgi gereksiniminin bu alanlardan saglanmasi s6z konusuyken; bugin Web 2.0 ile daha etkilesimli,
paylasim odakl ve ortaklaga bilgi tretimi ve kullanimi, internet’i vazgegilmez bir mecra haline getirmistir.
Ozellikle Web 2.0 kavraminin ortaya gikmasindan énce de var olan sosyal aglar ile dinyanin her
yerinden Kigilerarasi etkilesim saglanabilir olmus ve gunlik hayati degistirdigi gibi profesyonel
etkinliklerin degismesini de saglamistir (Wei Jeng, Daqing He, J Jiang ve Y Zhang, 2012). Sosyal aglar
ve Web 2.0 teknolojilerinin temel yapitaslarindan biri olarak, bu platformu kullanan her bir bireyin
katihmiyla ortaya konulan ortak akil ya da kiresel beyin olarak adlandirilan kavramdir (Han, 2011). Blog

* Katip Celebi Universitesi, izmir.
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sayfalarindaki yorum alanlari, forumlarin tartismaya agik yapisi, sosyal aglarda yapilan paylagimlar
Uzerine yorumlarin yapilabilmesi ortak aklin ortaya konulmasinda rol oynamaktadir.

Sosyal aglarin ortaya ciktigi 1997 yilindan bugiine yasanan degisimler; arkadaslar ile iletisim,
¢Opcatanlik, is baglantilarinin kurulmasi, bloglar aracilidiyla bilgi paylagimi, tartisma forumlari, sosyal
ilgilere yonelik paylasimlari, muizik paylasimi, sanat c¢alismalarinin paylasimi gibi alanlarda
gerceklesmistir (danah m. boyd ve Nicole B. Ellison, 2007). Bununla beraber Web 2.0 ile ilgili
degismeyen o6zellik; g¢ogunlukla yazilim degil, hizmet Uzerine olmasidir. Hedeflenen bir yazilim
glncellemesi yoktur, sadece sirekli olarak gelistirilen yenilikler vardir (O’Reilly, 2005). Herhangi bir
isletim sistemi ve Internet tarayicisi ile bu hizmetlere ulagilabildiginden, uygulama gelistirmektense
kullanicilarin farkh aygit ve platformlarda Web 2.0 deneyimini zenginlestirmek énem kazanmaktadir.
Eger bir uygulama coklu platform destegi saglamiyorsa, basarili olma ihtimali hemen hemen yok gibidir
(Han, 2011).

Akademik Sosyal Aglar

Akademik Sosyal Ag Hizmetleri (ASAH); gevrimici bir platform ve/veya yazilim ile arastirma amagli
faaliyetleri desteklemeye odaklanmig, ayni zamanda bilim insanlarinin profesyonel sosyal aglarini kurup
gelistirebildikleri hizmetlerdir (Oh ve Jeng, 2011). Akademik iletisim ve isbirligi, gecmis yillarda kisisel,
yerel ve cografi dzelliklerin sundugu olanaklar ile sinirhyken, internet’in hayatimiza girmesiyle gelismeye
baslamis ve buna paralel olarak degisime ugramistir. Daha oOnce farkli cografyalardan katilim
saglayarak ortak calisma yapan bilim insanlarinin ve arastirmacilarin birbirleriyle olan iletisimi ve
paylasimi, yalnizca e-posta Uzerinden gergeklesebilmekte ve tek bir ortak belge Uzerinde yapilan
calismalardan olusmaktaydi.

Sosyal aglar baslangicta daha ¢ok, kullanicilarin dnceden tanidiklar kisiler ile iletisim kanal olarak
tercih edilmis, bu nedenle birbirini tanimayan kullanicilarin oldugu haber gruplari ve benzeri sitelerden
daha farkli degderlendirilmiglerdir (Nicole B. Ellison, Charles Steinfield ve Cliff Lampe, 2007). Ginimuzde
ise birbirini tanimayan fakat ortak noktalari bulunan kigiler de sosyal aglar aracihgiyla iletisim kurmaya
ve etkilesim igine girmeye baslamiglardir. Akademik Sosyal Aglar araciligiyla farkli kisilerle baglanti
kurulmasi, kaynak paylasimi yapilmasi ve yapilan c¢alismalarin sonuglarinin paylasilmasi énem
kazanmaktadir (Rebuin, 2011). ASAH, temel sosyal ag 6zelliklerinin yani sira bilim insanlarina su
olanaklari sunmaktadir;

1. Profesyonel bir portfolyo ve 6zgecmis olusturarak bu bilgilerin paylasiimasi ile basit bir profil
olusturmaktan oteye gecerek arastirmaci kimliginin 6ne gikartilabilmektedir.

2. Kisisel yayinlarin, kullanilan kaynakc¢a ve atiflarin yonetimi desteklenmektedir. Kaynakca
yonetim araglari uzun siredir kullanilmaktadir fakat gliniimizde bu sistemler; kullanicilarin
kaynakga paylasmalarina, kendilerinin veya diger arastirmacilarin okuma listelerinde arama
yapmalarina olanak veren web platformlari ile masalistl programlarini bitinlestirerek hizmet
sunmaktadir.

3. Cevrimigi gruplar olusturarak arastirma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi saglanmaktadir (Oh ve
Jeng, 2011).

Akademisyenlerin kendi akademik aglarini olusturabilecekleri bircok sosyal ag sitesi bulunmaktadir;
Research Gate, Academia.eu gibi. Bu mecralarda yalnizca bilimsel amaglarla bir araya gelen
akademisyenlerin yaptiklari ortak ¢alismalarda yararlandiklari bazi yardimci yazilimlar, yapilan igbirligini
destekleyebilmektedir. Bu yazilimlar, dosya paylasimi ve bu dosyalar Uzerinde ortaklasa ¢alismalar
yapabilme olanagini veren web hizmetleridir. Google Drive, iCloud, Dropbox gibi sanal siricller cihaz
bagimhligini ortadan kaldirmakta ve internet erisimi olan her yerde bu siiriiciilere kolayca
ulasgilabilmektedir. Bu hizmetler, kullanicilarin ortak dosya ve klasérler olusturmasini ve paylasmasini
kolaylastirmakta ve hatta bitinlesik yazi editdrleri, tablo ve sunum uygulamalari sunan Google (Docs,
Sheets, Slides) ve iCloud (Pages, Numbers, Keynote) gibi Urlinler, donanim — yazilim beraberligi ve
uyumlu olma zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadirlar.

Kaynakga Yonetim Araglari

Arastirmacilar agisindan bakildiginda, ister bir lise 6grencisinin yil sonu 6devi olsun, isterse Nobel 6duli
sahibi bir bilim insaninin ¢calismasi olsun, yararlanilan kaynaklara atif yapilmasi temel bir gerekliliktir
(Kern ve Hensley, 2011). Bilimsel ciktilarda faydalanilan eserlerin sahiplerinin belirtiimesi, mevcut
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calismanin altyapisini ve sonraki ¢alismalar icin de bir temel olusturmaktadir. Bu amagla kullanilan
kaynakca yonetim araclari, 90’lardan 2000’lerin sonuna kadar (¢ temel islevi sunmaktaydi: atiflari bir
araya getirmek, saklamak ve metin iginde atif sunarken kaynakgayi diizenlemek. Bu diizenlemelerin
yapilmasi igin yazi editdri olarak kullanilan programin (WORD, Pages vb.) kaynakga ydnetim araci ile
bitinlesik olmasi gerekmektedir. Bu sayede yazim sirecinde kullanilan kaynaklar ve yapilan atiflar,
istenilen kaynak gdsterme kuralina (APA, MLA, IEEE vb.) gbre bir tiklama ile belgeye islenebilmekte ve
kaynakca dlUzenlenebilmektedir. Her yayinin kendi kurallari geregi belirli bir bicimde kaynak gdsterimi
vardir ve bu bigimlerin sayisinin 6500°den fazla oldugu ifade edilmektedir (“Mendeley,” 2013).

Kaynakga yonetim araclarini degerlendirmek igin éncelikle gereksinimler géz dninde bulundurulmahdir.
Bu gereksinimler kurum ve kuruluglarda kullanilan yaziim ve donanima, arastirma faaliyetlerinin
kapsamina ve kullanici gruplarinin yapilarina gore farkhlik gésterebilmektedir. Kullanilan bilgisayar
modelleri (PC, Macintosh), isletim sistemleri (Windows, OSX, Linux vb.), ofis programlari (MS Office,
Open Office, Libre Office vb.) akademik ¢alisma alanlarina gore degisiklikler gorilebilmektedir. Sanat
ve tasarim alaninda daha ¢ok Macintosh bilgisayarlar tercih edilirken, yazilim alaninda Linux igletim
sistemi ve agik kaynak kodlu yazilmlar tercih edilebilmektedir. Bununla beraber bircok kurum ve
kurulusta ofis bilgisayarlarinda sik¢a Microsoft Grtnlerinin kullanildigini gértilmektedir.

Bir akademik kurumda c¢ok farkh platformlarin kullaniimasi, birlikte ¢alisabilirligi desteklemeli ancak
disiplinlerarasi akademik ¢alismalarin yurutiimesine engel olmamalidir. Bu nedenle son zamanlarda
doérdlncu bir 63e olarak kullanicilara paylasim destegi saglanmasi, kaynakca ydnetim araglarinin bir
6gesi haline gelmistir (Glassman ve Sorensen, 2012). Akademik arastirmalar igin kullanilan her
platformda bu sistemlerin etkin olmasi ve her kullanici grubuna hitap etmesi énemli bir fark
yaratmaktadir. Ginimuzde birgok kaynakga yonetim araci bulunmaktadir fakat bir kismi sadece
masaiistli uygulamasi iken bir kismi web tabanl bulut teknolojisine ve hatta internet tarayicilar icin
eklentilere sahiptir. Batin bu Ozellikleri bir arada tasiyan sistemleri kullanan arastirmacilar,
meslektaslariyla ortaklasa yapmakta olduklari c¢alismalarini veri kaybi olmaksizin zamandan,
mekandan, kullanilan yazilim ve donanimdan bagimsiz bir sekilde surdirebilmektedirler.

MENDELEY

Mendeley, kullanicilarin arastirmalarini dizenleyebildikleri, meslektaslariyla igbirligi yapabildikleri ve
yeni bilgileri kesfedebildikleri bir arastirma platformudur (Henning ve Reichelt, 2008). Bu platform; web
arayuzl, masausti programi ve mobil uygulamalar olmak tzere (g farkh erisim olanagini saglamaktadir.
GunUimuizde 6nemli bir kavram olan eszamanlihk, bu U¢ unsurla beraber akademisyenler icin
vazgecilmez bir 6ge olarak kullanicilara sunulmaktadir. Bulut teknolojisi araciligiyla ¢alisma grubu
Uyeleri her yerden eszamanli dosya giincellemesi yapabilmektedir. Bu da gruplarin etkinligini artirmakta
ve galisma hizina olumlu etki yapmaktadir.

Calisma Gruplan

Bir konuda akademik calismalarini yiriten Mendeley kullanicilari, dilerlerse cografyadan ve
kurumlardan bagimsiz olarak, ayni konuda calisan ve sistemde kayith olan kullanicilarla irtibat
kurabilmekte ve galisma gruplari olusturabilmektedirler. Bu gruplar herkese agik olabilecedi gibi 6zel
gruplar da olusturulabilmektedir. Akademik yayinlarin kurumlar ve arastirmacilar tarafindan
paylasiimasi lisans anlagmalari uyarinca, egitime veya bilimsel arastirmalara temel oldugu sirece
yayincilar, akademik kurum ve kuruluslar tarafindan desteklenmektedir. Bu nedenle kendi kurumunda
belirli bir yayina erisimi olmayan kullanicilar, grup Uyelerinden bu hakka sahip olan kullanicilarin
paylasimlarindan faydalanabilmektedir. Mendeley kullanicilari, lisans anlagsmalari kapsaminda sahip
olduklari akademik cgalismalari sisteme yukleyerek su anda dinyanin en buylk akademik arsivini
olusturmus ve paylasima agilmasini saglamislardir. Bununla birlikte paylasim ve etkilesimin belki de en
onemli 6gesi olan bilimsel yayin paylasimi, birgok yayinci tarafindan, sadece kullanicilar arasinda
gercgeklestidi durumda, lisans anlagmalarina aykiri bir paylasim olarak goérilmektedir. Dinyanin en
buyuk bilimsel yayincilarindan olan Elsevier, 6nce karsi tavir sergiledidi bu uygulamaya kargin Mendeley
Uzerinde yapilan paylagimlarin izlenebilmesi ve analiz edilebilmesi igin veri sagliyor olmasini, yenilikgi
ve gelecek icgin yol gdsterici bulmustur. Bu nedenle Mendeley’e ilgi gdstermis ve ¢ok yakin bir zamanda
sirketi kendi blinyesine katmistir (Dobbs, 2013).

Mendeley’in sundugu olanaklardan bir digeri de, sisteme kayit yaptiran Uyelerin ¢alisma alanlarini
secimli menulerden profillerine ekleyebilmeleridir. Benzer sekilde bitin Uyelere agik bir grup
kuruldugunda, grup yoneticisinin bir ile Ug¢ arasinda disiplin adini agiklama sayfasinda belirtmesi
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zorunludur. Uyelere ve gruplara ait bu tanimlayici bilgilerin bir arada sunulmasi, disiplinlerarasi
paylasima ve ortakliga olanak saglamaktadir. Oh ve Jeng’in (2011) Mendeley ve ¢alisma gruplari Gizere
yapmis oldugu c¢alisma, bu baglamda disiplinlerarasi ¢alismalarin artmasinda olumlu etki saglayarak
ASAH kapsaminda gelecek icin imit veren bir sistem olarak degerlendirilmistir.

PDF Yonetim Araci Olarak Mendeley

Arastirmacilar igin kisisel ve is bilgisayarlarinda olusturmus olduklari klasérler iginde kaydedilmis olan
dosyalari organize etmek ve aranan bilgiye en kisa zamanda ulasabilmek son derece dnemlidir.
Mendeley yalnizca sirukle-birak ydntemiyle bir klasér igindeki buttiin PDF bigimli dosyalarin Gst verisini
harmanlayip, eder varsa Digital Object Identifier (DOI) numarasi ile web Uzerinde tarama yaparak,
kaynagin kinyesini c¢ikartabilmektedir. Bu 6zellik, sistemin kullaniimasi igin gececek olan zamani,
arastirmacilarin alanlarindaki faaliyetleri icin kullanabilmesine olanak vermektedir ve Mendeley'in bir
PDF yonetim yazilimi olarak da degerlendirilmesini saglamaktadir (Mead ve Berryman, 2010).

Arastirmacilarin veritabanlarindan bilgisayarlarina kaydetmis olduklari belgelerin isimleri genelde bir
numara veya bir algoritma ile olusturularak sunulmaktadir. Makaleyi okumaksizin Ust verisine erigserek
diizenlemek ve bilgiye erisim saglamak tizere ODTU mensuplarina yardimci olacak olan bu sistem
Ucretsiz olarak kullaniimakta olup, MIE ile daha kapsamli veriyi sunmakta yardimci olmaktadir.

Mendeley kullanicilarinin paylastigi yayinlar, bagli olunan kurumun kdtiphane katalogunun ve
elektronik kaynaklarinin igerik listelerinin sisteme eklenmesiyle, ilgili kullanicilar tarafindan erisilebilir
hale gelmektedir. Bunun icin, MIE konusunda yetkili bir personelin ydnetici olarak sisteme bu bilgileri
EXCEL formatinda yuklemesi ve kullanilan bir kesif araci veya federe arama sistemi varsa, baglantisinin
eklenmesi yeterli olmaktadir. Bu islemler ile kullanicilarin faydalandiklari kaynaklarin takibi ve
degerlendiriimesi mimkuin olmaktadir.

Turkiye ve Mendeley

Bu degerlendirmenin yapildigi tarihte yaklagik 2.500.000 kullanici, 430.000.000 belge ve 240.000
calisma grubu Mendeley iceriginde yer almaktadir. Birbiriyle haberlesebilen masadisti ve web tabanli
uygulamalari bir arada kullanmaya olanak veren Mendeley, blyuk miktarda veriyi kayit altinda tutarken
ayni zamanda bu verilerin analizlerini de yapabilme yetisine sahiptir (Jack ve digerleri, t.y.). Kullanicilarin
paylastiklari belgelerin ve galismalarinda kullandiklari kaynaklarin analizlerinin sadece istatistiki veriler
ile yapilmasina izin veren MIE; okuma aliskanliklari yoénelimlerinin gdzlemlenmesi, satin alma
politikalarinin dizenlenmesi ve kaynak segimi gibi konularda kutuphane ydnetimine énemli veriler
saglayabilmektedir. ODTU Kiitiiphanesi ve MIE ortakliginin sagladigi faydalarin basinda kullanicilara
sunulan 5 GB dosya saklama alani saglanmasi, 5 kisilik gruplar olusturularak dosya paylasimina olanak
vermesi, daha genis kullanici destedi sunmasi ve daha énemlisi; kituphane yonetimine, kullanicilarinin
tum ilgi alanlarini ve arastirma davranislarini gézlemleyerek analizler yapabilme olanagi sunmasi olarak
degerlendirilebilir.

Tirkiye icin, bu galismanin yapildigi tarinte ODTU disinda MIE kullanimi séz konusu olmamasina
karsin, kisisel hesap sahibi olan arastirmacilarin, Mendeley web sayfasinda yer alan istatistiki verilere
gore 35 farkli Ulke ile isbirligi yapiimaktadir. Sekil 1°’de gérildugu Gzere, kullanici sayisina gore dinyada
21. sirada yer alan Tirkiye, basta ispanya, ABD, Almanya, Hindistan, Portekiz, Japonya gibi Ulkeler ile
isbirligi icindedir (bkz. Sekil 1).
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Mendeley Cross-Country Collaborations

AR, MENDELEY
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Sekil 1. Turkiye ve diger Ulkelerle Mendeley Uzerinden yapilan isbirligi haritasi.
ODTU ve Mendeley

ODTU Kitiphanesi, ODTU igerisinde 6égretim, arastirma faaliyetleri ve topluma hizmet igin gerekli
dogru, glvenilir ve evrensel bilgiye ¢agdas olanaklarla erigiimesini saglamak ve ornek bir kiitiphane
olmak i¢in ¢alismalarini strdirmektedir. Bununla beraber gelecegin 6grenme gereksinimlerine uygun
her tirli ¢cagdas teknolojiyi ve fiziksel olanaklari kullanan, zaman ve yerden bagimsiz bir sekilde tim
paydaslarina en iyi hizmeti sunabilen, bolgesinde referans olmayi basarmis, gulgli, zengin bir bilgi ve
belge merkezidir. ISO 9001: 2008 Kalite Yénetim Sistemi standartlarina sahip olan ODTU Kiitiiphanesi,
ulusal ve uluslararasi élgitlerde kullanicilarina hizmet sunmaktadir. Ongérii ve gorev bilinci ile kalite
standartlari geregi sunulan hizmetler, glini yakalamak ve gelecegi planlamak lzere gelistiriimektedir.
Ozellikle akademik kitliphane hizmetleri, mevcut ve giincel altyapinin degerlendiriimesi ve éngoriilen
gelecek icin yapilan galismalar ile tasarlanmakta ve hayata gegiriimektedir. Bu kapsamda, kaynakca
yonetim araglari glinimiizde ve gelecek icin biyiik 6nem tagimaktadir. ODTU Kiitiiphanesi, 2008’'den
beri diinyada kullanilan Mendeley’i, akademik kurumlar igin olan slUrimuyle degerlendirmek Uzere
Swets Tirkiye ile bir anlasma imzalayarak mensuplarina sunmustur. ODTU Kitiiphanesi farkindalik
yaratarak, kullanicilarinin arastirmalarda Web 2.0 etkisini, faydalarini ve kullaniminin akademik
arastirmalar icin 6nemini ve gelecekte dogabilecek firsatlar hakkinda 6ngori kazandirmak adina bir
calistay ve egitim toplantisi diizenlemistir. Her fakllteden 6gretim elemanlari ve Uyelerinin katilimiyla
gerceklesen bu toplanti, olumlu geribildirim almistir. Bu baglamda, mensuplarimizin gelecekteki
calismalari igin faydali olacagini distindigimiz, yeni nesil kaynakga ydnetim aracglarindan Mendeley’in
sunuldugu, egitimlerin ilkinde yakalanan basarinin devamlilidi igin calismalara devam edilmektedir.

Sonug¢

Yukarida bahsedilmis olan Web 2.0, akademik sosyal aj ve referans ydnetim araclarinin,
akademisyenlere ve arastirmacilara blylk kolaylik sagladigi ortadadir. Calismalarin herhangi bir
zamanda, herhangi bir platformda veya herhangi bir yerde olmasi mimkiindir. ODTU mensuplarinin
cesitliligi ve disiplinlere gére ¢alisma alanlarinin degiskenligi ile bilgi arama davranislarinin farklliklari
g6z 6nunde bulunduruldugunda, eszamanhlik ve platform bagimsizhdi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
nedenle ODTU Kiitiphanesi Mendeley'i dederlendirerek mensuplarina sunmaktadir. ODTU ve MIE
isbirliginin akademik arastirmalarda Web 2.0 etkisinin artmasinda stiphesiz énemli bir roli olacaktir. Bu
baglamda, 6ncl ¢alismalarin gergeklestirildigi ve bu ¢alismalara ait streg ve sonuglarin diger kurum ve
kuruluslarla paylasma sorumlulugunu her zaman tasimakta olan ODTU Kiitiiphanesi, dogabilecek yeni
olanaklari dederlendirmeye devam etmektedir. Henliz yeni sayilabilecek bu degerlendirme surecinin
sonuglarinin, farkh bir ¢alismada ayrica sunulmasi igin bugiin yapilmis olan isbirligi bliylik 6nem
tasimaktadir.
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Kurumsal Bloglarin Tasidigi Riskler

H. Buluthan CETINTAS'

Oz

Cevrimigi ortamin esnek yapisi ve sagladidi iletisim hizi, bilginin sinirsizca dolagsmasini saglamaktadir.
Bu ortamin en dnemli dgelerinden birisi sosyal medyadir. Sosyal medya, her tirld bilginin ve icerigin
sosyal ag siteleri ve hizmetleri vasitasiyla ¢evrimici ortamda paylasilmasidir. Sosyal medyanin kurumlar
icin 6nemi, genis kitlelere ulasma imkani vermesinden ve bu kitlelere verilecek mesajlarda daha fazla
kontrol imkani saglamasindan kaynaklanmaktadir. Kurumlar agisindan énemi gittikge artan ¢evrimigi
ortam ve sosyal medya kullanimi, kurumsal iletisim ve kurumsal halkla iligkiler uygulamalarinda siklikla
tercih edilmektedir. Cevrimici ortamda bulunmanin giciind fark eden kurumlar, olumlu ya da olumsuz
sonuglar doguracak potansiyele sahip bilgilerin yani sira paylagimlarin ve tartismalarin var oldugu
sosyal medya dinyasina dahil olmanin énemini giin gectikge kavramakta ve sosyal medya araglarini
kullanmaya yonelmektedir. Sosyal medyada bloglar, sosyal aglar, sosyal isaretleme hizmetleri ve
mikrobloglar gibi her tlrden icerik yayinlama ve iletisim kurma araci bulunmaktadir. Bu araglar, kiginin
diger kisi ya da Kisiler ile bilgi, gorus, tecribe ve fikir paylagimi icin kullandigi teknolojiler ve
uygulamalardan olusmaktadir. Béylece kisiler istedikleri bilgileri, haberleri ve disunceleri paylasma,
diger kisiler ile iletisim kurma imkéani bulabilmektedir.

Sohbetlerin oldukga fazla oldudu ¢evrimici ortamda insanlar, birbirleriyle zaman ve mekan kisitlamasi
olmaksizin igerik olusturabilmekte, dislncelerini ve goérislerini paylasabilmektedir. Paylagsimlarin
bircogunun kurumlar, Urinler ve markalar hakkinda olmasi, konusmalarin olumlu ve olumsuz
dusunceleri, ¢esitli deneyimleri icermesi 6zellikle kurumsal imaj ve kurumsal itibar agisindan kurumlara
yonelik firsatlari ve tehditleri icermektedir. Sosyal medya araglari, kurumun degerini ve bilinirligini
artirma ve kurum igin ayirt edici bir rekabet avantaji saglama gibi imkanlar sunarken kurum hakkinda
cikacak kotl haber, bir kurumsal krize donlsebilmektedir. Calismada sosyal medya ortaminin en eski
araclarindan biri olan ve halen etkisini sirdlren kurumsal bloglar ele alinmigtir. Bloglar, dizenli olarak
guncellenen cevrimici gunluklerdir. Bloglar, yorumlarla gincel tutulmakta, dider sitelere baglantilar
verilmekte ve blog yazarin ilgisini ceken her sey bloglarda paylasilabilmektedir. Blog kullanimi, iletisim
kurmak, paylasmak, etkilesimde bulunmak ve bir olayin énemini vurgulamak i¢in yeni bir yontem
saglamaktadir. Bu yeni ydntemi fark eden kurumlar, misterileri ile diyalog kurmak, masteri hizmetleri ve
halkla iligskiler hizmetleri vermek, kurumun ve markanin farkindahgdini artirmak, kurum igi iletisim ve
isbirligi saglamak ve kurum ile ilgili bilgilerde hizli glincelleme yapmak gibi amaglar i¢in kurumsal bloglari
kullanmaktadir.

Mdasteriler ile uzun dénemli iliskiler kurmayi saglayan ve kurumlar igin iletisim kurma ve bilgi verme
hizmetleri kurumsal bloglarin, kurumlara yénelik bazi olumsuz yonleri bulunmakta ve bu yonleri ile
kurumlara zararlari dokunabilmektedir. Calismada kurumsal bloglarin kurumlara yoénelik riskleri ele
alinmistir. Bu kapsamda sosyal medya kavramindan ve sosyal medyada ¢ogunlukla tercih edilen sosyal
medya araglarindan kisaca bahsedilmistir. Ayrica kurumsal blog kavrami ve kurumsal blog kullaniminin
kurumlara yoénelik olumsuz yénleri ele alinmis ve konu gtincel kaynaklardan alinan bilgiler dogrultusunda
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal bloglar, kurumsal bloglarin riskleri, sosyal medya.
Girig
internetin gelisimi, haberin iletilme hizi ve haber alma bigiminin ses, video ve metin gibi farkli bigimlerde

kontrol edilebilmesi, medya tiketim tercihlerini 6nemli dlglide degismistir (Cass, 2007: 9). Hedef kitleler
hakkinda bilgi toplamak ve kurumsal kimligi glglendirmek (Giigdemir, 2010: 105) gibi imkanlari ile
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cevrimici ortam, cografi sinirlari ortadan kaldirarak iletisimin isitsel, gorsel ve sbzel tim evrelerini
binyesinde barindirmakta ve bireylerin birbirleriyle es zamanli iletisim kurmalarini saglamaktadir. Bu
durumun kurumlara yénelik gesitli faydalari bulunmaktadir. Oncelikle misterilerin deneyimlerini,
uzmanliklarini ve goruglerini paylastiklari sosyal medya kanallari genigleyerek bilgi arayan musterilere
uygun hale gelmistir. Ayrica kurumlarin pazarlara yaklagimlarinin degismesi, trin hazirlama hizinin
artmasi, musterilerle iletisime ge¢cme ve onlara deger verme icin sureglerin yeniden incelenmesi, etki
anlayisinin degismesi sonucunda geleneksel disunce liderinin yerini kendi igerigini olusturan merakl
ve yenilikgi kigilerin almasi ve musterilerin gergceklesen konusmalara dogrudan katilmasini saglamasi
olarak sayilabilmektedir (Solis, 2010: 3). Bu yeni ortamda musterinin iletisim sirecinin yapilanmasinda
aktif rol oynamasi ve mesaj igerigi ile hedef kitle arasinda ortaya ¢ikan etkilesim, iletisim agisindan
cekme iletisim stratejisinin ortaya ¢gikmasina neden olmaktadir (Uzunoglu vd., 2009: 97).

Sosyal Medya Kavrami

Web 2.0 agirlikh olarak kullanici tarafindan olusturulan igerige, topluluklara, aglara ve sosyal etkilesime
odaklanmaktadir. Ortak ilgi alani olan insanlarin diisiincelerini, yorumlarini ve goruslerini paylagsmak igin
toplandidi gevrimigi bir ortam olan sosyal web, bireylerin ya da kurumlarin tcretsiz bigimde olusturduklari
iceriklerden olusan web Uzerinde yeni sanal bir diinya niteligindedir (Gunelius, 2011: 5; Weber, 2009:
4). Sanal dinyanin sanal gergeklikleri iginde kendini konumlandiran ve tanimlayan ginimuziin
musterisini etkilemek ve dikkatini cekmek isteyen kurumlar i¢in bu dinyada var olmak neredeyse bir
zorunluluktur. Ginimuzde internet, kurumlarin kendilerini ifade etmesi, kurumsal imajlarini olusturmasi
ve hedef kitleleri ile iletisim kurma ve etkilesimde bulunma amaciyla i¢in kullandiklari dnemli bir arag
haline gelmistir (Uzunoglu vd., 2009: 7). internetin insanlarin 6zel ilgi alanlarina hitap eden nig bir arag
(Moriarty, Mitchell and Wells, 2012: 393) olarak bugunkl halini almasi, kurumlara web tabanli iletisim
ile dogrudan musteriler ile iletisim kurma, kurumu internet Uzerinde gérundr bir hale getirme, musterileri
satis slrecine ¢ekme, bir sey satin almalarini, uygulamalarini, bagis yapmalarini ya da kuruma
katilmalarini saglamak gibi olanaklar sunabilmektedir (Scott, 2008: 37).

iletisim teknolojilerinin kazandigi 6nem, giinliik yasam iginde iletisimin bigimlendirildigi bir alan olarak
biyik bir rol Gstlenmektedir. Kisiler arasi iletisimden kurumlarin hedef kitleleri ile olusturduklari kurumsal
iletisime kadar her alanda sanal ortam, hizli olmasi ve bilgi dolagsiminin kolayhdi gibi 6zellikleri ile dnemi
artan bir olgu durumuna gelmektedir. Zaman ve mekan sinirlamasinin olmayisi, etkilesimli ve ¢ift yonlu
iletisim saglamasi, hizli geri bildirim alma ve glncel veri elde etme imkéanlari ile iletisim kurmanin
otesinde kurumlarin paydaslari ile iliski kurabilmesini kolaylastirmaktadir. Bu imkanlar, kurumlari web
tabanli iletisim araglarini daha ¢ok kullanmaya tesvik etmektedir (Uzunoglu vd., 2009: 14, 24). Kurumlar
acisindan cevrimici ortamin ve sosyal medyanin gicu gun gectikge artmakta ve halkla iligkiler
uygulamalarinda etkilesimli iletisimi saglayan o6nemli araglardan biri haline gelmektedir. Rekabet
ortaminda g¢evrimigi ortam, kurumlara ihtiya¢ duyacaklari bilgilere hizl ve kolay ulagsma olanagi
saglamakta ve hedef kitleler ile iletisimi kolaylastirmaktadir. Ayrica kurumlar daha hizli hareket
edebilmekte, genis kitlelere ulasma imkani bulmakta, disik maliyet ve kolay iletisim imkanlari ile hedef
kitleler Gizerinde etkin iletisim, aktarim ve anlatim olanaklari kazanabilmektedir (Gligdemir, 2010: 105).

Sosyal Medya Araglan

internet, kablosuz iletisim, dijital medya ve cesitli sosyal yazilim araclari, istenen zamanda yerel ya da
kiresel aglara bagdlanacak etkilesimli aglarin gelismesine yol agmaktadir. Medyanin sosyallesmesini
sag@layan, bireyler ve kurumlar igin firsatlar sunan bir ortam olarak sosyal medya, karsilikli sohbeti
saglayan cevrimigi araclardan olusmakta, arkadaslar, yasitlar ve etki birakan kisiler arasinda iletisimi
gerceklestirmekte ve isbirligi saglamaktadir. Kendine 6zgl goérgu kurallari olan sosyal medyada
tecriibeler, gozlemler, fikirler, sezgiler ve haberler kelime, resim, video ya da ses bigimlerinde
iletilebilmektedir (Solis, 2010: 36-37). insanlar, Web 2.0’dan dogan ve geleneksel olmayan medya
araglari olarak bloglar, mikrobloglar, pod yayinlari, resim ve video paylasimlari, sosyal aglar ve diger
cevrimici icerik gesitleri ile kendi kitle iletisim sistemlerini meydana getirebilmektedir (Castells, 2009: 65;
Gunelius, 2011: 251; Scott, 2008: 49). Sosyal medya ortami, kullanicilarin istedikleri i¢cerigi metin, resim,
ses ya da video biciminde ekleyebildigi, web Uzerinde yer alan siteler ve alanlardir (Brown, 2009: 2).
Geleneksel kanallarin sahip oldugu dizenleme ve filtreleme zorunlulugu olmadan kisilere acgikga
paylasma, icerik olusturma, dogrudan iletisimde ve etkilesimde bulunma imkéanlari saglamaktadir
(Blossom, 2009: 53; Jacobson, 2009: 54).
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Sosyal medya, genis kitlelere ulasmada ve kitlelere mesaj géndermede daha fazla kontrol imkani
saglamaktadir (Tyson, 2010: 161). Bir g¢alisan ile hedef kitle arasinda dogrudan bir iletisim kanal
olusturabilmekte ve c¢alisanlar kurumun so6zclisl durumuna gelebilmektedir (Cook, 2008: 10).
Kamuoyunu etkileme ve yénlendirme etkisine sahip olan sosyal medya araglari, kolay ulasilabilen bir
bilgi kaynagi olmasi nedeniyle kurumlarin gelismesine ve hedef kitlelere erismesine de destek
vermektedir. Sosyal medyanin musteriler, tedarikgiler, is ortaklari, gazeteciler, vb. gibi farkh topluluk
iliskilerinin yoénetilimesinde kullanilmasi, kurumlarin itibari agisindan buyik 6nem tasimakta hatta
vazgecilmez bir unsur olarak goérilmektedir (Emre ve Esener, 2009: 137; Gug¢demir, 2010: 36). Sosyal
medya ile yasanan degisimler, kurumlari yakindan ilgilendirmekte ve etkilemektedir. Bu nedenle
kurumlari ilgilendiren ve etkileyen gelismeleri anlayabilmek icin sosyal medyayi ve sosyal medya
araglarini yakindan tanimak énemlidir. Sosyal medyanin éne ¢ikan ve en ¢ok tercih edilen aracglarindan
bazilari sunlardir:

e Bloglar: Bloglar, insanlarin istedigi tirde igerikleri ekleyebildigi, web sayfalarina ya da sitelere
baglanti verebildigi cevrimici yayinlanan dergilerdir (Weber, 2009: 4).

e Mikrobloglar: Mikrobloglar, mesaj, ses, video ve dosya gdndermeye uygun, kullanicilarin yeni
arkadas edinmelerine izin veren, ¢esitli konularda tavsiye almalarina ve tavsiye vermelerine
imkan saglayan, son dakika gelismelerini yayinlamalarina ya da gelismeleri 6grenmelerine
olanak saglayan araclardir. Ayrica Urtn ve hizmet tanitimi, musterileri glincelleme, musterilere
olaylar ve gelismelerle ilgili bilgi verme gibi 6zellikleri olan araglardir (Safko, 2009: 263).

e Pod yayinciligi: Pod yayini, ses ya da goérintu dosyalarini Gye olan kisilerin kullanmasi igin
¢evrimici ortamda yayinlanmasini saglayan bir ag beslemesidir (Gigdemir, 2010: 101). Pod
yayinciligi ise bir web sitesine eklenen ses ya da goérinti dosyasinin dinleyiciler tarafindan
kendi bilgisayarlarina indirerek ya da ¢evrimici sekilde dinleyerek bu dosyalara ulagsmasidir
(Argenti and Barnes, 2009: 250; Phillips and Young, 2009: 21). Pod yayinciligi, kuruma insan
sesi ve goruntlsu katarak kurumsal bilgiyi taginabilir bicimde musterilere sunmaya olanak
saglamaktadir (Cangialosi vd., 2008: 28).

¢ Resim ve video paylagimi: Video ve ses igerigi olusturmak, ¢cevrimici bir ortamda insanlarla
etkilesim saglamak icin kullanilan bir ydntemdir. Ayrica video ve ses tlru igerik, metin tard
icerige gore farkl kullanici deneyimleri olusturabilmekte ve okumak yerine izlemeyi ya da
dinlemeyi tercih eden kullanicilara dogrudan hitap etmektedir (Castells, 2009: 67; Gunelius,
2011: 132). Ayni durum resim bigiminde olan igerik tiirii icin de gegerlidir. Ozellikle gérselleri
iceren sekilde is yapilan kurumlarda resim ve video paylasim araglarini kullanmak kuruma
yarar saglayacaktir (Claxton and Woo, 2008: 150).

o Sosyal aglar: Sosyal aglar, diger insanlarla ¢evrimigi iletisim kurma ve etkilesimde bulunma
sureclerine yardimci olmaktadir. Resmi ya da gayri resmi bigimde olabilen sosyal aglar,
drtinlerin ve hizmetlerin tanitiimasinda, musteri hizmetlerinde ve diger kurumsal faaliyetlerde
siklikla kullanilabilmektedir (Gunelius, 2010: 252, 444).

Kurumsal Bloglar

Blog, fikirler, dusinceler ve gesitli olaylar hakkinda farkli tiirde igeriklerin derlenebildigi bir ortamdir. Bir
konu hakkinda yazma istegi olan ve konu hakkinda distncesini dinyanin bilmesini isteyen biri ya da
birileri tarafindan tutulan ve kisisel 6zellikte olan bir tir web sitesidir (Scott, 2008:158; Tasner, 2011:
47). Bloglar, diizenli olarak giincellenen ¢evrimigi dergiler ya da gunlikler olarak agizdan agiza iletisim
icin dnemli bir c¢ikis noktasidir (Kotler and Keller, 2012: 547). Ayrica bloglar, kategoriler bigiminde
diizenlenmekte, gonderiler ters kronolojik sirayla yayinlanmaktadir ve blog yazari tarafindan olusturulan
yazilar, ziyaretgi yorumlarini ve yorumlarin arsivlerini icermektedir (Gunelius, 2011: 250; Wright, 2006:
7, 301). Bloglar, resmi bir iletisim kanali olmasina kargin gayri resmi ve gindelik bir dille yazilmaktadir.
Diger taraftan mesleki bilginin nazik bir bigimde iletme yolu olan (DuBrin, 2012: 434) bloglarin ig
yasaminda ilk kullanimi, musteriler ile dogrudan iletisim kurmak amaciyla gergeklesmistir. Kullanimi
gittikce artan kurumsal bloglar, kurumlarin resmi iletisim kanallarindan biri durumuna gelmektedir.
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Gunlimuzde bloglar, kurumlar igin bir degisim araci durumunda olup yeni birgok kurumun gift yonli
iletisim kaltGrana kabul ettigini gostermektedir. Kurumun dusdncelerini buydk bir kitleye iletebilen
bloglar, Urlnler hakkinda bir seyler yazabilecek ve diger blog yazarlarina ulasmay! saglayabilecek
muikemmel iletisim araglaridir (Weinberg, 2009: 85). Kurumsal bloglar, kurumun belirlenen hedeflere
ulagsmasina yardimci olmak amaciyla bir kurum ya da c¢alisan tarafindan yayinlanan, kuruma ve
bulundugu endustriye odaklanan blog turiduir. Hayata gegirilen kurumsal bir blog, kuruma insani bir yiz,
bireysel ve ayirt edici bir ses kazandiracaktir (Cass, 2007: 6; Weil, 2006: 190). Kurumsal bloglari,
kurumlarin mevcut ve potansiyel misterileri ve medya ile iletisim kurmalarinda etkili bir ydntem olarak
degerlendirmek mimkundur (Cangialosi vd., 2008: 9).

Kurumsal Bloglarin Tasidigi Riskler

Kurumsal blog, kurumun dncelikleri, markasi ve glincel uygulamalari hakkinda acik iletisim saglamasi
acisindan biylk 6nem tasimaktadir (Fox, 2009: 171). Blog olusturmak, masteriler ile uzun dénemli
iliskiler kurmayi ifade etmekte ve birgok kurum igin mikemmel bir iletisim kurma ve bilgi hizmeti verme
araci durumundadir. Ancak bu araglarin bazi olumsuz yonleri bulunmakta ve bu yonleri ile kuruma zarar
verebilmektedir. Kurumsal bloglarin olasi olumsuz yonlerini asagida verilen bagliklar altinda incelemek
mumkuindur (Alikihg ve Onat, 2007: 13; Bozarth, 2010: 85; Brown, 2009: 35; Flynn, 2009: 1119-122;
Gunelius, 2010: 26-27; Halligan and Shah, 2010: 44; Solis, 2010: 41; Thewlis, 2008: 13):

e Gizli ve 6nemli bilgilerin agiga ¢ikmasi: Kurumla iligkisi olan bloglar, kuruma ait ticari sirlarin,
gizli bilgilerin, entelektiel sermayenin ve musteri bilgilerinin kaybedilmesi yaninda kuruma ait,
kurumca 6nem tasiyan ve agiklanmasinda sakinca olabilecek gizli bilgilerin yayinlanmasi gibi
bazi riskleri tagimaktadir. Bu tur bilgileri iceren bir génderinin yayinlanmasi, guvenlik ihlali ve
s6zlesmenin fesih edilmesi gibi durumlara neden olabilmektedir. Diger taraftan internete erigimi
olan herkesin bloglari gdrebilmesi ve bilgilerin kolaylikla kopyalanip bir baska ortamda
kullanilabilmesi, kurumsal blog kullaniminin getirdigi risklerden birisidir. Kurumsal blogda yeni
bir teknolojinin tanitilmasi, yeni Urin cesitlerinin piyasaya slrilmesi ve hedef kitle ile
paylasiimasi nedeniyle izinsiz alinti ve teknoloji hirsizligi gibi durumlar yasanabilmektedir.
Bunun sonucunda ticari bir sir, kamu bilgisi haline gelebilmekte ve kurumsal bir bilgi olarak
degerini yitirebilmektedir.

e Kanunlarin ve yasalarin ¢ignenmesi ya da sug¢ islenmesi: Blog yazarinin yayinladigi
gonderiler ve okuyucu yorumlari, elektronik kanit olusturmakta ve kurumu bir dizi yasal risk ile
karsi karsiya getirebilmektedir. Kurumsal blog, mugsteriler ve tgtncl kKigsilerden yorum kabul
etmeye basladiginda kurum bir yayinci haline gelmektedir. Bir yayin araci olarak kurumsal
blogda yayinlanan uygunsuz igerikler ile telif hakki ihlali, mahremiyete saldiri, hakaret ve taciz
gibi istenmeyen durumlardan kurumun sorumlu tutulma ihtimali bulunmaktadir. Bu gibi
durumlar, kuruma yonelik davalarin agilmasina, hukuki yaptirimlara ya da diger sikintili
durumlara neden olabilmektedir.

e Ayrimci, irk¢l, cinsel, vb. tutumlarin olugsmasi: Kurumsal bloglarda yayinlanan cinsel ya da
irk ayrimciligina dair herhangi bir ima, saka, vb. durumlar taciz olarak algilanabilmektedir. Bu
durum, kurumu kamuoyuna ve rakiplerine karsi gii¢ durumda birakabilmektedir. Ayrica medya
araciyla genis kitlelere tasinabilecek bu durum, otoriteler tarafindan hukuki yaptirimlarin
uygulamasina neden olabilmektedir.

e Calisan imajinin kurumsal imaja zarar vermesi: Kurumsal bloglarin, kurum galisanlari
tarafindan olusturulmasi ve glincellenmesi ¢alisan imajinin, kurumsal imajin éniine gegebilmesi
riskini giindeme getirmektedir. Calisan imajinin olumlu olmasi, ¢alisanin kurumun Onilne
gecmesine neden olabilecekken, ¢alisan imajinin olumsuz olmasi ise olumsuz durumun kuruma
mal edilmesine neden olabilecektir. Sonug olarak galisan imajinin olumlu ya da olumsuz olmasi,
kuruma yoénelik olusabilecek zararini degistirmemektedir.

e Calisanin tutumundan kurumun sorumlu tutulmasi: Bir ¢alisanin kurum blogunda, calisan
blogunda ya da kisisel blogunda yayinladigi saldirgan, dismanca ya da yasa disi génderiler,
galisani olmasi nedeniyle kurumu sikintil bir duruma dusurebilmekte ya da ¢alisanin yaptigi bu
hareketlerden kurum sorumlu tutulabilmektedir.

e Calisanlarin vaktini boga harcamasi: Bloglarin yapisi geredi cogu zaman okuma, yazma ve
yorumlama islemleri igin fazla zaman harcanabilmektedir. Bu durum, c¢alisanlarin
sorumluluklarini askiya almasina, ise yonelik dikkatsizlige ya da verimliligin digsmesine neden
olabilmektedir.

e Kurumsal itibarin zedelenmesi: Kurumlar, kurumsal bloglari ile halkla iliskiler konusunda
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gesitli sorunlar yasayabilmektedir. Blogosferde kuruma yonelik saldirilar, kurumsal itibarin
lekelenmesine, kurumsal islemlerin engellenmesine, maddi kayiplarin yasanmasina,
calisanlarin suglanmasina ve karsilikli hakaretlere neden olabilmektedir. Diger taraftan basaril
blog uygulamalari, zamanlama sorumlulugu gerektirmektedir. Hakkinda yazacak konular
bulmak, blogu diizenli bigimde glincellemek, yorumlara ve sorulara cevap vermek, diger bloglari
ve yorumlari okumak gibi islemler blogun basarisini etkileyebilmektedir. Glncellemelerin
zamaninda yapilmamasi ve sorulara verilecek cevaplarin ihmal edilmesi, blog igeriginin
gundemden uzaklasmasina ve okuyucu kitlenin bloga olan ilgisinin kaybolmasina neden
olabilmektedir. Ayrica blogda yer alan her goénderi igin bir kalici baglanti (permalink)
olusturulmaktadir. Bu baglanti ile ana sayfa degisse bile sonradan blog goénderilerine erigim
saglamak mimkin olmaktadir. Bu kalici baglanti, kurum icin iki tarafi keskin bir kili¢ gibidir
¢unkl kaybolmayan baglantilar, kuruma bir taraftan etkileyici ve hizli bir itibar kazandirirken
diger taraftan itibarini ayni hizla kaybetmesine neden olabilmektedir.

e Blogun yanhis kullanilmasi: Kurumsal bloglara temkinli yaklasiimasinin nedeni, bloglarin
yillarca tuketicilere yodnelik propaganda, tanitim ve reklam amagh kullaniimasindan
kaynaklanmaktadir. Birgok kurum, promosyon araci olarak bloglari kullanmaktadir. Oysaki
bloglar, basin biltenlerini yayinlamak ya da pazarlama amagl kullanmak i¢in uygun bir ortam
degildir. Hatta bloglarin basarisiz olmasinda en sik karsilasilan nedenlerin basinda, bloglarin
daha fazla Uriin ve hizmet satisi i¢in kullanilmasi gelmektedir. Diger bir konu ise blog yayinina
baglamanin kolay ancak blogun devamliligini saglamanin ve blogu slUrddrmenin ise zor
olmasidir. Blog goénderileri genellikle diger sosyal medya mesajlarindan daha uzundur ve
bloglar, bireylere daha resmi goriinebilmektedir. Ote yandan bloglar, gérsel ve isitsel medyanin
kullanimina ve gesitli yaklagimlara izin vermektedir ancak gonderilerde uzun yorumlarin olmasi
ve yazili degerlendirmelerin kullanilmasi gibi durumlar, blog kullanimini kolayca basarisizliga
ugratabilmektedir.

e Teknoloji okuryazarh@i gerektirmesi: internet teknolojisi ve buna baglh olarak blogosfer,
surekli gelismekte ve degismektedir. Blog kullanimi, iyi derecede bilgisayar bilgisi gerektirmedigi
halde yeni teknolojilerin ve araglarin benimsemesinde, 6grenilmesinde ve blog devamliliginin
saglanmasinda bilgisayar teknolojisi bilgisi ve teknoloji okuryazarligi bluylk énem tagsimaktadir.

e Kotu yorumlarin yapilmasi: Blogda yazilan ve paylagilan icerige yonelik filtrelerin eksikligi,
bloglar ile ilgili dnemli risklerin basinda gelmektedir. Bu durum, kurumsal bir yap! igin sorun
olusturabilmektedir. Bu nedenle kurumlarin kendi filtrelerini kullanmalari ve riskleri azaltmak igin
bu filtreleri kontrol etmeleri gerekmektedir. Cevrimigi ortamda her tiirden insan bulunmaktadir.
Bazi insanlar, kurumu sevmeyebilir ve bazilari nedensiz yere koétl yorum yapabilmektedir.
iletisim kanallarini kamuya agmak, zararl yorumlar almak gibi bir risk tagimaktadir. Dolayisiyla
bir blog yazari, kurum ya da blog hakkinda yapilabilecek olumsuz ve kétl agiklamalara karsi
hazirlikli olmalidir. Ote yandan yapilan yorumlarin igerigi, diger blog okuyucularini rahatsiz
edebilmektedir. Bu durum, kurumun olumsuz tanitimina, kurumsal itibarin zarar gérmesine ya
da kamuda rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
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Sonug

Sosyal medyay kullanacak her kurumun, ¢evrimici kurumsal itibarini takip edecegi bir sosyal medya
stratejine ihtiyaci vardir. Clnkl sosyal medya insanlar arasinda gergeklesen sohbetler ve bu
sohbetlerde konusulanlardan meydana gelmektedir (Miller, 2011: 368). Bu nedenle kurumun musteriler
ile iletisim kurmasi ve onlara dogru cevaplari verebilmesi igin hakkinda konusulanlari bilmesi gereklidir.
Ayrica bu sohbetlerin reklam mesajlari gibi kontrol edilememeleri, kurumlari ¢evrimicgi sohbetleri
dinlemeye, sohbetlere ilgi gostermeye ve sohbetlere yonelik dogru bilgi saglamaya zorlamaktadir.
Cevrimigi sohbetler, markanin gevrimici varligi icin dnem tagimaktadir. Onemli geribildirimleri, fikirleri ve
kamu yorumlarini elde edebilmek icin bir firsat niteliginde olan bu sohbetlerin g6z ardi edilmesi kurumu
sosyal ortamin diginda birakabilecek ve ¢ok gegmeden kurumun yerini sohbetin bir pargasi olmak
isteyen bagka bir kurum ya da marka alabilecektir (Smith and Zook, 2011: 14). Dolayisiyla ginimuzin
sosyal medya araclari, sahip olduklari dnem ve gii¢ nedeniyle kurumun degerini ve bilinirligini artirmakta
ve kuruma ayirt edici bir rekabet avantaji saglayabilmektedir (Gligdemir, 2010: 106). Farkli amagclara
ulagsmayi saglayan ve birgok 6zellige sahip gesitli sosyal medya araclari bulunmaktadir. Kuruma, sosyal
ortami dinleme, sohbetlere katilma ve kurum ile ilgili gorisleri 6grenme gibi faydalar saglayan araglarin
basinda kurumsal bloglar gelmektedir. Kurumsal blog, hedef kitle ile etkilesimde bulunmayi, onlari
kurumun yaptidi isler, kurumsal Urinler ve hizmetler hakkinda bilgilendirmeyi ve hedef kitle ile sohbet
etmeyi saglayabilmektedir. Ancak olumlu ydnlerinin yani sira kurumsal blog kullaniminin kurum
acisindan olumsuz yoénleri de bulunmaktadir. Bu nedenle kurumsal blog kullaniimasi karari, kurumun
yapisi, dinamikleri, hedef kitlesi ve musgterileri g6z 6éninde bulundurularak alinmali ve bu dogrultuda
surdurtlmelidir. Ayrica sosyal medya ortamini anlamak ve sosyal medya araglarinin nasil
kullanilacagdini belirlemek igin guglu bir iletisim plani olusturmak da kurumsal blog kullanimi kararini
vermek ve kurumsal blogu sirdirmek agisindan biylik énem tasimaktadir.

Kaynakga
Alikilig, O.ve Onat, F.(2007). Bir Halkla iliskiler Araci Olarak Kurumsal Bloglar. Journal of Yasar
University, 2 (8), 899-927.

Argenti, P.A. and Barnes, C.M.(2009). Digital Strategies for Powerful Corporate Communications. New
York: McGraw-Hill.

Blossom, J.(2009). Content Nation: Surviving and Thriving as Social Media Changes Our Work, Our
Lives, and Our Future. Indianapolis: Wiley Publishing, Inc.

Bozarth, J.(2010). Social Media for Trainers: Techniques for Enhancing and Extending Learning. San
Francisco: John Wiley and Sons, Inc.

Brown, R.(2009). Public Relations and The Social Web: Using Social Media and Web 2.0 in
Communications. London: Kogan Page.

Cangialosi, G., Irelan, R., Bourquin, T. and Vogele, C.(2008). Podcast Academy: The Business
Podcasting Book Launching, Marketing, and Measuring Your Podcast. Burlington: Elsevier, Inc.

Cass, J. (2007). Strategies and Tools for Corporate Blogging. Burlington: Butterworth-Heinemann.
Castells, M. (2009). Communication Power. New York: Oxford University Press.

Claxton, L. and Woo, A.(2008). How to Say It: Marketing with New Media A Guide to Promoting Your
Small Business Using Websites, E-zines, Blogs, and Podcasts. New York: Prentice Hall Press.

Cook, N. (2008). Enterprise 2.0: How Social Software Will Change the Future of Work. Hampshire:
Gower Publishing Limited.

Dubrin, A.J. (2012). Essentials of Management. Mason: South-Western Pub.

Emre, P.O. ve Esener, T. (2009). Sosyal Medyada Kriz Yonetimi. Halkla iliskiler: Teori ve Uygulama
icinde (131-166). Ankara: Utopya.

Flynn, N.(2009). The e-Policy Handbook: Rules and Best Practices to Safely Manage Your Company’s
E-Mail, Blogs, Social Networking, and Other Electronic Communication Tools. New York: American
Management Association.

102
© UNAK 2013 Konferanst Bildirileri



Fox, S.C. (2009). E-Riches 2.0: Next-Generation Marketing Strategies for Making Millions Online. New
York: American Management Association.

Gunelius, S. (2010). Blogging All-in-One for Dummies. Indianapolis: Wiley Publishing, Inc.
Gunelius, S.(2011). 30 Minute Social Media Marketing. New York: McGraw-Hill.
Gligdemir, Y.(2010). Sanal Ortamda iletisim: Bir Halkla iliskiler Perspektifi. istanbul: Derin Yayinlari.

Halligan, B. and Shah, D.(2010). Inbound Marketing: Get Found Using Google, Social Media, and Blogs.
New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Kotler, P. and Keller, K.L. (2012). Marketing Management. New Jersey: Prentice Hall.
Miller, M.(2011). The Ultimate Web Marketing Guide. Indianapolis: Pearson Education, Inc.

Moriarty, S., Mitchell, N.and Wells, W.(2012). Advertising & IMC: Principles & Practice. New Jersey:
Pearson Education.

Phillips, D. and Young, P.(2009). Online Public Relations: A Practical Guide to Developing an Online
Strategy in The World of Social Media. London: Kogan Page Ltd.

Safko, L.(2009). The Social Media Bible: Tactics, Tools, and Strategies for Business Success. New
Jersey. John Wiley & Sons, Inc.

Scott, D.M. (2008). Pazarlamanin ve iletisimin Yeni Kurallari. (Cev: Nadir Ozata). istanbul: Mediacat
Yayinlari.

Smith, P. R. and Zook, Z. (2011). Marketing Communications: Integrating Offline and Online with Social
Media. London: Kogan Page Limited.

Solis, B.(2010). Engage: The Complete Guide for Brands and Businesses to Build, Cultivate, and
Measure Success in the New Web. New Jersey: Wiley &Sons, Inc.

Tasner, M.(2011). Aninda Pazarlama: Web 3.0 Pazarlama Kilavuzu. istanbul: Mediacat Yayinlari.

Thewlis, P.(2008). WordPress for Business Bloggers: Promote and Grow Your WordPress Blog with
Advanced Plug-Ins, Analytics, Advertising, and SEO. Birmingham: Packt Publishing.

Tyson, W.(2010). Pitch Perfect: Communicating with Traditional and Social Media for Scholars,
Researchers, and Academic Leaders. Sterling: Stylus Publishing.

Uzunoglu, E., Onat, F., Alikilig, O.A. ve Cakir, S.Y. (2009). internet Caginda Kurumsal iletigim. Ankara:
Say Yayinlari.

Weber, L.(2009). Marketing to the Social Web: How Digital Customer Communities Build Your Business.
New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Weil, D.(2006). The Corporate Blogging Book: Absolutely Everything You Need to Know to Get It Right.
New York: Portfolio Pub.

Weinberg, T.(2009). New Community Rules: Marketing on the Social Web. Sebastopol: O’Reilly Media.

Wright, J.(2006). Blog Marketing: The Revolutionary New Way to Increase Sales, Build Your Brand, and
Get Exceptional Results. New York: McGraw-Hill.

103
© UNAK 2013 Konferanst Bildirileri



UNAK 2013 Konferansi: Bilgi Sistemleri, Platformlar, Mimariler ve Teknolojiler
19-21 Eyliil 2013, Marmara Universitesi, Istanbul

Bilgi Erisiminde Konu Rehberleri

Turkiye’'deki Katiphaneler Uzerine Bir Degerlendirme

Kasim BINiCI"

Oz

Kutiphane kaynaklari ve hizmetleri gesitlidir ve bilgi kaynagina gore hizmetin sekli dedismektedir.
Kullanici tarafindan disinildiginde de yine bir gesitlilik s6z konusudur. Kisilerin bilgi gereksinimleri ve
bilgi arama davranislari farklidir. Kisiye 6zel icerik artik daha fazla 6nem arz etmektedir. Her iki taraftaki
bu cesitlik kitiphanelerde verilecek hizmetlerin karmasikligini ortaya koymaktadir. Kullanici ve bilgi
kaynaklari arsindaki engelleri ortadan kaldirma g¢abalari kitiphane konu rehberlerini meydana
getirmigtir. Eskiden bilgi kaynaklarina erisiminde kullanilan ve bilgi kaynaklarin bulunmasinda adeta bir
yol haritasi goérevini gbéren basili formattaki kitiphane kilavuzlari (library pathfinder), glinimizde
dinamik ve iglevsel bigimleriyle birgcok hizmeti kapsayacak sekilde yeni bir bilgi erisim modelini ortaya
koymustur. Atik arastirma kiitiphaneleri butin hizmetlerini bir konuya odaklayarak, bir platformda, kisiye
uygun icerikte sunmaktadir. Geleneksel olarak birbirlerinden bagimsiz olarak verilen hizmetler bir bitiin
icerisinde, bir ara yuzde, istenilen zaman ve yerde kullanicilarin erisimine sunulmaktadir. Verilen bu
hizmet kitiiphane konu rehberi olarak nitelendiriimektedir.

Calismada Turkiye’deki Universite kitiphanelerin web sayfalarindan konu rehberleri incelenmis, rehber
hizmetini veren kltliphanelerde durum saptamasi yapilmaya calisiimistir. Calismanin amaci konu
rehberlerinin tur, format, dil, igerik, kapsam, hazirlayan, gincellik, platform, okunabilirlik &l¢ttleri
acisindan degerlendirmektir. Arastirma sonucunda toplam doért Universite kitliphanesinde konu
rehberleri hizmeti verildigi gérilmustir. Bu doért kitiphanede 25 kiutiphaneci tarafindan toplam 130
rehber hazirlanmistir. Tirkge ve Ingilizce dillerinde hazirlanan rehberler toplam 102 baslktan
olusmaktadir. Calismada degerlendirme kapsamina alinan rehberler, literattirdeki bilgi ile irdelenerek
cikarimlar yapiimaya galisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Kiitiphane Konu Rehberleri, Konu Rehberleri, Akademik Konu Rehberleri,
Kilavuzlar.

Girig

Kataphaneler bilgi kaynaklarinin etkin kullanimini saglamak igin bazi hizmetler sunarlar. Hizmetler
kaynaklarin tirlerine gore cesitlilik gdsterir. Kitiphaneler kitap, tez, makale, s6zluk, ansiklopedi, rehber,
patent, standart, web sayfasi, gorsel isitsel materyaller, akademik veri tabanlari, kataloglar, vb. bilgi
kaynak turleri ile hizmet verirler. Bu bilgi kaynaklari bazen bigimlerine, bazen iceriklerine bazen de
kullanim amaglarina gére farkh sekillerde siniflandirilirlar. Basili kaynaklar, elektronik kaynaklar,
danigsma kaynaklari, tam metin veri tabanlari, bibliyografik veri tabanlari, acik erisim kaynaklari, birincil
kaynaklar, ikincil kaynaklar, vb. gibi isimlendirmeler, bilgi kaynaklarina farkli yaklasimlar sonucu ortaya
cikan siniflandirmalardir. Kaynaklarin etkin kullaniminda ve buna bagh olarak da kitiphane
hizmetlerinin beklenen diizeyde verilmesinde bu siniflandirma 6nemli bir rol oynar. Bu baglamda
kullanici egitimi, danisma hizmeti, konu uzmanhgi, sureli yayinlar, glincel duyuru hizmeti, kitliphaneciye
sor, bilgi okuryazarligi, web, yayin tarama hizmeti gibi adlar altinda ve her birinde uzmanlik gerektiren
hizmetler sunulmaktadir. Buradaki hizmetlerin temel amaci kullanici ile bilgi kaynaklari arasindaki
engelleri ortadan kaldirmaktir. Buglne kadarki uygulamalarda bu hizmetlerin genellikle birbirlerinden
bagimsiz olarak yiritildugi gérilmustir. Ozetle kitiphane kaynaklari ve hizmetleri gesitlidir ve bilgi
kaynagina gore hizmetin sekli degismektedir. Kullanici tarafindan distnildiginde de yine bir gesitlilik
s6z konusudur. Kisilerin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davraniglar farklidir. Kisiye 6zel igerik artik
daha fazla 6énem arz etmektedir. Her iki taraftaki bu c¢esitlik kitiphanelerde verilecek hizmetlerin
karmasikligini ortaya koymaktadir.

* Atatiirk Universitesi, Erzurum.
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Gunimuzde teknolojinin getirdigi dontsum kitiiphane kullanicilarinin ézelliklerini de degistirmistir.
Katiphanenin fiziksel olarak kullanimi gegmise oranla hayli azalmistir. Elektronik ortamdan serbest
olarak elde edilen bilginin artmasi ve bu bilgilere ulasmada populer arama motorlarinin kullanicilara
blyuk kolayliklar sunmasi ile kitiphane kullanicilarinin sayisi giderek azalmaktadir. Bagka bir deyisle
bilgi ihtiyacinin kargilanmasinda kutuphaneler yegéne yerler degildir. Kullanicilar bilgi ihtiyaclarini
kutiphane disinda ¢ok farkli ortamlardan da giderebilmektedir. Bu da kutiphaneleri bilgi kaynaklarinin
etkin kullanimini artirmak i¢in hizmetlerinde degisiklik yapma zorunlulugunu beraberinde getirmistir.
Degisim surecinde bilgi kaynaklarinin erisimini kolaylastiracak ydntemler sorgulanmigtir. Neticede
guinimiz kullanicilarina yonelik olarak, konuya ve kisiye 6zel igerik olusturulmustur. Bu igerikler de
neredeyse butun hizmetlerin bir arada verildigi ve kullanicilarin istedigi zaman ve mekanda erigim
sagladigi formatta tasarlanmistir. Bu gelismeye kitiphanelerin kullanicilarina yonelik hizmet verme
yontemleri agisindan bakilirsa, kitiphanelerin hizmet sunumunda iletisim kanallarini degistirdikleri
gorlimektedir. Bu hizmet donisimunin arka planinda da web teknolojilerindeki gelismeler vardir.
Eskiden bilgi kaynaklarinin erisiminde kullanilan ve bilgi kaynaklarinin bulunmasinda adeta bir yol
haritasi gérevini géren basili formattaki kutiphane kilavuzlari (library pathfinder), ginimuizde dinamik
ve iglevsel bigimleriyle birgok hizmeti kapsayacak sekilde yeni bir bilgi erisim modelini ortaya
koymaktadir. GinUmuizde kutiphaneler; 6zellikle de arastirma kitliphaneleri bitin hizmetlerini bir
konuya odaklayarak, tek bir platformdan kisiye 6zel icerik sunmaktadir. Birbirlerinden bagimsiz olarak
verilen hizmetler artik bir bltiin igerisinde istenilen zaman ve vyerde kullanicilarin erigimine
sunulmaktadir. Verilen bu hizmet kittiphane konu rehberi olarak nitelendiriimektedir.

Konu Rehberi Nedir?

Literatirde konu rehberleri ile ilgili ayni anlami ifade eden farkli terimlerin kullanimina rastlamak
muUmkuandur. Konu rehberleri (subject guides) ayni zamanda arastirma rehberleri (research guides),
kutiphane kilavuzlari (library pathfinders), elektronik kitiphane rehberleri (electronic library guides),
webibliyografyalari (webliographies) olarak da adlandirimaktadir (Staley, 2007, s. 119). Konu
rehberi, bir konuda kullanicilara derinlemesine arastirmaya ve kegsfetmeye yardimci olmak igin
hazirlanmis kaynaklarin kumesidir (Hamilton, 2011). Web teknolojisinden énce konu rehberleri
“kGtiphane kilavuzlarn” olarak nitelendirilirmistir. Charles H. Stevens’s ve arkadaslari (1973, s. 41)
tarafindan kuatiphane kilavuzlari, kitiphane kaynaklarinin bir tlr haritasi olarak tanimlanmistir
(Hemmig, 2005, s. 67; Kapoun, 1995, s. 94). Mesleki s6zligimuz ODLIS'de konu rehberleri igin
arastirma rehberi terimi kullaniimistir. Sozlikte “arastirma rehberi”; “Bir konu veya uzmanlik alaninda
arastirma icin en yeni istatistikler, teknikler ve kaynaklarla ilgili detayl bilgi, ydnerge ve éneri sunan
basili veya elektronik kaynaklardir’ (Reitz, 2010) biciminde tanimlanmistir. ingilizce literatiirde kullanilan
bu farkl terimlerden dolay! Tirk¢gede anlam karmasasina yol agmamak igin ¢alismada konu rehberi
teriminin kullanimi uygun gértlmastar.

Bir referans araci olarak konu rehberleri ilkin 1970’lerin basinda Massachusetts Institute of
Technology’de INTREX projesi kapsaminda kitiiphane programi modeli olarak kullaniimistir. Orijinal
konu rehberleri “seyrek kullanici veya yeni kullanicilar’ igin “adim adim egitim araci” olarak
disunUlmustdr (Galvin, 2005, s. 353; Hemmig, 2005, s. 67).

Literatlrde ve uygulamada var olan mevcut geleneklere gére kitiphane rehberlerinin amag ve yapisi
iki temel ilke Gzerine kurulmustur:

1) Konu rehberleri, arastirma surecinin baglangi¢ evresinde bulunan kullanicilara yéneliktir.
2) konu rehberleri, arastirma surecini kolaylastirmak igin tasarlanmistir (Hemmig, 2005, s. 75).

Bu her iki ilkeden da anlasiliyor ki, arastirma surecinde arastirmaciya anlamli kaynaklari sunmak ve
erisimi kolaylastirmak konu rehberlerinin hazirlanmasinin temel islevidir. Kullanicilar igin bilgi
kaynaginin formati degil, bilginin niteligi énemlidir. Diger taraftan kitliphanelerde bilgi kaynagi tiriine
gore farkli erisim kanallari vardir. Kitaplar, makaleler, tezler, standartlar, patentler, gorinti vb.
materyallerin tarandidi farkli arama motorlari vardir. Boylece kullanicinin aradigi bilgi bir web sayfasinda
bulunabilir ya da konusuyla ilgili veri tabani, dernek, kurum-kurulus, konferans, haber sitelerine
gereksinim duyabilir. Bu bakimdan rehberlerin kapsaminda bilgi kaynag: tirine bakilmaksizin bir
konuda arastirma slrecini kolaylastiracak ilgili tim kaynaklar bir arada bulunmalidir.

Kuatiphane konu rehberleri genellikle belirli bir disiplin igerisindeki danisma kaynaklarini, web sayfalarini
ve veri tabanlarinin bibliyografik bilgilerini (Reeb ve Gibbons, 2004, s. 14) kapsar. Bu nedenle konu
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rehberleri danisma ve egitimin ayrilmaz bir parcasidir. Rehberlerde bir konudaki ilgili tim danisma
kaynaklari bir buttn igerisinde sunma yaklasimi vardir.

Kltiphane web sayfalarinda bulunan rehberler genellikle iki tirli olarak karsimiza ¢ikar. Bunlardan en
yaygin olani “biyoloji”, “tarih” gibi biitiin disiplini kapsayan rehberlerdir. ikinci tir ise 6zel konulara veya
derslere yoneliktir. Ders dlzeyindeki rehberler, dersi alan 6grencilere odaklanarak arastirmalari icin en
iyi kaynaklari (Brazzeal, 2006, s. 359) bir araya getirir.

Kapoun (1995, s. 98), calismasinda konu rehberlerinin tanimi, amaci, formati, kullanim alani ve
kapsamini asagidaki sekilde 6zetlemistir:

“Bir konu rehberi birincil erigsim araglarinin kapsaml bir bibliyografyasi degildir.
Bir konu rehberi kitiphane hizmetleri ve kaynaklarinin bir baglangi¢ haritasidir.
Bir konu rehberinin amaci segilen konudaki temel kaynaklar hakkinda egitim vermektir.

Bir konu rehberinin formati basit ve dolaysizdir, insan egitimi veya hizmetinin yerini alan kaynak
degildir.

Bir konu rehberi kisisel arastirma yapmay! kolaylastirmak igin kullantlir.

Bir konu rehberinin kapsami genistir ve olusturulduktan sonra gézden gegirilir.

Bir konu rehberi kutiphaneciler, kullanicilar tarafindan kolay kullanabilir ve degerlendirebilir
olmahdir.”

Konu rehberleri ilk dénemlerde basili kaynaklara yonelik olmustur. Ginimuizde rehberler dinamik ve
canlidirlar (Hamilton, 2011). Web 2.0 teknolgjisinin kitiphanelerde kullaniimasiyla birlikte konu
rehberlerin yapisi ve igleyisi tamamen degismistir. Web teknolojilerindeki gelismeler akademik
yayincilikta bilginin iletimesinde yeni kanallarin kullaniimasini baglatmistir. Blog, tweet, video, podcast,
wiki, web formu, goérinti, grafik, RSS uygulamalari bunlarin en bilinenleridir. S6z konusu bu iletisim
kanallari artik kitiphane konu rehberlerinde de yerlerini almistir.

Konu Rehberleri Hazirlama ve Diizenleme

Konu rehberlerinin yaptidi islev basit gibi goziikse de diizenlenmesi o kadar kolay olmamaktadir. Clnku
iliskili oldugu birgok alan vardir. Yukarida da ifade edildigi gibi konu rehberleri kiitiphanenin birgok
hizmetini butinlestirmistir. GinimUz konu rehberleri danisma, bilgiye erisim, konu uzmanhgi, egitim,
bilgi okuryazarhgi, sanal danisma (Chat) , kitliphaneciye sor, gincel duyuru gibi hizmetleriyle i¢ ice
girmistir. TGm bu hizmetler ancak tek bir kanalda yani konu rehberi ile kullanicinin hizmetine sunulabilir.
Diger taraftan konu rehberlerinin kullanici gereksinimlerine ve beklentilerine uygun olmasi gerekliligi son
derece Onemlidir. Bu nedenle kullanici arastirmalari da konu rehberleri ile iliskilidir. Hazirlanan
rehberlerin gereksinimlere uygunlugu, kullanilabilirligi ve glncelligi sirekli arastirilmasi gereken
konulardir. Tim bu iligkili konular bir bitiin olarak distnuldiginde konu rehberlerinin hazirlanmasinda
cok titiz davraniimasi gerektigi anlagiimaktadir.

Konu rehberlerinde yetkinlik ve uzmanligin dnemi bayudktir. Fakat konu ile ilgili yetkinligin ve uzmanin
kim olacagini tespit etmek de gii¢ bir durumdur. CUnkl bilgi kaynaklari ¢ok gesitlidir ve ¢ok fazladir.
Diger tarafta webdeki katihmcilarin sayisi goéz éniine alindiginda bilgi givenligi ve dogrulugu sipheci
bir yaklasimi sergilemektedir. Hangi bilgi kaynaginin dogru ve neden dogru oldugu giderek daha da
karmasik olmaktadir (Hamilton, 2011). Glinimiz akademik yayinciliga sosyal medya da eklendiginde
olayin boyutu daha da degisken arz etmektedir. Yigin bilgi icerisinde en anlamli kaynaklara erigimi
hedefleyen konu rehberlerinin 6nemi daha da artmaktadir. Tabi ki bu rehberlerin hazirlanmasinda
uzman personel de diger 6nemli bir konudur.

Kutuphanelerin bilgi kaynaklarina yonelik verdikleri hizmetlerin amaci kullanicilarin en anlaml bilgiye
kolay ve hizli bir sekilde erisimini saglamaktir. Konu rehberleri, hem erisimi hem de egitim hizmetini
kapsamaktadir. Bir konu rehberi hazirlanirken 6drenme hedefleri, standartlar, 6grenme etkinlikleri,
o6grenim gereksinimleri ve dlgme degerlendirme formlari géz 6ninde bulundurulmalidir (Hamilton,
2011).

Kapoun (1995, s. 96) Bir konu rehberini hazirlamadan énce birka¢ sorunun sorulmasi gerektigini
sOylemektedir. Bunlar:
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e Ben konu rehberlerini hazirlamak zorunda miyim?
e Etkin ve glincel bir dokiman dizenleyebilir miyim?
e Bu konuda bir rehber gerekli mi?

S6z konusu bu Ug¢ soru kiitiiphane rehberlerini kimin hazirlayacagi, rehberin glincelligine ve gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Konu rehberlerinin gerekliligi sorusu rehberlerin ihtiyaca yonelik olarak
hazirlanmasini yani kullanici beklentilerinin dikkate alinmasi gerekliligini belirtmektedir. Bu da rehber
olusturmadan Once rehber dizenleyicisi tarafindan konu ile ilgili bir 6n arastirma yapilmasini
gerektirecektir.

Konu rehberlerinin hazirlanmasi zaman alan bir igtir. Stevens, Canfield ve Gardner bir konu rehberinin
dlzenlenmesinin yaklasik on bes saat aldigini (bu sonuca nasil vardiklari belirsiz olsa da) ileri
surmuslerdir (Staley, 2007, s. 121). Kapoun’un (1995, s. 95) aktardigina gdre bir konu rehberinin
hazirlanmasi, deneyimli bir kitiphanecinin sekiz ila on saat, ya da rehber énemli élglide uzun ise, daha
fazla zamanini alir. Bu kadar emek isteyen bir Grinidn kullanimini giincel tutmak igin kurallara,
yonergelere ve ilkelere goére diizenlenmesinin gerekliligi anlagiimaktadir.

Kapoun (1995, s. 99) evrensel konu rehberlerinin bigimi igin bir ydnerge hazirlamistir. Yedi ana maddede
olusan bu yonerge rehberlerin basili formatina yoneliktir. Yonerge her ne kadar glincelligini yitirse de
halen bir konu rehberi taslaginin olusumunda fikir vermektedir. Yénergenin genel maddeleri asagdidaki
gibidir:

1. Her bir dokiman igin bir basliga karar verin

2. Konu rehberleri igin t¢, dort cimleden olusan kisa bir agiklama verin
3. Konu bagliklarini bulmak igin uygun araglari listeleyin

4. Kitaplar

5. Sdureli Yayinlar

6. Ozel sartlar

7

. lletisim Bilgileri: kisi, birim, telefon,

Gunimuzde bilgi kaynaklar tirleri ve bulunduklari ortamlar farklidir. Bu farkhlik elektronik konu
rehberlerinin icerigine de yansimigtir. Hamilton (2011) konu rehberleri hazirlanirken asagidaki
kaynaklarin tUmunin dikkate alinmasi gerektigini belirtmistir:

Veri tabanlari
Web tabanh kaynaklar
Basli kitaplar
Dijital kitaplar
RSS beslemeleri
Ogretim materyalleri
Degerlendirme araclari
Ses tabanh kaynaklar
insan kaynaklari
Video veya yazi dgretici dokimanlari
Ogrenme standartlari
Ogrenci calisma drnekleri

e Gorusmeler veya akademisyen ve 6grencilerden alinan geri bildirimler
Etkin ve islevsel bir konu rehberi olusturabilmemiz igin iki 6nemli arag vardir. Birincisi RSS beslemeleri
ikincisi gdmuli (embad) kodlardir. Kitiiphane konu rehberlerini canh tutan RSS bildirimleri ile rehberler
zenginlestirilebilir. Veri tabanlari, yeni kaynaklar, bloglar, web siteleri, cevrimici dergi, fotograf akislari,
forumlar ve sosyal aglardaki RSS bildirimleri konu rehberlerine eklenebilir. Benzer sekilde video
paylasim sitelerindeki videolarin gdmili kodlari kullanilarak konu rehberleri canli tutulabilir (Hamilton,
2011). Boylelikle RSS ile glincel duyuru hizmetleri gergeklestirilirken, videolar da bir egitim materyali
olarak kullanilacaktir.
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Konu rehberleri igerigi kullanicilara yonelik olmalidir. Onerilecek materyal tiirleri konuya gore
belirlenmelidir. Houston-University Park Universitesi'nde bir konu rehberi projesi yonetilmistir. Burada
konu rehberi diizenlenmesinde 6rglitsel model olarak “arama stratejisi” yaklagsimi benimsenmistir. Bu
yaklasimda bilgi kaynagdinin turine bakilmaksizin bilginin bulundugu kaynaga yodnlendirme esas
alinmistir. Arama stratejisi rehberi, bir streci tanimlar ve sunu ifade eder. “X bilgisini bulmak icgin Y
kaynagini kullan” ve bilgi kaynagdinin bir el kitabi, rehber, indeks veya diger araclardan olmasi fark etmez
(Aktaran: Hemmig, 2005, s. 68).

Konu Rehberlerinin Hazirlanmasinda Dil Kullanimi

Tasarlanan kuttiphane rehberleri okunabilir olmalidir. Basit ve anlasilir bir dil kullaniimalidir. Kitiphane
ve bilgi biliminde kullanilan ¢ogu mesleki terimler kullanicilar tarafindan net olarak anlasiimayabilir.
Rehberlerin okunabilirligini etkileyen bir unsur da kapsamdir. Kapsamin kullanici beklentileriyle
ortismesi rehberlerin kullanimini tetikleyecektir. Kapoun (1995, s. 97) kutliphane rehberlerinin kapsam
ve okunabilirligini agsagidaki dort baslikta toplamigtir:

Konulari tutarli bir sekilde segin
Kapsami degerlendirin
Personel, zaman ve malzeme ac¢isindan maliyeti belirleyin

e Kullanilan mesleki terimleri kontrol edin
Kapsamda sunulan bazi kaynak tiirleri kullanici tarafindan net anlasiimasi gerekmektedir. lyi
diizenlenmis bir konu rehberi, kaynak tirleri hakkinda bazi bilgiler igerir (6rnegin danisma kitaplari,
devlet dokimanlari, dergi veri tabanlari). Rehberlerde 6nerilen bu kaynaklarin neden énemli oldugu
bilgisine yer verilmelidir (Galvin, 2005, s. 353).

Uygulamada rehber igerisindeki bagliklarda kullanilan terimlerde farkli yaklasimlar s6z konusudur.
Bazilari kisa bagliklari tercih etmektedir, “indeksler” gibi. Bu basliklar basit gibi gériinse de kullanicilar
terimlerin anlamini ¢ikaracak net bir bilgiye sahip olmayabilir (Brazzeal, 2006, s. 361). Hutcherson
(2004) galismasinda bir¢ok lisans 6grencisinin kitiphane kaynaklarinda kullanilan “6z”, “makale”, “atif”,
“katalog” gibi terimleri anlamadiklarini saptamistir. Yapilan bir bagka ¢calismada rehberlerde kullanilan
terimlerin karmasik oldugu belirtiimistir. Buna deginen Kapoun (1995, ss. 97-98) “izleme”, “boolean”,
“bibliyografik” veya “alinti” gibi kelimelerin basit bir agiklamasinin yapilmasi gerektigini vurgulamistir.
Jackson da konu rehberlerinin daha okunakli olabilmesi igin rehberlerde dostga ve bilgilendirici bir ton
kullaniimasi, kitiphanecilik jargonundan kaginilmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir. (Hemmig, 2005, s.

99).

Spivey (2000) rehberler de kullanilan terimlerden herhangi bir belirsizligi agiga kavusturmak igin
“genisletilmis ifadeleri” dnermistir. Bir rehberde kullanilabilecek, asagida verilen, alti kategoride
toplanabilecek konu basliklarini sunmustur (Brazzeal, 2006, s. 362):

Baslarken: gergek durumlar, tanimlar, dederlendirme ve daha fazlasi

Kitap ve diger materyalleri bulma

Dergi makalelerini bulma

internet siteleri bulma

Kaynaklara atif yapma

. Arastirmaniz i¢in yardim alma

Literatirde konu rehberlerinde kullanilacak dilin sade ve anlasilabilir olmasi gerektigi, 6zellikle “mesleki
terimlerin kullanimindan sakinma” izerinde bir fikir birligi olustugu goériimektedir. Konu rehberi isminin
de kullanici agisindan net bir sey ifade etmedigi yapilan bir calismada anlasiimaktadir. Calismada
o6grenci agisindan “konu rehberleri” ve “kitliphane kilavuzlar” gibi etiketlerin, rehberlerin amag ve
kapsamini ifade etmekte yeterli olmadigi goériimuastir. Bucknellde bulunan &grencilere bir defa
rehberlerin tanitimi yapildiktan sonra &grencilerden alternatif isim onerisi istenmistir. Ogrenciler
“Arastirmaya baslangi¢ sayfasi”, “Nerede baglamali”, “Arastirma? Burada baslayin” ve “Baslarken” gibi
pratik ifadeleri segmiglerdir (Reeb ve Gibbons, 2004, s. 14).

ok wN~

Kiitiiphane Konu Rehberleri Degerlendirme Olgiitleri

Katiphane konu rehberlerin degerlendiriimesinde kimi benzer yaklagsimlar vardir. Kapoun (1995)
rehberlerin degerlendiriimesinde format, kapsam, okunabilirlik, ve kullanim olmak Uzere dért dlgut
ongdérmustir. Benzer sekilde Dahl (2001) tutarlihk, kapsam, okunabilirlik ve kullanilabilirlik kriterlerini
benimsemistir. Dahl ve Kapoun arasinda temel fark tutarliik ve format oél¢utleridir. Diger U¢ dlgut
ortismektedir. Dunsmore (2002) ise tutarlilik, segicilik, seffaflik ve erisilebilirlik ilkelerini savunmustur.
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Erisilebilirlik unsuru Dahl ve Kapoun’un kabul ettidi kullanim ve kullanilabilirlik unsuruyla értiismektedir.
Tutarlihk unsurunu Dunsmore gibi Dahl da kabul etmistir. Secicilik ve seffaflik ilkleri ile Dunsmore

digerlerinden ayrilmaktadir (bkz. Tablo -1).

Tablo 1:Konu rehberleri Degerlendirme Olgiitleri
Kapoun Dahl Dunsmore
Format Tutarhhk Tutarhlik
Kapsam Kapsam Segcicilik
Okunabilirlik Okunabilirlik Seffaflik
Amag / Kullanim Kullanilabilirlik Erisilebilirlik

Kaynak: Kapoun (1995); Dahl (2001); Dunsmore (2002) (Aktaran: Hemmig, 2005, s. 74)

Yukarida belirtilenlerin diginda farkli dederlendirme ol¢itleri de vardir. Wakeham ve arkadaslari (2012,
s. 203) 26 konu rehberini asagidaki dlcutlere gore degerlendirmislerdir:

Rehber turl (konu, veri tabant)
Rehberlerinin amacinin agiklanmasi
Kapsam (Ders, konu araligi)
Format ve Yazdirila bilirlik
Duzenleme ve glincelleme tarihi
Okunabilirlik (Kullanilan jargon/ anahtar terimlerin agiklanmasi)
Kesfetme yolu (¢evrimici kullanim kolayligr)
Duzen (Yaz tipi, simgeler, renk)
Notlar (belirli noktalar, geri bildirimler)

e Konum
Konu Rehberleri Araglarn

Eskiden kltiphane rehberleri bir veya iki sayfaya sigacak geniglikte olup ve basili formatlarda idi.
Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, konu rehberlerini web ortamina aktarimini gerektirmistir. Kimi
katiphaneler basili formattaki rehberlerini PDF formatina gevirerek web sayfalarinda yayimlamigtir.
HTML formatinda bulunan rehberlerde kutiiphane web sayfalarinda yerini almistir. Web 2.0
teknolojisindeki gelisim konu rehberlerine yeni bir yaklasim getirmistir. Web 2.0 ile konu rehberleri
dinamik ve canl olma 6zelligini kazanmistir. Konu rehberlerinin hazirlanmasinda icerik yonetim
sistemleri kullanilimaya baslanmis, blog, wiki gibi web tiirleriyle konu rehberleri olusturulmustur. icerik
yonetim sistemlerinin kitlphanelerde kullaniimasiyla birlikte konu rehberleri tasarlanmasi igin 6zel
platformlar, araglar ortaya ¢ikmistir.

Konu rehberlerin hazirlanmasinda gesitli araglar vardir. Bunlarin en bilinenleri ve Ucretli olan Libguides
programidir. 15 Haziran 2013 tarihi itibariyle Libguides platformunu kullanan 4090 kitiphane
bulunmaktadir. Bu kitiphanelerde calisan 57.820 kitiphaneci tarafindan 353,214 tane rehber
hazirlandigi gortimektedir (http:/libquides.com). Benzer iglemleri géren populer, agik kaynak kodlu
programlarda vardir. LibData ve SubjectsPlus platformlari en bilinendir. Bunlarin disinda Library a la
Carte, Netvibes, Symbaloo, Scoop.it, LiveBinders, Wikispaces platformlariyla da konu rehberleri
hazirlanmaktadir. Konu rehberlerinin kolay hazirlanmasi ve yayimlanmasi platformlarin yetenegine
baghdir. Bu nedenle platform segcilirken dikkat edilmelidir. Hamilton (2011) Bir konu rehberi platformu
secimi yapilirken géz éninde bulundurulmasi gereken noktalari agsagidaki gibi siralamistir:

Maliyet: Ucretsiz ve Ucretli

Teknik destek

Cogaltilabilir icerik kolayligi

GOmulu kod turlerinin desteklenmesi

Rehberler hazirlanirken birden fazla kullanici desteginin saglanmasi
Hazirlanan igerigin bir topluma paylasilabilir olmasi

Platformun mobile siriculeri desteklemesi

Rehberlerin taranabilir olmasi.
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Arastirma Amaci ve Kapsami

Calismada Turkiye’deki Universite kltiiphanelerin web sayfalarindan konu rehberleri incelenmistir.
Calismada konu rehberi hizmetini veren kitliphanelerde durum saptamasi yapilmaya calisiimistir.
Amag tir, format, dil, icerik, kapsam, hazirlayan, guncellik, platform, okunabilirlik dl¢itleri agisinda konu
rehberlerini degerlendirmektir.

Yontem

3-9 Haziran 2013 tarihinde tiim (iniversite kiitiiphanelerinin web sayfalari taranmistir. iki devlet ve iki
Ozel Universite olmak Uzere toplam dort Universite kUtiphanesinde konu rehberleri hazirlandigi
gOrulmastir. Bu Universite kltliphanelerinin web sayfalarinda konu rehberlerine erisim saglanmistir.
Rehberlerde tir, format, dil, icerik, kapsam, hazirlayan, gincellik, platform ve okunabilirlik &l¢itleri
acisindan anlamli olan veriler elde edilerek Excel 2013 programina kaydedilmigtir. Konu ile ilgili veriler
aralarinda siniflandirilarak Excel 2013 programinda tablolar elde edilmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

Turkiye'de dort Gniversite kitliphanesinde konu rehberi hizmeti verildigi belirlenmistir. Bu Gniversitelerin
ikisi devlet, ikisi de 6zel Gniversite statlisiindedir. Bu dort kiitiphanede 25 kiitliphaneci tarafindan toplam
130 rehber hazirlanmigtir. Tirkge ve ingilizce dillerinde hazirlanan rehberler, toplam 102 basliktan
olusmaktadir.

Degerlendirme Olgiitleri Agisindan Tiirkiye Universite Kiitiiphaneleri Konu Rehberleri
Etiketleme

Kitiiphanelerin web sayfalarinda konu rehberlerine erisim etiketi her kiitiiphanede farkli verilmistir. IYTE
kutiphanesi “konu rehberleri’, Ko¢ Universitesi kitiiphanesi “egitim rehberi”, Ozyegin Universitesi
kitiphanesi “Rehberler” etiketini tercih etmisti. ODTU Universitesi kiitiphanesi de rehberlerin
dizenlenmesinde kullandigi platform ismiyle rehberlerine erisim saglamaktadir.

Tablo.2 Konu Rehberlerinde Etiketleme

Universite Kiitiiphanesi  Etiket

IYTE Konu Rehberi
Kog Universitesi Egitim Rehberleri
ODTU LibGuides
Ozyegin Universitesi Rehberler

Rehber Tira

Dért Universite kutiphanesinde toplam 130 konu rehberi tasarlanmistir. Bunlardan 96 tanesi disipline
yonelik rehberlerdir: Ornegin “kimya”. 11 tanesi kitiiphane ile ilgili haberleri igerip biilten niteligindedir.
Konu rehberleriyle pek drtismemektedir. Disiplin rehberlerinden daha 6zel olan ve kapsami itibariyle
biraz daha dar olan konu rehberi tiirinde 23 rehber hazirlanmistir. Ozel bir konuya indirgenmis
rehberlerin sayisi az oldugu gorilmaustir.

Tablo.3 Konu Rehberin Turu

Rehber Tiiri Toplam

Disiplin 96

Konu 23

Bilten 11

Toplam 130
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Rehber Sayisi ve Kullanilan Dil

Konu rehberlerinde ingilizce ve Tiirkge dilleri kullanilmistir. 130 rehber igerisinde sadece 13 tanesi
Tirkge yazilmistir. Digerleri ingilizce dilinde yazilmistir. Biiltenlerin yazildigi dil Tiirkgedir. Biiltenler
hesaplamadan ¢ikartildiginda Turkge dilinde yazilan rehberlerin sayisi bir, iki tane ile sinirl kalmaktadir.
Kog Universitesi kitiiphanelerinde 59 konu rehberi hazirlanmistir. ODTU kitiiphanesi de 36 konu
rehberini hazirlayarak ikinci sirada yer almaktadir. IYTE kitiiphanesi 21, Ozyegin Universitesi
kitUphanesi ise 14 konu rehberini hazirlamigtir.

Tablo.4 Konu Rehberi Sayisi ve Dili

Universite ingilizce Tiirkge Toplam
Kitiphanesi
IYTE 14 7 21
Kog Universitesi 55 4 59
ODTU 36 36
Ozyegin Universitesi 12 2 14
Toplam 117 13 130

Kuttiphaneci Katilimi

130 konu rehberi toplam 25 kutlphaneci tarafindan hazirlanmigtir. Her bir kituphaneciye ortalama 5,2
konu rehberi diismektedir. Rehberlerin hazirlanmasinda en fazla kiitiphaneci katilmini saglayan ODTU
kitlphanesi olmustur.

Tablo.5 Konu Rehberi Hazirlayan Kiitiiphaneci Sayisi

Universite Kiitiiphaneci
Kiitiphanesi
IYTE
Kog Universitesi
ODTU 11
Ozyegin Universitesi 3
Toplam 25

Rehberlerin Formati

Dort kutiphane de rehberlerin hazirlanmasinda Libguides programini kullanmaktadir. Bu program ile
rehberlere anket, Chat, RSS, gomuli kodlar eklenebilmektedir. Kimi rehberlerin sosyal aglar ile
baglantisi kurulmus, aglardaki yazigsmalar rehberlere yansitiimistir. RSS baglantilarinin rehberlere
yonlendirildigi izlenilmistir. Codu rehberde RSS baglantilari olup olmadidi net anlasilamadigindan
degerlendirmeye alinmamistir. Genellikle disiplin ve konu tlrinde olan rehberlerde kutiphanenin
calisma saatleri belirtilmistir. O konuda iletisime gecilecek konu uzmaninin iletisim bilgileri ve fotografi
genellikle rehberlerde yer almistir.
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Tablo.6 Konu Rehberi igerigi

Toplam
Calisma Saatleri 97
Anket (Geri bildirim) 24
Video 23
Chat 18
Arama Motorlarina Entegrasyon 92
iletigim 113

Konu rehberlerin gézden gecirilmesinde kullanici geri bildirimi énemlidir. 130 konu rehberi igerisinde
sadece 24 tane rehberde geribildirim anketi veya formu yer aldigi goérilmustir.

Kullanici egitiminde ¢ok 6nem arz eden gorsel materyallerden biri de videodur. Konu rehberlerine video
arsivlerinde bulunan videolar eklenebilir. Calismada sadece 23 rehbere video eklendigi gérilmustir. Bu
videolarin hemen hemen hepsinin Youtube arsivinde oldugu goriimustir.

Kullanicilar ile gevrimici olarak aninda iletisime girme yontemlerinden biri Chat programlaridir. Chat
programlari konu rehberlerine eklendiginde kullanicilarin konu uzmani ile hizli bir bigimde iletigimini
saglar. Toplamda sadece 18 rehberde Chat programi kullaniimigtir.

Bilgi kaynaklari ¢esitlidir ve her bir kaynagdin arandigi arama motoru farklidir. Bunun i¢in materyal tirine
gére arama motoru kullaniciya Onerilir. 92 konu rehberinde “kayagin arama motoru”nun rehberlere
yansidigi gémilmstir. Ornegin tez kisminda konu ile ilgili 6nerilen veri tabaninin arama motoru bu
kisimda yer almaktadir. Veya danisma kaynaklarinda 6nerilen sdzlik veya ansiklopedinin arama motoru
rehbere entegre edilmektedir.

Giincellik

Hazirlanan rehberlerin ¢gok buyuk bir kismi 2013 yilinda gtincellenmistir. Az bir kisminda son glincelleme
tarihi 2012 yilini géstermektedir.

Baslik Terimleri

Dért katiphane rehberlerinde kullanilan basliklar derlenerek incelenmistir. Burada en sik kullanilan
basliklar, rehberlerin icerik formati konusunda bize ¢ikarim yapmayi saglayacaktir. Disipline yonelik olan
rehberler genellikle ayni ydntemle ve formatla hazirlanir. Konuya ydnelik rehberlerde icerik degistiginde
kullanilan basliklar da dogal olarak dedisecektir. Asagidaki tabloda rehberlerde ¢ok sik gecen ve
kullanim sayilari birbirlerine yakin olan basliklar vardir. Hazirlanan rehberlerde igerik formatinda bir birlik
oldugu gérilmustiir. Ozetle bir konu rehberi icerigi, kitaplar, dergiler, tezler, veri tabanlari, internet
kaynaklari, danisma kaynaklari, konferanslar, patentler, standartlar ve etik konularindan olusur ¢ikarimi
yapilabilir (patentler, standartlar teknik alandaki rehberler igin gegerlidir.) Buradan anlasiliyor Kki
kutiphanelerde “konu rehberlerinde igerik formati” dogru algilanmistir. Rehber igerisindeki basliklar
secilirken kisa terimler (“kitaplar” gibi) kullaniimigtir. Kimi rehberlerde genisletilmis ifadeler (“kitaplara
erisim”) kullaniimistir. Bagliklar da genisletiimis ifadelerin tercih edilmesi rehberlerin okunabilirligini
artirir. Bu nedenle kisa ifadeler veya genisletilmis ifadeler konusunda s6z konusu rehberlere yonelik bir
kullanici arastirmasi gereklidir.
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Sonug

Tablo.7 Konu Rehberi igerigi

Rehber igeriginde kullanilan baghk Kullanim sayisi
Books 78
Journals 73
About 55
Databases 52
Internet resources 49
Reference materials 41
Dissertations and theses 36
Open access 35
Home 34
Reference 22
Standards 15
Av materials 15
Patents 13
Conferences & networking 13
Plagiarism 13
Theses 12
News & events 9

Kuatuphane konu rehberleri kitiphanedeki kaynaklara erisimi saglayan bir bilgi erisim aracidir. Gegmiste
katiphane kaynaklarinin bir tir haritasi olarak tanimlanan konu rehberleri giinimuizde dinamik ve
canlidirlar. Kapsaminda bir¢ok kitiphane hizmetini barindiran elektronik rehberler hem bir egitim araci,
hem bir danisma kaynagi, hem bir bilgi okuryazarhgi egitimi platformu, hem bir bilgi erisim araci, hem
bir konu uzmanligi araci, hem de bir igcerik yonetim sistemi olarak nitelendirilebilir.

Calismada ele aldigimiz konu rehberleri literatire dayal olarak igerik, format, kullanilabilirlik ve
kullanilan jargon agisindan irdelenmistir. TUrkiye’deki Universite kitiphanelerindeki konu rehberleri
uygulamalari da arastiriimistir. Bir durum saptamasi olan bu ¢alismada eldeki verilere dayanarak su
sonuglar ve onerileri vermek yerinde olacaktir.

Universite kiitiiphanelerinden sadece dért tanesi konu rehberi hizmetini vermektedir. Dért
kutiphanenin olusturdugu 130 konu rehberi her ne kadar az olsa da lkede hizmetin ilk
drnekleri olmasi, diger kituphaneler i¢in farkindalik yaratmasi ve bir model olmasi nedeniyle
Onem arz etmektedir.

Tasarlanan rehberlerin biiyiik bir kismi ingilizce hazirlanmistir. Tiirkge rehber sayisi cok azdir.
Universitelerdeki egitim dilinin ingilizce olmasi rehber dillerinin de ingilizce olmasinda etkili
olmustur. Yayin dilinin ingilizce olmasi hem okunabilirlik hem de hazirlamay: giiglestirir.
Hazirlanan rehberlerin biiyiik kismi disipline yoneliktir. Ozel konulara yénelik rehberlerin orani
¢ok azdir. Konulara ve 6grenci derslerine yénelik rehberlerin hazirlanmasina ¢aba
gOsterilmelidir.

Konu rehberlerine yonelik kullanilabilirlik ve okunabilirlik testleri uygulanmaldir.

Bir konu rehberini hazirlamak zaman alici bir istir. Bu nedenle rehber hazirlanmasinda igbirligi
yapiimalidir.
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e Bilgi ve Belge Yonetimi Bélumlerinde Konu uzmanligi, igerik yonetim sistemleri, danigsma
hizmetleri, vb. dersleri kapsaminda konu rehberleri hazirlama teknikleri verilmelidir.
e Acik kaynak kodlu programlari yerellestirmek i¢in ¢galismalar yapilmalidir.
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Teknoloji Ozel Arsivleri Nasil Etkiliyor?

Hakan ANAMERIC’, Fatih RUKANCI™

Oz

Teknoloji, son 20 yillik sure igerisinde birey ve kurumlari ekonomik, politik, sosyal ve kulttrel alanlardan
sekillendirmeyi hizlandirmigtir. Teknolojinin insan hayatina girdigi her yeni donem ve evrede, bu
kavramin “iyi” ve “kétu” taraflari da 6zellikle ekonomik ve sosyolojik agilardan giindeme gelmistir. Ancak
bu tartismalar teknolojinin ilerleyisini, kamu hizmetlerinde kullanimini ve bireysel c¢ekiciligini
kaybetmemistir. Teknoloji tim bilesenleri ile beraber hayatin vazgegilmez bir olgusu oldugunu kamu ve
dzel arsivlerin diizenlenmesi, hizmete sunulmasi ve korunmasinda da géstermistir. Ozellikle artan
medya tiri/tipi, bilgi kayit ortamlarindaki degisim, daha fazla veri depolama yetenegi ve verilerin
transferindeki kolayliklar, teknolojinin arsivcilik yontem ve tekniklerinde de ciddi bir tercih unsuru olarak
kendini kabul ettirmistir. Ancak uzun yillar kamu ve 6zel arsivlerinin dizenlenmesi ile ilgili sorunlar
yasayan Ulkelerde, teknolojinin yogunlukla kullaniimasi geleneksel sorunlarin yanina “teknik” sikintilarin
da ortaya ¢clkmasina neden olmakta ve ¢6zium siresini uzatmaktadir. Bunun yani sira teknoloji bazi ézel
arsiv malzemesinin de sayisini kontrol edilemez boyutlara erismesine neden olmaktadir. Calismada bu
sorunlarla ilgili érnekler verilerek bazi ¢ézim yollari 6nerilecek ve degerlendirmeler yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Arsivier, Ozel Arsiv Malzemesi, Medya, Bilgi Kayit Ortami, Dijitallestirme, Veri
Transferi.

Girig

Arsiv kavrami Ulkemizde belirli niteliklere sahip belge grubu, bina ve depo alanlari i¢in adeta semsiye
bir terim olarak algilandidi igin arsivlerin gruplandiriimasi, tirlere ayrilmasi oldukga farkh ve karmasik
hale gelmistir. Arsivlerin bir organizasyon olarak nitelendiriimesi hukuken ait oldugu yapiya goére
kategorize edilmesini olanakh kilmistir. Buna goére arsiv ancak iki grup altinda saglikli bir ayrima tabi

tutulabilir. ilk grupta arsivin sahibi resmi kurumlardir yani dolayisiyla devlettir ki bunlara kamu arsivleri
denilmektedir. Ikinci grup ise hukuken kamuya ait olmayan 6zel arsivler olarak karsimiza gikmaktadir.

“Arsiv hizmetlerinde, sadece kamu ile alakal belgelerin yer almasi gerektigi fikri yaygin ise de, kamu
hayatindaki kigilere ait ve arsivin elde etmeye c¢alistigi birtakim &zel belgeler de vardir” (Delmas, 1991,
s.35). “Bireylerin veya sirket ve gesitli tirden kuruluglar gibi tizel kigilerin belgeleri, kamusal kayitlarin
dnemli bir tamamlayici unsurudur. igerdikleri bilgilerin kamusal kayitlardan belki de daha az otantik veya
glvenilir olmasina karsin, bu vesikalar eksiklikleri telafi edici nitelige sahiptirler. Halihazirda bilinen her
konu Uzerine daha keskin, daha renkli ve devlet arsivinde bulunanlara gére cogu zaman daha aydinlatici
bilgiler icerebilmektedirler. Bu belgeler, yalnizca kamusal kayitlara dayanmalari halinde, tarihsel
raporlarin daha ilging ve olduklarindan daha okunakh (anlasilabilir) hale getiriimesi amaciyla da
kullanilabilirler.

“Ozel arsivler, devlet nezaret yetkisini, ekonomik arsivlerin (firmalarin), dini argivlerin, birlik arsivlerinin,
politik parti arsivlerinin, ticari dernek arsivlerinin ve aile arsivlerinin ve aile arsivlerinin Uzerine de
yoneltmelidir. ClnkU bunlar, Glkenin tarihini ilgilendirir ve milli mirasin bir pargasini olusturur. Bunlarin
listeleri gikartilmali ve tabii sahiplerinin onlar Gzerindeki hakki baki kalmak sartiyla korumaya alinmalidir.
Fakat bunlarin sahipleri milli arsivin yetkisi olmaksizin onlar Uzerinde ¢esitli islemler (tahribat, dagitim,
satis, ihracat) yapabilme hakkina sahip olmamalidir” (Delmas, 1991, s.30).

" Ankara U"niversitesi, Bilgi ve Belge Y6netimi Bolimi, Turkiye {hakananameric@gmail.com}
" Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bélimu, Turkiye {frukanci@gmail.com}
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“Karsi karsiya kaldigimiz problem, arastirma degerinin nasil belirlendigi ve Uretilen kamusal ve 6zel
kayitlar arasindan nasil segildigidir’ (Schellenberg, 2008, s.57).

“Kayitlar kesin standartlarla degerlendirilemezler. Onlarin deg@erlerinin Slgllebilecedi bir karsilastirma
standardini olusturmak mumkin degildir. En fazla yapilabilen, kayitlari dederlendirirken g6z éninde
bulundurmak igin kesin prensipler gelistirmektir ve bu prensipler de ancak ve ancak degerlendirmenin
guvenilmez sidliklari arasinda arsivciyi yonlendirmek igin sadece kilavuz ¢izgisi olmaya yarayacaktir.”

“Ozel ve devlet kayitlari degerlendirilirken bile farkl kriterler kullaniimahdir ki ézel kayitlar bir bitiin
olarak, kamusal kayitlardan daha az ayrintili ve daha az kapsamhdir. Bu nedenle kamusal kayitlardan
daha az tutucu sekilde degerlendirilmelidir. Bunun yani sira farkli ddnemlerin degerlendiriimesinde farkh
kriterler kullaniimalidir. Dolayisiyla ilk prensip tarihi kayitlar igin bir tarih sinirlamasi getirmek olabilir”
(Schellenberg, 2008, s.58).

ikinci prensip, 6zel kayitlarin, her ne zaman arsivsel bir kurulusa ulastiriirsa saklanmasi gerektigi
seklindedir. ABD’de Universite kitliphaneleri, 6zellikle 10 yildan daha fazla bir stredir oldukga etkin
toplama programlari basglatmislardir.”

Ozel yazilari degerlendirirken, her ne kadar mutlak kesinlikle uygulanmamalari gerekiyorsa da, iki kriter
g6z 6énunde tutulmahdir. Bunlardan birisi, belgelerdeki enformasyonun essizligi, digeri ise belgelerin
iceriklerinin dnemiyle ilgilidir” (Schellenberg, 2008, s.59).

“Essizlik” terimi, belli belgelerde yer alan bilgilerin, ne yayinlanmis ne de yayinlanmamig kaynaklar
olmak tzere bagka higbir yerde bulunmadigi anlamina gelmektedir. Bir arsivci, belgelerin gergekten de
essiz oldugunu belirlemek icin esas konulariyla ilgili olarak kitaplarda, gazetelerde, dergilerde ve diger
yayinlarda veya arastirma kurumlarinda korunmakta olan el yazmasi koleksiyonlarda hangi bilgilerin
bulundugunu bilmelidir. Kendisi, tek kelimeyle, belgelerin konusuna iligkin butliin bilgilerden haberdar
olan gergek bir uzman olmahdir.

“Onem” terimi ise, kayitlari olusturan kisinin énemine veya kayitlarin ait oldugu konularin dnemine
iliskindir. Arsivciler, bir Glkenin tarihi agisindan 6nemli olan kisilikler tarafindan olusturulan veya bu
kisiliklerle ilgili tim belgeleri apagik bir sekilde korumaldir. Arsivcilerin tarih bilgileri genigse de, ayrica
olaylarin gidisatinda (her ne kadar daha az kisi tarafindan bilinse de) dikkate deger kisiler hakkindaki
belgeleri koruyacaklardir. Eger bir kurumun tarihi ile ilgileniyorlarsa, baglantili olduklari kurum /
kuruluslarin gelisiminde belirleyici olan kisilere ait belgeleri korumalidirlar, bu kisiler her ne kadar fazla
taninmis olmasa da...

Arsivciler bunun yani sira belli bash tarihi olaylar veya sertivenler ya da belli bir tarihi yer ve bina gibi
onemli seyler ve fenomenlerle ilgili belgeleri de saklamalidirlar. Genel olarak s6z konusu kisi, nesne
veya fenomen ne kadar 6nemli ise onlarla ilgili kayitlar da o kadar énemlidir (Schellenberg, 2008, s.60).

Onem kriteri mutlak bir sey degildir; zira akademik biri igin énemsiz olan bir sey, baskasi icin dnemli
olabilir. Onemsiz sayilan kisilerin kayitlar (giftci, ambarci, is¢i gibi) cogu zaman ekonomik ve sosyal
durum hakkindaki arastirmalar i¢in korunurlar. Bu konuyla iligkili olan bu tlr kayitlar, az bulunmalari
sebebiyle degerlidir, zira siradan insanlar genelde kayit tutmazlar (Schellenberg, 2008, s.61).

Genelde arastirma amagcli kayitlarin degeri hakkinda su hususlarla hiikme varilir:
o Essizlik
e Kullanilabilirlik veya form
e cerdikleri bilginin 5nemi (Schellenberg, 2008, s.68).

Bir arsivcinin degerlendirmesi, kayitlarin nasil meydana geldiginin arastirildigina ve yayinlanmis ve
yayinlanmamis diger kaynaklarin analiz edilmesine, gdézden gegirilen kayitlarin ana konusunun
kullanilabilirligine bagh olacaktir (Schellenberg, 2008, s.70).
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Devletin arsivinde yer alan resmi belgeler birinci derecede kanit niteligi tagsimasi ve Uzerinde iglem
yapilmasi itibariyle olduk¢a énemlidir. Ancak yalnizca bu belgelere dayali olarak arastirma yapmak ya
da herhangi bir yargiya varmak kimi zaman yeterli olmayacaktir. Clinkii devlet kayitlari icinde yer
almayan bir takim 6zel belgeler “gercegi arayan” arastirmacilar icin vazgegilmez kaynaklardir. Bu 6zel
belgeler c¢ogdunlukla devlet kademesinde o6nemli gérevlerde bulunmus ya da toplumda cesitli
etkinlikleriyle 6n plana ¢ikmis bazi kisi, aile, dernek, yari kamusal ve 6zel kuruluslarin arsivlerinde
saklanmaktadir. Dolayisiyla 6zel mulkiyete sahip bu belgeler arasinda devleti ya da kamuyu ilgilendiren
olumlu ya da olumsuz etkiler yapabilecek nitelikte bazi arsiv belgelerinin bulunmasi devlet arsivi
kapsami icerisinde 6zel arsivlerin statistnG tartismaya agmaktadir.

Ozel arsivler ile ilgili vurgulanmasi gereken bir diger 6nemli nokta ise; bu tiir arsivlerin genellikle devlet
gelenegi olan ve burokrasi mekanizmasinin uzun sure belirli kurallar ¢ergcevesinde yuritilmuas oldugu,
ekonomik ve siyasi olaylarin tarihleri Gzerinde belirleyici devletlerde goruliyor oldugudur. Bu tar
devletlerde siyasetgiler, elgiler, cesitli dizeylerdeki kamu gorevlileri, blylk ailelerin ve / veya
hanedanlarin bireyleri, kendilerine ait zengin arsivler olusturmuslardir. Ulkemizde bu sekilde
olusturulmus ve genellikle siyaset¢i ve is adamlarina ait Glkenin siyasi, ekonomik ve tarihi degerleri
acisindan énemli 6zel arsivler bulunmaktadir.

Ulkemizde bazi kisi ve kurumlara ait 6zel argivler son 3-4 yil igerisinde diizenlenmeye calisiimistir.
Ancak bu calismalar sadece var olan arsiv belgelerinin elektronik ortama aktarilmasi
(sayisallastirilmasi) seklinde gerceklestiriimistir. Bu galismalari yapan 6zel sirketlerde arsivcilerin gérev
yapmamasi, modern argiv yontem ve tekniklerinin uygulanamamasi ¢alismalarin gergek anlamda bir
arsiv diizenlemesi olarak kabul edilebilmesini gliglestirmektedir. Ozel arsiv sahibi kisi / kurumlarin
“koruma” amagl bir fikir icerisinde olmasi nedeniyle ve mevzuattaki eksiklikler de g6z éniine alindiginda
erisim ve denetimi oldukga zorlastirmaktadir. Bu arsivlerin s6z konusu fikirden kaynaklanan en belirgin
cekincesi / eksikligi bilimsel galismalarda barindirdiklari arsiv belgelerinin kullanilamamasidir. Codu kisi
ya da kurum arsivlerini dizenleme ve kullanma igin yakin gevresindekilerle iletisim kurmaktadir. Ancak
konunun ve bu faaliyetlerin asil muhatabi olan Devlet Argivlieri Genel Mudurligi (DAGM) ile baglanti
kurmaktan 6zenle kaginmaktadirlar. Bunun ardinda ellerindeki arsiv malzemesine devletin el koyacagi
kaygisi bulunmaktadir.

Ozel arsivlerin daha yaygin bir bigimde kullanima agilamamasinin diger bir nedenleri ise arsiv
sahiplerinin ellerindeki malzemeyi koruyup / saklayacaklari mekanlardaki fiziksel sartlarin yetersizliktir.
Genellikle evlerde veya 6zel ofislerde saklanmaya galisilan belgeler kaybolma, yipranma veya ¢alinma
olasiliklari nedeniyle kullaniciya agilamamaktadir. Arsiv sahipleri ellerinde bulunan arsiv malzemesinin
duzenlenmesi, kullanima agilmasi ve yeterli sartlarda saklanmasi i¢gin gereken isgucu, teknik donanim
ve diger hizmet giderlerin igin yeterli ekonomik glice de sahip degildirler. Zaten Turkiye’'de kullanima
acik 6zel arsivlere bakildiginda genellikle ¢ok taninmis siyasetci, is adami veya bilim adamlarina ait
koleksiyonlarin diizenlendigi goriimektedir, bunlarinda asil sahiplerinin (olusturucu, creator) ¢cogunun
hayatta olmadiklari bilinmektedir. Arsiv sahipleri kendileri, aileleri, iliskide oldugu diger kisi ve kurumlarla
ilgili veya toplumda yanlis anlagiimalara neden olabilecek “6zel” bilgilerin desifre edilecegi endisesi de
tasimaktadir. Bu kaygi, arsiv sahibi bazi Ust duzey ydnetici ve blrokratlarin ellerinde kamu (resmi)
belgelerinin bulunuyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle arsivlerini 6zellikle de DAGM’ye
bagislamak, satmak veya devretmekten gekinmektedirler.

Tarkiye’'de tim arsivlerin denetiminden sorumlu olan Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel MUdurlGgd’niin
(DAGM) 6zel argivlerle ilgili yaptigi islem ve uygulamalarda da olumsuzluklar vardir. DAGM’deki bazi
yetkililerle yapilan gérismelerde, Devlet Argiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik'te belirtien DAGM’nin
Ozel arsivleri gerektirdiginde satin alir / denetler maddesine ragmen bdyle bir gelisme olmamistir.

Ozel arsiv sahibi kisi / kurumlar arsivlerini yukarida bahsedilen gekincelerden dolayi ve DAGM'nin
gercek degerinin altinda paha bicecegi dislncesiyle daha fazla Ucret 6deyen veya farkh givenceler
sunan kisi / kurumlara satmayi tercih etmektedirler.

Ozel arsivlerin ve bu arsivlerde bulunan arsiv malzemesi Tirkiye’de daha ¢ok popiiler siireli yayinlarda
tanitimlardan ileri gitmeyecek sekilde yer almasinin nedeni de yukarida bahsedilen c¢ekincelerdir.
Buradaki anlayis s6z konusu arsivlerin sadece sahipleri ve onun istedigi sekilde kullaniimasini
istemesidir.
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Ozel arsivlerin denetiminde ve bilimsel calismalarda kullaniminin artirilmasi kargisinda daha 6zel
sorunlar da vardir. Bunlarin basinda arsiv sahibi ile halefleri arasindaki nesil farkidir. Bu farkliliklar dil
bilmeme, -6zellikle Osmanh Tirkgesi-, farkl ilgi alanlarina sahip olma ve arsiv sahibinin vefatindan
sonra iligkide oldugu diger kisilerle baglantinin kesilmesi seklinde siralanabilir.

Turkiye Cumhuriyeti bilindigi gibi biiylk bir imparatorlugun (Osmanli imparatorlugu) sonrasinda
kurulmus ve yénetim sekli bir dncekinden oldukga farkli bir devlettir. Bu nedenle devletin asli unsurunu
olusturan Turk tebaa imparatorlugun, cesitli cografi yerlerine dagilmis ve buralarda uzun sire
yasamiglardir. XIX. yuzyil ile baglayan biyuk toprak kayiplari nedeniyle bu tebaa mallarini, topraklarini
ve akrabalarini birakarak anavatanlarina dénmeye baglamislardir. Bir-iki nesil sonra ise; uluslararasi
hukukun kendilerine tanidigi haklarla biraktiklari mallarini ve aile fertlerini arastirmaya yénelmislerdir.
Osmanli imparatorlugu’nun temel ekonomik ve siyasi sistemi, toprak yénetimi ve vergi sistemi iizerine
kurulu oldugu icin bu alanla ilgili kayitlar ciddi bigcimde tutulmustur. Bu kayitlar yardimiyla yeni kusak
Turk vatandaslari gec¢misleri, aileleri, tasinmaz mallari vb. konularinda arastirma yapma imkani
bulmuslardir. Bu arastirma konulari arasinda saglikh bilgilere en kolay ulasilabilecek kayitlar olan ve
kisilerin bilgilerinin kayith oldugu bazi argiv belgeleri ginimuUzde ne yazik ki blrokratik strecler ve yanlg
bilgilendirmeler sonucu verimli kullanilamamaktadir. Bunun en énemli sonucu gecere / soy bilimin ve
secere cikarma tekniklerinin gelismemesidir. Ozel arsivler bu bilimin gelismesinde ve séz konusu
girisimlerde kaynaklik etmesi agisindan da éneme sahiptir. Ginimuzde kisi, aile ve kurumlar secere
cikarma islemlerini neredeyse unutmuslardir. Bunun ardinda ginimdiziin rahat yagsam kosullari, bilgiye
erisimin daha kolaylasmasi ve insanlarin olaylari kaydetme aliskanhgini yitirmesi yatmaktadir.

Son olarak 6zel arsiv malzemesinin en ¢ok rastlanan ve orijinal bilgi tasicisi olan gunlikler, hatiralar,
mektuplar ve fotograflar, 6zellikle belgesel nitelikli ¢alismalarda yogunlukla basvurulan, resmi tarih
disinda, tarihin bilinmeyen veya az bilinen ydnlerinin aydinlatiimasinda yardimci olan 6zglin arsiv
malzemesi olarak kabul edilmektedir.

Sonug¢

Kamu ve 6zel arsivlerindeki argiv belgesi/malzemesi ve arsivlik belge/malzeme, bilgi kayit ortamlari,
belge yénetimi elektronik depolama kapasitesindeki gelisim ve artis ile paralel olarak hizli bir bigcimde
artmaktadir. Ozellikle elektronik ortamda Uretilen belgelerin/gérintilerin/fotograflarin sayisi dnimiizdeki
10 yiligerisinde basili/yazili belge sayisini agacaktir. Bunun yani sira gelisen goriintiileme ve ¢oézinUrlik
teknolojileri nedeniyle resmi belgelerin asillarini ve/veya eklerini olusturacak “belge’ler milyarlarca
terabayt yer tutabilecek bunlar i¢in halihazirdaki veri isleme merkezlerinin kapasiteleri artiriimak zorunda
kalacaktir. Ozel arsivler icin ise durum daha karmasgik bir hale gelebilecektir. Zaten erisim, organizasyon
ve tanimlama sorunlari yagsanan 6zel argivlerde artan 6zel belge (6zellikle fotograf ve video) miktar
bunlarin se¢iminde, ayiklanmasinda ve saklanmasinda ki bir dizi sorunun da ortaya ¢ikmasina neden
olacaktir. Ornegin bundan 100 yil dncesinde fotograf gekme-gektirme imkani ile kisisel olarak fotograf
makinesi veya kameraya sahip olma imkani da géz 6ntne alinirsa 50 yil éncesinin teknolojisi ve
imkanlari arasinda ¢ok ciddi farkliliklar vardir. 100 yil dnce bir yiksek kademedeki kamu gdrevlisinin
veya taninmis bir figlriin 6zel arsivinde ortalama 300-500 fotograf olabilecedi disunulirse 50 yil 6nce
bu sayinin 2000-3000’e yukselmis olabilecegini tahmin etmek zor olmayacaktir. Glinimizde ise bu
sayinin on binler ile ifade edildigi de bir gergektir. Bu nedenle nesilden nesile aktarilan arsiv
malzemesinin/belgelerinin  katlanarak ¢ogaldi§gi ve organize edilmemesinin elzem oldugu da
kaciniimazdir.

Teknoloji yardimiyla bireylerin yagsamlarinin hemen her anini kayit altina alma imkani ve istegi, daha
sonra bunlara erisimde ve bunlarin aktariminda ciddi sorunlarin meydana gelmesini kaginilmaz
kilmaktadir. Oniimiizdeki 20 yil iginde kamu arsivlerinde farkli materyaller Gzerine kayith belgeleri
gérmek bizlere oldukga normal gelecektir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta artik “kagit”
agirhkli olmayan arsivlere dogru bir kaymanin oldugudur. Elektronik ortama kaydedilmis bilginin
korunmasi ve aktarimi/transferi igin yeni ydontemlerin, malzemelerin ve araglarin kullaniimasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Onceleri manuel olarak bir yerden bir yere taginan, saklanan ve erisime agilan arsiv
malzemesi, artik belki hacim olarak “agir” olmasa da sayi olarak “cok” olacaktir. Burada énem verilmesi
gereken, elektronik olarak c¢esitli medyaya kaydedilmis belgelerin kaybinin, bozulmasinin, kalitesinin
dlismesinin veya agllamamasinin dnlne gegilmesidir.

Ornegin dnemli bir toplantida veya gezide/toplantida taninmis diger bazi kisiler ile gekilmis ve bir DVD’ye
fotograflarin;

118
© UNAK 2013 Konferanst Bildirileri



e kullanilan DVD’nin bozuk/yanlis/kalitesiz imal edilmesi,

e yanlis veya uyumsuz bir kayit cihazi ve programi ile kaydedilmesi,

e DVD’nin gizilmesi, kiriimasi veya baska dis etkenlerle zarar gérmesi,

e (zerine yapistirilan etiketlerin ve yazilardan kimyasal olarak etkilenmesi,

gibi riskler ile agilamamasi/erisiiememesi olasili§i bulunmaktadir. Ayrica bu argiv malzemesinin fiziki
yonden korunmasi igin de ayri ydntem ve koruyucu malzemenin kullaniimasi gerekmektedir. Ornegin
kagidin tutusma sicakhgi olan 451°F ~ 230°C belki de bir DVD-CD veya BlueRay’e kagit kadar zarar
vermeyebilir ya da kagittan daha uzun slre bu sicakliga dayanabilir. Ancak su da unutulmamalidir ki
elektronik olarak kaydedilmis verilerin kurtarilmasi icin de bir¢ok bilisim teknolojisi mevcuttur.

DVD-CD’nin marka/modeli, yazim hizi, saklandidi yer ve fiziksel kosullar ile baglantili olarak émurleri 1-
50 yil arasinda degisebilmektedir. Saklama suresinin ve erisimin saglkli olabilmesi i¢cin asagidaki
kosullarin saglanmasi gerekmektedir:

e karanlik ortam,

e kimyasal maddelere temas etmeme,

e oda sicakhg hatta daha dusuk 1silarda saklama,
¢ hava oraninin azaltiimasi,

e manyetik alandan uzak tutma,

e temasin azaltiimasi (Blau, 2006).

Arsiv belgelerinin kaydedildigi “media/medium”nin farklilasmasi bu medyanin kullanildi§i veya
calistirildigi yazilim ve donanimin da dogal olarak énemini artirmaktadir. Son 10-12 yil icerisinde yazilim
ve donanim Urinlerindeki strim farkliliklari, bunlarla ilgili hazirlanan yama (patch) programlari, bu
medyadaki veri aktarimlarinda sorunlari gidermedeki ¢aligmalara 6rnek olarak gdsterilebilir”.

Elbette sadece dijital olarak Uretilen belgelerin/malzemenin, dijital ortama sonradan aktarilmis olan
belgeye/malzemeye gére kaybolma, yok olma veya bozulma riski ¢ok daha fazladir. Asl veya orijinali
var olan bir belgenin defalarca dijital ortama aktarilmasi mimkindur. Fakat diger yontem ile Uretilmis
olanlarda slre¢ daha uzun ve maliyetli olabilecektir. Clinki her ne kadar erisilemeyen, galismayan veya
aclimayan dijital verilen geri getiriimesinden ya da erisilebilir kilnmasinda yapilacak islem tamamen
profesyonel ve kurtaracak olan kisi/lkurumun belirleyeceg@i maliyette olacaktir.

Arsivlerin 6zel veya kamu agisindan olsun kurumsal 6nemi tartisilmazdir, ancak teknolojinin getirdikleri,
arsivin kisisel olarak da ¢ok dnemli oldugunu gostermekte, bu da dnumuzdeki siregte ulusal arsivler
kurumsal hizmetlerin yani sira 6zel arsivlerin organizasyonu igin de egitim, danismanlik ve rehberlik
hizmetlerine agirhik vermek durumunda kalacaklardir. Arsivcilik gegmisi, anlayisi ve meslege verilen
dnemin Ust dizeylerde oldugu bilinen Amerika Birlesik Devletleri ve ingiltere’de 6zel arsivlerin
organizasyonu ile ilgili olarak bu Ulkelerin milli arsiv ve kutiphanelerinin web sayfalarinda konuyla ilgili
uzmanlar tarafindan hazirlanan dokimanlar yer almaktadir. Hatta ABD’de 6zel arsivlerin gesitli alanlari
ile ilgili olarak saati 30-60%$ arasinda degisen 6zel dersler verilmektedir™. Bu Ulkeler siyasi ve ekonomik
yapilari nedeniyle ister kurum ister kisi/aile olsun 0zel arsivlere imrenilecek dizeyde O6nem
vermektedirler™.

©IMAX (Image Maximum), IMAX Corporation tarafindan geligtirilen ve son 10 yildir sinema sektdriinde kullanilan yliksek
¢bziindirliiklt (8000 pixel) bir hareketli film teknolojisidir. Bu teknoloji ile ¢ekilen filmlerin formati, normal boyuttaki filmlerden 2 kat
daha fazladir. Ornegin 2:45:00'ik bir film 48 makaralik ve yaklasik 19 kg.lik bir kiitleye sahiptir ve bu haliyle normal bir film
rulosundan 9 kat daha agirdir. Bu rulolar gériintii ve ses kalitesinin bozulmamasi igin 13°C sicaklikta saklanmalidir.
) Bakiniz; Archive Principles and Practice: An Introduction to Archives for Non-Archivists, 2011, 03.08.2013 tarihinde
http://www.nationalarchives.gov.uk/documents/archives/archive-principles-and-practice-an-introduction-to-archives-for-non-
archivists.pdf adresinden erisildi. Philip Gale, The Role of Private Archives Team at The National Archives, 2012, 03.08.2013
tarihinde www.nationalarchives.gov.uk/documents/archives/philip-gale.pdf adresinden erigildi. Why Digital Preservation is
Important for You 03.08.2013 tarihinde http://www.digitalpreservation.gov/multimedia/videos/personalarchiving.html adresinden
erisildi. Personel Digital Archiving Day Kit, 03.08.2013 tarihinde http://www.digitalpreservation.gov/personalarchiving/padKit/
handouts.html adresinden erisildi.

Carol  Massar, Inside Coca-Cola Private  Archives, 9 December 2012, 03.08.2013  tarihinde
http://www.bloomberg.com/video/82411494-inside-coca-cola-s-private-archives.html adresinden erigildi.
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An Insight into the Transfer of Digital Records to Archives

Lale OZDEMIR’

Abstract

The changing nature of the information landscape in the digital age renders it almost impossible for
public bodies to ignore the issues surrounding the creation, use and long-term preservation of digital
born information whilst at the same ensuring business needs are met through fulfilling legal and
regulatory requirements. Archives are no exception and in an age of increased user expectation both in
terms of access and transparency of the state to its citizen, archives are faced with ensuring that digital
information is not only transferred to its archive and preserved long-term but that it can also be
accessible to users. The aim of this paper is twofold: first, to examine the process of the transfer of
digital information to an archive using The National Archives, UK Government, England and Wales as
a case study and secondly, to explore issues that may arise with regard to the process of the transfer
of digital information, including a brief examination of the factors that would need to be considered in
order for the transfer of digital information to be undertaken in the Turkish archival/public records system.

Keywords: Digital transfer, Electronic records, E-government, Archives.

Introduction

Changing Information Landscape

Both the UK and Turkey have witnessed significant changes in the field of information rights thereby
increasing and legislating for the right of the public to request and access information held by the state.
The Turkish Freedom of Information Act (Bilge Edinme Hakki Kanunu) came into effect in 2004 (Bilgi
Edinme Hakki Kanunu) a year before the UK Freedom of Information Act (UK Freedom of Information
Act) came into force after receiving Royal assent in 2000. The digital age has ensured that the
information landscape has changed and is constantly evolving. Interactions between the state and its
citizens now tend to take place in an electronic environment and the users of services within an e-
government context have greater expectations than ever before. E-government, the use of information
technology, especially the Internet, has proved to be a useful tool, to improve government services for
and interactions with citizens, business and industry by simplifying processes and by integrating and
eliminating redundant systems (Definition of e-government from Pearce-Moses, 2005, p.137).

The state also takes advantage of the hugely popular social networking tools widely available in both
Turkey and the UK, with statesmen and bureaucrats using tools such as Twitter to disseminate
information widely at the touch of a button including the Turkish presidency
(https://twitter.com/tcbestepe) and the newly re-elected British Prime Minister David Cameron
(https://twitter.com/Number10gov). Communication and other information technologies and tools such
as Twitter and Facebook can help to break down the borders between the institution and the public
(Miller, 2010, p.196) and are useful tools to promote state policies that affects its citizens. E-government
in Turkey has helped to erode bureaucratic barriers between the state and its citizens and a wide ranging
number of services relating to different areas of an individual’s life can now be accessed and
transactions carried out online (E-Devlet). Upon obtaining a password and having their identity verified
via their citizenship number, Turkish citizens can now perform a range of transactions online such as
those relating to tax transactions, passport applications and military service (https://www.turkiye.gov.tr/)
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Archives and Digital Records

The changing information landscape also directly impacts on archives that need to adapt to the
challenges of the digital age if the official record, regardless of format, is to be made available to the
citizen in an accessible and transparent manner. Users want-even demand- access to archival material
of all kinds from their computer, while at home, in an airport, or sitting in Starbucks. It could also be
argued that the great strides made in providing digital content in the commercial marketplace decrease
the general public’s tolerance for the slower pace made by archival institutions in placing their archival
materials online (Boyd, 2010, p.291). Digital strategies have to be put into place to ensure that the
information generated at government level and worthy of permanent preservation, be it Tweets, emails
or multimedia footage are captured and preserved as part of the national footprint. Ultimately
governments recognise the need to interact differently with their citizens through the e-government
process and archives are also part of this process as they have to provide access to information that is
not only historical but also to information that is current. The UK Government Web Archive initiative of
The National Archives in the UK where government websites are captured at regular intervals is an
example of how user needs are changing. The National Archives recognises that websites provide a
useful historical record of how interactions with government are changing, and the context in which
information is presented. The National Archives is preserving this rich seam of information by archiving
UK central government websites and adding them to the UK Government Web Archive (The National
Archives, Web Archiving).

Both Turkey and the UK have official mechanisms in place for the transfer of records selected for
permanent preservation to their archives. The transfer of public records from the UK Government is
governed by the Public Records Act, 1958 (amended in 1967) and the current rule of transferring records
when they reach thirty years has been reduced to twenty years as part of the government’s transparency
agenda (HM Government to the 30-Year Rule Report.) and this year witnessed the move to release
records that are twenty years old by the government (The National Archives, 20-Year Rule Transfer
Report). Public records in Turkey can be transferred to the archives at either fifteen or thirty years old
and this practice has been in place since 1988 [Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, 1988,
Madde 3(a)].

However, a distinction between the English, Welsh and Turkish public records systems is apparent. In
Turkey the transfer of public records and other matters pertaining to the selection and preservation of
information are governed by regulation and is not currently covered by legislation. However the role and
remit of the Turkish State Archives is governed by legislation (Article 11 of the Prime Ministry
Organization Law 3056) but archival legislation is yet to be passed. The lack of Turkish public records
legislation may be one of the factors as to why the Turkish archives are yet to embark on accepting
digital born records from public organisations.

This is despite the fact that Turkey has the expertise to manage such changes and has made strides in
other areas of the digital information landscape where the life-cycle of digital information is concerned.
The implementation of Electronic Document Management Systems across the public sector is a case in
point (Kandur, 2006) as is research on national metadata standards by Yalginkaya which developed a
metadata standard for Turkish electronic public records based on ISO 23081 (Information and
documentation -- Managing metadata for records). Turkey does not currently have the infrastructure in
place for the transfer of records in digital formats and media and this, it could be argued, directly impacts
on the archival user who will not have access to information its government has created in digital format
for the foreseeable future. However the Turkish Standard (TS 13298) on Electronic Records
Management which was published in 2007 and then revised in 2009 by the Turkish Standards Institute
is currently being updated to take into account changes in the field of electronic records management.
The revised standard is expected to be published in autumn 2015. This is a mandatory standard which
public bodies have to adhere to with regard to the management of electronic records. With the Electronic
Signature Act coming into force in 2005, it was easier for digital born records to be created and managed
in an official context in the Turkish public sector. In accordance with the circular issued by the
government in 2008, companies providing electronic records management systems to the public sector
had to meet the requirements of the standard TS 13298 in order to be granted a licence.
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Those public bodies who wished to develop their own system software did so under the supervision of
the Turkish State Archives General Directorate. Since 2008, the Turkish State Archives General
Directorate has audited the compliance of approximately 120 public bodies since 2008 in accordance
with TS 13298. In addition to this, in April 2009, for example, 411 records managers and IT managers
from government departments were given training in Ankara on the application of the standard for their
planned or existing projects (Kandur, 2015, p.171).

The standard TS 13298 has until its most recent revision focused on an Electronic Records Management
System Reference Model to be implemented by the Turkish public sector. The Model defines four
modules for designing ERMS. These are System Criteria, Records Criteria, Metadata Criteria and a
section concerned with conformity relationships of the Reference Model to other international reference
models and standards (Kandur, 2015, pp.171-72). However the fact that the standard has undergone
revision to take into account changes in the field of electronic records management points to awareness
that the implementation of an electronic records management system does not address digital continuity,
long term preservation and transfer issues. The revised standard will set the theoretical framework for
addressing issues relating to the integration of E-mail applications with Electronic Records Management
Systems, the transfer of records between government departments and the transfer of electronic records
to the archives (Kandur, 2015, pp.172-73). However despite that fact that the revised standard TS 13298
will set the theoretical framework for the transfer of electronic records to the archives, it may be some
time before the infrastructure required for actual transfer of records is put into place.

Digital Transfer Process

The management of digital information requires a different mind-set to that of managing paper records.
The successful management of digital information is less about the implementation of technology and
software and more about the awareness that digital information has to be managed in a completely
different way to paper records using a different set of skills. Indeed, digital preservation (the act of
ensuring enduring access to electronic material) is rarely undertaken by the same person who deals
with the more traditional forms of archive preservation (Forde, 2007, s.30). It is essential that digital
information selected for permanent preservation is managed appropriately so as to ensure its survival.
This is true for a number of reasons; digital information may be in a format that may not survive for more
than a few years, data can deteriorate, surrounding metadata may be insufficient and last but not least,
digital information has its own issues regarding authenticity.

The National Archives has been transferring digital records to its archive for a number of years. A total
of 865.16 Terabytes has been transferred to The National Archives in 2010-2014 in the form of digital
transfers (Figure provided by an official from The National Archives, January 2015). The transfers have
generally consisted of records from inquiries and inquests which had to transfer current or semi-current
information to the archives before closing down. Such transfers include records from the Inquests into
the 7 July London Bombings that took place in 2005, The Leveson Inquiry into the culture, ethics and
practices of the British press and The Inquests into the deaths of Diana, Princess of Wales and Dodi
Fayed. Other transfers include records from the London Olympics (LOCOG) and the General Teaching
Council of England. The National Archives has had to re-examine its process and infrastructure for the
transfer of digital information in light of the reduction of the transfer rule from thirty to twenty years. Digital
records are much more granular and voluminous and are not neatly structured like paper records and
are normally stored in electronic systems that may or may not be aggregated. Therefore the sheer
volume of selecting, sensitivity reviewing and transferring records as required by legislation may seem
daunting especially for Public Inquiries or Inquests that have to complete the process and achieve
transfer in a short space of time before the public body winds down. The National Archives provides a
checklist to public bodies wanting to undertake a transfer to the archives (The National Archives, Digital
Transfer Checklist). Some of the processes are similar to that required for the transfer of paper records
whereas others are unique to the digital record. The six areas covered on the checklist are as follows;
Selection, Sensitivity Review, Size of transfer, File format, Metadata and Management systems currently
used by the authority wishing to transfer.

The public authority has to provide justifications for why the records have been selected (currently
around only 5% of records generated by government are selected for permanent preservation) based
on agreed selection criteria or the Operational Selection Policies provided by The National Archives.
When dealing with correspondence in the form of thousands of emails or tens of versions of the same

123
© UNAK 2013 Konferanst Bildirileri



reports stored in folders within an electronic system, selection may prove to be more difficult than when
selecting paper records based on a file or single report. This is why public bodies may choose to adopt
an appraisal macro approach whereby a few files within a folder are read and based on their content an
appraisal decision is made for the whole folder or appraisal may be based on the file plan for voluminous
digital transfers. The next step on the checklist is sensitivity review. The sensitivity review of digital
records poses challenges that were not present in the world of paper records where generally speaking
reviewers in public authorities reviewed records file by file and decided on the sensitivity and closure
period of the record on an individual or small batch basis. The granular and voluminous nature of digital
records makes it almost impossible for sensitivity review to be conducted in such a way. Therefore
transferring bodies may adopt a macro approach and close all records upon transfer where some
exemptions under the Freedom of Information Act apply thereby erring on the side of caution. This
approach not only aims to avoid inadvertent release of records that are too difficult to pinpoint given the
volume of records present, but to also avoid the challenge of redacting and transferring digital
information. Unlike paper records which are sensitivity reviewed when they are 20 years old, digital
records may be reviewed when they are one or two years old.

The next stage involves the transferring body determining the size of the transfer in terms of both volume
(Gigabytes) and the number of files and folders to be transferred. This is a simple exercise as is the next
stage of determining the file formats that will be contained in the transfer. The National Archives has
developed an open-source file profiling tool called DROID which helps authorities identify file formats
(The National Archives, DROID File Identification Tool). The penultimate step involves the transferring
body exporting the correct metadata. This step is crucial to the transfer process as without the sufficient
(or minimum) metadata, the context of the records is lost and renders it difficult for the records to be
searchable upon transfer thereby ensuring access is difficult. Providing the correct metadata also
ensures security control and helps describe the structure of the records. The National Archives asks for
sample metadata at the beginning of the transfer process to ensure difficulties do not arise later on. As
mentioned earlier, despite not having an infrastructure in place for the transfer of digital records,
metadata standards for E-government in Turkey have been developed and can be put into use for the
digital transfer process providing a cultural and technological infrastructure is put into place (Yalginkaya,
Doctorate Theses, 2014). The final step of the process involves the transferring body providing
information on the systems currently in use. These can range from Electronic Document Records
Management systems to shared drives to tapes and it is important The National Archives receives a
sample export early on in the process to ensure export compatibility for transfer.

Issues Surrounding Digital Transfer

Issues still remain surrounding digital transfer, a process that is still relatively new. Where Turkey is
concerned, it could be argued that in order for the digital transfer of public records to become a reality,
the following must be overcome: first, there needs to be a comprehension by government officials of the
seriousness of the nature of data loss and therefore to national memory that will occur if government
digital information is not adequately preserved and transferred to the archives. It could be argued that
the upcoming publication of the revised standard TS 13298 to take into account the transfer of electronic
records to archives displays a seriousness to introduce the theoretical perspective of how digital transfer
would work in Turkey. Secondly, the introduction of archival legislation within its own right might ensure
that archival issues in the digital age are better comprehended and therefore receive better national
coverage. Thirdly, a technological infrastructure at archival level needs to be developed that can ensure
the transfer of records and finally, as with other countries that have undergone this process, training and
support should be provided to civil servants who would be making key decisions regarding the
operational aspects of the transfer process to avoid resistance to cultural change. Turkey is still dealing
with a paper legacy of records and it may be some time before the theoretical framework for digital
transfer developed by those specialists revising TS 13298 makes a difference on the ground to junior
officials who will be responsible for the operational side of digital transfer.

The National Archives has an impressive history of receiving digital records and as part of its Digital
Transfer Project is currently building a new digital records infrastructure (DRI) for digital records to be
stored in. This infrastructure would allow records to be preserved and for copies of digital records to be
made available and therefore for closed records (those that are deemed sensitive and attract
exemptions under the Freedom of Information Act) to be handled. It is important that in the current
climate of transparency and increased user expectations that any potential presentational issues
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regarding the metadata of closed records is overcome so that users can have access to records that
are not sensitive. As mentioned, the sensitivity review of digital information prior to transfer is more
difficult than when dealing with paper records; both time-consuming and more costly. It is certainly the
case that a mixture of technology in the form of software (data mining, cloud mapping etc) coupled with
the expertise of a sensitivity reviewer would be very beneficial when reviewing digital information.
Software cannot provide the expertise of a reviewer who knows the subject well, but can at least be
programmed to help pinpoint phrases and words of a sensitive nature to group them together so as to
aid ascertaining where sensitivities lie. The National Archives and The University of Glasgow have
recently been successful in applying for funding from The University of Glasgow’s Knowledge Exchange
fund to undertake research into digital sensitivity review (The National Archives, Digital Sensitivity). The
National Archives is working with colleagues at Glasgow University to explore ways of facilitating the
sensitivity review of electronic records.

However, until less costly and resource intensive solutions can be rolled out across government in an
accessible way, it is likely that transferring bodies will be more prone to closing most or all information
upon transfer.
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Kiitiiphanelerde ve Arsiv Kurumlarinda interaktif Teknolojilerin

Kullanimi

Murat YILMAZ®

Oz

Bu arastirmanin amaci kitiphane ve arsiv kurumlarinda kullanilan interaktif teknolojilerin bu kurumlarda
calisan bilgi profesyonelleri ile bu kurumlardan yararlanmak isteyen bilgi kullanicilari igin énemini
vurgulamaktir. Bu arastirmada interaktif teknolojiler olarak Wiki, RSS, Blog, Sosyal Ag Siteleri, ve Web
icerik Yénetim Sistemleri irdelenmistir. Bunun icin bu teknolojilerin tanimlarina, bilgi profesyonellerinin
bu teknolojilerden nasil yararlanacagina ve bu teknolojilerin bilgi kullanicilari igin énemine vurgu
yapiimistir. Bu arastirmada, kitiphaneciler ile arsivcilerin hem degdisen kullanici isteklerine hizli cevap
verebilmek amaciyla yeni hizmetler olusturmak; hem de yeni kullanicilara ulagsmak amaciyla hizmet
tarzinda bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali radikal degisimlere gitmeleri gerektigi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Wiki, RSS, Blog, Sosyal Ag Siteleri, Folksonomi, Web igerik Yénetim Sistemleri,
Gelecek Nesil Kataloglar, Web 2.0, Library 2.0.

Girig
Wiki
Kutuphanecilerle argivciler, kullanicilarina daha iyi bir bilgi hizmeti sunmak amaciyla g¢esitli bilgi ydnetim
araglarindan yararlanabilirler. Bilgi ydnetim araclarinin, etkilesimli bir formda olmasi ve bilgi
kullanicilarinin  kutiphanelerde ve arsiv kurumlarinda verilen bilgi hizmetleri sirecine katilarak
kutiphanecilere ve arsivcilere destek saglamasina imké&n tanimasi son derece Onemlidir.

Kuatuphanecilerin ve arsivcilerin, bilgi kullanicilarini da bilgi hizmeti sirecine dahil edebilecekleri interaktif
bir forma sahip bilgi ydonetim aracglarindan biri de wikilerdir.

Wiki: Tanimi

Wiki, ziyaretciler tarafindan degistirilebilen bir web sayfasidir. Wikiler etkilesimli olup pek ¢ok kisinin
birlikte galismasina ve es zamanl olarak belgeleri degistirmesine izin verir (Zazzau, 2009, s. 3). Béylece
wikileri, kullanicilarina kolaylikla icerik ekleme, icerigi silme veya iceridi degistirerek dizenleyebilme
imkani sunan web siteleri olarak tanimlayabiliriz.

Wikinin amaci, her hangi bir yerde ¢alisan pek ¢ok kisinin metin, resim, kdpru (hiperlink) ve video gibi
cesitli igerik turiine sahip pek ¢cok web sayfasini misterek olarak yaratip diizenlemesine izin vermektedir
(Wang ve Beasley, 2008, ss. 78-79). Web 2.0 araci olarak dugunulen wikinin, Internet Explorer gibi bir
tarayici ile bilgi kullanicilari tarafindan igerigin kolayca eklendigi ve degistirilerek duzenlenebildigi web
siteleri olmasi kuskusuz oldukga 6nemlidir. CUnkl internet kullanicilarinin bir web sitesini ziyaret
ettiklerinde herhangi bir icerigi degistirip dizenleyemedigi dikkate alindiginda wikinin glict de ortaya
¢cikmaktadir (Connor, 2007, s. 12; Fitch, 2007, s. 80; Haupt, 2007, s. 82).
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Wiki: Tarihgesi

Ward Connigham isimli bilgisayar programcisi, birlikte ¢alisan insanlarin birbirlerinin deneyimlerinden
yararlanmalarini saglamak amaciyla basit ama hizli bir bicimde hazirlanacak bir veri tabaninin nasil
olusturulacagi fikrini dislndyordu. Bu fikirden hareketle Connigham, 1994 yilinda Perl isimli
programlama dilinde wikiyi olusturdu. Connigham, wikiyi Mart 2005 tarihine kadar tanitma geregi
duymadi. 2005 tarihinden itibaren populerlik kazanan wiki, teknik bilgiye sahip olmayan bir kisinin dahi,
pek ¢cok materyali genis bir kitleye hizli bir bicimde sunmasina imkan tanidi (Caleb ve Mason, 2008, s.
115; Laughton, 2011, s. 228).

Havai dilinde hizli/gabuk anlamina gelen wiki terimi, Connigham'in Honolulu Uluslararasi
Havaalani'ndayken, havaalani gorevlisinin kendisini yolcu tagima araclari olarak ifade edilen 'wiki wiki
buses'lara gétirmesiyle wiki terimini, yarattigi veri tabanina isim olarak verdi (Orlof, 2010, s. 25).

Wiki: Kiitiiphaneler ve Arsiv Kurumlari igin Onemi

Katiphaneler ve arsiv kurumlari, elektronik kaynaklariyla elektronik danigsma hizmetlerini organize
etmede ve gelistrmede wikilerden yararlanabilirler (Chimato, 2007, s. 171; Frumkin, 2005, s. 19;
Ginsberg, 2006, s. 9).

Katuphaneciler ve arsivciler, bilgi kullanicilarina ne tir hizmetler sunacaklari konusunda s6z konusu
kullanicilarini bilgilendirmek amaciyla Wikilerden yararlanilabilir (Zanin-Yost, 2010).

Kuatuphaneler, wikilerden yararlanarak mevcut kiitiphane web sayfasinda yorumlar kisminin olusmasini
gergeklestirebilirler (Ramos ve Piper, 2006, s. 573). Bdylece wikiler sayesinde kullanicilarla
kitUphaneciler arasindaki iletisim saglanarak, isbirligi icinde c¢esitli belgelerin olusturulmasi da
gergeklesebilir.

Katiphaneciler ve arsivciler arasi bilgi paylasimini ve kurum igi iletisimi gelistirme ile arttirma amaciyla
wikilerden yararlanilabilir (Costello ve Del Bosque, 2010, s. 144)

Katiphaneciler, wikilerden kendi kitiphanelerinin web sitelerini olusturma ve glncellenmesini saglama
amaciyla yararlanabilirler (Kraft, 2010, s. 273).

Katliphaneciler, wikilerden kullanicilarin referans sorularini alip bu sorulara iliskin cevaplari sunmak
amaciyla yararlanabilirler (Allan, 2007, ss. 242-243).

Kutuphanelerarasi 6ding verme dahil belgeleme prosedurleriicin wikilerden yararlanilabilir (Berg, 2010,
s. 339).

RSS

GUnudmuzde bilgi kullanicilari, ihtiyag duyduklari ¢cevrimigi bilgileri arayip bulmada zaman kaybetmeye
devam etmektedirler. Glncel bilgilerin kolaylikla ve 6zellikle de zaman kaybetmeden erigilebilirligini
saglamada hem bilgi kullanicilarini rahatlatacak hem de kaynak, personel ve zaman sikintisi ¢eken
kituphanelerin ve argiv kurumlarinin, ¢evrimigi bilgilere erisim hizmeti vermelerini kolaylastiracak bir
yontemden yararlanmasi s6z konusu olabilir. Mevcut bu yontemin adi, RSS'dir.

RSS: Tanimi

RSS, bilgi kullanicilarinin bir web sitesini ziyaret etmeksizin s6z konusu web sitesindeki giincel bilgileri
bulmasina izin veren bir formattir (Aharony, 2009b, s. 228). S6z konusu bu bigim, XML'e dayali bir format
olup web sitesinin igeriginin paylasiimasina izin vermektedir (Armstrong, 2007, s. 184). XML'e dayal
metin dosyasi olan RSS'lerin kullandiklari dosya bigimi, .rss ve .xml' dir.

RSS: Tarihgesi

RSS, Dave Winer sayesinde orijinal formatiyla 1997 yilinda yaratilmis olup bizzat Dave Winer tarafindan
bu formata RSS degil de Scripting News adi verilmistir. Daha sonra RSS, ilk kez 1999 yilinda Scripting
News'i destekleyen Netscape'den Den Libby sayesinde RSS'nin ilk versiyonu olarak RSS 0.90 adiyla
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tasarlanip yayinlanmistir. Boylece Den Libby, baska sitelerdeki haberlerin otomatik olarak Netscape
sitesine tasinmasini saglamistir. Ardindan UserLand kurucusu da olan Dave Winer, Scripting News
2.0b1'i gelistirdi ve bu gelisimi Netscape'in RSS 0.90 6zelligine dahil etti. 1999 yilinda UserLand, RSS
0.91'i kullanmaya bagladi. UserLand ise ertesi yil RSS 0.91'in teknik bilgilerini yayinlayarak RSS'nin
gelismesine imkan tanidi. Teknik bilgilerin serbestligi sayesinde 2000 yilinda O'Reilly sirketinden Real
Dornfest'in liderliginde bir grup, RSS 1.0l gelistirdi. Bu gelismeler olurken UserLand'den DaveWiner,
2000 yilinda ses ve videolarin alimiyla dagitimina izin veren RSS 0.92'yi; 2002 yilinda ise UserLand'den
ayrilarak RSS 0.94 olarak da bilinen RSS 2.0'1 gelistirdi. Dave Winer, ertesi yil RSS 2.0'in teknik
bilgilerini yayinladi (Evjen, 2007, s. 532; Finkelstein, 2005, s. 5; Schwartz, Ranlett ve Draper, 2009, s.
165). DaveWiner, 2003 yilinda RSS 2.0'in hak sahipligini de, o donemde c¢alisti§i kurum olan Harvard
Universitesi'ne baglh Berkman Internet ve Toplum Merkezi'ne devretti (Holzer, 2006, s. 12). RSS 2.0'in
teknik bilgilerinin hak sahipligini Harvard Universitesi aldigindan dolayi, RSS 2.0'a yapilacak her tirli
degisimin, telif hakki ihlali doguracagi sonucu ortaya ¢ikti. Bu ylizden RSS 2.0 formatinin kusurlarinin
bazilarini gézecek yeni bir tesebbiis yapilamiyordu. Sam Ruby danhil birkag girisimci, telif hakki ihlalinin
onlne gegmek icin RSS'ye iliskin mevcut degisiklige, dnce Echo daha sonra da Pie, son olarak da Atom
ismini verdi. Nihayetinde Atom 0.3'Un teknik bilgileri, Aralik 2003 tarihinde; Atom 1.0'in teknik bilgileri ise
Eylal 2005 tarihinde yayinlanarak gelisimi igin serbest birakildi (Kunke ve Morton, 2006, s. 147). Atom
1.0, Aralik 2005 tarihinde ise Internet Engineering Task Force'un resmi standardi oldu (Helling, 2008, s.
46).

RSS: Bilgi Kullanicilari igin Onemi

Bilgi Ureticileri, sik glincelledikleri yeni bilgileri dagitmak amaciyla 6zel web dosyalarindan (ya da diger
adiyla RSS beslemelerinden) yararlanirlar (Murley, 2009, s. 127). Bilgi kullanicilari, bu tir beslemelere
(feed) genellikle Gye olarak erisebilir. RSS beslemelerine liye olmak icin bir besleme okuyucusuna
ihtiyag duyulur. Google Reader gibi besleme okuyuculari, bilgi kullanicilarinin iye oldugu web
sitelerindeki yeni bilgileri toplayip, insanlarin okuyabilecegi bir bigime donusturur.

Beslemelere tye olan bilgi kullanicilari, besleme okuyucusu (feed reader) sayesinde sik glincellenen
web sayfalarindaki yeni bilgileri, s6z konusu web sayfalarini ziyaret etmeden ve yeni bilgileri kagirma
endisesine kapilmadan elde edebilir. Boylece tek bir sayfa iginde c¢esitli web sitelerinden ayni anda
bilgilerin elde edilmesiyle bilgi kullanicisinin zaman kaybina da ugramasi engellenmis olur.

RSS nin bilgileri filtrelemesi (yani, sadece bilgi kullanicilarinin ilgi alanlarina iligkin bilgiler sunmasi)
(Click ve Petit, 2010) RSS'nin kullanicilar i¢in en 6nemli avantajidir. Boylece bilgi kullanicisi, ilgilendigi
konulardaki bilgiler giincellendiginde otomatik olarak bu bilgilere ulasir.

RSS: Kiitiiphane ve Arsiv Kurumlari igin Onemi

RSS, genel olarak uzmanlik alanlarina iligkin bilgileri, hedeflenmis kullanici gruplarina saglamada etkili
bir aracgtir. Ozellikle de RSS'den giincel duyuru hizmetleri igin yararlanilabilir (Johnson, Osmond veHolz,
2009, s. 52).

Kitap elestirilerinden yeni satin alinan kitaplara kadar, kitap ve monografilerle ilgili birgok hizmet,
RSS'lerle saglanabilir (Anttirioiko ve Savolainen, 2011, s. 91; Wusteman, 2004, s. 408).

Kataphaneler, gesitli makalelerin dzlerini bazen de tam metinlerini, ilgili linklerle birlikte dergilerin
icindekiler sayfalarini kapsayan RSS beslemelerini kullanicilarina sunabilirler (Celikbas, 2004; Walker,
2007, s. 2). Ozelikle de elektronik dergiler, veri tabanlari ve dijital resimlere dair giincel bilgiler igin
RSS'lerden yararlanilabilir.

RSS'lerle kitliphanelerde kataloglanan glincel eserlerin/yeni kitaplarin listesi sunulabilir (Stephens ve
Collins, 2007, s. 254).

Katiphanelerde danisma hizmetleri icin RSS'den yararlanilabilir (Armstrong, 2007, s. 184; Bansode,
Dahibhate ve Ingale, 2009, ss. 2-3).

RSS, kitiphane ve arsiv kurumlarinin agilis ve kapanis saatleri ya da yeni hizmetlerin duyurulmasi gibi
aktivitelere yonelik resmi duyurular i¢in kullanilabilir (Kim ve Abbas, 2010, s. 211)
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Kltiphane ve arsiv kurumlari, bilgi profesyonellerinin alimina yonelik is ilani duyurusu i¢cin RSS'den
yararlanabilirler (Ten ways libraries, 2008).

Yerel bilgilerin kiitiphane kullanicilariyla paylasiimasi i¢in yerel haber sitelerinin RSS beslemelerine liye
olunup kutiphanenin web sitelerinden igerik paylasilabilir. S6z konusu icerik paylasimi, yerel
kaynaklarla yerel linkleri igererek kitiphanenin web sayfasi Uzerine dahil edilmek suretiyle
gerceklesebilir (Ten ways libraries, 2008).

Mesleki RSS beslemelerine Uye olunup kitiphane ve arsiv kurumunun agindan (intranetten) bu icerikler
s6z konusu kurumun personeliyle paylasilabilir (Ten ways libraries, 2008).

Kitiphanelere veya sube kitiphanelere ydnelik basin bultenleri ile kutiphanelerin cikaracaklari
elektronik gazeteler icin RSS beslemesi yaratilabilir (Armstrong, 2007, s. 184; Ten ways libraries, 2008).

Kltiphaneye Uye olan kullanicilarin Gyelik karti hesaplarina bagh olarak RSS beslemesinin yaratiimasi
muUmkuindir. Boylece kullanici tarafindan 6ding alinip da 6ding alma siresi dolan kullanicilarin
uyariimasi mdmkun olabilir (Ten ways libraries, 2008).

Blog

Katiphaneciler, kullanicilarinin bilgi taleplerini  saglamakla yetinmemeli; kutUphaneler kanaliyla
bilginin elde edilebilirligini halka duyurabilmeli ve cgesitli yontemlerden yararlanarak kullanicilarina
ulasabilmelidir. Kitiphanecilerin, kullanicilarina ulagsmak i¢in basgvurabilecekleri yontemlerden biri de
bloglardir.

Blog: Tanimi ve Islevi

Dusuncelerin ifade edilmesinde, yorumlanmasinda ve bunlarin yayilmasinda énemli bir ara¢ olan
bloglar, ¢gevrimici 'guinlik' olarak tanimlanabilir. Yazarin kisiligini yansitan bloglar, genelde ginluk olarak
guncellendiginden dolayi bu ismi alirlar (Darwish ve Lakhtaria, 2011, s. 206). Bloglari, kisisel gtnluklerle
karsilastirdigimizda kisisel bir gunlik, kisiye 6zel olmasindan dolayr ¢ekmecede Kilitli durmasi
gerekirken; bloglar, ¢evrimici yayinlanmalarindan dolay! herkes tarafindan okunabilirler. Ayrica blog
girisleri, okuyucularin yorum yazmalarini ve tartismalarini da mimkin kilmaktadir (Zanin-Yost, 2010).
Bu da bloglari gunlik olmaktan gikarmakta, adeta ¢evrimici dergiler ya da haber bulteni olmalarina
imkan tanimaktadir.

Genelde urlin ve hizmetlerin izlenmesinde 6énemli bir rol oynayan bloglar, teknik olarak web tabanli
formlari kullanip html bilgisi olmaksizin mevcut bilgileri kronolojik sirada gdsterirler. S6z konusu bilgiler
metin, grafik ya da video gibi ¢esitli formlarda olabilir (Ahaony, 2010, s. 66; Belden, 2009, s. 44; Bordeux
ve Boyd, 2007, s. 264; Weaver, 2010a, s. 28).

Geleneksel web siteleriyle karsilastinldiginda hizlh ve kolay hazirlanan bloglar, web sitelerine veya
bloglara baglantilar igerebilirler. Temel amaglari, bu baglantilarin igeriklerini tartismak ya da icerikleri
hakkinda basit tarzda bilgiler sunmaktir (Bar-llan, 2004, s. 119). Bloglarda sunulan bilgilere okurlarin
kendi yorumlariyla katkida bulunmasi, blog okuyucusu igin etkilesimli bir deneyim olusturmakta, okur ile
yazar arasinda adeta bir diyalog ortami yaratmaktadir.

Tarihsel agidan baktigimizda ise ilk bloglar, 1994-1997 yillarina kadar eskiye dayanir. O dénemlerde
s6z konusu bloglari olusturmak igin tim html kodlarinin elle yazilmasi gerekiyordu. Bu sikintili durum,
PyraLabs firmasinin Agustos 1999 yilinda Blogger isimli gevrimigi blog hazirlama yaziliminin ilk
versiyonunu c¢ikarmasiyla son buldu. Blogger, simdiler de blog yazilimi olarak tanimlanan web
yayinlama ara ylUzinU saglayan ilk programlardan biriydi (Julette Meyer, 2007, s. 120). Subat 2003
yilina gelindiginde Google, PyraLabs firmasini satin aldi. Bdylece Blogger hizmetinden Ucretsiz olarak
yararlanmak igin sadece Google kullanicisi olmak yeterli oldu. Blog hazirlayip paylastiklari bilgileri kendi
sunucularinda tutmak isteyen kutliphaneler, genelde WordPress isimli Ucretsiz igerik yonetim sistemini
tercih etmektedirler.

130
© UNAK 2013 Konferanst Bildirileri



Blog: Kiitiiphaneler igin Onemi
Kullanicilariyla iletisim kurmak ve kullanicilarinin sorularini cevaplamak igin blog kurabilirler.

Katiphaneye gelen yeni kitaplari, videolari ya da kitiphanede duzenlenecek cesitli etkinlikleri
duyurmak igin blog kurabilirler.

Guncel duyuru hizmetlerinde bulunmak igin blog kurabilirler.
Kurum icinde kutiphane personeline haber bulteni gdndermek icin blog kurabilirler.
Ozel projeler igin bilgi saglama ve haber dagitmak igin blog kurabilirler.

icerik yénetim araci olarak disiniilebilen bloglari web sayfasi olarak da kullanabilirler (Jones ve
Stephens, 2008, s. 186). Nitekim, blog seklinde hazirlanmis gesitli kitiphane web siteleri mevcuttur.

Ozellestiriimis katalog taramalari igin bloglardan yararlanabilirler (Tripathi ve Kumar, 2010, s. 196).

Konu rehberleri hazirlamak igin bloglardan yararlanabilirler. Bdylece kullanicilara, aradiklari konulara
iliskin kaynak bulmada kolaylik da saglanmis olur.

Sosyal Ag Siteleri

Kiresel bir yayin olarak 1990'larda ortaya ¢ikan www (web), 2000'li yillarla birlikte yeni teknolojiler
sayesinde kullanicilar tarafindan Uretilen igeriklerin paylasildigi ve profil odakli sosyal aglara
déniismistir. insanlarin web sitelerini kisisellestirmesine ve birbirlerini etkilemesine imkan taniyan bu
tir yeni teknolojilere, 2004 yilinda Tim O'Reilly ve Dale Dougherty tarafindan "Web 2.0" ismi verilmistir.

Web 2.0 sayesinde kullanicilarin, mizik ve fotograflardan yer imleri ile belgelere kadar ¢esitli formlardaki
cevrimici icerigi Uretmesi, tanimlamasi, géndermesi, toplamasi, aramasi, degistirmesi ve icerige notlar
eklemesi mumkiin hale gelmistir (Anttiroiko ve Savolainen, 2011, ss. 88-89; Aharony, 2011, s. 3). Web
2.0 olarak isimlendirilen bu tir web siteleri sayesinde kullanicilar, site Ureticilerinin sagladidi icerigi alip
kullanmaktan ziyade s6z konusu igerigi tUretebilmektedirler (Brantley, 2010, s. 352). Diger bir degisle
web 2.0 teknolojileri ve uygulamalari, kullanicilara kendi igeriklerini yaratarak ve s6z konusu igerikleri
baskalariyla paylagsmaya izin vererek internette bir devrim yaratmistir (Kim ve Oh, 2009, s. 716).

Web 2.0'in ortaya ¢ikmasiyla bazi katuphaneciler, bu teknolojilerin kutliphanelerle birlikte kitliphane
hizmetlerine ne tlr yansimalari olacagi sorusunu kendilerine sorarken Eylil 2005 tarihinde Michael
Casey isimli kutliphaneci, web 2.0'In kitliphanelere uygulanigini ifade etmek ve kullanicilarin yiikselen
ve degisen beklentilerini kargilamaya c¢alisma dustncesini dile getirmek amaciyla kendisine ait olan
Library Crunch (http://www.librarycrunch.com/) isimli blog sayfasinda "kitiiphane 2.0" (library 2.0)
terimini ortaya atmistir. Kitiiphane 2.0'in kalbi, fiziksel ve sanal hizmetlerin kullanici merkezli degisimidir
(Stephens ve Collins, 2007, s. 254).

Web 2.0'In popdlerligini saglayan en énemli uygulamalardan biri, hi¢ kuskusuz sosyal ag siteleridir.
Sosyal ag platformlarinin populerligi, kutiphanelerin de dikkatini ¢cekmis ve kutliphaneler, her tarld
kutiphane topluluguna kendilerini tanitmak igin kdatiiphane 2.0''n kapsamina da giren sosyal ag
sitelerinde kendilerine yer bulmuslardir (Dickson ve Holley, 2010, s. 469).

Profile ve lletisime Dayali Sosyal A Siteleri

Katuphaneler tarafindan da yogun olarak kullanilan en popller sosyal ag sitelerinden biri Facebook'tur.
2004 tarihinde hizmete baslayan Facebook, cevrimigi iletisim ve igbirligi igin kullanilan bir web 2.0
hizmeti olup kullanicilara, belli bir agdaki (ya da gruptaki) kisilerin gorebilecegi kisisel profillerini
olugsturmalarina izin verir. Profil tabanli bu sosyal ad sitesi sayesinde kisiler, 6zge¢cmiglerini, ilgi
alanlarini, politik gérislerini, sevdikleri kitap, mizik ve film gibi ¢cesitli kultlrel zevklerini hatta is bilgileriyle
birlikte tanimlayici bir fotograf ve video dahil kendileri hakkindaki her tirli 6zel bilgilerini dahi kayitl
kullanicilarla paylasabilir; arkadaslik iliskilerine de girebilirler (Nadkarni ve Hopmann, 2012, s. 243).

Universite 6grencilerinin diger tniversitelerdeki arkadaslarini bulmalari amaciyla Subat 2004 tarihinde
Mark Zuckerberg tarafindan kurulan Facebook, 2006 yilina kadar sadece Universite 6grencilerine agikti
(Charnigo ve Barnett, 2007, s. 23; Chase, 2008, s. 126). 2006 yilindan itibaren tim kullanicilara hizmet
vermeye baslayan Facebook, 6zellikle de Universite ve okul kutiphanelerinin de dikkatini gekmisgtir.
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Katiphaneler, 6grencilere ulasmak amaciyla Facebook'tan yararlanma yoluna gitmigler; bilgi ve
referans hizmetlerini sunmada ve kullanicilariyla iletisim kurmada Facebook'un énemli bir ara¢ oldugunu
kesfetmislerdir (Ayu ve Abrizah, 2011, s. 240; Weaver, 2010b, s. 24 )

Hatta Facebook'un &grenciler arasinda populer olmasini firsat bilen bazi Universite ve okul
katiphaneleri ise Facebook uygulamalarini kullanarak kutiphane kataloglarini bu uygulamalara
gémmodislerdir. Bu sayede 6grenciler, kitiiphanenin web sitesine girmeden kiutiphane kaynaklarina
ulagsmalari mimkun olmaktadir.

Genel olarak kuttiphaneler, Facebook'dan su amaglar i¢in yararlanmayi tercih ederler (Hendrix, Hasman
ve Zafron, 2009, s. 45; Sach, Eckel ve Langan, 2011, s. 36):

Katiphaneyle ilgili duyurulari kullanicilara iletmek.

Kataphaneyle ilgili fotograflari yaymak.

Sohbet (Chat) ile kullanicilara referans hizmeti sunmak.

Kituphane calisanlariyla iletisim kurmak amaciyla bir forum olusturmak.
Kataphane kullanicilariyla iletisim kurmak amaciyla bir forum olusturmak.

Veri tabani ya da OPAC taramasi i¢in, (COPAC Search, European Library Search, WorldCat
Search ve ULUC Library Search dahil gesitli katalog taramalari, Facebook gibi sosyal ag
siteleri Uzerinden gerceklesebilir (Ayu ve Abrizah, 2011, s. 240; Tonta, 2009, s.748)).

e Ses, video iletmek ve podcast igin.

e Facebook'ta var olmak igin.

o Arastirma konularinda kullanicilara egitsel ipuglari sunmak igin.

iligkileri inga eden cevrimici sosyal ag sitelerinden bir digeri de Twitter'dir. Twitter, 13 Temmuz 2006
tarihinde ortaya ¢ikan en populer mikroblog hizmetidir (Aharony, 2010, s. 335). Twitter, arkadaslarla,
aileyle ve meslektaslarla iletisim kurma ve basit bir soruya hizli cevap verme amaci tagiyan bir hizmettir.
Twitter sayesinde kisiler, 140 karakteri asmamak kosuluyla birbirlerine sorular sorup cevaplayabilir; fikir
alisverisinde bulunabilirler (Dunlop ve Lowenthal, 2009, ss. 130-131). Kitlphaneler, Twitter
uygulamasindan genelde "Kitliphaneciye Sor" (Ask a Librarian) seklinde ifade edilen yardim hizmeti
seklinde yararlanmak istese de pek ¢cok amaglar igin Twitter't kullanabilirler (Weaver, 2010c, s. 19).
Ornegin, kitiiphanenin agilis kapanis saatleriyle ilgili degisiklikler, kiitiphanenin diizenledigi etkinlikleri
duyurma, kullanicilar igin erigilebilir yeni kaynaklarin duyurulmasi, kullanicilar i¢in arama ipuglarini
bildirme, 6dung alinan bilgi kaynaklarinin iade tarihleri, kiitiphane web sitelerine baglanan gesitli linkleri
ve kutiphanenin web sitesine aktarilan yeni icerikleri duyurma, 6grenci yorumlarina cevap verme ve
dgrencileri etkileyecek cesitli haberleri duyurma gibi konularda Twitter kullanilabilir. Ozellikle kitiiphane
hizmetleriyle ilgili geri bildirimlerin toplanmasinda Twitter'dan yararlanmak son derece énemlidir (Cuddy,
Graham ve Morton-Owens, 2010, s. 328). Cunku kutiphane kullanicilarinin ne sdylediklerini kontrol
edip onlari dinlemek ve dusuncelerini 6grenmek, kutiphanede yasanacak problemlerin hizli bir bigimde
¢6zime ulasmasini saglayacaktir.

icerik Paylagimina Dayali Sosyal Ag Siteleri

insanlari bir araya getirip gayri resmi iletisim ve isbirligine tesvik eden profile dayali sosyal ag
sitelerinden bagska igerik tabanli sosyal ag siteleri de kutiiphaneler igin énemlidir. Fotograf ve resim
paylasim sitesi olarak kitUiphaneler dahil her tarli kullanicinin yararlandidi Flickr, en popdler igerik
paylasimina dayali sosyal ag sitelerinden biridir. Kanadal bir sirket olan Ludicorp tarafindan 2002'de
gelistirilip 2004 yilinda tanitilan Flickr, olduk¢a basaril bir resim ve video yénetim uygulamasidir (Jenda
ve Kesselman, 2008, s. 53).

Flickr, ticari amag disinda yararlanmak kosuluyla fotograf ve resimlerin kullanicilar tarafindan paylasilip
kullanilmasina izin verir. Boylece Flickr'a Gye olan kullanici, resim ve videolarini yukleyebilme,
diizenleyebilme ve paylasabilme firsatina sahip olur. Flickr kullanicisi, yikledigi resimleri tanimlayici
terimlerle etiketleyerek bagkalarinin ilgili resimleri aramalari durumunda kolay bulmalarini saglayabilir.
Kataphaneler, mevcut fotograflarini ve gesitli resimleri internet kullanicilariyla paylasmak istediklerinde
Flickr'dan yararlanmaktadirlar. Kitiphaneciler, kullanicilarina ulasmanin bir bagka yolu olarak 6zellikle
de calistigi kutliphanenin binasini, kiatuphane aktivitelerini ve duzenledikleri gesitli etkinlikleri
fotograflarla tanitmak amaciyla Flickr'i tercih etmektedirler.
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YouTube ise, kitliphaneler dahil her tarlt kullanicilarin yararlandigi populer bir video paylasim sitesidir.
Youtube, kullanicilarin yikledikleri videolari izleten, izleyenlerin yorum yapmasini ve(ya) yorumlari
okumasini saglayan ve mevcut videolarin kag¢ kez izlendigine iligkin bilgiler veren bir sosyal ag sitesidir.
Kataphaneler, 6zellikle verdikleri hizmetlerle birlikte kitiphane kaynaklarinin kullanimina ydnelik ¢esitli
videolari kullanicilariyla paylasmak amaciyla YouTube'u kullanirlar.

Yer imlemeye ve Etiketlemeye Dayali Sosyal Ag Siteleri

Profile ve igerik paylasimina dayall sosyal ag sitelerinden bagka yer imleme ve etiketlemeye dayall
sosyal ag siteleri de vardir. Sosyal yer imleme siteleri, kullanicilara web Uzerinde kullandiklari ve
bagkalariyla paylasmak istedikleri gevrimici bilgi kaynaklarini toplama ve bunlari etiketlemeye izin veren
link yonetim formudur. Kullanici, nasil kendi bilgisayarinda sahip oldugu yer imi sayesinde
isaretleyebiliyor ya da favori sitelerinin bir listesini yapabiliyorsa sosyal yer imi siteleriyle ayni kullanici,
internete baglandiginda web Uzerinde de bu listeyi yapabilmektedir. Bdylece kullanici, bu yer imine
evden, isten ya da umumi bir bilgisayardan erigilebilir ve hatta baska kullanicilarla da bu listeyi
paylasabilirler.

Katuphaneciler agisindan sosyal yer imi sitelerinin en dikkat ceken yonu, bilgi kullanicilarinin bu sitelere
daha kolay erigebilmesi igin s6z konusu siteleri tanimlayip etiket ekleyebilmesidir. Yer imi yapildiktan
sonra kullanicilar, web sitelerinin igeriklerini kataloglama hizmeti veren bir kutiphaneci gibi adeta
tanimlamakta ve anahtar kelimelere dayali linkleri etiketlemektedirler. Bdylece web sitelerine iligkin
etiket bulutlari olugur ve kullanicilar, diger kullanicilarin ayni anahtar kelimelerle hangi diger kaynaklari
etiketlediklerini de gorebilirler. Kitiphane ve bilgi bilimi litera- tlrinde bu igleme, folksonomi
denilmektedir (Dickson ve Holley, 2010, s. 471).

Erisim amaciyla dijital bilgi parcalarina eklenen kullanici Gretimli st verinin (metadatanin) gelisimine
yonelik olarak ilk kez 2005 yilinda Thomas Vander tarafindan kullanilan folksonomi, web sitesi
kullanicilarinin sitedeki pargalari tanimlamak amaciyla bu sitelere etiket eklemesiyle olusmaktadir.
Folksonominin en énemli 6zelligi, kullanicinin spesifik bilgi pargalarini 6zgirce dogal dildeki anahtar
kelimelerle iligkilendirmesine izin vermesidir. Dolayisiyla da folksonomi de énemli olan nokta, 'sadece’
kullanicilarin dislnce tarzini yansitmasidir (Aharony, 2009a, s. 175). Bu durumda folksonomiyi,
merkezi bir koordinasyon s6z konusu olmaksizin olusturulan bir siniflama sistemi olarak dustnebiliriz.

Bu tur etiketlemeye izin veren web siteleri incelendiginde, etiket bulutu olarak ifade edilen
folksonomilerin gérsel temsili ise su sekildedir; En sik tercih edilen terim, diger terimlere goére daha blylk
ve daha koyu bir bigimdedir (Gunjal, Gaitanov, ve Yanin, 2012, s. 67).

Bazi kUtlphaneler, kullanicilari igin ilging web sitelerine yer imi olusturmak igin Delicious'i kullanirlar.
Delicious, kullanicilara merkezi bir kaynaktan web sayfalarini etiketlemelerine, kaydetmelerine,
yonetmelerine ve paylagsmalarina izin veren bir hizmet sunmaktadir.

Delicious'dan bagka bir diger sosyal yer imi sitesi de PennTags' dir. PennTags, ¢evrimici kaynaklarin
yerini belirlemek, onlari diizenlemek ve paylasmak icin Pennsylvania Universitesi kitiiphanecileri
tarafindan gelistirilmis olan bir sosyal yer imi aracidir. PennTags ile kUtiphane kullanicilari, kutiphane
katalogunda bulunan web sayfalarinin adreslerini, dergi makalelerinin ve belgelerin baglantilarini
(linklerini) bir araya getirebilirler (Secker ve Price, 2007, s. 44). Boylece kutuphane kullanicilari,
ilgilendikleri konularda bibliyografya hazirlayip toplumla paylagacaklari bir okuma listesi hazirlayabilirler.

Ayrica gesitli kituphaneler, mevcut LC konu bagliklariyla yeterince tanimlanamayan materyaller igin
erisim noktalari yaratmak amaciyla Delicious gibi sosyal ag sitelerinden kutliphane kataloglarina igerik
ve etiket eklemektedirler. Gelecek nesil olarak adlandirilan bu tir kitiphane kataloglari, web 2.0
teknolojilerinin bazi 6zelliklerine sahip olarak giiglendiriimis bir forma dénismuslerdir. Dolayisiyla da bu
tur kitlphane kataloglari web 2.0 ile iglev genisligine sahip olarak degerleri artiriimaktadir. Bu durumda
kituphane kataloglari sadece dizinlemeye degil kullanicilarin igeriklere karsi etiketleme, igerigi okuma,
kaydetme, silme, igerikle ilgili agiklamada bulunma, igerikten alinti yapma gibi gesitli eylemlerde
bulunmalarina da izin vermektedir (Jenda ve Kesselman, 2008, s. 55).
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Gelecek Nesil Kataloglar: Kiitiiphaneler icin Onemi

Gelecek nesil kataloglar, kiitiphane kullanicilarinin yararlanacagi ara ylizlere sahip olmalariyla birlikte
kataloglara iligkin gesitli problemlere de ¢d6zim getirmeleri agisindan adeta birer araglar kimesi olarak
gorulebilir (Cooms ve Hollister, 2010, s. 229). Glinimzde pek ¢ok kiitiphanenin kullandigi geleneksel
kitiphane kataloglarina iliskin sorunlardan ilki, kitiphanede bulunan materyallerin farkh sistemlerde
ayri ayri depolanmalaridir. Bu durumda tim materyallerin tek bir ara ylz ile taranmasi mumkin
olmamaktadir. Tek bir ara ylUze sahip olmayan kutlphane katalogu, cesitli tlrlere sahip kaynak
kimelerinde, Google gibi tek bir ara ylz ile arama yapmayi tercih eden kullanicilar igin kullanigli degildir.

Geleneksel kutiphane kataloglarina iliskin sorunlardan bir digeri de web 2.0 Ozelliklerine sahip
olmamasidir. Geleneksel kataloglara sahip gesitli kitiphaneler, mevcut LC konu basliklariyla yeterince
tanimlanamayan materyaller igin erisim noktalari yaratmak amaciyla Delicious gibi sosyal ag
sitelerinden kitiphane kataloglarina igerik ve etiket eklemektedirler. Bu tir kitiiphane kataloglari, web
2.0 teknolojilerinin bazi 6zelliklerine sahip olarak glglendiriimis bir forma donismiusglerdir. Béylece bu
tir kataloglar, web 2.0 ile islev genigligine sahip olarak dedgerlerini artirmaktadirlar. Bu durumda
kituphane kataloglari sadece dizinlemeye degil kullanicilarin igeriklere karsi etiketleme, igerigi okuma,
kaydetme, silme, igerikle ilgili agiklamada bulunma, igerikten alinti yapma gibi g¢esitli eylemlerde
bulunmalarina da izin vermektedir (Jenda ve Kesselman, 2008, s. 55).

Web igerik Yonetim Sistemleri

Artik ginimuizde bir kutiphane ya da arsiv kurumunun web sitesi, gesitli elektronik bilgi hizmetlerinin
kullanicilara sunuldugu bir tir ortam olmakla birlikte ayrica, kitiphane ve arsivlerin her tirlU etkinliklerini
duyurup paylastigi bir tur iletisim aracidir. Bu tur bir iletisim aracinin, katiphaneciler ve arsivcilerle
kullanicilarinin etkilesime girebilecekleri bir 6zellige sahip olmasi gerekir. Bu durumda katuphane ve
arsiv kurumlarinin web siteleri, statik yerine dinamik olmak zorundadir. Bdylece dinamik bir web sitesine
sahip 6zellikle kUtiphaneler, sunmus olduklari danisma, kitliphaneler arasi 6din¢ verme, dolasim
(sirkUlasyon), materyalleri rezerve etme ve cevrimi¢i katalog hizmetleri gibi cesitli kutiphane
hizmetlerine ydénelik kullanicilarin  yorumlarina/elestirilerine sahip olabilir. Tdm bu iglemleri
gerceklestirecek etkilesimli (interaktif) bir kiitiphane web sitesinin olusturulmasi ve sirdurilmesi igin
gerek teknik uzmanliga gerekse de zaman ve paraya gereksinim duyulacagi agiktir. Kitiphanecilerle
arsivcilerin bu tir interaktif web siteleri hazirlamalarinin en kolay yolu, web igcerik yonetim sistemlerini
kullanmalaridir.

Web icerik Yénetim Sistemleri: Tanimi

Web igerik ydnetimi, web sitesinin icerigini olusturmak, kullanicilara bu igerigi sunmak ve glincellemek
icin gerekli araglar ifade eder (Clark, 2008, s. 39). Genel anlamda igerik yénetim sistemi ise kolayca
web sitesi olusturmaya yarayan bir web sitesi uygulamasi ya da uygulamalar setidir (Dobecki ve
Zabierowski, 2010, s. 177). Bu tir bir sistem, web sitesinin igerigini olusturmaya, ydnetmeye,
dizenlemeye ve yayinlamaya yarayan bir bilgisayar yazilimi anlamina gelmektedir (Mooney ve
Baenziger, 2007, s. 69). S6z konusu bu tur yazilimlar, kullanicilarina bir web sitesindeki ilgili kurum igin
onemli olan metin, ses ve video gibi gesitli formatlara sahip igerikleri ydnetmelerine izin verir (Poremba,
2010, s. 30). Bu durumda web icerik yonetim sistemleriyle hazirlanacak bir kitiiphane ya da arsiv
kurumuna ait web sitesinin hi¢ kuskusuz pek ¢ok yarari olacaktir.

Web igerik Yénetim Sistemleri: Yararlari

Web igerik yonetim sistemi, kullanicilarina kod yazmaksizin web tabanh bilgiyi yonetme firsati sunar
(Seadle, 2006, s. 5). Daha acik bir ifadeyle bu sistem sayesinde kullanicilar, html etiketli bir dosya igine,
s6z konusu bilgileri yazmak zorunda kalmazlar. Bu da igerigin dosya i¢inde olmamasi anlamina
gelmektedir. Dosya iginde yer almayan bilgiler, bir veri tabaninin iginde belli bir alanda depolanmaktadir
(Harrison, 2006, s. 5). Bu durumda cesitli kodlar kullanmayip teknik bilgilere sahip olmayan bir
personelin, web igerik ydonetim sistemi sayesinde metin, grafik, ses ve video gibi ¢esitli tirdeki igerikleri
olusturup diizenlemesi, yonetmesi ve sonunda da yayinlamasi mimkindir (Nakwaski ve Zabierowski,
2010, s. 233).
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Web icerik yonetim sistemi sayesinde profesyonel olmayan kullanicilar, hizli bir sekilde ylksek
performansh dinamik bir web sitesi gelistirip yonetebilirler (Zhao, 2010, s. 1). Dinamik bir web sitesi
sayesinde s6z konusu web sitesini ziyaret eden kullanicilar web Uzerindeki bilgileri dizenleyip yeni
bilgiler de ekleyebilirler.

Web icerik ydnetim sistemi, icerigin tamamini bir yerde depolayabilmesinden dolayi bilgi ve belgenin
butlinligini ve guncelligini saglayarak bilginin kalitesini de gelistirmektedir (Han, 2004, s. 365).

Web igerik yonetim sistemi sayesinde icerigin bakimi kolaylagsmakta ve igerik yonetimine iliskin masraflar
azalmaktadir. Hatta bu tir bir sistemin Drupal gibi agik kaynak kodlu bir yazilim olmasi durumunda da
Ucret 6denmemekte ve farkli departmanlarda g¢alisan pek ¢ok kltiiphane personelinin igerigi gelistirme
olanagi saglanmaktadir (Fennell, 2007, s. 145).

Sonug

Kullanicilarinin ihtiya¢ duyduklari bilgi hizmetlerini saglamakla yukimli olan kutiphaneciler ile
arsivciler, bilgi ve belge merkezlerinde yasanan teknolojik degisimlerle birlikte hem degisen kullanici
isteklerine hizli cevap verebilmek amaciyla yeni hizmetler olusturma yoluna; hem de yeni kullanicilara
ulasmak amaciyla hizmet tarzinda bilgi ve iletisim teknolojilerine dayal radikal degisimlere gitmislerdir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinden kaynaklanan hizmet tarzina ydnelik s6z konusu bu degisimleri
kitiphanelerine ve arsgiv kurumlarina yansitmak isteyen tim bilgi profesyonelleri, Wiki, RSS, Blog,
Sosyal AJ Siteleri, Gelecek Nesil Kataloglar ve Web igerik Yoénetim Sistemleri'nden yararlanabilirler.
Wiki teknolojileri, Bilgi kullanicilari agisindan bir tlr cevrimigi veri tabanlandir. Kitliiphaneler igin
cevrimici kaynak kurmak amaciyla wikiler kullanilabilir. Kiitiphane hizmetleri ve kitiphane dermesi
konusunda bilgi sunmak amaciyla da wikilerden yararlanabilirler. Kiitliphanede ¢alisan personelin ortak
bir proje calismasi yiritmesinde wikiler kullanilabilir. E-posta ile goénderilen belgeler Gzerinde es
zamanli olarak galisma yapilmasi oldukga zordur. Oysaki Kitliiphanede galisan personelin ortak bir proje
calismasi yurtutmesinde wikiler kullanilabilir. Wikiler sayesinde kutliphane personelinin timadndn bir
seyler yazarak mevcut bir projeye katki saglamasi mumkin olabilir. Wikilerin bu 6zelligi sayesinde
kitiphane personelinin timdndn katki saglamasi géz 6nudnde bulunduruldugunda, kurum igi
demokrasinin iyi bir bigimde isledigi anlami da ortaya ¢ikar. Kitlphane i¢inde wiki ile olusturulan projeye
web baglantisi ile her hangi bir yerden kolayca erigilebilir. Mevcut icerigin olusturulmasi ve degistiriimesi
oldukca kolaydir. Ayrica bilgiler, wiki sayesinde kategorilere ayrilarak dizenlenebilir. Wikiler,
kutiphanelerde kullanildiginda, mesleki bilgi depolari haline dénustirtlebilir.

Dijital kutiphane, elektronik danigma hizmetleri, kutiphane kullanimi, bilgi okuryazarlidi, bilgi
kaynaklarinin secimi ve saglanmasi, kutiphane kullanicilari igin aradiklari bilgilere ydnelik konu
rehberleri olusturma ile elektronik dergilerin/kaynaklarin ydnetimi gibi bircok konuda wikilerden
yararlanmak mumkuandur.

RSS'nin ise bilgilerin génderimine ve paylasimina yarayan 6énemli bir ara¢ olmasi, bu teknolojinin bilgi
hizmetlerinde kullaniimasini gerekli kilmaktadir. Kitiiphane hizmetleri agisindan RSS'nin en énemli
kullanim alani hig kuskusuz gincel duyuru hizmetleridir. Bilgi kullanicilarinin ihtiyag duyduklari en uygun
bilgiler, RSS ile gerceklestirilecek glincel duyuru hizmetiyle bilgi kullanicilarina iletilebilir. Boylece bilgi
kullanicilari, web Gzerinden arama igin zaman harcamaksizin arzu ettikleri bilgilere ulasabilirler.

Katiphaneciler, kullanicilarina sunduklari kitiphane hizmetleri basta olmak tGzere her tirli konuda bilgi
kullanicilarindan geri bildirim almak ve ¢esitli konularda kullanicilariyla iletisim kurmak durumundadirlar.
Kutuphaneciler kullanicilarindan edinecedi her turlG geri bildirimler icin ¢esitli ydntemlerden yararlanirlar.
Kitiphane kullanicilariyla iletisim kurmanin ve onlardan geri bildirim almanin bir yolu da interaktif
teknolojilerden biri olan bloglardan yararlanmaktir.

Bloglar, teknik bilgi gerektirmeden ya da kod yazmaksizin kitiphanecilerin igerik yaratmasina izin
vererek sadece kullanicilara degil kullanicilarin birbirleriyle de hizli geri bildirimde bulunmalarini
saglarlar. Boylece kutuphaneciler, kuracaklari bloglar sayesinde kutlphane kullanicilarinin yorum
yazmalarina firsat verecek ve bu yorumlar aracihdiyla kittiiphane kullanicilarinin birbirlerine yardim
etmeleri igin de cesaretlendireceklerdir.

2000'lerin ortalarindan itibaren Facebook gibi profile dayal sosyal adlarla; Flickr ve YouTube gibi igerik
paylasimina dayali sosyal aglar olmak tGzere gesitli sosyal medyalarin kullanimindaki artis kitiphaneleri
ve arsiv kurumlarini da etkilemistir. Nitekim Michael Casey gibi bazi kitiphaneciler, bu tir araglarin
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kutiphanelere onemli bir etki yaptigini diistinerek web 2.0'in kiitiiphane hizmetlerine uygulanisini ifade
etmek amaciyla kiitiphane 2.0 (library 2.0) terimini ortaya atmis ve bu terimi kitliphane ve bilgi bilimi
literatlrine kazandirmiglardir.

Sosyal ag uygulamalari ve web siteleri kisisel iligkileri sirdirmeyi desteklese de 6zellikle de Universite
ve okul kitiphaneleri, kendi 6grencilerine ulasmak ve onlarin bilgi ihtiyaglarini kesfetmek igin sosyal ag
sitelerinden yararlanmaktadirlar. Hatta kitUphaneler, kUtiphane hizmetleriyle ilgili duyurular ile
elektronik danigsma hizmetlerini sosyal ag sitelerinden de yapmaktadirlar. Ayrica kitliphaneler,
Facebook gibi sosyal ag sitelerinin konforundan ayrilmaksizin égrencilerin, kitiphane kaynaklarina
erigsmelerini mUimkin kilmiglardir. Bdylece Odrenciler, sosyal ag sitelerinden kutliiphanenin web
sayfasina ugramadan ¢evrimici katalog taramalari yapabilmektedirler.

Katiphane hizmetlerini etkileyen Twitter gibi sosyal ag siteleri ise kutlphane kullanicilariyla
kitiphanecilerin daha hizli ve daha kolay bir bigimde iletisim kurmalarini saglamistir. Nitekim
Twitter'dan yararlanan kitiiphanelerin web sitelerinde artik "Bizimle iletisim Kurun/Contact us" yerine
"Bizi Takip Edin/Follow us" yazan dugmelerle karsilagsmaktayiz.

Kataphaneler ve arsiv kurumlari, gevrimigi sosyal ag siteleri kanaliyla duyuru ve danigsma hizmetlerinden
bilgi kaynaklarini tarama ve spesifik bilgi paylagim hizmetlerine kadar ¢esitli hizmetleri gerceklestirerek
kullanicilarinin isteklerini ve ihtiyaglarini kesfedip kargilama olanagina sahip olabilirler.

Ayrica kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kittiphaneciler, gelecek nesil katalog kullanimina
da gidebilirler. Béylece bu tir kataloglarda tarama yapan kitliphane kullanicilari, arayip bulduklari
materyallere yonelik olarak kataloga gesitli yorumlar ekleyebilir ve sz konusu materyalleri elde etmek
isteyen baska kitliphane kullanicilarina ilgili materyal hakkinda bir 6n fikir verebilirler. Hatta s6z konusu
materyalin yazarinin biyografisine bile ulasabilirler. Gelecek nesil katalog kullanan kitiphane
kullanicisi, katalog taramasi sonucunda bedenmis oldugu materyaller igin favori kitaplar listesi
olusturabilir. Ayrica gelecek nesil katalog kullanan kitiphane kullanicisi, katalog da arayip buldugu
kitap hakkinda daha ayrintih bilgi elde etmek icin Google Kitaplar'a
(http://books.google.com.tr/books?hl=tr ) sadlanan bir link aracilidiyla ilgili kitabin 6n izlemesini dahi
gOrebilme imkanina sahip olabilir.

Klasik ydntemlerle kitiiphane ve arsiv kullanicilariyla etkilesimli bir iliski kurmak igin kitiiphanelerin ve
arsiv kurumlarinin web sitelerini dinamik bir bicimde olusturmak ve gincellemek hem programlama
dillerine iliskin gesitli komutlari bilmeyi hem de gerek resimleri dizenlemek igin cesitli grafik
manipilasyon paketlerini gerekse de internet protokolleri ile veri tabanlari gibi ¢esitli konulari bilmeyi
gerektirir. Kitlphane ve arsiv yoneticileri 6zellikle de veri tabani araciliiyla igerikleri kontrol edip
yonetmek icin teknik destek takimina da ihtiya¢ duyabilirler. Bu da ¢ok genis icerige sahip kitiphane ve
arsiv kurumlarina ait web sitelerinin etkin bir bigimde ydnetimi igin masraflarin artmasi anlamina
gelmektedir. Fakat ¢ok fazla ya da ¢ok genis bir igerigi, kolay ve etkin bir sekilde olusturmak, diizenlemek
ve yayinlanmasini saglamak icin kitiphanelerde ve arsiv kurumlarinda web igcerik ydnetim sistemleri
tercih edilebilir. Ornegin basit bir metin ve resim igeriginin web sitesinde nasil gériintiilenecegi, yazinin
tipi, yazinin buyuklagu, yazinin rengi, resmin boyutu ve resmin sayfa i¢cindeki konumunun ayarlanmasi,
web icerik yonetim sistemlerinde bulunan yayin sablonlari sayesinde otomatik olarak gerceklesir. Ayrica
web sayfalari kolaylikla ¢evrimici olarak eklenip silinebilir; grafik ve resim dosyalari otomatik olarak
sikistirilir. Boylece web igerik ydnetim sistemleri sayesinde kitiphaneciler ve arsivciler, web sitesinin
dlzenlenmesi yerine web sitesinin igerigine yogunlasabilirler.
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Bulut Biligim
Kitiphaneler igin Yeni Bir Ufuk

Ezgi BILGEHAN', Eylil TAT"

Oz

Bulut bilisim, dugstuk ybnetim ¢abasi veya servis saglayici etkilesimi ile, hizli alinip saliverilebilen
ayarlanabilir bilisim kaynaklarinin paylasilir havuzuna, istendiginde ve uygun bir sekilde ag erigimi
saglayan bir modeldir.(Mell, P., 2011). Bu arastirma, konuyla ilgili bir literatir taramasina
dayanmaktadir. Arastirma kapsaminda Turkiye’de bulut bilisim ile ilgili yapilmis cesitli ¢alismalar
incelenmis, 6zellikle Turkiye’deki kitiphaneler icin yapilmasi olasi bir konsorsiyumun bulut bilisimin
verimli kullanimi agisindan ne gibi faydalar saglayacagi tzerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bulut Bilisim, Kiitiiphaneler ve Bulut Bilisim, Konsorsiyumlar.

Girig
Bulut bilisimin NIST (ABD Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitlisti) tarafindan yapilan tanimi su
sekildedir; “Bulut bilisim, disik yonetim cabasi veya servis saglayici etkilesimi ile hizli alinip

saliverilebilen, ayarlanabilir bilisim kaynaklarinin paylasilir havuzuna, istendiginde ve uygun bir sekilde
ag erisimi saglayan bir modeldir.” (Korkmaz, 2012)

NIST ayrica Bulut Bilisimin genel olarak kabul edilmis tanimini da sdyle vermektedir:

Bulut bilisim (Cloud computing) veya islevsel anlamiyla ¢evrim igi bilgi dagitimi; bilisim aygitlari arasinda
ortak bilgi paylasimini saglayan hizmetlere verilen genel addir. Bulut bilisim bu yénuyle bir trin degil,
hizmettir; temel kaynaktaki yazilim ve bilgilerin paylagimi saglanarak, mevcut bilisim hizmetinin;
bilgisayarlar ve diger aygitlardan elektrik dagiticilarina benzer bir bicimde bilisim agi (tipik olarak
internet’ten) Gizerinden kullaniimasidir.

Bulutun Temel Ozellikleri
NIST, Bulut Bilisimin genel olarak kabul edilmis bes 6zelligini su sekilde vermektedir:

e istendiginde self servis: kullanicilar insan yardimi olmadan kendi kaynak saglayicilarini
yapilandirabilirler.

e Genis ag erisimi: kaynaklar internet araciligiyla neredeyse her yerde erisilebilir kilinir.

o Konumdan badimsiz kaynak havuzu: kullanicilarin 6zel saglayicilari yok, bunun yerine ortak bir
saglayici Uzerinden ¢oklu paylasim saglanir.

o Hizli esneklik: kullanicilar, onlar igin erigilebilir olan veriye hizli ve genisletilebilir sekilde
erisebilir.

e Olgilen hizmet: kullanicinin kullanimi izlenir ve kullanicinin hacminin tiriine gore 8lgullr.

Bulutun Hizmet/Servis Modelleri

Glinimiizde 4 tiir servisten séz etmek miumkiindiir. ihntiyag sahipleri (miisteriler) bu servislerden birini
secebilecekleri gibi birden fazlasini da secerek kullanabileceklerdir. Bu servislerin igeriklerini 6zet olarak
su sekilde agiklayabiliriz (bkz. Sekil 1).

" Ankara U"niversitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumi, Turkiye {ezgi-bilgehan@hotmail.com}
" Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bélimu, Turkiye {eylul@windowslive.com}
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Uygulama/Servisler
Yazihim Gelistirme Platformu @

Hesaplama Depolama Ad L

Donanim/isletim Sistemi

Sekil 1. Bulut Bilisim Hizmet Modelleri (Turkiye Bilisim Dernegi, 2012)

Bir Servis olarak Yazilim (SaaS)

ingilizce olarak Software-as-a-service (SaaS) olarak isimlendirilmis bu modelde uygulamalar hizmet
olarak sunulabilir. Burada uygulama ile kastedilen bir altyapi hizmetinin birlestiriimesi ile ortaya ¢ikan ve
belli bir amag igin dzellestiriimis bilisim sistemleridir. Ornegin e-posta alma ve génderme hizmetleri
kurumlar tarafindan bu modelde sik¢a alinan bulut hizmetleridir. Bdyle bir hizmet arka planda sunucu,
bellek, depolama, yedekleme, otomatik Ol¢ceklenme gibi birgok hizmetin beraber calismasi ile
olusturulabilir. Hatta bir firma bulut hizmetleri veren firmalardan altyapi hizmetleri alarak bir uygulama
gelistirebilir ve bu uygulamayi bir hizmet olarak bu modelde sunabilir. Ornegin popller DropBox adli
dosya depolama ve paylasim hizmeti bir SaaS 6rnegiyken bu uygulamanin kendisi Amazon firmasinin
Simple-Storage-Service (S3) adli altyapi hizmetini kullanmaktadir. Bu arada eger zaman igerisinde bir
uygulama bagka uygulamalarin gelistirimesinde bir yapitasi haline gelirse o zaman bu uygulamayi da
bir laa$S olarak sayabilir hale gelebiliriz. Ornegin Google firmasinin Saa$S olarak sundugu takvim hizmeti
(Google Calendar) diger takvim ihtiyaci olan uygulamalar tarafindan hizmet olarak alinabilir ve onlar i¢in
bu hizmet bir laaS halini alabilir (Korkmaz, 2012).

Yani aslinda en Ust katmanda yazilim kiralama hizmeti (servisi) yer almaktadir. Musterilerin ihtiyac
duyduklari, hatta suanda kendi sistemleri Uzerinde bulundurduklari yazilimlari bu servis hizmeti ile artik
bulut Gzerinden kullanabileceklerdir.

Bir Servis olarak Platform (PaaS)

ingilizce olarak “Platform-as-a-Service” (PaaS) olarak terimlendirilmis bu modelde firmalar altyapinin
hizmet olarak sunulmasi modelindeki yapilandirma ve butlnlestirme ugrasilarini azaltmak amaciyla
yapitasi olarak sunulan birgok hizmeti birlestirip, bu birlesimi tek bir hizmet olarak sunabilirler. Ornegin
hizmet alan bir kurum, sunucu, bellek, veritabani gibi G¢ ayr hizmeti gelistirdigi bir sistemin parcalar
olarak bir araya getirebilir. Fakat bu durum hizmeti alan kurum igin bir esneklik saglarken, t¢ hizmeti
birlestirirken gerekecek hizmetlerin birbirleriyle butlinlestirimesi az denemeyecek bir gaba gerektirebilir.
Bdyle durumlar icin hizmet saglayan kurum bu U¢ hizmetin sagladigi 6zellikleri karsilayan fakat
kullanicilarin Gg¢ ayri hizmetin detaylarini bilmelerini gerektirmeyen bir hizmet sunabilir (Korkmaz, 2012).

Sonug olarak bu modelde alinan hizmeti olusturan altyapi hizmetlerinin detayli ydonetimi hizmetleri veren
kurumlara birakilmaktadir. Bu tarz bir yonetim kaybinin énemli olmadigi durumlarda ve bir sistemin
biyik bir kisminin bulutta olmasinin sakinca gostermedigi durumlarda bu model kullanilabilir (Korkmaz,
2012). Buraya da orta katman diyebiliriz. Burada musterilerin ihtiyaglarina gére uygun ortamlarin,
platformlarin kiralanmasi servisi yer alir. Yazilim gelistirme icin gerekli ortamlar, veritabani platformlari
ornek olarak verilebilir.

141
© UNAK 2013 Konferanst Bildirileri



Bir Servis olarak Altyapi (laaS)

ingilizce olarak “Infrastructure-as-a-Service” (laaS) olarak terimlendirilmis bu modelde firmalar bir bilisim
sisteminin ihtiyaci olan birgok yapitasini hizmet olarak sunabilir veya diger firmalardan hizmet olarak
alabilirler. Bu yapitaslarina érnek olarak sunucu (server), bellek (storage), veritabani (database),
yedekleme (backup), kalici ileti kuyrugu (persistant message queue), icerik dagitim agi (content
distribution network) verilebilir. Bu modelde hizmet alan bir firma aldigi hizmeti kendi sistem ortami
icerisine uygun bir bigimde konuslandirmak durumundadir. Sisteminin sadece bir veya birkag pargasini
bulut hizmetlerinden karsilamak isteyen bir kurum i¢in bu tip bir model daha uygundur. Bunun yaninda
sisteminin farkh kisimlarini farkh firmalarin bulut hizmetlerinden yararlanarak calistirmak isteyen bir
kurum i¢in de bu model daha ideal bir modeldir. Diger bir taraftan bu modelde saglanan hizmetlerin
altyapi hizmetleri olmasi ve musterinin bir sistemin bir pargasini olusturacak olmasi sebebiyle hizmeti
sunan kurumun hizmeti alan kurumun sistemini tamamen bilebilmesi ve buna gére otomatik olarak
kendisini ayarlamasi beklenemez. Dolayisiyla bu modelde alinan bir hizmetin eldeki sisteme gore
gereken yapilandirmasi ve sistemin diger kismi ile olan batinlesmesi hizmeti alan kurumun
sorumlulugundadir. Bu da bu modelde hizmet almanin bir dezavantaji olarak sayilabilir.

Bir Servis olarak Bulut (CaaS)

Kullaniciya ticari Urdnler, servisler ve ¢ézimler internet Gzerinden gercek zamanda saglanir. Bulut
servisi herkesin bahsetmedigi fakat aslinda hizmetin bitiin sekliyle saglanabilmesine yarayan bir paket
niteligi tasimaktadir. Bulutun ticari amagla kullanildidi bilindigi gibi fayda saglayabilecek bir paket olma
ozelligi de vardir.

Hizmet Modellerinin Kullanim Tirleri

Bulut teknolojisinde karar verilmesi gereken bir bagka konu da nasil bir bulut hizmetinin alinacagidir.
Bulut hizmetlerinde de gesitlilik s6z konusudur (bkz. Sekil 2).

Ozel Bulut
. §
Ortakhk Bulutu /— Yonetim
AN
l -4
\ .-"""‘—_ ‘g'
Genel Bulut
- - a3
L ) L
Karma Bulut g ]
Q' - Ll ...--h,‘ -""'"
I / ' I

Sekil 2. Farkh Kullanim Modellerinde Bulut'un Konumu
(Kaynak: Badger ve Grance, 2010°’dan uyarlanmistir.

Genel bulut (public cloud)

Burada Bulut hizmetini alirken herkesle birlikte ortak alanlari kullaniyorsunuz. Fakat bu herkes herkesin
verisini goriyor anlaminda degil. Veriler sadece musteriye ait ama bulundugu yerlerde baska
musterilerin de verileri bulunuyor.

Ozel bulut (private cloud)

Bunu masteri icin distinecek olursak bu hizmet; sadece muisteriye tahsis edilmis alanda verilen hizmettir
yani misteri i¢cin ayrilmis makinalar ya da disk alanlari vardir.
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Ortaklik bulutu (community cloud)

Topluluk bulutu belirli bir toplulukla paylasilan buluttur. Bulut altyapisi birkag organizasyon ya da firma
tarafindan paylasilir, bdylece ayni amaci paylasan, ayni guivenlik gereksinimleri olan, ayni tarzda idare
edilen organizasyonlar, firmalar desteklenir. Organizasyon, firma tarafindan yonetilir. (Sanlh, 2012)

Karma bulut (hybrid cloud)

Ozel bulut hizmetini alan kisiler ihtiyaglar olduklari anda diger bulut hizmetlerinden yararlanmalari
durumunda bu bulut hizmetini kullanmis oluyorlar.

Bulut Bilisim Kullanmanin Avantajlar

e Sinirsiz Esneklik

o Maliyeti Disurme

e Gereksinimlerin Kisa Surede Gergeklesmesi
e Olgeklenebilirlik

o Kolay Kurulum ve Tasinabilirlik

e Personel ihtiyaci

o Hizmet Kalitesi

e Verimlilik

e Yonetim Kolayhgi

Bulut Teknolojisi Kullanmanin Getirdigi Sorunlar ve Dezavantajlar

o Guvenlik
o Gizlilik
e Veri ve Uygulama Uyumlulugu / Tasinabilirligi
e Hizmet Saglayici Bagimhiligi ve Veri Kilitlenmesi
e YoOnetim
e Olclim ve izleme
e Yasal Engeller
e Sabit internet Baglantisi Gerektirmesi
o Dusuk Hizlarda Duzgin GCalismamasi
Bulut bilisime gegis ile birlikte kurumlarin;

Guvenligi arttirlmis ve uzman personel tarafindan izlenebilen bir teknik altyapi,
Maliyet tasarrufu,

Kaynaklarin verimli kullanimi,

Yuksek esneklik ile kaynaklarin ihtiyaci olan kuruma, istenilen anda kullandirilabilmesi,

Her zaman ayni performansta hizmet verebilme imkanlarina kavusturulmasi mimkun olabilir
(Korkmaz, 2012).
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Sekil 3. Bulut Bilisimle Gelen Sorunlar (Kaynak: Korkmaz, 2012)

Turkiye’de Kamuda Kullanilan Bulut Biligim

e E-Devlet
e UYAP (Ulusal Yargi Agi Projesi)

e POLNET (Polis Bilgi Sistemi) (Korkmaz, 2012)

Kiitiiphaneler igin Bulut Biligim

Bulut bilisimin ne oldugundan yukarida bahsedilmistir. Bu kisimda bu teknolojinin kutiphanelerde
kullaniimasina iliskin bir 6neri sunulacaktir. Bulut bilisimin kGtiphanelere saglayacagi kolayliklar
Uzerinde durularak, kaynak ve hizmet kullaniminda verimliligi zorlayan sorun alanlarinin giderilmesinde
bulut bilisimin sadlayacagi olanaklar sunulacaktir.

Kataphaneler bir taraftan dijital gagin etkileriyle miicadele ederken, diger taraftan da biyik ¢apta bilgiye
yorulmadan ve kitiphaneyi kullanmadan ulasabilme yetenegine sahip 21. ylzyil kullanicilari agisindan
kayda deger kalabilmek icin yaratici bir yol bulmak zorundadir. internet ve kisisel bilgisayar kullaniminin
hem evlerde, hem de igyerlerinde giderek artmasi, bir zamanlar sadece orada bulunabilen bilgiyi aramak
icin ziyaret edilen yerel kitlphanelere olan ihtiyaci azaltmaktadir. Kitiphane materyallerinin artan
maliyetleri ile birlikte, Web’de Ucretsiz erigilebilen enformasyon, geleneksel kiitiphanelerin misterileri
acisindan genis ve kendi kendine yeterli koleksiyonlar yaratmak ve korumak misyonlarini tehdit
etmektedir (Troll, 2002).

Kataphaneler geleneksel hizmetlerinde bir tikaniklik yasadikga, bircok 6rnekte ag hizmetlerini ve
kaynaklarini artirmiglardir. Dergilerin, gazetelerin ve indeksleme ve 6zet hizmetlerinin satin alinmasi,
agirligr buytk oranda dijitale dogru kaydirmigtir. Cogu kitiiphanenin enformasyon teknolojisi, iletisim ve
ilgili hizmetler ve kaynaklar noktasindaki masraflari artmistir. Dijital referans kaynaklari, dijital
koleksiyonlar, ¢evrimigi veri tabanlari, e-dergiler ve e-kitaplari iceren ag temelli hizmetleri ve kaynaklari
sunan kitliphaneler bugiin; her zaman/ her yerde bir sekilde faaliyette bulunmalarina, musterilerine
Internet yoluyla, icerige, hizmetlere ve kaynaklara 365 gliin 24 saat esasina dayali olarak erismelerine
imkan tanimaktadir (Bertot, 2004).

Bu durumda planlamanin yapilmasi, bilgi merkezli ve ¢ok dinamik piyasada rekabetgi kalabilmek igin
kritik bir 6éneme sahiptir. Bilgi teknolojilerindeki gelisme kiatiphane kullanim modelini yeniden
tanimlamaya ve kullanicilarin kitiphanelerle ilgili beklentileri Gzerinde etkili olmaya devam etmektedir
(University Library Services, 2000). Kutuphaneler bilgi dinyasina sunduklari hizmetler baglaminda
butlnlesik disinmek zorundadirlar. Hizmet alanlarinin butinund nerede tamamlayacaklarini, hangi
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hizmetle tamamlayacaklarini, hizmetlerini en iyi nasil sunacaklarini ve rekabeti kimin sagladigini
dikkatle gézden gecirmek zorundadirlar (University Library Service, 2000).

Degisen Bilgi Ortami ve Danigma Hizmeti

Gegen yuzyilin sonlarindan bu yana giderek artan bir hizla siiregelen degisim, bilgi ortamlarinin ve bilgi
merkezlerinin gelenekselden sayisala dogru bir dedisim gecirdigini géstermektedir. Bu degisim su dort
grup altinda vermektedir:

o Geleneksel dénem: Bilgi merkezlerindeki koleksiyonunun kitap, dergi gibi basili kaynaklarla
sinirl oldugu dénem.

e Otomasyon dénemi: Basil ve elektronik ortamda kayitli bilginin bir arada yer aldigi donem.

e Karigik dénem: Basili ortamin yani sira elektronik kaynaklarin da kullanildidi ve bunlara uzaktan
erisimin muimkun oldugu dénem.

o Elektronik dénem: Elle tutulur belli bir koleksiyona sahip olmaksizin, farkh iletisim araclari ile
zaman ve cografik sinirlamalardan bagimsiz, bilgiye erigilip daditiminin yapildigi dénem
(Chandler, 2001, s. 245).

Hizla gelisen bilgisayar teknolojisinin kitiphanecilik hizmetlerine yansimasi sonucu, tlkemizde 6zellikle
Universite kutlphanelerinin bircogu kutlphane kataloglarini Internet Uzerinden sorgulamaya agmis
bulunmaktadirlar. Zaman ve mekan kavramini ortadan kaldiran bu degisimin kitiphanelere yansimasi
ise kullanici sayisindaki hizli artis bigiminde olmustur. Geleneksel anlamda distindigimizde bir
kitiphanenin sahip oldugu bilgi kaynaklarindan sadece hizmet verdigi potansiyel kullanici grubu
haberdar iken, ginimiz teknolojisiyle birlikte kitiiphanelerin sahip oldugu bilgi kaynaklarindan farkl
meslek, yas, cinsiyet ve farkli cografik alana yayilmis milyonlarca kullanici grubu haberdar olmakta ve
bu kaynaklara ulagsmak istemektedirler (Goldner, 2010). Zengin ve ¢ok buyik bir koleksiyona sahip olsa
bile, hi¢bir kitliphane kendi basina yeterli olamamakta ve kullanicisinin hizla gesitlenen bilgi ihtiyacini
karsilamakta zorluklar yasamaktadir. Bu nedenledir ki; kitiphaneler son dénemlerde mesleki
literatirimUze hizli bir giris yapan ve tzerinde énemle durulan kullanici memnuniyetini en Ust seviyeye
tasiyabilmek igin kitiphaneler arasi igbirligine gitmek, 6zellikle de kitliiphaneler arasi materyal 6diing
alma/verme ve belge saglama hizmetinde isbirligi yapmak zorundadirlar.

Katiphaneler arasi 6ding materyal alma-verme ve belge saglama hizmeti, kitlphaneler arasi
isbirliginin en yaygin uygulama alanidir. Bunun yani sira farkli alanlarda da kiitliphaneler arasi igbirligi
calismalari yapilmakta veya yapilmasi amaglanmaktadir. Bu alanlar;

e Konu basliklar listesi olusturma ve toplu katalog hazirlama,
e Ortak koleksiyon olusturma, gelistirme ve konsorsiyumlar,

e Ortak proje geligtirme ve yuritme,

e Karsilikli personel degisimi ve egitimi (Yoru, 2008, s. 52)

Yukaridaki maddelerin hepsini saglayan sistemin adi aslinda sGylenmese de Bulut Bilisimdir. Bir topluluk
bulutu kullanilarak, ortak bir veri bankasi olusturulmasindan kasit budur.

Ortak Koleksiyon Geligtirme ve Konsorsiyumlar

Basili ve elektronik yayin sayisindaki hizli artisa karsilik kitiphanelerin sahip oldugu bitge olanaklarinin
yetersizligi kitliphaneleri ortak koleksiyon gelistirmede igbirligi yapmaya zorlamaktadir. “Kitliphane
konsorsiyumlari genelde ortaklasa derme gelistirmek, elektronik bilgi kaynaklarina ve belgelere erisim
saglamak amaciyla kurulur. Konsorsiyumlarin temel islevleri fiziksel kaynaklari paylasmak (toplu
kataloglar, kutiphaneler arasi 6ding verme, vb.) ve Internet araciligiyla elektronik bilgi kaynaklarina
erisim saglamaktir” (Tonta, 2007).

Ulkemizde Anadolu Universite Kitliphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) adiyla kurulan konsorsiyumun
temelde olusum felsefesi ise yayin saglayici firmalar karsinda tek gug, tek vicut olmak béylece “bir
katiphanenin kendi bagina yapamadidi isi (6zellikle elektronik yayinin maliyetinin asgariye indirilmesi)
bir araya gelerek yapabilmektir. Bulut bilisime duyulan ihtiya¢ ve ayni amag ortaktir. Bu da demektir ki
gegilecek ve geligtirilecek sistem aslinda bir bulut sistemi olacaktir.
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ANKOS web sayfasinda konsorsiyumun misyonu “ANKOS; diinyada 90’ yillarin sonlarina dogru ortaya
cikan, bilgiye elektronik ortamda daha ekonomik ve etkin bir sekilde erisim ilkelerine dayall,
kutiphaneler arasinda bir isbirligi modeli olarak kurulmus bir konsorsiyumdur. ANKOS, ayni zamanda
Universite ve arastirma kutlphaneleri arasindaki iletisime, kaynak ve bilgi paylasimina ve
katiphanelerimizin ¢cagdas teknolojiyi kullanarak bilgiye erigsimlerinde dnemli bir rol oynamaktadir.”
seklinde ifade edilmektedir. (Sik¢a, 2007) ANKOS web sayfasinda yer alan bilgilere gére 2000 yilinda
12 Gye kurumun Ug veri tabani aboneligi ile kurulan konsorsiyumun su an igin 85 uyesi ve 30 firmayla
anlasmasi bulunmaktadir. “Halen elektronik kaynaklarin paylasimi alaninda yuratilmekte olan
etkinliklerin gelecekte ortak kiutiphane otomasyon sistemleri, basili kitap satin alimlari, kituphaneler
arasi 6dung verme (ILL), kiitiiphaneler arasi kisa suireli personel degisimi, acik erisimli kurumsal arsivler
ve standartlar olusturma gibi ¢agdas kutiiphaneciligin diger alanlarinda yapilmasi planlanmaktadir.”
(ANKOS,2007). Burada yapilmasi planlanan aslinda bir Bulut sistemidir. Ulkemizde var olan bir diger
konsorsiyum ise Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi'nin (ULAKBIM’) énderliginde yiiriitiilen Elektronik
Kaynaklar Ulusal Akademik Lisansi (EKUAL)dir. “ULAKBIM, temel misyonu geregi, llkemizdeki
akademik bilgi Uretimini etkinlestirmek, bilgi hizmetlerini ulusal dlgekte yayginlastirmak ve bilimsel
bilgiye erisimde arastirmacilar arasinda firsat esitligi yaratmak amaciyla, TUBITAK Bilim Kurulu'nun
19.11.2005 tarih ve 136 sayil karari dogrultusunda, 2006 yilinda Elektronik Kaynaklar Ulusal Akademik
Lisans kapsaminda abonelik calismalarini baslatmistir.” (TUBITAK, 2007). EKUAL’e halen 105
Universite kutiphanesi ve 48 adet Egitim ve Arastirma Hastanesi Uyedir. Kurumun web sayfasi
incelendiginde, Universiteler bagligi altinda 7 adet elektronik veri tabanina, hastaneler bashgi altinda ise
6 adet veri tabanina abone oldugu goérilmektedir. Ancak her iki tabloda da ortak veri tabanlari bulundugu
icin toplam abone olunan veri tabani sayisi 12'dir. EKUAL araciligi ile abone olunan veri tabanlarinin
finansmani ULAKBIM tarafindan TARAL (Tirkiye Arastirma Alani) projesi icin ayrilan fondan
saglanmakta Uye kurumlar Ucretsiz olarak bu hizmetten yararlanmaktadirlar. 2006 yilinda baslatilan
calismada 2008 yilina kadar tum Universite ve arastirma kurumlarinin bu yapiya dahil edilmeleri,
elektronik dergiler ve veri tabanlarindan Ucretsiz olarak yararlanmalari amaglanmaktadir.

2000 yilinda kurulan bir bagka konsorsiyum ise UNAK-OCLC ortakhgidir. “65 Ulkeden 45000
kitliphanenin abone oldugdu uluslararasi bir bilgi-belge Saglama dagitma ve paylasma merkezi’(UNAK,
2001) olan OCLC, iilkemizde konsorsiyum kurmak icin UNAK’I segmistir. Halen bu konsorsiyumun
sagladigi veri tabani sayisi 4, veri tabanlarina Gye olan kurum sayisi ise 34’tur (Yoru, 2008, s. 52).

Sonug¢

Bulut Bilisim hentiz yeni bir teknoloji olmasina ragmen adindan sikga s6z ettiren bir konu olmakta
gecikmedi. Yeni bir uygulama olmasi da Turkge karsihdinin tam olarak saglanamamis olmasi
disuncesini beraberinde getiriyor. Bulut sanallagsma ve bulut hesaplama terimlerinin de kullaniimasina
karsilik, yaygin kullanim bigimi ile bulut bilisim olarak kabul gérmis durumda.

Gelecegin bilisim uygulamalarinin bulut bilisim sistemlerinde yapilanacagini sdyleyebiliriz. Fakat bunun
icin 6nimuzde oldukga uzun bir yol var. Standartlarin gelistiriimesi ve insanlarin bu sisteme alismalari
biraz zaman alacaktir. Sonugta insanlar, her zaman her yerden ve her platformdan bilgiye erisebilir ve
onu igleyebilir hale gelecekler. Bu sebeple internet yazilimlari ve onlari barindirabilecedimiz Bulut
hesaplama sistemleri gelecege yonelik yapilabilecek en dnemli yatirimlardir.

Kamu Kurumlari da kendi i¢cinde veya birbirleri ile imzaladiklari protokollerle ortak bir veri tabani
kullanarak birbirlerini ilgilendiren veri ve bilgilere internet ortaminda baglanarak bulut biligimi
kullanmaktadirlar. Ulkemizdeki tiim Kamu Kurumlarinin verilerinin Bulut Bilisim sisteminde bir araya
getiriimesi icin Oncelikle verilerin ortak bir veri merkezinde toplanmasi, kamudaki Bulut Bilisim
altyapisinin tanimlanmasi, yénetilmesi ve esgudimiinin saglamasi gerekmektedir.

Kamuda olusan verileri derleyen bir kurum kurulabilir. Bu kurumla beraber Kamudaki tim bilgi islem
harcamalari énemli bir sekilde azalmis olacak ve veriler tek merkezde toplandigindan dolayi verilerin
birbirlerine uyumu kolay olacak, bu sayede kamudaki veri kaynaklarin daha verimli kullaniimis olacaktir.

Katiphanelere gelecek olursak; kullandiklari sistemler, aslinda birer bulut sistemidir. Bundan sonra
olusturulmasi planlananlarin da Bulut sistemi olacadi anlasiimaktadir. Fakat UGlkemizde yapilan
calismalar genel olarak Universite kitliphanelerini kapsamaktadir. Diger arastirma katiphaneleri, halk
ve okul katiphaneleri igin bir konsorsiyum heniiz olusturuimus degildir. Halk, okul, vakif, tniversite
kutiphanelerini de kapsayan bir ortaklik bulutu olusturulmahdir. Bunun igin, 6zellikle halk ve okul
katiphanelerine bir bltce ayrilmali, altyapi sorunlari ¢6zilmelidir. EGer bdyle bir igbirligi ile bir ortaklik
bulutu olusturulabilirse Bilgi Toplumu olma yolunda biylik adimlar atilmis olacaktir. Bulut Bilisim’in
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yalnizca depolama 6zelliginden degil, paylasim 6zelliginden de yararlaniimis olacaktir. Kutiiphane-
toplum igbirliginin glclini ylkseltmek ve Web tzerinde énemli bir birlesik varligi olusturmak igin Bulut
Bilisim uygulanabilir. Bilgisayarlar sayesinde bu yaklagsim igin is akislari basitlesirken, kitliphanelerin
zaman ve paradan tasarruf etmesi olanagi genisleyecektir... Glinimuzde bulut bilisim ve bulut iletisimin
yarattigi degisimler ve etkiler Gzerine ¢calismak, ginimuz bilimi i¢in kaginilmazdir.

Yasar Tonta'nin da dedigi gibi “ortak aklimizi kullanarak kitiphane konsorsiyumu kurmak igin gerekli
orgutsel ve mali destegi daha fazla geciktirmeden saglamali ve kullanicilara daha gelismis elektronik
bilgi hizmetleri verme olanaklarini arastirmaliyiz “(Tonta, 1999). Bir baska degisle Bilisim Teknolojilerinin
kullaniminda istenen davranisin tesvik edilmesi igin gerekli karar yetkilerinin ve hesap verme
cercevesinin belirlenmesi gerekmektedir.(Weill ve Ross, 2004) Topluma bilgi teknolojileri konusunda
stratejik yonlendirme vererek, bilgi teknolojileri planlamasinin toplumun tim stratejik planlamasi,
yonetisimi ve bltge onaylama sureglerine entegre etmek gerekmektedir.
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internette Dijital Arkeoloji ve Biiyiik Veri iligkisi: Dijital Arkeolojinin
Kiumelenmis Verilere Etkisi ve Sosyal Aglar Kapsaminda Bu Verileri

Kullanim Amaclari

Yesim DUMAN’

Oz

Cagimizda bilginin yeri 6nemini arttirmaktadir. Artik bilgi Gretimi degil Gretilen bilgi yiginlarinin kalitesi,
yetkinligi ve en énemlisi erisimi blyiik dnem tagimaktadir. icinde bulundugumuz dijital gag dénemi ile
birlikte bireysel ve kurumsal boyutta Uretilen her yeni bilgi teknolojinin bir pargasi olmakta ve Uretilen bu
bilgiler surekli artmaktadir. Gelismekte olan teknolojik yapilardan birisi olan web 2.0, internet
kullanicilarinin bilgi paylagimlarini strdirmesinde énemli rol oynamaktadir. Kullanicilar, bu yapiyla
cesitli web ortamlarinda ki igerige dahil olarak bireysel anlamda urettikleri bilgileri paylasirlar. Milyonlarca
kisinin Urettigi ve paylastigi bilgilerin yer aldigi sosyal ag ortamlarindan facebook, twitter ve bloglar
bunlardan bir kagidir. Her bir bireyin facebook, twitter ve blog paylasimlari, flicker fotograflari, skype
yazigmalari ayrica kigilerin internet ortamindaki kamera ve ses kayitlari da dahil olmak tzere birgok veri
yiginlari bir yerlerde tutulmaktadir. Genel anlamda bu veriler blylik veri kapsaminda ele alinmaktadir.
Dijital arkeoloji, bir web sayfasinin zaman gectikge kaybolma riski sebebiyle internet gegmisini ortaya
clkarma, goéruntlileme ve okunmasini saglama yoénunde is ylkine sahiptir. Bdylece dijital arkeologlar
web ortamindaki bilgilerin zaman gegtikge ortadan kaybolma riskini azaltip, bu bilgileri ortaya ¢ikarma
isini yuklenmektedir. Nitekim dijital arkeoloji, mesleki yapiya buriinecektir. Bu yazida sistematik
arsivleme yapilmayan ve yapisal olmayan bu buyik verilere yénelik islemlerin dijital arkeolgiji ile iligkisi
boyutuna deginilecektir. Calismanin 6nemi g6z dnliine alindiinda, bu ¢alisma ilk kez dijital arkeoloji ve
buyuk veri iligkisini inceleme kapsaminda 6zgunluk dederi tagimaktadir. BuyUk veri bilesenlerinden
cesitlilik, kullanicilarin paylastigi ¢ok sayida ki video, ses ve metinleri analiz ederek bir kurum ya da
sirket icin dusundldaginde kullanicilarin ilgi alanlarini belirleme de ayrica musteri memnuniyetini
arttirma da yardimci olmaktadir. Dijital arkeoloji bir mesleki yapi olarak kabul edilirse meslek anlaminda
“dijital arkeolog” bunun bir pargasi olacaktir. Kullanicilar agisindan dijital arkeoloji distntldiginde bu
verilerin ortaya c¢ikarilip yorumlanmasi gergegi vardir. Bu durum kullanicilar igin Kisilik haklari
kapsaminda bir ironiyi de olusturmaktadir. En énemlisi kigilerin paylastigi verilere erisim, mahremiyet
anlaminda sorun teskil edebilir. Nitekim bu bilgiler agik erisim dahilinde sunulacaksa kullanicilar
acisindan bu durum problem olarak goérilebilir.

“Veri madenciligi; buyuk miktarda veri icinden gelecekle ilgili tahmin yapmamizi saglayacak baginti ve
kurallarin bilgisayar programlari kullanarak aranmasidir’ (Apaydin, 2000). Bu durum veri madenciligi ile
dijital arkeolog arasinda ¢ok yakin bir iligki olustugunu géstermektedir. Diger bir anlamda verinin bilgiye
cevrilimi ve yorumlanmasi veri analizi seklinde de tanimlanmaktadir. Bu baglamda dijital arkeoloji
kapsaminda yuritilen gorevler gdéz 6nline alindijinda “paydaslar’ kavrami da ortaya ¢ikmaktadir.
Arama gorevini dijital arkeologlar Ustlenirken, gerekli teknik ve donanim yapiya da bilgisayar
muhendisleri katki saglayacaktir. Bu durum disiplinler arasi ¢alismayi da olusturmaktadir. Ayrica farkli
disiplinler de igbirligi icinde ¢alismalara katki saglayabilir.

Buylk veri biriktiren proje 6rneklerinden DataONE, eBird ve NASA(Modis) hakkinda genis bilgilendirme
yapilacaktir. Bu Ug projede biriken blyUk veriler sosyal medya da yer alan yizlerce kullanici paylagimlari
ile ilgili degildir. Calismada sadece bu proje 6rnekleri lizerinden “internette dijital arkeoloji kapsaminda
bu érneklere goére ne tir proje gelistirilebilir?” ve “Gelistirilecek bu projenin kisisel ve kurumsal boyutta
amaclari neler olmaldir?” gibi arastirma sorularina yanit aranacaktir. Ayrica geligtirilecek projenin
gelecege yonelik tahmin sonuglarina iligkin bilgilere de yer verilecektir. Sonugta dijital arkeoloji ve buyik
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veri birbiri ile yakindan ilgilidir. Dijital arkeoloji, bUyUk veri icinden verileri bulup anlamlandirarak ve
yorumlama sirecinde de veriyi bilgiye gevirerek katki saglar. Bdylece dijital arkeologlar veri analizini
gergeklestirir. Bu galismalar dijital gagda buyuk gelismelere de neden olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Arkeoloji, Bliytk Veri, Veri Madenciligi.

Girig
Gunimuzde sosyal aglar popdulerligini daha da arttirarak kisilerin hayatlarinda énemli yer tutmaktadir.

Bu aglarin bireylere ya da kurumlara goére kullanim amaglari farklilik gésterse de bir sekilde hayatimizda
yerini almaktadirlar.

Tirkiye’de Google arama motorundan en ¢ok aranilan kelime olan “facebook” sosyal ag ortaminda,
milyonlarca kisi siteye Uye olup; bireyler ve kurumlar arasi iletisimi ve paylasimi gergeklestirmektedir.
Bu canli ortam her turll bilginin saniyelik akip gittigi blyUklukte ki yapiya bir sahiptir. Kullanicilarin igerik
Uretimine katki yapmaya baglamasiyla (sosyal aglar, bloglar, vs.) ile bilgi hizli yayilmaya ve ¢odalmaya
baslamistir. Bu bilgiler biylk veri kapsamindadir. Kisiler i¢in yillar ge¢se bile bu ortamda yer alan her
bilgi ya da kullanicilarin “dijital izleri” olarak bir yerlerde tutulmaktadir. Sistematik anlamda arsivieme
yapilmayan ve yapisal olmayan bu blyUk verilerin kayitlar dizensiz bir sekilde varligini strdirmektedir.
Ayrica kaybolma riskine de sahip olan bu veriler surekli akis iginde yer almaktadir. Bu amagla dijital
arkeoloji devreye girecektir. internet kullanicilarinin gegmislerini arastirarak ortaya cikartacaktir. Ciinkii
bu gelecek igin bir intiyag haline dénusecektir.

Bundan 50 yil sonrasinda bireyler ya da kurumlar suan varligini strdliren insanlar hakkinda ki
arastirmalarini tarih kitaplarina bakarak yapmalari olasi degildir. Glnimuzde gegmis tarihe bakilarak
yapilan bu yéntem saglikli olarak surdirilmektedir; fakat 50 yil sonra her sey dijital ortamdayken ve
kagit kullanimi eskiye gére daha da yavaslamisken, aragtirmacilarin kullanacadi materyal tirinin de
degismesi olasidir. Bdylece internette dijital arkeoloji kapsaminda bu y1giimis verilerin ortaya ¢ikariimasi
ve anlamlandiriimasi sonucu, dijital arkeologlar is yukinl ellerine alacaklardir. Bu kapsamda,
kullanicilarin sosyal aglari kullanim davraniglarinin etkisiyle ve kullanici analizi islemiyle sahip olunan
koleksiyonda yer alan bilgiyi, kullanilabilir ya da ise yarar kilmak amaciyla kullanicilarin biyografik
bilgilerine ulagilacaktir.

Diger sosyal aglardan daha farkli bir amagla kullanilan “Academia.edu” sosyal ag sitesi suan da varligini
surdirmektedir. Bu agin digerlerinden tek farki “edu” uzantili olmasidir. Bireyler bu siteye Uye olup,
akademik ¢alismalarini agik bir sekilde pdf formatinda paylasmaktadirlar. “Academia.edu aginin kabaca
en buylk faydasi giderek gelisen dijital bir kitliphaneye déntsmesidir. Bu agda kullanicilar bir hesap
acmakta, edindikleri profilde yayinlarini kiinyeleriyle beraber pdf formatinda Ucretsiz indirilebilir olmak
Uzere siteye yuklemektedirler” (Kalkan, 2013). Bu badlamda bu aglar kullanicilarin yillar gegtiginde bu
bilgilere erisebilmesi imkanini saglamaktadir. Ote yandan bu durum dijital arkeolojiye de katki
saglayacaktir; fakat pdf formatinda ki bu dosya tartind 100 yil sonra her hangi bir bilgisayarin acabilme
olasihgi tartisilir. Bu sebeple, dijital arkeologlar bilgisayar mihendisleriyle paydaslik kuracaktir. Ya da

ileri ki zamanlarda “veri muhendisligi” adi altinda mesleki yapi kendisini gdstermeye baslayacaktir.

“Arkeolojide tim dinyadan kullanicilar bu sosyal agd veya aglar sayesinde istedigi kisinin, istedigi
yayinina dogrudan o kisinin profil takipgisi olarak erigebilmektedir” (Kalkan, 2013). Boylece bu durum
arkeoloji i¢in veri kaynagini olusturmaktadir.

Yillar sonra yapilacak olan saglam bir arastirma igin arastirmaci, bir kisi ya da kurum hakkinda
arastiracagi guvenilir bilgiyi nereden saglayabilir ve bulabilir? Sorusunun yaniti dijital arkeoloji ile
yakindan ilgili olacaktir. Ornegin; bir arastirmaci gecmiste arastirdigi kisinin neye merakli oldugunu,
hangi arama motorundan neyi aradigini ve kargisina hangi sonucun ¢iktigini, facebookta kimin profiline
baktigini, sosyal aglarda paylastidi bilgilerin ya da yazistigi 6zel mesajlarin neler oldugunu 6grenerek
kullanici ge¢misini analiz edecektir. BOylece arastirmaci, internet kullanicisinin “dijital izlerine” erisip,
saglam bir arastirma ve guvenilir kaynak yoluyla arastirmasini tamamlayacaktir. Kisaca arastirmacilar
kullanicilarin sosyal aglarda ki dijital izlerine dijital arkeologlar sayesinde eriseceklerdir.

Diger bir 6rnek ise: 100 yil sonra ge¢gmiste énemli bir yere sahip firmay arastiracak olan kisi ya da
kurum, firmanin bilgisayarlarinda ki kayit altina alinmis veri tabanina, énemli olan bilgilerine ve
belgelerine yillar sonra erismek isterse bu verileri nasil agacak ya da hangi materyalle okuyacak?
Sorusuna verilecek yanit mutlak anlamda yine internette dijital arkeoloji kapsamina girse de “gelecekte
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dijital arkeoloji” seklinde bir tasari olarak her iki soru igin distnulebilir. Clnki bu kapsamda her hangi
bir calisma yapiimamistir. Ginimuzde sadece dijital arkeoloji ile ilgili yeni baslayan ve arkeoloji
kapsaminda gecmiste ki web sayfalarini ortaya gikarma asamasinda ¢alismalar yapiimaktadir. ilerleyen
basliklarda bu ¢alismalarin neler olduguna yer verilecektir.

Bilyiik Veri Biriktiren Proje Ornekleri

DataONE: Dinya Data Gozleme Agi dagitiimis cergevesi ile acik, surekli, glcld, iyi belirlenmis ve
kolayca bulunan Diinya gézleme verilerine giivenli erisim igin bilimin ve toplumun ihtiyaglarini kargilayan
surdarulebilir siber altyapi sayesinde yenilikgi gevre bilim kurulusudur. DataONE, Ug¢ ana siber altyapi
unsurlari ve genis bir egitim ve destek programi sayesinde ¢ok 6lcekli, cok disiplinli ve uluslu bilim
verisinin korunmasini, erisimini, kullanimi ve tekrar kullanimini saglayacaktir. Misyonu; yeryiiziinde ki
hayat ve onu siirdiiren ¢evre hakkinda ki verilere evrensel erigsim yoluyla yeni bilim ve bilgi
olusturmayi saglamaktir. DataONE vizyonunu ortak olarak arastirmacilar, egitimciler ve kamu
tarafindan yerytziinde ki hayati ve onu surdlren g¢evreyi daha iyi anlamak ve korumak igin kullanilacaktir
(DataONE, t.y.).

eBird: Amaci rekreasyon ve profesyonel kus gézlemcileri tarafindan her yil yapilan ¢ok sayida ki kus
g6zlemlerinin kullanimini ve ulasilabilirligi maksimum seviyeye ¢ikarmaktir. Bu mevcut, en buylk ve en
hizli gelisen biogesitliligi ile veri kaynaklarinin toplayici olanidir. eBird, kus tdrlerinin varligini ya da
yoklugunu kontrol verileri yoluyla kus bollugunu belgelendirir. Gézlemlerini géndermek veya eBird bilgi
tabaninda interaktif sorgular araciligiyla sonuglari izlemek igin basit ve sezgisel web ara yizu on binlerce
katihmciyr gdrevlendirir. eBird kullanicilarinin kendi kus kayitlarini sirdlren ve onlari interaktif harita,
grafikler ve gubuk grafikler ile gorsellestirmelerini saglayan internet araglarini saglayarak katiimalarini
tesvik eder. Biitiin bu 6zellikler ingilizce, ispanyolca ve Fransizca olarak mevcuttur. eBird, yerel paydas
koruma kuruluslar tarafindan yonetilen ve surdurilen portallar sayesinde kug gézlemcilerinden gelen
gbzlemleri toplar. Bu yolla, eBird en Ust seviyede yerel uzmanlik, tanitim ve proje sahipligi ile belli
seyirciyi hedefler. Her eBird portali, verinin politik ve cografik sinirlarda analiz edilebilmesi i¢in eBird bilgi
tabani ve uygulama altyapisi igerisinde tamamen entegre edilmesini saglar. Ornegin; Puerto Rico’dan
Cape May Warbler ‘in gbdzlemlerini giren gozlemciler bu verileri ayri olarak izleyebilir ya da bati
yarimkire Uzerinde E-kus tarafindan toplanan tim Cape May Warbler veri seti ile izleyebilir. eBird
verilerine erigim guvenli bir tesiste depolanmasi ve gunlik olarak argivienmesiyle saglanir. eBird, web
sitesi ve global biogesitlilik, bilgi toplulugu tarafindan gelistirilen diger uygulamalar araciliiyla herkese
aciktir (eBird, t.y.).

Modis: Ginde her 1-2 kez tium dinyayl goéruntiler. Yerylzi ve atmosferde ki pargaciklar ve
radyasyonlari 6lgmekle Dinya'nin bulut 6rtiis, Dinya'nin eneriji biitgesi, radyasyon butce degisiklikleri,
klorofil yogunlugu, orman yangini da dahil olmak Uzere okyanus, kara ve atmosferde meydana gelen
siregleri gozlemeyi ve Olgmeyi saglamaktadir. Bu veriler karada, okyanuslarda ve alt atmosferde
meydana gelen diinya ¢apinda dinamikleri ve siregleri anlamamizi gelistirecektir. MODIS, ¢evremizin
korunmasi ile ilgili saglam kararlar vermede karar vericilere yardim eder. Bunun igin yeterince ve dogru
sekilde kiresel degisimi tahmin edebilen diinya c¢apinda gecerli olan interaktif yerylizi sistem
modellerinin gelismesinde énemli bir rol oynamaktadir (Modis, t.y.).
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Buytuik Veri ve Dijital Arkeoloji Degerlendirmesi

insanlar giinde yaklasik olarak 2,5 quintillion biytkligiinde ve “byte” olarak karsiligi (10'8) olan veri
Uretiyor. Bu verilere geleneksel anlamda erismek ¢ok zordur. Kiimelenmis sekilde yer alan bu veriler
yapisal degildir. Frank Moss blylk veriyi herkes ya da her sey hakkinda yapilandiriimis ve
yapilandiriimamis veri patlamasi olarak tanimlar (Gitonga, 2012). Yapisal/yapisal olmayan, metin, ses,
gOruntu, tiklama sayilari/sireleri, sensor verileri, loglar bu tir verileri kapsamaktadir. Kigisel anlamda bu
verileri Uretmeyi sagdlayan araglar da glinden giine artacaktir. Bu kapsamda Sekil 1°de ki gorsel bu artisi
aciklamaktadir.
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Sekil 1. Mobil Arag Kullanimi (Beyond the PC, 2011)

2020 yihinda akill telefonlarin kullanimina bagli olarak kullanici sayisi 10 milyar olacaktir (Beyond the
PC, 2011). Dunyada buyik veri platformu ve hangi ortamda ne kadar bilginin yer aldigi Sekil 2'de
aciklanmaktadir.

Computers

294 billion &

A
Big Data
Platform
helps reliably store, access cnd
analyze cny data regardless of
how fast it is moving, what
type it is, or where it resides. It's
today's emerging technology
that will help make sense of

the Big Data explosion.

Sekil 2. Diinyada Buyuk Veri Arastirmasi (/1BM, 2013)
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Bu bilgiler dahilinde bireyler, bilgisayarlar aracilidiyla giinde 229 milyon e-mail yolluyor. Google arama
motorundan her giin 1 milyondan fazla kullanici arama yapiyor. En énemlisi sosyal aglar tizerindeki bilgi
akislaridir. Facebook Uzerinde 30 “petabyte” kullanicinin glinlik olarak Urettidi bilgilerin hesaplanmasi
oldukga zordur. Ayrica Ekim 2012 verilerine gére giinde 500 milyon tweet atiliyor. Nitekim bu buyuk
veriler hizla blylyor ve gesitli kaynaklar yoluyla hizla degisiyor. Bu ortam bir veri ambari olarak
disUnulebilir. Bu kapsamda dusunulduginde: “Dijital arkeoloji ilerleyen zamanlarda hangi nedenle
gOrev yuklenmek zorunda olacaktir?” sorusuna verilecek yanit elbette ki zaman kavramidir. Suan
uretilmekte olan bu verilere yillar sonra erigim ve kullanim amaciyla dijital arkeologlar gérev alacaklardir.

Glnudmuzde ise bu verilerin kullanimi saglanmaktadir. Milyonlarca kullanicinin ardinda ki blog yorumlari,
kredi karti kullanimlari ve sosyal ag profil glincellemeleri kisilerin biraktigi dijital izlerdir (Gitonga, 2012).
Bunlar misteri davraniglarini belirleyip, blylk sirketler tarafindan yillardir kullaniimaktadir (Gitonga,
2012). Buyuk veriler ozellikle kiiglk isletme sahipleri tarafindan, musterilerinin i¢ yizini anlamasi
acisindan bu bilgiler dikkate alinarak bliiyiimeye ivme kazandirilir (Gitonga, 2012).

Her basarili kurulug, temelinde verileri etkin bir bicimde kullanir ve verileri analiz edip eyleme gegirebilir,
ongoruler cikarma yetenegi ile basari elde etmek ¢ok énemlidir (/BM, 2013). Buna érnek olarak: Google
Trends verileri kullanihp, 2010 yilinda 45 farkli tlkeden Google’a ydneltilen sorular ve aramalar analiz
edilerek milli geliri yiksek olan Ulkelerin gegmis yerine gelecekle ilgili aramalar yaptigini belirledi (Google
Trends Labs, 2012). Bu ¢alisma sonucunda bir Gilkenin ekonomik basarisi ile vatandaslarinin bilgi arama
davraniglari arasinda gugli bir bag olabilecegi ortaya ¢ikmistir.

Sirketler ve devletler genellikle sosyal medyadan elde ettikleri blylk verileri analiz etmekte zorlaniyor.
Verileri disik maliyetle ve hizli analiz etmek i¢in ¢alismalara baslandi (Sakin, 2013). Gilnimuizde
yapilmis ve yapilmasi planlanan buyuk verilere yonelik ¢calismalar buglini kapsamaktadir; fakat 30 yil
sonra kurulacak bir igletme icin disunuldiginde bu verilerden yararlanmak ve bu veriler dogrultusunda
isletmesine yén vermek isteyen kisi erisim agisindan ne tir zorluklarla karsilasabilir? Ornegin; gegmis
yillarda bir Grin tanitimi i¢in twitter Gzerinden “hashtag” acgildigini distinelim. Milyonlarca kisi bu etiket
Uzerinden Urdn hakkinda ki iyi ve kotl anlamda elestirilerini bu ortamda anlik paylastiklarini da biliyoruz.
Nitekim musterilerin gérUsleri isletme agisindan blylk 6énem tasimaktadir. Gelecekte de bu durum
isletme acisindan degismeyecektir. 30 yil sonra yeni kurulmus ve kiglk isletmeye sahip firma, Uretecegi
arinG gecmisteki kullanici paylagimlarini dikkate alarak daha kaliteli bir hizmet sunmak amaciyla bu
bilgileri gdzlemlemek isteyecektir. BOylece bu durum firma sahibinin daha hizli blyimesine yardimci
olacaktir. Bu gorius dogrultusunda, 30 yil sonra kurulacak olan bu firma igin gegmisteki twitter etiketi
Uzerinden paylasilmis musteri gérislerine erisimi kim saglayacak? Gegmis zamanin verileri, 30 yil sonra
glin 1s1dina ¢ikarilabilecek mi? Sonugta bu bilgiler pazarlama agisindan ¢ok degerli bilgiler olacaktir. Bu
sebeple ilerleyen zamanlarda dijital arkeoloji sayesinde bu verilerin ortaya gikarilmasi saglanacaktir. Bu
kapsamda birgok sirket ve kurum igin dijital arkeologlar yerini alacaktir.

Gunumiuzde Dijital Arkeoloji Caligmalan

Gunimulzde gegmiste varhgini sirdirmus; fakat suan var olmayan web sitelerinin ortaya c¢ikariimasi
asamasinda dijital arkeoloji calismalari yapilmaktadir. Londra’da 2010 yilinda diizenlenen internet
Haftasi Kutlamasi kapsaminda “Dijital Arkeoloji” adinda sergi dizenlendi. Sergide internetin var
olmasindan bu yana kaybolan dijital teknolojinin ve web sayfalarinin ortaya ¢ikarilmasi kutlanmistir. Bu
etkinlik internet tarihinin ilk arkeolojik kazisini olusturmaktadir. Calismalara karsi ziyaretgilerin biiylk
ilgisi Gizerine sergi 2011 yilinda New York’ta da diizenlendi (Digital Archaeology, 2010).

Dijital reklam firmasi “Story Worldwide” énciiliginde gergeklesen ingiltere’de ki sergide, bu firmanin
ortagi olan Jim Boulton; internet Haftasi boyunca, bu yaraticilik patlamasinin kanitini yiritmekle
ilgilendi. Bu etkinlik webin en kisa tarihinde ki ddnim noktasi olabilecek web sitelerini kurtarmak ve web
sitelerini hasat etmek i¢in diizenlendi. “Sanatsal, ticari ve sosyal ge¢gmis yerytzinden siliniyor. Yaklagik
bes sene sonra web sitelerinin hala var olacagindan sipheliyim. internet'in ilk yirmi yilina ait web
sitelerinin blyUk bir kismi sonsuza kadar silinmis olacaktir” (Boulton, 2010).

Dijital Arkeoloji Sergisi, web sayfalarinin eski gérinimlerini ortaya gikarmak icin sabit disklerde yeni bir
teknolojiden yararlanmaktadir. Su anda 15 web sayfasinin sergilendigi sitede Ikea, Vodafone ve MTV2
markalari da yer almaktadir. Dijital arkeoloji etkinliginde bu sitelerin yenilenmis halleri déneminde
kullaniimakta olan bilgisayarlar tarafindan sergiledi. Boulton’a gére bu siteleri yakalamakta zorluklarla
karsilasiimistir. Sitelere ait sifrelere ¢ok zor erigilmistir. Bazen aranilan sifre bir sayfada yer alirken, diger
yandan sayfanin igerigi farkli bir sunucuda bulunmustur. Yaklasik 13 yillik gegmise sahip olan bu web
sitelerinin, kirik linkler ve suresi dolmus sifreler arasinda ki eski gértiinimlerine c¢evrilmesi igin
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cahsiimistir. Bunun sonucunda pek ¢ok web sitesinin eski haline dondurilme slrecinde zorluklarla
karsilasildigi anlasiimaktadir.

internet’in giizel tarafi, herkesin birer yayimci olabilmesidir; fakat diger yandan olumsuz bir tarafi da
vardir: Sayfalar igerik olarak hak ettigi degeri gérmemektedir ve ¢ok kolay elden ¢ikabilmektedir. Bunun
sonucunda yeterince dikkatli olunmazsa, internetin eski ginleri ellerimizin arasindan kayip gidebilir
(Boulton, 2010). Arkeologlar, sadece zaman iginde gerceklesen teknolojik yeniliklere ilgi duymazlar,
ayrica onlar toplumda daha kapsamli 6rnekleri ve egilimleri belilemeye ve belli olaylarin farkl
zamanlarda benzer sekillerde nasil ortaya ¢iktigini da saptamaya c¢alisirlar (Boulton, 2010). Dijital
Arkeoloji, gelecek zamanlarda yapilacak olan internet kazilari i¢in dnemli bir baglangi¢ noktasidir. Bu
calismalarda ki kigiler web Oncesi bir zamana ait fazla sayida ki web sitelerini siniflandirmayi
amagclamaktadir.

Dijital Arkeoloji disinda internet ortaminda yer alan web sayfalarina yonelik ek calismalar da
yapilmaktadir. Bunlardan en énemlisi zamana yolculuk adi altinda gergeklesen taninan ve bilinen web
sayfalarinin yillar 6nceki halini gosteren “Wayback Machine” adi altinda ki ¢evrimigi servis hizmetidir.
Bu hizmet “Internet Archive” tarafindan c¢evrimigi dijital kitiphane 6zelligine sahip 6zelligi ile
saglanmaktadir. Internet Archive, World Wide Web’in arsivini tutmaktadir. internet arsiv sitesi internet
sitelerinin eski ara yuzlerine, ses ve video kayitlarina ya da yayimlanmis metin dokimanlarina
kullanicilarin Ucretsiz bir bigimde veri tabani lzerinden erisimlerini saglamaktadir. Yapilan is webin
fotografini gekmek olarak adlandiriimaktadir. Bu web sitesinde yer alan “Wayback Machine” arama
cubuguna aranilmasi istenen sitenin adi yazilarak o web sitesinin gegmiste ki ara yiz gérinimlerine
erisiimektedir. Sistemde aranilan web sitesinin eski gorlntlisi kayith ise ara ylzlere erisim
saglanmaktadir. Bu durum dijital arkeolojide ki yapilan galismalar kapsaminda degerlendirildiginde ikisi
arasinda farkli bir durum oldugunu goéstermektedir. Nitekim dijital arkeoloji de yapilan c¢aligmalar,
sistemde kaybolma riskine sahip olmus web sayfalarinin ¢ok eski gorintllerinin ortaya ¢ikariimasi
kapsamindadir. Bu c¢alismalar web sitelerinin kirik linklerinin temizlenmesi ve sifrelerine erigilmesi
dogrultusunda yapilmistir.

Sonug¢

Gunimuzde kullanicilarin bilgiyi arama ve bilgiye erisme sekilleri degismistir. Gelecekte ise bu durum
etkisini daha da farklh sekilde gosterecektir. Bu sebeple asil énemli olan konu ise giderek dev gibi
baylyen bu bilgilere karsi yapilacak olan mudahalelerdir. Blyuk veri biriktiren proje ornekleri,
glinimizde yapilan dijital arkeoloji ve Internet Archive galismalari g6z 6nine alindiginda sistematik
anlamda bu verilere midahaleler gerceklestiriliyor. Nitekim bu mudahaleler web arsivlieme amaciyla
yapiimaktadir.

Sistematik anlamda yapisal olmayan veriler distnuldigunde, bu verilere yonelik ¢galismalar da simdiden
yuratilmeye baglanmistir. IBM ve Google gibi Snemli teknoloji firmalari buyik verilere yonelik calismalar
yapmaktadir. Firmalar bu ham verileri toplayip, dizenleyip islemektedir. Bdylece bu veriler diger ticari
firmalara satilmaktadir. Facebook, twitter ve bloglar gibi sosyal ag ortaminda kullanicilar tarafindan
olusturulmus bu verilere yapilan islemler sayesinde dinyada blylk is-pazar ortami olusturulmaktadir.
Bu konu hakkinda verilecek Ornek ise bu durumu en iyi sekilde agiklamaktadir: “Bebek mamasi
pazarlayan bir firma disinin. Bu firma ¢ocuklari hakkinda blog yazan ve kisa surede ¢ok okunur hale
gelmis ebeveynleri bulmak istiyor. Eger onlara kendi mamasinin ismini yazilarinda gegirtebilirse, en
dogdru kitleye en etkili bicimde ulasmis oluyor. O blog yazilari, takipgileri, Facebook’ta ki begenenleri,
tim bu insanlarin yakin gevreleri gibi tim bilgiler iste 0 ham verinin icinde yer aliyor” (Birbil, 2012).
Gelecekte ki sosyal aglara yonelik dijital arkeoloji ¢galismalari kapsaminda bu érnek disundldiginde,
firmalar ve meslekler arasi ikili iliskiler olusacaktir. Bu iligki dijital arkeologlar ve ticari firmalar
arasindadir.

Buyuk veri platformu verileri givenilir saklamaya, erismeye ve analiz etmeye yardimci olur. Herhangi bir
verinin tarindn ne oldugu, nerede bulundugu ve ne kadar hizli degistigi dnemli degildir. Bu buglnin
gelisen teknolojisi ile blyuk veri patlamasini anlamaya yardimci olur (/BM, 2013). Gérildigu Uzere bu
veriler gelisen ve gelisecek olan teknolojiler sayesinde koruma altina alinacaktir. Bundan 40 yil sonrasini
distindigimuzde farklh ticari firmalarinin buginki verilere erigimleri ihtiyag haline dénisecektir. Bu
sebeple gelecekte dijital arkeologlar ve buyik teknoloji firmalarinin birlikte ¢alismasi dogrultusunda,
buyik verilerin kaybolmasina iligkin riskler de ortadan kalkacaktir.
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Gittigidiyor.com Sitesinin Bilgi Mimarisi Agisindan Sosyo-Teknik

Analizi

N. Simeyra ULUCAN"

Oz

Gunimuzde popliler bir konu haline gelen bilgi mimarisinin 6nemi gittikge artmaktadir. Web (izerinden
kullanicilarla bulusturulmak isten her tlrli resim, dokuman, ses, goruntllerin vs. sayisi gun gectikge
artmakta ve bunlarin tasarim ve igerik agsindan kullanicilara sunulmasinda ve erigsiminde buyUk sorunlar
yasanmaktadir. Bilgi mimarisinin en 6nemli unsurlarindan birisi “Sistem Merkezli Tasarim” yerine
“Kullanici Odakli Tasarim” tercih edilmesidir. Kullanici Odakli tasarim, kullanicilarin icerige daha kolay
ve hizli bir sekilde erismesini saglayabilmek icin kullanicilarin istek ve dnerileri dogrultusunda ve gesitli
kullanilabilirlik  testleri yapilarak (eye-tracking gibi) bilgi mimarisi ag¢sindan dinamik siteler
yaratabilmektir. Bu calismada amaglanan hedef, bilgi mimarisi ilkeleri kapsaminda Gittigidiyor.com
alisveris sitesine sosyo-teknik yaklasim uygulanarak analiz edilecektir. Bir web sitesinde tasarim,
gelistirme ve yasatiimasinda hakim olan karmasadan arindiriimaya galisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Mimarisi, E-Ticaret, Sosyo-Teknik Analiz.

Girig
Yontem

Calismada Kullanilan Yéntem: Literatir taramasi yontemi ile Gittigiyor.com web sitesinin e-ticaret
icerisindeki yeri ve gelisimi cesitli kaynaklardan alinan ve site yoneticileri ile yapilan gdérismeler
sonucunda elde edilen veriler degerlendirilecek ve asagidaki konularda cesitli sorulara cevap
bulunmaya calisilacaktir:

Donanim ve Yazilim Envanteri: Web sitesini yasatmak i¢in kullanilan donanim ve yazilimlar ve web
sitesini destekleyen ag tdrlerinin agiklanmasidir.

Sosyo-Teknik Analiz: Web sitesinin yasatilmasinda sorumlu en az bir kisi ile goérusilerek, bu baglamda
sirketin ve web sitesinin amaglarinin, sirket paydaslari ve bu paydaslarin site ile ilgili amaglarinin ne
oldugu, web sitesini hedef kitlesi, web sitesini yasatmak igin yilda harcanan para miktari gibi sorulara
cevap aranacaktir.

Bilgi Mimarisi: Sitenin yiksek diizey yapisi ve diyagram gosterimi, igerigin nasil dizenlendigi, ne tir
dolasim semalari (navigasyon) kullanildigi, web sitesinin islevleri ve sayfalar web standartlarina
uygunluk agisindan bilgi mimarisi kapsamindan bir degerlendirme yapilacaktir.

Yeniden Tasarim/ Tasarim Plani: Web sitesinde eksik bulunan ya da musterinin sitede yasadigi
zorluklardan kurtarmak adina site Uzerinde degisikliklerin dnerilmesi, sitenin yapisinda degisiklik
meydana gelmesiyle gerekli teknik, personel ve finansal gereksinimlerin neler oldugu, bu degisiklerin
siteye saglayacagi uzun donemli etkilerin neler oldugu acgiklanmaya caligilacak ve Onerilerde
bulunulacaktir.
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Bulgular

Beklentiler: Yukarida verilen konular dogrultusunda web sitesinin musteriler ve e-ticaret kapsaminda
sitenin daha iyi bir yere getirilmesi, tasarim ve kullanilabilirlik agisindan fark edilen eksiklikler gideriimeye
cahsiimigtir.

Literatiir Degerlendirmesi

Web 1.0 ve Web 2.0: Web 1.0 teknoloiji ile ilgili. Web 1.0, teknolojik detaylar kaygilar ile ilgili. Web 1.0
olgunlagsma oncesi, teknolojinin gelisimin olustugu bir ddnem. Teknolojinin her seyin 6nine koyuldugu,
kullanicinin fazla distnuimedigi bir dénem (Dogan, 2006).

Web 2.0 ise, kullanicilarin, ziyaretgilerin bir web sitesi ya da bir Web uygulama igindeki olumlu
katihmcihgi, Web vyazilimcilarinin  bagkalarinin  sitelerinde ve uygulamalarindaki 6zgurligin
gergeklestigi bir ddnem. Yani kontroliin en az oldugu, sanal deneyimin 6n plana ¢iktigi ziyaretginin deger
kazandidi bir ddnem (Dogan, 2006).

Web 2.0 uygulamalarinin ortaya ¢ikmasi, ticari ya da k&r amaci gutmeyen kurumlarin ve son
kullanicilarin zengin igerik saglamaya baslamalar bilgi kaynaklarinin ve hizmetlerinin diizenlenmesinde
6nemli degisikliklere yol agti. (Tonta, 2009).

Bilgi Mimarisi: Web sitesinin igerecegi bilgiler igin bir plan ve yapi olusturma sirecidir. igerik ne kadar
karmasik olursa o kadar ayrintili bir plan gerekse de, sitenin bilgi mimarisini planlamak igin gogu zaman
sagduyuya dayali liberal bir yaklagimdan biraz fazlasi yeterli olur.

Bir evinga etmeye karar verirseniz, bir gukur kazip, birkag beton blok satin alip bunlari Ust Uste koymaya
baslar ve ortaya ne g¢iktigina mi bakarsiniz? Yénteminiz biyulk olasilikla bu olmaz, oysa birgok Web
sitesine bu sekilde birkag sayfayla, gergek bir plan olmadan ve karmasikhgi arttikga bilgilerin birbirine
nasil baglanacagi hakkinda pek de distniimeden baglaniyor. Nasil ki bir mimarin planina uygun olarak
inga edilen bir evde yasamak daha keyifli (ve evin yikilma olasilidi daha disuk) olursa, Web sitelerinin
yapimi asamasinda da dikkatli bir planin uygulanmasi site kullanimini ve yénetimini kolaylagtirir (Nolan,
2013).

Bilgi mimarisi, Morville ve Rosenfeld’ e gore; etiketleme, organizasyon, navigasyon ve arama
sistemlerinin bir arada kullaniimasi ile olusan bir yapidir. (Morville, 2006).

E-Ticaret: Kullanicilara oturduklari yerden kaginiimaz firsatlar sunmaktadir. E-ticaret mal ve hizmetlerin
uretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6édeme islemlerinin bilgisayar aglari Gzerinden yapiimasidir
(Torlak, 2013).

Klresellesme ile birlikte ekonomik, kultlrel ve sosyal sinirlar ortadan kalkmig, bilginin ve ticaretin
onundeki engeller azalmistir. Bu baglamda gelisme hizi ve dinya ¢apinda yayginligi ile slrecin en
dnemli aktérlerinden birisi olan internet teknolojileri, ticareti yeni bir boyuta tagimigtir. Béylelikle ortaya
cikan e-ticarete dayali yeni ekonomiye gecis, hem isletmelere hem de tiketicilere sagladigi yararlar
nedeniyle hizla yayllmaktadir (Marangoz, Yesildag ve Saltik Arikan, 2012).

E-Ticaret Trleri

B2B: Isletmeler Arasi Ticaret (Business to Business): Sirketlerin internet (izerinden mal ve hizmet
satmasina dayanir.  Elektronik pazaryeri olarak adlandirilan B2B sitelerini, gercek hayattaki
pazaryerlerinin internete aktarilmis halleri olarak distnebilirsiniz. O halde mal ve hizmet alim satimin
yani sira;

e Sirketlerin birbirleri arasinda bilgi aligveris yapmasi,
o Finansal iglemlerin gergeklestirimesi

o Ve bltln bu islevler, gerceklestirildigi icin hem daha hizli hem daha verimli bir sekilde saglanir.
B2B e-ticaret sitelerinin dinyadaki en iyi 6rnegi Alibaba.com’dur (Torlak, 2010).
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B2C: isletmeden Tiiketiciye (Business to Costumer): isletmelerin genellikle sanal magazalar (izerinden
tuketicilere sagladigli pazarlama ve satis hizmetleri ile gergeklesen bu tur e-ticaretin perakendecilik
anlaminda en iyi uygulayicisi Amazon.com’dur.

C2C Tiiketiciler arasi e-ticaret (Costumer to Costumer): Tuketicilerin Gyelik sistemi ile ¢alisan guvenilir
web siteleri Uzerinden birbirleri arasinda gergeklestirdikleri aligverisleri kapsayan bu tlre en iyi
uluslararasi érnek ebay.com, en iyi yerli drnek ise gittigidiyor.com (Ebay 2007 yilinda Gittigidiyor’ u satin
almistir) olarak verilebilir.

(C2G )Tiiketiciden Kamu Kurumuna e-ticaret (Costumer to Goverment): E-ticaret tlrleri arasinda en
yeni olan bu tur, aslinda “Elektronik Devlet’e gegisin saglanmasi amaciyla; ehliyet, pasaport, kimlik
bagvurulari ya da vergi ddemeleri vb. gibi uygulamalarin gergeklestirildigi tlketici ile kamu idaresi
arasinda her tirll vergi, saglik ve hukuksal etkinligi kapsamaktadir. (Torlak, 2010).

E- Ticaretin Adimlan

1. Fikir Sireci: Her Grinin satilmasi i¢gin nedenlerinizin olmasi gerekir. Bu neden, Urinin kolay
bulunamamasi veya cazip 6deme imkanlari vb. Gibi avantajlar olabilir. Bu sayede kolayca
taninabilir ve blyuk satis rakamlarina ulasabilirsiniz.

2. Tedarik Siireci: satmak istediginiz Grdnin, nasil temin edilecegini ve teslim edilecegini
belirlemelisiniz. Stok tutabilir ya da akici bir satis prensibini benimseyebilirsiniz. Burada 6nemli
olan, satis sonrasinda Urunun saglikli bir sekilde, en kisa zamanda kusursuz olarak
musterilerinize teslim edilmesini temin etmenizdir.

3. Odeme Siireci: Odeme islemlerinin giivenli bir sekilde yapildigini misterilerinize hissettirecek
teknoloji ve giiven ortamini olusturmalisiniz.

Gittigidiyor.com Sitesi Sosyo-Teknik Analizi

Gittigidiyor.com insanlarin ilgi odagi olan ve Tirkiye’ de siklikla kullanilan bir sitedir. insanlarin ziyaret
edip dolasabilecekleri, Urtinler satin alip, trlnlerini bu site Gzerinden satabilecekleri bir yerdir. Hedef
kitlesi; alicilar, saticilardir ve kullanicilardir.

E-ticaretin son yillarda 6n plana ¢ikardidi ve sayica artmaya basladigi gézlenen siteler sanal aligverig

siteleri olmaya baslamistir. Sanal aligveris siteleri, kullanicilar icin mekandan ve zamandan bagimsiz
olarak ayni anda birgok kullaniciya birgok Grind en kisa ve etkin etkin sekilde sunulmaya galigilmaktadir.
Bir sanal alig veris sitesi igin dnemli olan kullanicinin memnun bir sekilde siteden ayriimasini
saglamaktir. Kullanicinin siteden memnun bir sekilde ayrilmasi ise sitenin kullaniciya ne kadar hitap
ettigine baghdir. Kullanicilar genel olarak kendilerine karmasik gelen bir sitede fazla zaman harcamadan
ayrilirlar, ¢ginku karmagsik bir sitede aradigini bulmak zor gelecektir ve benzeri olan bagka bir sayfayi
tercih edecektir. Bunun yaninda, iyi tasarlanmis, “Kullanici Odakli” sanal aligveris siteleri kullanicinin
istek ve dnerileri dogrultusunda, kullanicinin ne istedigini bilen ve onun taleplerine kargsilik veren bir site
zaman igerisinde sirekli tercih edilen bir site olacaktir. Bu baglamda Gittigidiyor.com sanal aligveris
sitesi bilgi mimarisi agisindan degerlendirilip sosyo teknik analiz yapilacaktir.

E- ticarete dayali ekonomiye gegcisin bir 6rnedi de 5 Subat 2001 yilinda Burak Divanoglu, Serkan
Borancali ve Tolga Kabatas’ in ortakligi ile kurulmus, kisilerin internet tGizerinden bireyler arasi dogrudan
ticaret aliskanliginin gelismesine 6ncillik eden bir sirkettir. 2007 yilinda 43 Ulkede faaliyet gosteren,
dinyanin en buyik online pazar yeri olan eBay, Gittigidiyor'a %50 hisse ile ortak olmustur. Daha
sonra Gittigidiyor'un tamamini satin almistir. Ebay, 43 farkli tilkede kullanicilarina hizmet vermektedir.

Gittigidiyor.com 282 link icermekte ve bazi arama motorlari ¢ok fazla link iceren sayfalari indekslerken
sorun yasamaktadir uygun bulunan maksimum link sayisi 100 didr ve bu sayl web sitesinde
oldukga asiimistir. Web sitesinin boyutu da 113908 byte oldugundan ¢ok blyuktir. Sitedeki “keywords
meta etiketi” 33 kelimedir ve meta etiketin de “stop words” var ve bu kelime(en) arama motorlari
tarafindan tercih edilmeyen bir yapidir. 33 kelimelik etiket arama motorlari tarafindan spam (mailin en
basit tanimi, sizin istediniz olmadan size gonderilen reklam icerikli maillerdir) olarak sayilabilmektedir.
istenen maksimum kelime sayisi 20 kelimedir (Rnet, 2013).
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Acik kaynak kodlu yazilimlara destek veren bir sirket olan Gittigidiyor.com;
e Kullanilan yazihm dilleri PHP ve Java, veritabani sistemi olarak MySQL, Java
e Uygulama sunucular olarak Tomcat ve Jboss,
o Kod gelistirme araglari olarak Eclipse,

e  Slrum takip sistemiigin SVN ve yazilim departmaninin neredeyse yarisindan fazlasinin kullandigi
Ubuntu Linux isletim sistemi gibi daha birgok agik kaynakli projeyi kullaniliyor.

Turkiye’ nin en dnemli trendleri haline gelmeyi ve kullanicilara sunduklari Sifir Risk Sistemi ile bir e-ticaret
devi haline gelmeyi amaglamaktadir.

Sifir Risk Sistemi GittiGidiyor' un 2001 yilinda kesfedip gelistirdigi, internetten aligverisi daha keyifli ve
glvenli kilan bir 6deme-onay sistemidir. Sifir Risk sayesinde internetten dokunarak aligveris yapabilir; ister
yeni ister ikinci el Grlnu teslim alir ve gorip onayladiktan sonra satin alirsiniz. Boylece risk almadan
aligveris yapmis olursunuz. GittiGidiyor' daki tim aligverigler ve 6demeler Sifir Risk glvencesinde
gergeklesir. http://www.gittigidiyor.com/sifir-risk-sistemi

Gittigidiyor.com aligveris sitesi, kullanicilardan alisveris yapacaklari zaman Uyelik istemektedir, bu Gyelik
surecinde site tarafindan kullanicilara kabul ettirilen “Kullanici Sézlesmesi” ile alisveris yapilmasi
saglanmaktadir. “MUsteriyi, alisverise baglamadan 6nce, kullanici adi ve sifresini yazmaya zorlamayin.
Odeme yaparken, bu ekrani onlara gésterin.” (altiustutasarim, 2005).

Kullanici sézlesmesi ile kullanicinin hak ve yakdmlilikleri, alicilarin hak ve yakdmlultkleri, saticilarin hak
ve yukimlulukleri ve Gittigidiyor’ un hak ve yukimlUkleri sdzlesmede ayrintili olarak yer verilerek hem
kullanicilarin, alicilarin hem de saticilarin glvenli olarak ticaret yapilabilmesi amaciyla olusturulmustur. E-
Ticaretin adimlari dogrultusunda kullanicinin kolay ve givenli aligveris yapmasini saglayacak ve
kullanicinin siteyi kullanirken nasil davranmasi gerektigini ya da ortaya ¢ikan herhangi bir sorunda nasil
hareket etmesi gerektigini;

e Yeni Uyeler

e Arama ve Urtin bulma

¢ Alici Rehberi

e Satici Rehberi

e Kullanici Profili

e Uyelik ve Hesap Bilgileri

e SoOzlesmeler ve Kurallar ile belirlemeye galismistir.

Ornegin eger bir kullanici nasil 6deme yapmasi gerektigi ile ilgili bir problem yasiyorsa Alici Rehberine
giderek problemin nasil gézilecedi ile ilgili sorulara cevap vermeye ¢alismaktadir.

internetin dogasi geregi degisken bir ortam oldugu icin bir internet sitesinin higbir zaman tam olarak
yapilandiriimis oldugundan bahsedilemez. Bu agsamada internet sitesini gelistirme ve dizenli glincelleme
islemleri Gnemli yer tutmaktadir gtinki iyi yapilandiriimig bir internet sitesi, tasarimcisinin bu sistemi gtincel
tutmasi ve icerik gelistirme ekibinin kaliteli ve guincel iceriklerle siteyi strekli yenilemesi sayesinde kullanici
beklentilerini daima karsilar aksi takdirde yok olmaya mahkdm olur. Bir internet sitesi ancak ve ancak
iceriginin sunulug bicimi, gincellenmesi ve bakim hizmetlerinin yerine getirildigi surece iyi bir sitedir
(Kakis,2013). Gittidiyor.com sitesi kuruldugu 2001 yilindan itibaren gelisen ve dedisen teknolojiye ayak
uydurmaya galisarak surekli bir degisme tabi olmustur. Bu degisim gézle gorulir derecede farklar yaratmis
olsa da halen UrUnleri kullaniciya sunmada yasanilan aksakliklar ve eksiklikler géze ¢carpmaktadir.

Gittigidiyor.com sitesinde sayfanin sol Ust kisminda kurum logolari, sag Ust kdsesinde ise bana 6zel, satis
yap, sifir risk ve yardim gibi hizmetler yer almaktadir. Hizmetler, sitenin, icerik hiyerarsinin aslinda bir
pargasi olmayan 6nemli bilesenleridir. Hizmetler kisminin altinda ise yine hizmetler kismina dahil daha az
belirgin olan Hos geldiniz, kayit ol, Uye girisi ve sepete ekle gizi hizmetler yer almaktadir. Alt kisimda ise,
arama kutucugu ve bolimler (Marka Kullibl ve Gunin firsati) yer almaktadir. Bélimler, birincil rehberlerde
denilmektedir, sitenin ana bdlimlerine giden baglantilardir. Hizmetler kismi her zaman bdlimlerden daha
az belirgin olmalidirlar. (Krug, 2007, ss. 65). Sag tarafta ise site kimligi ve slogan aktif sekilde yer almakta
anasafaya dénus linkini tagimaktadir.
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Sekil 1. Gittigidiyor.com Aligveris Sitesi

Morville ve Rosenfeld’'in de dedigi gibi web de navigasyon hayattir. Gittigidiyor.com sitesinde yerel
navigasyon sistemi kullaniimaktadir. Kullanici ne kadar ilerlemis olursa olsun tek tik ile ana sayfaya
donebilmektedir. “Insanlar web sitenizde yollarini bulamiyorlarsa onu kullanmazlar’(Krug,2007).

Orta kisimda yerel navigasyon kismi kategoriler ve kategoriler ait bolimler halinde yer almaktadir. Yan
tarafta ise ekrani genisge kaplayan reklam panosuna yer verilmistir. Krug’ a gore giris sayfasi ilan,
capraz reklam, marka kampanyalarina ayrilabilir.
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Sekil 2. Gittigidiyor.com Navigasyon Ozellikleri

Yerel navigasyon ve reklam panosundan sonra ise, sitede yer alan urlnlere yatay ve dikey olarak
bélimlendirilmis sekilde yer verilmistir. GUnu firsati, marka kullbu ve son gezdiginiz Grinler kismi yatay
sekilde, acik artirma Urdnleri ise dikey olarak yer verilmigtir.
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Hizmetler kapsaminda yer alan bazi alt bolimler sitenin en alt kisminda az belirgin bir sekilde yer
Yan tarafinda ise mobil teknolojilerle ve internet Uzerinden nasil ve nerelerden
baglanilabilecegi linklerle verilmistir. Facebook, twitteri google ve blog baglantilari yer almaktadir.
Ayrica, diger Ulkelerdeki eBay siteleri ile badlanti kurabilmek igin link verilmigtir.

almaktadir.
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Sekil 4. Gittigidiyor.com Rehber

Yeniden Tasarim

Giris sayfasi genel olarak degerlendirdigimizde musteriyi siteye ¢ceken en édnemli unsurlardan biri olarak
disunUlurse; yerel navigasyon sitede ¢ok karmasik bir sekilde sunulmustur. Ne istedigini bilmeyen bir
kullaniciya ¢ok karmasik gelme ihtimali yuksektir. Sanal alisveris sitelerine gdsterilecek en iyi érnek,
amazon.com’ dur. Amazon.com’ un giris sayfasi gayet derli toplu, kullaniciya igerigi sunma agisindan
aceleci davranmamaktadir. igerigi sunmak bir diger adimi beklemekte ve girig sayfasini kalabalik
etmemektedirler.

Uriin hakkinda gok iyi bilgi verin. Resimler agiklayici olsun” (altiustutasarim, 2005).

Yinede Gittigidiyor.com Urlnleri sunmadaki diizen agisindan iyi sayilabilir, buna karsin bazi Grlnlerin
boyutlandiriimasi esit derecede degildir. Bu gorsel agidan karmasaya sebep olmaktadir. Evet, belki bir
arinun resmini sagdan, soldan ve Ustten ¢ekilmis olarak verilmesi memnun edici bir durum ama yeterli
degildir. Butun drunlerin arka kisminin transparan ve esit boyutlarda verilmesi, kullanicinin géz zevkine
hitap edecektir.

Arka plan
saydam
olmali

Sekil 5. Gittigidiyor.com Uriin Bilgisi

Ayrica site kimligi alanindan sonra bog bir alan yer almaktadir bu alan, arama kutucugunun biraz yukari
cikariimasi ile giderilebilir.

Bolimler kismi arama motoru ile birlikte biraz daha buyutilip gérsel agidan daha estetik bir hale
getirilebilir. Ayrica bolumler arasinda gidip geldikge kutucuklarda yazilara gore boyutlanmakta ve iyi
olamayan bir gorintli vermektedir. Oysaki her bolim bir standart igerisinde olmali, kalan bosluklarsa
ilgili gorsellerle doldurulabilmelidir.
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“Stokta olmayan Urlinler hakkinda, musteri sepete eklemeden 6nce bilgi verin” (altiustutasarim, 2005).
Gittigidiyor.com sitesinde stokta kalmayan Uriinleri belirtmede sorunlar yasanmaktadir.

Gittigidiyor’ da her bir bolim dikdortgen kutucuk igine alinmis ve her bir bélim digerlerinden ayriimaya
calisiimistir, eger site bu cizgilerden arindirilirsa daha estetik bir goruntl yakalanacaktir veya
yuvarlatiimis dikdértgenler daha yumusak bir gériinti saglayabilir.

Gunln firsatlar”” kisminda Urtinler saga ve sola hareket ettirilirken, “agik artirma Grtnleri” kisminda
urlnler agad! ve yukari hareket ettiriimektedir. Bu konuda bir standart olmali, Grlnler ya sada- sola
hareket ettirimeli ya da asagi-yukari hareket ettiriimelidir. Veya asagi-yukari hareket eden kisimda
aranler tek tek yer almalidir. Ayrica yeri degistirilip ortaya, daha gérinen bir kisma alinmalidir.

Alt bolumlerin ise yazi puntolari biraz daha kugultllerek ortalanmalidir. Daha agik renk bir kutucuk
icersine alinmalidir. Veya kutu kaldirilarak, yazilar acik hale getirilmelidir. (Ulkelerin ve Hakkinda, iletisim
vs. bulundugu kisim).

Giris sayfasi diger sayfalara birer taslak olmalidir, yani giris sayfasinda yer alan Ust ve alt bélimler
standart olmali ve dider sayfalarda da ayni sekilde kullaniimalidir. Bizim sitemizde ise bu
standardizasyon saglanamamakla beraber, diger sayfalar farkl sekillerde kullaniciya sunulmustur. Bu
kullanicinin siteye hakim bir sekilde davranmasini zorlagtirmaktadir.

Ayrica; hakkinda kisminda site ile ilgili olarak ¢ok az bilgi verilmis, yonetim kadrosu kisminda sadece
bir kisinin resmi var ve iletisim adresi mevcut degil, ayrica konulan resmin adlinda “resmi indir” yazisi
mevcut, bu site hakkinda bir sey 6grenmek isteyen musterinin higbir isine yaramayacaktir. Ayni durum
“basin odasI” kismi iginde gecerlidir.

Hakkinda kisminda yine “videolar” bélimi mevcuttur. Bu bélimde Gittigidiyor’ la ilgili medyaya konu
olmus degisik videolar yer almaktadir. Sitenin oturmus bir yapiya sahip olmasi gerektigini
dUsundigimuizden dolayl videolar kisminin kaldirimasi ya daha orijinal videolarin yapilmasi
gerekmektedir. Bu agidan videolarin sosyal medyada kalarak kendi kendini “viral pazarlama” yoluyla
pazarlamasi daha uygundur.

Ayrica iletisim kisminda verilmis olan telefon numarasi kullanilir bir durumda degildir. Gittigidiyor” un
diger Ulkerlerdeki siteleri ise alt bolimde bayraklardan arindirilarak sadece link halinde ortalanarak
verildiginde daha ¢ok g6z carpacaktir.

Web sitesi islevsellik ve erigilebilirlik agisindan siteye tek adresten erisilmektedir yani kullanicilarin ayni
yere farkli yollardan gelme gibi bir sanslari yoktur ve siteye farkli arama motorlarindan ayni hizla ve ilk
siralarda erisilmektedir.

Bulunabilirlik agisindan bir bélimiin iki farkli yerde siniflanmasi yanhs degil ancak Gittigidiyor sitesinde
ayni seyler Ug farkh kategori altinda siniflaniyor. En st kisimda tim kategoriler bashgi altinda acilir bir
menu var daha sonra sol tarafta ayni isimli agilir bir menud daha var ve bu meniinin altinda onun iginde
bulunan kategoriler tek tek kendi baslarina agilir menuler halinde tekrar var. Bu hem karmasaya hem
de sitenin ¢ok fazla link icermesine sebep oluyor. Ayni zamanda site ¢ok fazla resim ve reklam igeriyor
ancak bir e-ticaret sitesi oldugu i¢in bu normaldir. Site sayfanin altinda kullanicinin son gezindigi yerleri,
baktigi Grinleri gOstererek kullaniciya kolaylik saglama mantigiyla 6zellestirme yapiyor.

Arama motorunuzu, siteniz iginde en iyi calisan 6zellik haline getirin” (altiustutasarim, 2005). Sitemizin
arama motoru “Otomatik Metin Tanimlama” islemi yapmakta, fakat “Yazim denetimi” yapamamaktadir.
Ornegin, Google bu iki dizelmeyi metinler icin yapabilmektedir.

“Teslimat ve glvenlik konulari hakkinda musterinin tim sorularini cevaplayabilecek sayfalar
bulundurun” (altiustutasarim, 2005). Bu konuda site igerisinde yardim, destek hatti ve yanit merkezleri
mevcut, ve herhangi bir sorun yasandigi takdirde kisa strede geribildirim yapilmakta fakat geri bildirimler
sorunlara tam olarak ¢6zim Uretememektedir.

Gittigidiyor.com Uyelik sistemi ile kullanicilarin yaptiklari aligsverislerden yola ¢ikarak, mail adreslerine
ve telefonlarina ilgilenebilecekleri indirimleri bildirmektedir. “Satislarinizi ve musteri memnuniyetini
artirmak igin "Bu Uriinl alanlar asagidaki trlnleri de aldilar" yontemi ile cross-sell fonksiyonunun siteniz
icinde bulundurun” (altiustutasarim, 2005).9.“Musteriye, "Gorlinur Baski" degdil "GoOrinmez baski"
uygulayin. Ornegin:"150.000 harcarsaniz, kargo bedava" demek yerine "Sepetinizin toplami 100.000
YTL. Eger 50.000 YTL degerinde ekstra Grin alirsaniz, 10.000 YTL tasarruf edeceksiniz’
(altiustutasarim, 2005).
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Gittigidiyor.com’ da reklamlar genisge yer kaplamakta ve kullanicinin site igerisinde gezinirken dikkatini
dagitabilmektedir. Fazlaca hareketli reklamlara ver vermesi sitenin tasarim agisindan da koétu bir
goruntlye sahip olmasina yol agmaktadir. “Kisa agiklamalarla merak uyandiran reklamlar: Bir dergi
kapag gibi Girig sayfasi da igindeki “iyi seyler” ile ilgili ipuglarina yer vermelidir. igerik reklamlari dikkati,
en iyi hikayeler ve 6nemli aligveris kampanyalari gibi, en yeni, en iyi ya da en popduler icerikleri Uzerine
cekmelidir. Bas reklamlar beni, sitenin ek boélimlerini kesfetmeye ya da kisisellestirme ve e-posta
bultenleri gibi 6zelliklerini denemeye ¢agirir.” (Krug ss.96 )
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Sekil 6. Gittigidiyor.com Reklam Sayfalari

Sonug¢

Bir web sitesinin yeniden tasarimi kuskusuz daha kapsaml bir galisma gerektirir. Kapsamli bir sistem
analizi yapilmasi ve sirket yetkilileriyle, paydaslarla ve musterilerle goristlmesi gerekmektedir (Seker
ve Kayi, 2009).Yukarda sunulan oneriler sirkete higbir masraf getirmeyen, zaten sirketin blinyesinde
bulunan yazilimcilar ve tasarimcilar tarafindan yapilmasi gereken degisikliklerdir. Gincellemeden
sorumlu tasarim ve yazilimcilar sitenin glincellemesini zaten stirekli yapmak ve kontrol etmektedirler.
Sundudumuz onerilerle beraber uzun vadede musterilere daha iyi hizmet verildidi, satiglarin daha
artacagi goézlenecektir.
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UNAK 2013 Konferansi: Bilgi Sistemleri, Platformlar, Mimariler ve Teknolojiler
19-21 Eyliil 2013, Marmara Universitesi, Istanbul

Mobil Uygulamalar ve Mobil Kitliphaneler

Kuatuphanelerde Kullanilan Mobil Uygulamalar, Uygulama Cesitliligi,

Musteri Beklentileri ve Kutiphaneleri Bekleyen Mobil Gelecek

Yazbahar CETIN’

Oz

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) verilerine gére 2010 yil sonunda 5 milyardan fazla mobil
abonelik mevcuttur. Teknolojik arastirmalar ve danigsmanlik kurulusu Gartner'in 2012 yili verilerine
bakildiginda akilli telefonlarin Pazar oranlarinda son 2 yilda hizh bir artis gézlenmistir. Bu artis birgok
kurum ve kurulusu reklam, tanitim, pazarlama, egitim ve erisilebilirlik gibi bir¢cok faaliyetini duyurmak ve
¢cok sayida kitleye ulagsmak icin mobil yazilimlara ve uygulamalara yénlendirmistir. Mobil cihazlarin
cesitliligi ve artisi Kutiphaneleri/Bilgi Merkezlerini de dogrudan etkilemistir. Kitliphaneler artik bu
uygulamalar ve yazilimlar ile daha fazla musteri/okuyucu’ya kaynaklarini sadece yerinden degil, uzaktan
da erisilebilir hale getirerek 6grenmeyi destekleyen musteri/okuyucu odakl merkezler haline gelmistir.
Bu degisimler dogrultusunda ¢alismanin ilk bélimunde; Mobil uygulama ve yazilimlarin yaygin kullanim
alanlarindan bahsedilerek, kiitiphanelerde kullanim sekilleri ve gesitliligine deginilecektir. ‘Neden mobil
uygulama’ bashig altinda mobil uygulama tercih nedenleri istatistiki verilerle desteklenerek
aciklanacaktir. Calismanin ikinci boliminde; Musteri/okuyucularin beklentilerinin  degismesi ele
alinirken, bu degisime kitiphanelerin uyum sireci Uzerinde durulacaktir. Bu degdisim ile ‘Kutiphaneler
mobil uygulamalarin neresinde olacak?’ sorusuna yanit veriimeye calisilacaktir. Calismanin son
bélimuinde mobil uygulamalarin erigilebilirligine degdinilerek, mobil uygulamalardan 6rnekler verilerek
kituphanelerin mobil gelecegi tartisilarak oneriler sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Uygulama, Mobil Yazilim, Kiitiiphane Yazilimlari, Kiitiiphane Uygulamalari,
Mobil Kiitiiphane.

Girig

Mobil cihaz, mobil teknoloji, mobil yazilim ya da mobil uygulama(lar)™ adini verdigimiz kavramlar son
yillarda sikga kargimiza ¢ikmaktadir. Artik masteri/kullanici tek bir cihaz Uzerinden farkl ihtiyaglarina
cevap verebilecek teknolojilere sahip olmustur. Yeni teknolojilerin sundugu bu cesitlilik ve kolayliklar,
kullanim oranlarini her yil artirmis ve birgok istatistiki ¢galismanin konusu da olmustur. Bu artis ve
degisime bagll olarak galismanin ilk bdéliminde Mobil Uygulamalarin yaygin kullanim alanlarina

deginilecektir. Ayrica, “Neden Mobil Uygulama?” bashgi ile musterilerin tercihleri istatistiklerle sunularak,
tercih nedenleri Uzerinde durulacaktir.

Calismanin bir sonraki bdéliminde; Musteri/okuyucularin beklentilerinin degdismesi ele alinirken,
kitliphanelerin degisim ve uyum sireci Uzerinde durulacaktir. “Kiatiphanelerde Kullanilan Mobil
Uygulamalar” baglidi ile var olan ya da kullaniimasi beklenen uygulama ve araglar hakkinda bilgiler
sunularak, ‘Kutiphaneler mobil uygulamalarin neresinde olacak? sorusuna yanit verilmeye
calisilacaktir.

Calismanin son béliminde mobil uygulamalarin ve cihazlarin kutiphanelerde kullanimina ve
erigilebilirligine deginilerek, mobil uygulamalardan &rnekler verilecek kutiiphanelerde kullanilan
uygulamalarin iyilestiriimesinin yani sira yeni teknolojilerin kitliphanelere kazandirilmasina ydnelik
Oneriler sunulacaktir.

" Ordu Universitesi, Tiirkiye {yazbaharcetin@gmail.com}
" Caligmada “Mobil Uygulama” ifadesi mobil teknolojilerde ve mobil cihazlarda yazilimlarla olugturulan uygulamalar ile bu
teknolojiler kullanilirak verilen hizmet ve uygulama sekillerini kapsamaktadir. Bildiride 2 ayri yonuyle de ele alinacaktir.
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Mobil Uygulamalar ve Yaygin Kullanim Alanlar

Musteriler artik belirli bir fiziksel mekan ve zamanin sinirlari icerisinde degil, istedigi her an, en kisa
surede ve en dogru bilgiye ulasmak istemektedir. Bu beklentiyi artiran en buylik etken mobil cihazlar ve
beraberinde akilli telefonlarin piyasada yarattigi etki ve sundugu imkanlarin gesitliligidir. Stphesiz ki;
mobil cihazlar iginde mdisterilerin en fazla tercih ettigi cihaz, cep telefonlari ve 0Ozellikle de akill
telefonlardir.

Bu cihazlarin yaygin kullanim alanlari basinda; e-Devlet uygulamalari, Sosyal Medya (facebook, twitter,
bloglar, e-gazete vb.) ile MMS (Multimedya Mesaj Servisi), anlik mesajlasma uygulamalari gelmektedir.

Adindan siklikla bahsedilen bu teknolojiler ve uygulamalar bugiin hemen hemen her yas gurubu
tarafindan kullanilmaktadir. Bu teknolojilerle, kisa slrede sosyal aglara ulasarak paylasim
gerceklestirip, bilgi ve belge temin edilebilmektedir. Bunun yaninda tiiketici olarak; bankacilik, aligveris,
ticaret, pazarlama vb. islemlerini, bir mekana ve ayri bir donanima ihtiya¢ duymadan bu teknolojilerle
yapabilmek mimkindudr. Bu teknolojiler kullanilarak mobil erisim, mobil 6grenme, mobil egitim, mobil
hizmet asamasina gegilmis, verilen egitim-6gretim ve hizmetlerinin nitelik ve sunum sekli degismistir.
Bu cihazlar ve uygulamalari ayni zamanda miusterilerinin talep/beklentilerine gére gelistiriimekte ve
tasarlanabilmektedir.

Hemen hemen her alanda karsilastigimiz bu uygulamalarin neden var olduguna dair bilgiler ve
kullanimlarina yonelik istatistiki veriler, “Neden Mobil Uygulama?” bashginda arastirma verilerine
dayanarak bir sonraki bélimde sunulacaktir.

Neden Mobil Uygulama?

Mobil cihazlarin artisiyla birlikte mobil uygulama(lar) hemen hemen hayatimizin her alaninda
kargilagsmaktayiz. Ozellikle birgok hizmetin elektronik olarak sunulmasi tercihi bu uygulamalari n plana
cikarmigtir. Yapilan istatistiki galismalarda mobil cihazlarin kullaniminin her yil artmasi ve musterilerin
bu cihazlardan talep/beklentilerinin ayni dogrultuda olmasi bu uygulamalari 6n plana ¢ikarmistir.
Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU) 2010 yili verilerine bakildiginda;

The map shows countries that are oifering 26/3G services commendiolly. *Estimate
tobase

Motes
Source: [T Work! Telecommusnoation 8T indicatars dl

Sekil 1. ITU 2010 3G’nin Yiikselisi ve Mobil Abonelik Istatistigi

Kaynak: ITU World Comunication Information Databases

Arastirma gosteriyor ki; Dinyada 5 milyardan fazla mobil abonelik mevcuttur. Yine ayni istatistikte
belirtilen rapora goére dinya nifusunun %90'ni mobil aglara erisirken bu rakam, kirsal alanlarda
yasayanlar i¢in %80 olarak belirtilmistir.

166
© UNAK 2013 Konferanst Bildirileri



Teknolojik arastirmalar ve danismanlk kurulusu Gartner’in 2012 yili verilerine bakildiginda;

Operating System 4Q12 4Q12 Market 4Q11 4Q11 Market

liiite Share (%) e Share (%)
Android 144,720.3 89.7 77,054.2 51.3
oS 43,457.4 20.9 35,456.0 23.6
Resesarch In Motion 7.,333.0 35 13,184.5 8.8
Microsoft 6,18B5.5 3.0 2,759.0 18
Bada 2,684.0 1.3 31113 2.1
Symbian 2,569.1 1.2 17,458.4 11.6
Others 713.1 0.3 1,166.5 0.8
Total 207,662.4 100.0 150,189.9 100.0

Sekil 2. igletim Sistemlerine Gore Diinya Akilli Telefon Satis-Pazar Grafigi
Kaynak: Gartner (February 2013)

(4Q12: 2012 yilinin 4. Ceyregi 4Q11 2011 yilinin 4.¢eyredi)

Akilli telefonlarin Pazar oranlarinda son 2 yilda hizli bir artis gdzlenmistir.Bu artis bir ¢ok kurum ve
kurulusu reklam, tanitim, pazarlama, egitim ve erisilebilirlik gibi bir ¢cok faaliyetini duyurmak ve ¢ok
saylda kitleye ulasmak igin mobil yazilimlara ve uygulamalara yénlendirmigtir.

Deloitte’nin hazirladigi, mobil musterilerinin tiketim aliskanliklarini gésteren ve 15 llkeden (Fransa,
Almanya, Japonya, Gliney Kore, Hollanda, Norveg, ispanya, ingiltere, ABD, Brezilya, Cin, Hindistan,
Polonya, Guney Afrika ve Turkiye) 27.000 mobil kullanicisinin katilimi ile gerceklestirilen Mayis/Haziran
2012 tarihli "Global Mobile Consumer Survey” (Global Mobil Tiketici Arastirmasi, 2012)" isimli
raporunda belirtilen Mobil Tuketici Anketine gore;

Erken Benimseyenler / Geg Benimseyenler

“Yeni bir teknoloji Grindnd, “Kullandigim teknoleji driinlerini
pazara ilk sunuldugu an satin almak isterim.” sadece bozulduklannda degigtiririm.”
)

%24 Wb oI

Sekil 3. Teknoloji Uriinlerini Kullanma Aliskanliklari

Kaynak: Deloitte

“Tarkiye’de; yeni bir teknolojik trlin pazara ilk sunuldugu an satin almak isterim” diyenlerin orani; %24
iken “Kullandigim teknoloji Grtinlerini sadece bozulduklarinda degistiririm” diyenlerin orani; %7,

" Arastirma raporu ve Tirkge versiyonu 2013 sonunda yayinlanacaktir. But anket ww.deloitte.com adresinden ulagilabilir.
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Akilh Telefonlar / Tabletler

A0, o PUBER %70
)
— —_—
a5 6.2

- 2 o

Sekil 4. Akilll Telefon ve Tablet internet ve Kullanim Oranlari

Kaynak: Deloitte

Akilli telefon kullanim orani %40, Akilli telefondan internet kullanim orani %91 iken,
Tablet kullanim orani %13, Tabletten internet kullanim orani %79 seklindedir.

Uygulama indirme kullanim orani akilli telefonlarda aylik 4.5 iken bu oran tabletlerde 6.2 olarak
belirlenmistir.

Bulunulan yere gore
Wi-Fi kullanimi

T

Sekil 5. Bulunulan Yere Gore Wi-Fi Kullanim Oranlari (Tablet-Akilli Telefon)
Kaynak: Deloitte

Akilli telefon kullananlarin %74’G wi-fi evinde kullanmayi tercih ederken tablet kullananlarda bu oran
%67’ dir.
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Haftada en az bir kere gevrimicgi gergeklestirilen faalivetier

E-posta
Sosyal Aglar
Bl gl Aram k.
Harita Uygulamalan [ s
Cevrimici Mizik
Haber S por Sy
Bankacilik islemleri [0
Cevrimici Video [l
Alrgveriy
Gevrimigi Oyun
Diger .
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% T0% 80% 90%

Akl Telefon
B Tablet

Sekil 6. Bulunulan Yere Gére Wi-Fi Kullanim Oranlari (Tablet-Akilli Telefon)
Kaynak: Deloitte

Haftada en az bir defa c¢evrimici gerceklestirilen faaliyetlerde ilk sirayr %74-77 ile e-posta alirken
ardindan sirasiyla sosyal aglar, bilgi aramak, harita uygulamalari, ¢evrimici mizik, haber ve spor
sayfalari, bankacilik islemleri, ¢gevrimigi video, aligveris, ¢evrimici oyun ve digerleri gelmektedir. Tablet
kullanimi sosyal aglarda akilli telefonlara oranla daha fazla olup, bilgi aramada her iki cihazda %66’lik
oranla esittir.

Yapilan arastirma sonuglari, musterilerin mobil kullanim orani ve kullanim sekilleri ile gelecekte nasil
internet kullanmak istediklerini ve uygulamalardan nasil bir beklentileri oldugunu ortaya koymakta,
ayrica bu beklentilerle mobil uygulamalarin nasil blylyecegdine dair bir yol géstermektedir.

Cep telefonu musgterilerinin mobil internet yerine wi-fi kullanmayi tercih etmeleri, kablosuz internet
uygulamasini, kittiiphaneler dahil olmak Uzere birgok kurum ve kurulusta hizmet kalitesini artirmak igin
kacinilmaz kilmaktadir.

Mobil hizmet veren kurumlar igerisinde kitliphaneler de, sadece yerinde ve kapali bir alanda hizmet
verme anlayisini degistirerek daha genis kitlelere ulagsma arzusu ile bilgi paylagsimini hizlandirmak igin
bu uygulamalari ve yazilimlari tercih etmeye baslamistir.

Bunlarin disinda yayin saglama, kullanici hesabi yonetimi, yon bulma ve kaynak kesfi gibi pek ¢ok tir
¢6zUmun mobil uygulama olarak gelistirildigi bilinmektedir (Odabas, 2009).

Uygulamalardaki gesitlilik ve musteri beklentileri dogrultusunda kutiiphanelerde kullanilan ve gelecekte
kullanilacagdi tahmin edilen mobil uygulamalardan yararlanma sekilleri ve c¢esitlilikleri, asagida 3 farkli
sekilde agiklanmaya calisilacaktir.
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Mobil Ara¢ ve Uygulamalarin Kutliphanelerde Kullanimi

Kiitiiphanelerce belirlenen ve tercih edilen mobil uygulamalar;

Miigteri odakli ve kiitiiphanece belirlenen 6zelliklere sahip uygulamalardir. Bunlar, kGtiphane igerisinde
musterilerin kaynaklara kisa slrede ulasabilmesini saglayan uygulamalardir. Kitliphane diginda ise,
kutiphanece belirlenen 6zelliklere sahip uygulama ya da mobil bir aygitta kullanilabilecek bir sayfa
duzeni ile kaynaklara erisim saglayan araclardir. Bu uygulamaylr mdusteri, katiphanenin belirttigi
adresten indirerek ya da dogrudan kullanimini saglayarak, kitiphaneden edinecegi bir musteri adi ve
sifre ile kullanabilmektedir. Eger uygulama bir program vasitiyla olacaksa beraberinde QRCODE
(ingilizce Cabuk Tepki “Quick Response” kelimelerinin bas harflerinin bir araya gelmesinden olusur.
Mobil cihazlarin kameralarindan okutulabilen 6zel matriks barkod -veya iki boyutlu barkod- turGddr) ya
da BARCODE (Barkod, gubuk kod ya da gizgi im, verilerin gorsel 6zellikli makinelerin okuyabilmesi icin
cesitli kodlama ydntemleriyle sunulmasi) okuyucu ile kullaniimaktadir. Bu uygulama ile belirlenen
Olgutler dogrultusunda musgteri, hesabina ulasarak sahsi bilgilerini gérintuleyebilmekte, kitiphane dijital
ve basili kaynaklarina erisebilmekte, sanal raf olusturabilmekte, 06ding-iade iglemlerini
goruntuleyebilmekte, siparis verebilmekte ve kuatiphaneye mobil uygulama araciigi ile uzaktan
erisebilmektedir. Kullandigi uygulama ve okutucu ile herhangi bir kitabevinde ya da kitiphanede
gordugl materyalin, Gyesi oldugu kiutiphanede var olup olmadigi kontrolini aninda yapabilmektedir.

Bu uygulamalarin yani sira musterilerin sms ile bilgilendirimesi, édiing-iade, duyuru ve hatirlatma e-
postalari, e-posta gruplari ile anlik mesajlasma (messenger vb.), danisma hizmetleri bu kategoride
degerlendiriimekte ve bu ydnde uygulamalar tercih edilmektedir.

Yetki ve sorumlu(luk)lari kiitiiphanece belirlenen uygulamalar ve aracglar;

Klitiiphaneci tarafindan indirilen kitiphane kayitlarinin kontroliinii ve kaynaklara erisimi saglayan bir
uygulamadir. Bu uygulama ile kitliphaneci is yeri disinda evinden ya da internet erisimi olan herhangi
bir noktadan kutlphane kayitlarina erisebilmekte gerektiginde bibliyografik diizenlemeler ve dizeltmeler
yapabilmektedir.

Klitiiphane igerisinde kullanilan mobil cihazlar/uygulamalar, kayip materyal tespitini ve erisimini
saglayan, sayima, demirbas yonetimine ve ayni zamanda her turli teknik islemine ydnelik kullanilan
araclardir.

Katiphane iginde kitaplarin/arsiv dosyalarinin raflarda geleneksel yéntemlerle sayilmalari uzun zaman
alirken, yerini her materyal igin bir etiket ve kimliklendirme ile sayim/kontrol islemini hizli bir sekilde
olanakli kilan RFID (adini ingilizce “Radio Frequency Identification” alan Radyo Frekansi ile Tanimlama)
teknolojisine birakmistir. Bu sistem ayni zamanda;

e Materyalin yanhs yerlestirildigi yeri kesfedip, dogru yerlestirilecek yere rehberlik etme,
e Odiing almaliade/siire uzatma islemlerini bir cihaz ile yénetme ve yiriitme,
e izinsiz gikarilan materyalin aninda tespiti,

e Materyal ile ilgili kisa strede ve guvenilir raporlar sunma 0zelliklerine sahip cihaz ve
yazilimlardan olusur.

RTLS (adini ingilizce “Real-time Location System” ) bas harflerinden almistir. Gergek zamanli
konumlandirma sistemi olarak bilinen bu sistem wi-fi teknolojisi kullanarak materyelin, personelin,
demirbasin yer ve konum bilgilerine ulasarak tespitini saglar. Bu uygulama ile kitiphaneler 6diing
verdikleri wi-fi 6zellige sahip cihazlarina uzaktan erisim saglamakta ve yer tespitinde bulunabilmektedir.
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Kiitiiphanelerde sunulan hizmet baglaminda uygulama ve araclar;

Miisteriye sunulan mobil hizmet, egitim, 6diing islemleri vb. uygulamalar, Kitiphane tarafindan uyesi
olan musterilerine belirlenen kurallar dogrultusunda teknolojik cihazlarin 6ding verilmesine ve
kullandiriimasina yonelik hizmetleri, bu cihazlar kullanilarak verilen egitimleri, mobil kiitiphane (Seyyar
kutiphane hizmetleri, 6diing verme/alma islemlerinin yapildi§i kurumca tahsis edilen bir aractir. Ornek;
gezici kitiphane, engellilere yerinde kitiiphane hizmeti) uyugulama ve araglarini kapsar.

Miisteriye erigilebilirlik hizmeti veren uygulamalar

Kutlphane igerisinde kullanilan mobil ve teknolojik uygulamalar ile gérme/isitme/bedensel engellilerin
kutiphaneden vyararlandiriimasina ydénelik uygulamalari da kapsar. (Ornegin; Sesli Gdz, sesli-
dokunmatik ekran)

Sesli G6z; gorme engelli bireylerin kitliphane igerisine yerlestirilen vericiler vasitasiyla, ayni zamanda
engelli bireyin kullandigi alicilarin etkilesimi ile “elektronik bilgi verici” teknolojisi kullanilarak yer ve yon
tarifinin sesli olarak gorsellestiriimesi olarak kesfedilmis yeni bir teknolojidir'. Gérme engelli bireylerin
bulunduklari ortami ve ortamda goérmeleri ve dikkat etmeleri gereken alanlar dahil tim yer, materyal,
uyari bilgilerini sesli olarak algilamalarini saglayan bu teknoloji iki farkli Gniteden olusmaktadir. Bunlar;
ses alicisi ve ses vericisi seklindedir. Gorme engelli birey gozlik seklinde tasarlanmis cihazla ya da bir
kumanda vasitasiyla bilgileri sesli olarak alabilmektedir. Gérme engelli birey, sahip oldudu alici Uniteyi
hangi bilgi vericisine dogru tutarsa o bilgi vericisindeki bilgileri sesli olarak duyacaktir.

Erigilebilirlikle ilgili bagka bir érnek galisma ise; TUBITAK (Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma
Kurumu) destegi ve GETEM (Gdérme Engelliler Teknoloji ve Egitim Merkezi) danigsmanhgiyla hayata
gegirilen gérme engellilere yonelik NOBEP™ (NetOkur Bilgi Erisim Platformu) isimli Sestek’in ylrittigu
Ar-Ge projesidir. Engelli bireylerin GETEM aracilidi ile lcretsiz tye olabilecedi bu platformdan sesli
kitaplari dinleyebilmekte, sesli notlar alabilmekte dinleme islemini istedigi anda sonlandirip, kaldigi
yerden tekrar dinleme sansina sahip olabilmektedir. Bunun yaninda guncel haber, bur¢ yorumu vb.
dinleyebilmektedir.

Bunlarin disinda; GPS (Global Positioning System; Kiiresel Yer Belirleme Sistemi ) sistemi kullanilarak
kitiphane iginde kaynaga ulasabilmektedir. Kutiphanece belirlenen bir uygulama ile kutliphanenin
belirledigi Olgutler dogrultusunda muasteri kullandigi program Uzerinden GPS &zellikli bir cihazla,
kutiphane igindeki materyalin yer tespitini yapabilmektedir. Bu uygulamanin sorunsuz isleyisi icin
kutiphanenin yeterli donanim ile bu is ve iglemler i¢in gerekli olan teknolojik altyapiya sahip olmasi
gereklidir.

Ayrica; Web, veritabanlari, e-posta, sosyal medya, dijital kaynaklara uzaktan erisim ve kablosuz baglanti
vb. imkani veren uygulamalar, reklam, tanitim, duyuru, e-kaynaklarin mobil cihazlarda kullanimina
olanak saglayan bir tir arag¢ islevini gérmektedir.

Sonug

Bir kitiphane uygulamasi ile saat sinirlamasi olmadan musteri, kendi hesabina ve veri tabanlarina
erisim saglayabilmektedir. Kitiphaneler musterilerini tutundurmak igin bir yol olarak mobil cihazlari
kesfetmelidirler. (Barile, 2011).

Sliphesiz ki kitliphanelerin kullanici profili, yapisi, kullanilan kitiphane programlari ve bibliyografik
kiinye sunum sekilleri ile araytzleri farkliliklar goésterecektir. Bu farkliliklar her bir kitliphane i¢in ayri
ayri uygulama ve yazilim gerekliligi dogurabilir. Bu nedenle kurumlar uygulama(app) yerine daha ¢ok
Html 5 (mobil browserlar zerinde dokunmatik ekrana uygun olarak yapilmis ve mobil kullanima
uyarlanmis web uygulamalari) tercih etmektedirler.

" Aynintih bilgi igin http://www.kk.com.tr/wp-content/uploads/2013/04/SESL%C4%B0-G%C3%96Z-TANITIM-22.11.2011.pdf
(erisim tarihi: 10.08.2013)
™ Ayrintili bilgi igin http://www.sestek.com/tr/nobep (erigim tarihi: 10.08.2013)
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Kiani'ye gore bir kitiphanede hizmet, cep telefonu ile saglandiginda 6nemli hedeflere ulagsmak
muUmkuindur. Cep telefonlari igin uygun kitiphane hizmetleri saglamak amacgh bazi olasi hedefler
sunlardir:

e Zaman ve mekan (kutiphane kullanicilari ile yuz yize temas olmadan) sinirlamalarini ortadan
kaldirmak;

o Maliyetleri dusUrerek tasarruf yapmak (bilgisayarlar gibi donanima daha az ihtiya¢ duyarak);

o Telefonlarla teknolojilerin etki diizeyine bagh olarak, kitiiphane(ci)lerin de bu yonde teknoloji
secgerek faaliyet alanini artirmak;

e Kullanicilara hizmet vermedeki esneklik;
o Kutiphane web hizmetlerini gelistirmek;
e Kitliphane tam metin kaynaklara erisim imkanlarini artirmak seklindedir (Kiani, 2009).

Katiphanelerde, RFID ve RTLS gibi uygulama ve yazilimlar kullanilarak demirbas sayimlarindaki
zaman kaybini, 6ding verilen mobil cihazlarin kontrol sikintilarini ve materyalin kaybini en aza indirmek
muimkun olacaktir. Bu cihazlarin ve yazilimlar gelistirilerek daha fazla kitleye ulasmak hedeflenmelidir.

Bugiin mobil cihazlarina yuklenen basit yazilimlarla biylk c¢aptaki kitiiphaneler musterilerine mobil
cihazlarindan kiitiphanelerinde oturacaklari yeri segtirebilmektedirler. (Ornek: Boston Kolej
Katiphanesi) Bu sistem ya da benzeri bir sistem neden Milli Kitiphane'ye uyarlanmasin? Milli
Kitiphane buna benzer bir uygulmayi sadece 10S igletim sisteminlerinin kullanabilecegi bir uygulama
esliginde kutlphane doluluk oranini uzaktan kontrol imkani sunmustur. Bu sistem rezerve imkani
saglamamaktadir.

Buglin google yaklasik 15 milyon kitabi indeksleyip elektronik hale getirmis ve mobil cihazlar ile
erigilebilir kilmistir. Google Book Search isimli projesi ile mobil cihazlarda da erisime agcmistir. Fakat bu
kitaplarin blylk c¢ogunlugu tam metin erisime acgik degildir ya da belirli sayfa araliginda
gorintilenebilmektedir.

Akilli telefon kullananlarin birgogu giinde en az 1 defa sosyal aglara baglanmaktadir. Buna bagli olarak
katiphaneler etkinlik ve duyurulari igin sosyal aglari da tercih etmektedir.

Kataphanelerde kullanilan uygulamalar bashdi altinda “Musteriye erisilebilirlik hizmeti veren
uygulamalar” engelli bireylerin topluma ve kitiphaneye kazandiriimasi agisindan énemli bir adim
olacaktir.

Ozellikle goérmeligitme/bedensel engellilerin  kitiiphane hizmetlerine erisiminde kullanilan ve
kullaniimasi 6ngorilen uygulamalarin faydasi blylk olacaktir. Onlarin kitliphaneyi bir sosyallesme
mekani olarak kullanacak olmasini bilmek de kitliphaneciler igin yeni kullanicilara/patronlara yeni
hizmetler gelistirmelerini de beraberinde getirecektir. Kitliphanelerdeki bu uygulamalar konferanslara,
sergilere, kitap sdylesilerine insanlari davet etmek, yarisma yapmak, 6zel gun kutlamak —cumhuriyet
bayrami/kurban bayrami/bir yazarin dogum guini/babalar gini vb.- sosyal medya duyurusu, bu
uygulamalar sayesinde musteriye daha kisa stirede ulagsma imkéani saglar. Sosyallesme mekani olarak
Ozellikle halk kUtuphanelerinin bu tip uygulamalari kullanmasi mugterileri sosyallie davet etmek icin
etkin bir aragtir.

Sadece engelli bireylerin kullanabilecegi sekilde kitiphane web sayfalari ve arama motorlari olusturup,
kutiphane iginde ve disinda erisimine agilabilir. Boylece engelli birey kullanabilecedi sesli kitap, e- kitap,
video, bilgi vb. materyalleri diger materyallerden ayri tutarak daha ¢ok veriye daha kisa sirede ulasmis
olacaktir.

Engelli hizmetleri agisindan her kitiphane, engelli web sayfasinin diizenlenmesinden, engellilerin
kitiphaneden talep ve beklentilerinin alinmasi ve karsilanmasina kadar tim sureci yOnetecek-
yurutecek sorumlu personel bulundurmalidir.

ILL (adini ingilizce “ Inter Library Loan” dan alan Kiitiiphanelerarasi isbirligi Komisyonu) engellilere
yonelik hizmet kapsaminda bir karar alip sesli kitap 6dng islemlerini gelistirerek ve duyurusunu yaparak
kullanimini desteklemelidir. Ayni hizmete alternatif olarak; Ayni hizmete alternatif olarak Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu Ek Madde 11- (Ek: 3/3/2004-5101/26 md.) belirtilen esaslar dogrultusunda; “TUrkiye’'de
standart hizmet kalitesi bulunmayan gérme engellilere ydnelik kitiphane hizmetlerinin, esgidimuanun
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ve standartlastiriimasinin saglanmasi, kaynak israfinin énlenmesi, bir yandan da gérme engellilere etkin
ve verimli bir kitlphanecilik hizmeti géturilmesi amaciyla Milli Kitiphane Bagkanligi Konusan Kitaplik
Gorme Engelliler Merkezi'nin sekretaryalidini yaptigi bir komite olusturulmustur” (Tezcan, 2011).

Bu hizmet kapsaminda Esgudim Komitesi, Uyesi olan tim kitapliklarin verilerinin ortak bir platforma
toplanilarak hizmete sunulmasini esas almistir. Bu platformdaki Uye sayisi artirilarak daha fazla
engelliye ulagim saglanarak, kaynak israfl en aza indiriimelidir.

istatistikler ve yapilan arastirma sonuglari gdsteriyor ki; gelecekte mobil uygulamalar ve uygulama
cesitliligi katiphaneleri dogrudan etkileyecektir. Kitiiphanelerin bu yénde c¢alismalar yapip hizmet
cesitliligine gitmesi, misteri memnuniyeti agisindan énem tagimaktadir.

Kaynakga

Barile, L. (2011). Mobile technologies for libraries: A list of mobile applications and resources for
development. College & Research Libraries News, 72(4), 222-228.

Barkod. http://tr.wikipedia.org/wiki/Barkod (erigim tarihi: 01.08.2013).

Ekahau RTLS ile ilgili sorular ve cevaplari. http://kablosuzkontrol.com/ekahau_gzybs sss.htm (erisim
tarihi: 01.08.2013).

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu. http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.5846.pdf (erisim tarihi:
10.09.2013).

Karaoglan, K. (2011). Sesli gbéz. http://www.kk.com.tr/wp-content/uploads/2013/04/SESL%C4%B0-
G%C3%96Z-TANITIM-22.11.2011.pdf (erisim tarihi: 03.08.2013).

Kiani M. R. (2010). Libraries and information centers services with using mobile phone technology.
Library and Information Science, 50(13), 215-231.

Market share analysis: Mobile phones, worldwide. 4Q72 and 2012 (12 Feb 2010)
http://www.gartner.com/resld=2334916 (erisim tarihi: 01.07.2013).

NetOkur Bilgi Erigim Platformu (NOBEP). http://www.sestek.com/tr/nobep (erisim tarihi: 01.08.2013).

Odabasg, H. (2009). Mobil 6grenmeden mobil kiitiphaneye. “UNAK 09, Bilgi Caginda Varolus: Firsatlar
ve Tehditler” 01-02 Ekim 2009, Yeditepe Universitesi, istanbul.

QR CODE. http:/itr.wikipedia.org/wiki/QR_Code (erigim tarihi: 01.08.2013).

Tezcan, F. G. ve Tanrikulu, Y. (2011). Milli Kitiphane’de gérme engellilere ydnelik Konugan Kitaplik
BolUim hizmetinin degerlendiriimesi ve kullanict memnuniyeti arastirmasi. Bilgi Diinyasi, 12(2), 359-
378.

The World in 2010 ICT. http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ICTFacts
Figures2010.pdf (erisim tarihi: 04.08.2013).

Tiirkiye Mobil Tiiketici Anketi (2012) http://www.deloitte.com/assets/Dcom-
Turkey/Local%20Assets/Images/Full%20Size%20Images/TR_MCS_Infographic_final_web2.jpg
(erisim tarihi: 05.08.2013).

173
© UNAK 2013 Konferanst Bildirileri



UNAK 2013 Konferansi: Bilgi Sistemleri, Platformlar, Mimariler ve Teknolojiler
19-21 Eyliil 2013, Marmara Universitesi, Istanbul

JIRA

Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi Uygulama Ornegi

Burcu ERSQY’, Erkan KESER™

Oz

JIRA, Avustralyali Atlassian firmasinin hata ve istek takibi icin gelistirmis oldugu, JAVA platformu
Uzerinde ¢alisan bir programdir. Bu ¢alismanin amaci, JIRA programinin kullanim alanlarindan biri olan
“Universite kutiphaneleri ve bilgi merkezleri’ndeki uygulamalara bir 6érnek gostermektir. Calismada
oncelikle, JIRA programi hakkinda genel bir bilgi verildikten sonra, programin temel kavramlari ve farkli
uygulama alanlarina deginilecektir. Sonrasinda ise, JIRA programinin Sabanci Universitesi Bilgi
Merkezi'ndeki uygulamalarina, sireglerin JIRA Uzerinden nasil takip edildigine, sistemin nasil
isletildigine yer verilecektir. Bu ¢galismada belgesel kaynak analizi ve betimleme yontemi kullaniimistir.
Calisma, JIRA programinin Universite kltiphane ve bilgi merkezlerindeki uygulama alanlari ile
sinirlandirilacaktir.

Anahtar Kelimeler: JIRA, Proje Takibi, Siire¢ Takibi, Universite Kiitiiphaneleri.

Girig

is yasaminda, calisanlarin birbirleriyle bilgi paylasimlarini dogru, eksiksiz ve hizli bir sekilde
yapabilmeleri, is sureglerinin olumlu bir sekilde ilerlemesi i¢in blylk 6nem tasimaktadir. Kurum
igerisindeki bilgi aktarimi, kiiglk veya blyiik ¢apli tim kurumlari ilgilendiren énemli bir konudur. Ozellikle
de ¢ok sayida galisani olan, siklikla projeler Ureten, is slreglerinde birbirleriyle baglanti halindeki farkh
bélimlerden olusan kurumlarda bu konu daha da én plana ¢ikmaktadir. Kiresellesme ile birlikte
calisanlar, fiziksel olarak ayni ortamda bulunmasalar bile birbirleri ile koordineli olarak galisabilmekte,
projeler Uretebilmekte ve bu projeleri basariyla sonuglandirabilmektedir. Kugskusuz bu basaridaki en
buyik etkenlerden biri, hizli ve etkin bir sire¢/proje takip ydnetim sisteminin kullaniimasidir.

Ozellikle kiglik ve orta ¢apli kurumlarda e-posta araciliiyla calisanlar arasindaki iletisim
saglanmaktadir. Ancak, bu tip bir iletisim ydnteminin her zaman ¢ok iyi islemedigi ortadadir. E-postalarin
kisilere ulasmamasi, adreslerdeki yazim hatalarindan dolayi e-postalarin yanls kisilere génderilmesi,
siregle ilgilenen kigilerden bazilarinin unutulmasi ya da ¢ok énemli bir e-postanin sistem tarafindan
yigin mesaj (spam) olarak algilanip, dikkatlerden kagabilecek ayri bir klastére diismesi ve yasanabilecek
zaman kaybi, géz ardi edilemeyecek gerceklerdir. Bu nedenle, iyi bir siire¢ takibinde ve/veya proje
yonetiminde dncelikle ele alinmasi gereken konulardan biri etkin ve dogru bir bilgi takibi saglamayi
kolaylastirip, hizlandiracak ve eksiksiz bilgi paylasimi saglayabilecek bir sisteme sahip olmaktir. Bu
calismanin konusu olan “JIRA” programi tam olarak bdéyle bir amag¢ icin ortaya c¢ikmis bir web
uygulamasidir. ilk bakista yalniz yazilim sektériine hitap ediyor gibi gériinse de, gesitli 6zellestirmeler
ile farkli bircok sektdrin is akislarini yonetebilecek bir yapiya sahiptir. Degistirilebilir 6zel filtreler,
ayarlanabilir is takip grafikleri ve kullaniciyi bilgilendiren otomatik bildiri e-postalari gibi 6zellikleriyle
kullanicilarina biyuk faydalar saglamaktadir. Programin, profesyonel hata takibi sistemine sahip olmasi,
yuzlerce karigik sorunu ve c¢o6zumlerini duzenli bir sekilde kullanicilarina sunmasina olanak
tanimaktadir. Bu 6zellikleri ile program proje ve/veya slre¢ yonetimlerinde tercih edilmektedir. Ayni
zamanda, acgik kaynak kodlu (open source) bir web uygulamasi olmasi, programin diinya ¢apinda
yayginlagsmasini ve kabul gérmesini kolaylastirmistir. JIRA Turkiye web sayfasinda, program “kendisini
kanitlamis, rakipleri ile arasini epeyce agmis bir ig, istek, hata takip ve yazilim proje yonetim araci”
olarak tanitilmaktadir.

" Sabanci Upiversitesi, Turkiye {burcuersoy@sabanciuniv.edu}
" Sabanci Universitesi, Turkiye {rerkankeserabanciuniv.edu}
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JIRA

JIRA, (http://www.atlassian.com/software/jira/) Atlassian firmasi tarafindan, hata ve istek takibi
yapabilmek icin gelistiriimis web tabanli bir yazilimdir (Wilson, 2011, s. 294). Genelde yazilim firmalari
tarafindan tercih edilen bir Griin olsa da 6zellestirilebilir yapisi sayesinde birgok firma tarafindan farkli is
sireglerinin yonetimi igin kullanilan bir Griin 6zelligine sahiptir. Ginimuzde, diinya ¢capinda 18.000’den
fazla kurulus ve topluluk tarafindan kullaniimaktadir.

JIRA kullanicilari, bu yazilimda ayri ayri proje tanimlamalari yapma olanagdi elde etmektedirler. Ayrica
bu projeleri gergeklestirme siirecinde, s6z konusu projeye bagli olarak istenilen sayida konu/is (issue),
sorun (problem) ya da gdrev (task) atayabilme olanaklari da bulunmaktadir (Wilson, 2011, s. 294).

JIRA arayuizu, e-posta ya da mobil cihazlarla konular hakkinda raporlama yapilabilmektedir. Her konu/is
(issue), o konuyu ¢dzebilecek belirli bir kullaniciya tanimlanabilmektedir. Konuya belgeler (resim, metin
vb.) eklenebilir, konu Uzerinde galisilan sure izlenebilir, konuya farkh kullanicilar eklenebilir (assign).
JIRA ayni zamanda Ozellestirilebilir is akis islevselligine de sahiptir. Kullanicilar istege bagl olarak proje
ve konulara adim ve gegisler tanimlayabilmektedir. (Wilson, 2011, s. 294).

JIRA kullanicilarina 6zellestirilebilir bir gdsterge paneli (dashboard) sunmaktadir. Gruplara ya da sadece
kisiye ait gosterge paneli de gorintilenebilmektedir. Gruplar ya da bireyler kendilerine tanimlanan
konulari liste halinde bu gostergelerden takip etme olanagina sahiptirler. (Wilson, 2011, s. 294).

JIRA ticari bir Grinddr, kullanicilar yazilimi satin almalidir. Kullanicilar yazilimi kendi sunucularina
kurabildikleri gibi, ek bir Ucret kargiiginda Atlassian firmasinin barindirma hizmetinden de
yararlanabilmektedir. Fiyatlar kullanici sayisina ve secilen 6zelliklere goére dedisebilmektedir. Fiyatlar
hakkinda detayli bilgilere JIRA web sayfasindan erigilebilir. (Wilson, 2011, s. 294).

JIRA’y1 en kisa yoldan “hizli ve etkin bir stire¢ yonetim takibi” yapabilmemizi saglayan bir yazilim olarak
tanimlayabiliriz. JIRA sayesinde kullanicilar bilgi paylasimini dogru, eksiksiz ve etkin bir sekilde
gerceklestirebilmektedirler.

JIRA'y1 kullanabilmek igin kullanicilarin herhangi bir program yiklemesine gerek yoktur. Sistem web
tabanli bir uygulama oldugu igin, kullanicilarin tek ihtiyaci olacak sey JIRA ile uyumlu ¢alisacak bir “web
tarayicisi’na sahip olmaktir. Asagidaki tablo tarayici gereksinimlerini 6zetlemektedir (Li, 2011, s. 8).

Tablo 1. Web Tarayicisi ve Uyumluluklari

Web tarayicilari Uyumluluk
Microsoft Internet Explorer 8.0,7.0

6.0 (bazi gobrsel efektler
disindaki tim temel fonksiyonlar

uyumliu)
Mozilla Firefox 3.0,3.5,36
Safari 4

Resmi olarak desteklenmiyor

Google Chrome fakat islevsel olarak uyumlu.

Bu ¢alismanin amaci, daha ¢ok programin kullanima yonelik uygulamalar oldugu igin kurulum kismi igin
detaylandirma yapilmamistir.
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Temel kavramlar

Issues: Issues, JIRA'nin en temel yapi tasidir. JIRA'daki tim konular/isler birer issue olarak agilir ve
tim sistem bu issue kavrami Uzerinde galisir. JIRA'nin en kuvvetli 6zelliklerinden biri de issue'larin
projelere ve tiplerine gore 6zellestirilebilir olmasidir. Issue, kullanim sekline goére bir is, istek, fikir ya da
bir dneri anlamina gelebilir.

Workflows: Workflows (is akiglari), takip edilen islerin ilerleyisini gérsele aktarmaya yarayan 6zelliktir.
JIRA'da bu akislar, istege bagl olarak dizenlenebilmektedir. Workflows daha ¢ok hata takibi igin
kullaniimaktadir.

Projects: JIRA'da is akislarini siniflandirmada kulanilan project ile farkli ekranlar, farkli is akiglari, farkli
haklar, farkl kullanicilar vb. igin her seferinde yeni bir proje kullanilabilmektedir. Ornegin bir yazilim
projesi, yardim masasi, gereksinim yonetimi, Urin satisi, vb. JIRA projesi olabilir. Projelere alt gruplar
tanimlanabilir. Ayrica her proje igin ayr bir is akisi, ekran, givenlik tanimi, bilgilendirme sistemi vb.
tanimlanabilmektedir.

Fields: Fields (alanlar) bolimiinde standartlar kullanabilecegi gibi istege bagh alanlarin olusturup
kullaniima olanagi da bulunmaktadir.

Screens: Alanlara (fields) bagh olarak ¢alisan Screens (ekranlar) ile istege bagl ekran tasarimi yapmak
mumkundur. Bu olanak sayesinde slrecte karsilagilan ekranlar esnek bir sekilde olusturulabilmektedir.

Dashboard: JIRA'nin vazgecilmez bir 6zelligi kisisellestirilebilir bir giris sayfasinin bulunmasidir.
Dashboard, isin niteligi ne olursa olsun, ¢esitli géstergeler ile islerin durumu igin 6n izleme yapilabilen,
birden fazla kisiye 6zel tanimlanabilen is 6zeti aracidir.

Search and Filter: “Bugin kapanan igler nelerdir?” , “Bu hafta kag is gecikmistir?”, “X kisisinin elinde
olan igler nelerdir?”, “Y kisisinin bugiin kapadidi isler nelerdir?” vb. sorulara yanit bulmak igin “Search
and Filter” alani kullaniimaktadir.

Sub Task: JIRA’nin issue altinda dlgtlebilir alt islerini temsil eder.

Issue Linking: JIRA'da biribirileriyle ilgili isler link dzelligi sayesinde ¢ok rahat takip edilebilirler. istenilen
saylda farkh bagimlilik tipi (depends, duplicates, etc.) olusturulabilir.

Version: VVersiyonlama yazilim islerinde kaginilmazdir. Dahasi igleri de kolaylastirir. Bu nedenle JIRA
tumlesik ve basit bir versiyon kontrol araci saglar.

Plugin: JIRA’nin gok zengin bir plugin havuzu vardir. Ihtiyac duyulan bir 6zellik, JIRA da bulunmuyorsa
plugin center ziyaret edilebilir.

Report: JIRA’'nin varsayilan olarak sundugu raporlar bulunmaktadir. Bunlarin disinda gesitli raporlama
pluginleri de mevcuttur.

JIRA’nin iiniversite kiitiiphanelerindeki 6rnek uygulamalari

Son zamanlarda kullanimi kolay olan web tabanli yazilimlarin sayisi artmaktadir. Kitiphane ve bilgi
merkezleri de bazi gereksinimlerini yeni ve yaratici yollarla karsilamak Uzere bu yazilimlardan
yararlanabilmektedir. Kurumlar, s6z konusu yazilimlari kendi sistemlerine uyarlayarak farkli tirlerdeki
islerini daha pratik ve verimli bir sekilde yonetebilmektedir. JIRA yazilimi da Universite kutliphanelerince
tercih edilen bu yazilimlar arasindadir.

Stanford Universitesi Kitliphanesi, elektronik kaynaklarin satin alma islemlerini JIRA uygulamasi
Uzerinden gerceklestirmektir (Wilson, 2011, s. 294).
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Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi’nde JIRA’nin Kullanimi (Uygulama Adimlari)

JIRA her ne kadar yazilim sektoriine yonelik bir uygulama olarak dogmus olsa da, su an birgok farkl
sektorde kullanilabilmektedir. Kutuphanecilik alaninda henuz g¢ok yaygin bir kullanim alani
bulunmamaktadir ancak Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi olarak sire¢ takibi ve bilgi paylasimi

konusunda bizlere oldukga ciddi faydalari bulundugunu belirtmeliyiz.

e JIRA uygulamasinin bizlere sagladigi faydalari maddeler halinde belirtmek gerekirse;
o  Seffaf bir ydonetim ve is akigi uygulamasina imkan tanimasi

e Hizli ve etkin bir bilgi paylasimi saglamasi

o Elektronik posta yiginini engellemesi

e Bitln islerin tek bir yerde toplanmasiyla arsiv 6zelligi tasimasi

Calismanin bundan sonraki béliminde, JIRA uygulamasinin kullanimi hakkindaki bilgiler, 4¢ ana baslik
altinda toplanarak, ekran gorintuleri esliginde agiklamali olarak verilmigtir.

Mendiler ve islevleri

Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi'ndeki JIRA uygulamasinin, genel hatlariyla ana sayfasi “Sekil 3” de

verilmigtir.

Bu ekranin alt kisminda yer alan bdlimdeki kisimlar, kullanicilarin istegine goére

kisisellestirilebilmektedir. Bu kisimla ilgili detayh bilgi “Kigisellestirme” bdéliminde verilmistir. Bu
bélimde ise, Ust alanda yer alan mentler ve bu mendlerin iglevleri ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.
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“Browse projects”: Bu kisimda JIRA uygulamasini kullanan bitiin projelerin” isimleri, proje liderleri ve

linkleri sirali bir sekilde verilmektedir. Gorlintilenmek istenen proje linkini kullanarak, o proje ile ilgili
batin bilgileri igeren ekrana ulasmak mumkuindur.

Proje ekrani, herhangi bir projede yer alan batin islerin istatistik verilerine erigsebilecegimiz bir ekrandir.
Bu ekranda, bitlin agik olan islerin alt 6gelere (“components”) gére dékimunu gérebilir, raporlar alabilir,
hazir filtreleri kullanarak o proje i¢in agilmis butin islerin dékimine ulasabilir ve/veya mevcut iglerin
durumuna (agik, kapali, islemde vb.), acik olan iglerin 6nceliklere ve isin yonlendirildigi kisiye goére
istatistik verilerine ulagilabilmektedir. “Sekil 4”’de, 6rnek bir proje ekrani verilmigtir.
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By Assignee
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BahaarBarut 4 [l 10%

Burcu Ersov s 21%

Sekil 4. Proje Ekrani

“Find issues”: Bu kisim mevcut igler arasinda belli kriterler belirleyerek arama yapabilmeye imkan

tanir. JIRA, arama kriteri olarak olduk¢a fazla segenek sunmaktadir. “Sekil 5”’deki ekran gértntisinde,
mevcut arama kriterleri gérinmektedir.

* JIRA’da, Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi'nde yer alan her bélim ayri bir proje olarak
degerlendiriimektedir.
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Sekil 5. Arama Kriterleri

Gorilebilecegi gibi projeye, isi agan veya isin yonlendirildigi kisiye, isin o anki durumuna (agik, kapali,
islemde vb.) gore kriterler belirlemek ve/veya herhangi bir tarihte acilmis, gincellenmis ya da belli
sureler igin bitirilmesi belirlenmis ve bir zaman araligi verilmis olan islere erigsebilmek igin kriterler
belirlemek mumkundar.

Arama ekrani, ayni zamanda ana sayfada “saved filters” (kayitli filtreler) olarak goériinen alandaki filtreleri
ayarlayip, kaydedebilecegimiz ekrandir. Arama sonuglari olarak gelen ekranda, “save it as a filter” (filtre
olarak kaydet) secenegi segilerek, arama sonuglari kullanicinin belirleyecegi bir isimle kaydedilebilir ve
bir kez daha ayni arama kullanilacagi zaman tek tiklamayla ilgili aramaya ulasilabilir. Bu sekilde, arama
yaparak kaybedilecek zamandan tasarruf edilebilmektedir.

“Sekil 6”daki 6rnekte, filtre olusturmaya hazir bir arama sonucu gériinmektedir.
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Sekil 6. Ornek Arama Ve Filtre Olusturma Ekrani
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Alt alanda yer alan “summary” (6zet) kismindan, arama kriterlerinin neleri kapsadigi ve sonuglarin neye
gore siralanmis oldugu bilgisine ulagilabilmektedir. Bu 6rnekte, belirli bir kullanicinin, belirli bir projede,
“reporter” (isi acan kisi) oldugu arama sonuglari gériinmektedir. Sonuglar, “created” (olusturuima)
tarihine goére siralanmistir. Bu siralama o6l¢itini degistirmek igin kullanicinin situnlarin Gzerine
tiklamasi yeterli olacaktir.

Dileyen kullanicilar, “manage” (yonet) kismini kullanarak ilgili filtrede olan degisiklikler icin, diledikleri
zaman araliklarini belirleyerek, elektronik posta alma seg¢enegini secebilir ve/veya olusturdugu filtreleri
diger kullanicilarla paylasabilmektedir.

“Create new issue”: “Issue” terimi JIRA uygulamasinda, agilan her yeni konu/is icin kullaniimaktadir.
Kullanicilar yeni is olusturmak istediklerinde, bu alani kullanarak isleri agabilmektedir. Is olusturma ile
ilgili detayl bilgi “/s Olugturma” kisminda verilmektedir.

“Quick Search”: Bu alandan, ana arama ekranina girmeden, ¢ok daha basit bir sekilde ve kriter
beliremeden arama vyapilabilmektedir. Ancak, sistem “anahtar kelime” ozelligi kullandidi igin
karsilasabilecek sonuglar ¢ok fazla olabilmektedir. Bu nedenle, hizli arama 6zelligini, JIRA
uygulamasinin agilan her ise otomatik olarak atadigi “OIR-1370” gibi spesifik bir numara ile kullanmak
daha elverisli olmaktadir.

“Profile”: Bu alan kullanici bilgilerinin 6zetlendigi bir alandir. Bu ekrandan kullanici, kendi bilgilerine
erisebilmekte ve izledidi isleri gorebilme, filtreleri ydnetebilme, ana ekranini kisisellestirebilme gibi bircok
Ozellik icin tek ekrandan giris yapabilmektedir. Ayni zamanda, mevcut butin projeleri gérebilmekte ve
her projede kag¢ isi oldugunu, kendisinin actiyi ve/veya kendisine acgiimig olan bitin isleri
gorebilmektedir.

is Olusturma

wr

Bu kisimda, JIRA uygulamasinda “issue” olarak adlandirilan, “is”" olusturma stireci ile ilgili detaylara yer
verilmigtir.

JIRA uygulamasinda, is olusturma sureci iki asamadan olusmaktadir. ilk asamada, 6ncelikle isin
acilacagi proje ile agilacak isin turG belirlenir. lkinci asamada ise, isle ilgili daha detayh bilgiler
olusturulup, diger ayarlar yapilir.

“Sekil 7’de is agma slrecinin ilk agsamasi gértulmektedir. Bu asamada, oncelikle isin hangi projede
calisanlari ilgilendirdigi saptanir ve buna uygun olarak ilgili proje secilir. Daha sonra ise “issue type”
(konu turd) belirlenir. Konu tiru olarak “task” (gorev), “feedback” (geri bildirim), “improvement” (gelisme)
gibi segenekler bulunmaktadir. Bu sayfadaki islemler tamamlandiktan sonra, ileri tusu ile bir sonraki
sayfaya, yani is olusturma sirecinin ikinci asamasina gegilir.

nci

Universitesi

HOME BROWSE PROJECT FIND ISSUES  CREATE NEW ISSUE

Create Issue
Step 1 of 2 Choose the project and issue type...

* Project: 1C-Organization of Information Resources -
* Issue Type Task B 6]
[£] Bug
New Feature
|[E] Task
[ Impravement
<[ Feedback prise Edition, Version: 3.12:3-#302) - Bug/feature request - Atlassian neve - Contact Administrators
Scheduler
%] Facility
[¥) Complaint
) capA

Rapor

{ Next=> | [ Cancel J

Povered by Atlassian JIRA the Professional

Sekil 7. is Olusturma — ilk Asama

* Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi'nde “issue” terimi “is” olarak adlandirildidi igin, calismada bu sekilde kullaniimistir.
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is olusturma siirecinin ikinci asamasi, isin konusunun, énceliginin, (belirtilecekse eger) bitis zamaninin,
projenin igerisindeki hangi alt 6geye ait oldugunun, isin kime yodnlendirileceginin, isin taniminin
belirtilecegi ve eger varsa ilgili dosyalarin eklenebilecegi alandir. Bu alandaki ilgili alanlar doldurulduktan
sonra, olustur komutu verilerek JIRA uygulamasindaki is olusturma asamasi tamamlanmis olur.

Create Issue
Step 2 of 2 Enterthe details of the issus
Project: IC-Organization of Infermation Resources
Issue Type: [E] Task
* sumimans ||
Priorite [iajor ~| B3
Due Date i)

Compenent's: |Unknown )
Autharity Record and Creating
Biblizgraphic Re trol
Bibliographic Re ving and Creating
Feedback

Affects Viersionis: Unknown
Fix Versienis: Unknown

Assignee: |- automatic-

Description: |

Environment

Criginal Estimate.

Attachment Highir dosya secilmedi

Create Cancel
ATAENMENT | Browse.. | Mo file selected.

The maximum fil upload size is 10.00 Mb. Piease ip files lsrger than this.

(ieates] [Gancsil]

Sekil 8. is Olusturma — ikinci Asama

JIRA uygulamasinda herhangi bir kullanici, bagka bir kullaniciya is agtigi zaman sistem tarafindan ilgili
kullanicilara elektronik posta génderilmektedir. Bu asamadan isin kapatildigi son asamaya gelene
kadar, yapilan her degisiklik, ilgili kullanicilara elektronik posta yoluyla iletimeye devam etmektedir. Ayni

JIRA uygulamasinda agilmis isler Uzerinden gesitli giincellemeler, degisiklikler yapilabilmektedir. Buna
gore acilmis bir igle ilgili yapilabilecek bazi gluincellemeler asagidaki gibidir:

e Isin ilk ydnlendirildigi kisi yapilacaklari tamamladiktan sonra, isi bir baskasina devam etmesi
igin yonlendirebilir

e sle ilgili olusturulmus dosyalar ve ekran gérintiileri, ilgili ise sonradan eklenebilir
e lsin yapilma durumuna gére yorumlar eklenerek, isi agan kisinin bilgilendiriimesi saglanabilir

e Anaisin Gzerinden alt isler (sub-task) agilabilir ve/veya birbirine baglantili isler ayni ekranda
gorllebilmesi ve takip edilebilmesi igin birbirleriyle iliskilendirilebilir

e llgiliisin ilk acilan projeden baska bir projeye aktariimasi gerektiginde, ilgili islemler yeni bir is
agmadan, mevcut isin Uzerinden aktarilabilir

e Herhangi bir kullanici dilerse, ilgisini geken igleri “watching” (izleme) 6zellidini kullanarak takip
edebilir.

Yukarida s6zi gecen 6zelliklerin hepsi ve daha fazlasi mevcut bir is Gizerinden yapilabilmektedir. “Sekil
9-10-11"de, belirtilen uygulamalarin daha iyi kavranabilmesi igin bazi islerden oérnekler verilmistir.
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HOME  BROWSE PROJECT EIND TSSUES  GREATENEW TSSUE surck searcy: [N =

Issue Details  (OAL | Wors | Brntabie)

2 IC-1 of IC: i Budget Quality <y Return to search
Key: Mic412 %, Igerik Analizi Istatistikleri pic-+1o S
Type: & sub-task tr 2013 Istatistikleri —
Status: =5 Open Crested! 15/M4ar312:49 PA_Updsted: 027ul/13 09:39 Al

Priority: & Major Component/s: Evaluation & Statistics
Assignee: Burcu Ersoy Affects Versionis: Mone

Reporter: Deniz Baltac Fix Version/s; None

Watchers: 0

Available Workflow Actions Time Tracking: Not Specified

O Start Progress

O Resolve [ssue

Operations

I Assign this issue

1 Clone and Move

- Attach file to this issue

[ Attach screenshotto this issue
[ Clone this issue

i1 Comment on this issue Al Work Log Change History Sort Order: §
{1 Edit this issue There are no comments yet on this issue.

{1 Link this issue to another issue
i1 Move this sub-task

i Convert to issue
L1 Watching:

‘ou are not watching this issue
jWWatch it to be notified of changes
- Workiog

orked on this issue? Loa work
jdone

il |

Sekil 9. Ornek 1

Ornek 1: Bu 6rnekteki sag alanda, her iste mevcut olan kayit ekleme, yénlendirme, iliskilendirme, alt
baslik agma, dosya ekleme gibi islemlerin yapilabildigi “operations” (islemler) bashgi yer almaktadir.

Ust alanda belirtilen kisim ise, isin hangi projeye ait oldugunun, isin konusunun ve olusturulma tarihi ile
son guncellenme tarihinin goérilebilecegi alandir. Bu 6rnekte baska bir isin altinda, ona bagli olarak
olusturulmus bir “sub-task” goriintilenmektedir.

HOME BROWSE PROJECT FIND ISSUES CREATE NEW ISSUE QUICK SEARCH:
Issue Details L | Worg | Frintabis)
= T IC Organization of Information Resources <7 Return to search

= = & Sorunlu Kaynaklar - Uzerinde caligilacak |ssue 3 oF 67 issuels)
Type: Task Created: 06/Feb/13 03:18 P Updated: 20/Mar/13 0222 P £ Previgus | OIR-1708 | Nest >
Stabis; ﬂiﬂ Cnert Componentis: MNone
Fnonly: & Mior Affects Version/s: None
Asehniae: By By Fix Vlersionis: None
Reporter: Burcu Ersoy
Watchers: 0 - =

o Time Tracking: Mot Specified

Available Workflow Actions

Slart Progress = "
o Start Progress Issue Links: Relative
o Resolve Isstie This issue Relatives:
Operations s SAR4E82 Sorunlu kayitlar 1 3
[ Assign this issue -+ ©IR4£83 Sorunlu kayitlar 2: Multimedys &
O Clone and Move f;—w“:m: i i

{3 SIR288 soruniar

[ Attach file to this issue
O Attach screenshot to this issue
O Clone this issue 3 o e

Sekil 10. Ornek 2

Ornek 2: Birbirleriyle iligkilendirilmis islere bir drnektir. Bu drnekte, birbirleriyle baglantil biitiin isler tek
bir baslik altinda toplanarak diger isler kapatiimistir. “Issue links” kismindaki iglerin Gizerinin gizili olmasi
o islerin kapatiimis oldugu anlamina gelmektedir. Ancak yine de ilgili linke tiklayarak, diger baglantili
islerde ne zaman ne yapildigi detayl olarak takip edilebilmektedir.
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HOME

Issue Details

BROWSE PROJECT FIND ISSUES

LB | Word | Printsibisk

CREATE NEW ISSUE
IC-Organization of Information Resources

Coeated. 18/Jan/12 0125 PM Updated: 07/May/12 11:32 AM

QUICK SEARCH:

< Return to search

Bibliographic Record Copying and Creating

Mone
Mone

Key: OIR-A37T H =
e e *» At Cataloging Kaynaklar
Type: Task
Status: §- Reopened Component/s:
Ll @ major Affects Versionls:
Assignee: Burcu Ersoy Fix Version/s:
Reporter: Cya Arus
Watchers: 0 Time Tracking:

Available Workflow Actions

Mot Specified

Hbesole s Sie File Attachments:
[ Start Progress Manage Attachments

Operations

Y| atcataloging-SOM . xlsx (26 kb
o] 2alcaialoging xlsx (78 ub)

v}

CAssign this issue

O Clone and Move

O Attach file to this issue

O Attach screenshot to this issug

Date of Hirst
Response:

18MJanM12 02:54 Pid

Sekil 11. Ornek 3

Ornek 3: Bu ornekte ise ekli dosyalarin oldugu bir is gériintilenmektedir. Ekli dosyalar, “manage
attachments” (ekleri yonet) secenegi kullanilarak silinebilir ve/veya indirilebilir.

Kigisellestirme

JIRA uygulamasinin ana ekrani kullanicinin ihtiyaglarina goére kisisellestirilebilmektedir. “Sekil 3"de
gOriinen ana sayfa ekran 6rneginde bulunan butlin alanlarin, istege gore yerleri degistirilebilir, tamamen
kaldirilabilir ve/veya uygulamanin sundugu benzeri diger goriinimler eklenebilir.

Bu glincellemeleri “Sekil 12”de goériinen, “manage portal” ve/veya “configure” (yapilandirma) alanlarini
kullanarak yapmak miimkiindir. ilgili ekran gériintiisiinde, sayfanin yapilandirma kismi “on” olarak
degistirilerek, sayfa hizli ve kolay yoldan giincellemelerin yapilabilecegi duruma getirilmistir. Ayni
ayarlamalar ve daha fazlasi “manage portal” kismindan da yapilabilmektedir.

Assigned to me N ]
DOpen lssues: Assigned To Me (Displsying 10 of 10)
DIR-1270 | Kurumsal depolama projesi

DIR-1377 A Cataloging Kaynaklar

3 MIC-407
MICA03 | L, 2043 istatistikleri

LT3 [ R

CIR-1194  Tez ulagimi - Zeynep Itah

SIR-1704 | Elit Kayitlan - Kontrol edilacekler
DIR—1?35. Sorunlu Kaynaklar - Uzerinde caligilacak
| CIR-1708 | Standart Kataloglama Iglemi

OIR-1708 | Kayitlann biblevel ve serials icin dneriler

CiR-1710 | Kataloglama tarihi olmayan kaptlar

lzsues in progress =

Openlssues: In Progress (Displaying 1.of 1)
el _ -

P % BnE

Fade BhnE

Fie Chart

Pie Chart: IC-Organization of Information Resources

Configure: ON | OFF Manage Porsl

e Add a new portlet

@ P % BINE

more detsil ==

Y

[Dila Ginay = 51 |
Oya Arus = 22| |

Duhan Torlak = |,
25 i

Arzu Kulig = 3_0_':'

= .

Huseyin Gargili = /
106 f

Burcu _EEE =312]

i?a_h adir Barut =
385

PSP S P

Asuman ATyﬁz =
1 E’ﬁ_"““

| Adnan Capa = 41 s"l '.

L

—\—{Miige Oren = 767

Issues: 1694.
View detailed data table ==
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Sekil 12. Kisisellestirme Ayarlari
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Kisisellestirme ayarlari yaparken bizim vermis oldugumuz Ornekte bulunmayan, ancak uygulamanin
bizlere sundugu alternatif ekranlarda mevcuttur. Bu ayarlamalari ise, “Sekil 12”de kirmizi ile belirtiimis
olan kutucukta yer alan “add a new portlet” kismindan yapmak mimkindir. “Sekil 13”de eklenebilecek
bazi farkli ekranlarin neler olabilecegi ile ilgili drnekler yer almaktadir.

Add Portlet

Add a new portlet to your dashhioard below.
Hote: The screenshots below are SAMPLES only.

) Recently Created Issues - Displays recently created
issues for a3 specified project as a barchar

CURRENTLY: 9 configured

2 Resolution Time - Displays the number of days taken to
resclve issues for a project or filter.

CURRENTLY. O configured
L] Average Age - Displays the average number of days
issues have been unresolved.

CURRENTLY: 4 configured

] Average Humber of Times in Status - Displays the

) Created vs Resolved Issues - Displays created issues vs
resclved issues for a project or saved fiker

CUHRRENTLY: 0 configured

T Time to First Response - Displays the number of hours
taken to respond to issues for a project or filter.

CURRENTLY: 0 configured
48] Average Time in Status - Displays the average number of
days issues have spent in status.

CURRENTLY: O configursd

2 pie Chart - Displays the matching issues for a project ar

average number of times an issues has been in status.

CURRENTLY: 0 cenfigured

filter as a pie chart.

CURRENTLY: 1 configured

) Time Since Issues - Displays the time since a chosen  Time Sheet Summary - Displays a

Mo Tu b
field for each issue for a project or saved filter summary of worked time as graph.
CURRENTLY: O configured CURRENTLY: D configured kY 0 (1]
# 0 0
; O i i i - Show aj i -
’QP_I’I?JEC.I:JS‘ Dl_sp_la_.s multiple projects. Project: Jaw: 5] Project Table - Shows all project names in All projects:
CURRENTLY:.0 configured atakble.
Reports: Op “UERRENTLY 1 cenfigursd atlassian-col
JavaBlogs (g
w1 i CI | | m
L)_ Prc:Jeclt - .ﬂ-\ll_-:.“'\-vs the usertoc chocse a Project : JIRA C}_ Project Statistics - Displays statistics for a Statistics: T
projectto display. project
CURRENTLY: O configured Lead: Mike O CURRENTLY: 0 corfigured @ Blacker
Reports: O 4 Critial ¥

Sekil 13. Yeni Ekran Gorintlsi Ekleme
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19-21 Eyliil 2013, Marmara Universitesi, Istanbul

Yerel Kiilturel Mirasin Semantik Ortamda Sunumu

Kavramsal Model Onerisi

Yusuf YALCIN', H. ibrahim GENCBUYUR"

Oz

2000’li yillarin ortasindan itibaren, web ortaminda sunulun kiltiirel mirasin, semantik bir yapida iliskisel
olarak taranmasi ve hizmete sunulmasina ydénelik olarak yapilan galismalarin arttigi gézlenmektedir.
Zengin bir kiltirel mirasa sahip olan tlkemizde dijitallestirme galismalari bir birinden bagimsiz ve kopuk
olarak devam etmekte olup olugturulan dijital kultirel miras, daginik bir yapida hizmete sunulmaktadir.
Oysaki birgok ulkenin dagdinik yapida olan dijital kultirel mirasina ait kaynaklari tek bir arayuzden ve
semantik unsurlarin destegiyle erisime sunmak i¢in yogun bir calisma igerisinde oldugu gézlenmektedir.
Yurt disindaki ¢alismalarin artarak devam etmesine ragmen Ulkemizde bu konuya iliskin herhangi bir
calisma olmadigi gorilmektedir. Bu gercekten yola ¢ikarak ulusal klltlrel mirasimizin gelecek nesillere
aktariimasi calismalarinda Ozellikle iligkisel olarak tarama yapma imkani saglayan semantik web
uygulamalarina agirlik verilerek, dijital belgelerin hizmete sunuma iligkin ana hatlarin belirlenmesi
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Semantik Web, Kiiltiirel Miras, Dijital Miras.

Girig

Semantik web, yaygin gorisin aksine yapay zekad olmamakla birlikte yapay zeka alt yapisini ve
teknolojilerini kullanabilen bir teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Semantik web kavrami, buginki
web’in temellerini olusturan URI, HTTP, HTML gibi yapilari tasarlayan ve bulan kisi olan Tim Berners-
Lee tarafindan 6ne surilmus ve mevcut web ortaminin gelistirilerek tam potansiyel kullanimi igin web’in
gelecek adimi olarak dusinulmUstir. Bu baglamda semantik web yeni ve ayri bir web olmayip, bilgilere
iyi tanimlanmis anlamlarin verildigi, bilgisayar ve insanlarin birlikte ¢calismalarina imkan veren bugunku
web'in bir uzantisidir. Semantik web’teki temel amag iyi tanimlanmis ve baglantilandiriimis olan bilgilerin
web ortaminda kolay bir sekilde bilgisayarca okunabilir ve ayni zamanda anlasilabilir olmasini
sag@layacak standartlarin ve teknolojilerin gelistiriimesidir (Siizen, 2013).

Semantik web kavraminin gelismesine paralel olarak gelecege donik uygulamalarda standartlagmanin
sa@lanabilmesi amaci ile XML, XML Schema, RDF, RDF Schema Web Ontoloji Dili (OWL) gibi ara
katmanlar tanimlanmigtir. W3c Konsorsiyumu tarafindan yukarida belirtilen ara katmanlar (elemanlar)
su sekilde agiklanmistir:

e XML yapilandiriimig dokUmanlar igin yuzeysel séz dizim kurallari saglar. Ancak dokimanin
anlamina iligkin anlamsal bir kisittama yiklemez.

e XLM Scheme, XML dokimanlarinin yapi igcerik elemanlarini dizenlemeye yarayan dildir.

o RDF (Resource Description Framework) XML dili verilerinin kodlanmasi ve tasinmasi i¢in s6z
dizimi yapisini belirler.

o RDFS (RDF Schema): RDF veri modeli web ortamindaki kaynaklar, isimlendiriimis kaynak,
Ozellikleri ve degerleri Gglulerini temel alan basit bir gdsterim yontemidir. RDFS gésterimi RDF
veri modelini genigleten bir tip sistemidir. Bu tip sistemi bir alanda kullanilacak olan sézcik
kimesini tanimlar.

" Izmir Universi.t.esi Kitiphanesi, Turkiye {yusuf.yalcin@izmir.edu.tr}
" Dokuz Eylul Universitesi, Turkiye {ibrahim.gencbuyur@deu.edu.tr}
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Ontoloji: Ontolojiler belirli bir alandaki bilgilerin “paylasilan ve genel bir anlamin” olusmasina imkan
saglarlar. Ontolojiler herhangi bir alanda standart olacak kullanilacak ortak paylagim sézciik kiimelerini
(vocabulary) veya terminolojinin tanimlanmasinda 6nemli gérevler Ustlenirler. Ontolojiler, ontoloji dilleri
(RDFS, DAML + OIL, OWL...) ile tanimlanirlar (Stzen, 2013; Wkipedia, 2013).

Kilturel Miras ve Semantik Web

Guin gectikge sayilari artan kultirel miras kapsamindaki kaynaklar ve bilgiler dijital formatta tretiimekte
veya dijitallestirilmekte, ayni zamanda bu bilgilere web servisleri araciligi ile erisilmektedir (Ozbag,
2010). Her gecen gun sayilari artan kultirel mirasi G¢ ana baslik altinda toplamak muimkundur
(Hyvonen, 2012, s.1).

e  Somut Kiiltiirel Miras: Somut olan kiltiirel mirasin ana bilesenleri, tarihi eserler, kitaplar, sanat
eserleri gibi nesnelerden olusmaktadir.
o Somut Olmayan Kiltirel Miras: Gelenekler, dil, lehgeler, folklor gibi farkli bilesenlerden
olugsmaktadir.
o Dogal Kiiltirel Miras: Daha ¢ok ekolojik ve biyolojik gesitlilik ile jeolojik unsurlardan
olusmaktadir.
Kiltirel mirasin derlenmesinde ve hizmete sunulmasinda en énemli oyuncular, hafiza kurumlari olarak
adlandirilan kitUphaneler, arsivier ve miuzelerdir. Buglin gelinen noktada hafiza kurumlari birgok
materyali elektronik ortamda hizmete sunmaktadir. Ancak gerek kultlrel mirasin hetorejen bir yapida
olmasi ve gerekse igerigin farkli bicim ve standartlarda sunulmasi kdiltirel mirasa kendine 6zgl bazi
karakteristik 6zellikler yiklemektedir. Bu 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Hyvénen, 2007).

e Coklu Format: igerik farkh formatlarda sunulmus olabilir. Ornegin, metin, resim, video, ses,
egitim videolari vb.
e Coklu Konu: igerigin kapsami birden fazla konuyu ve alani kapsayacak sekilde olabilir.
Ornegin, sanat, tarih, sanat eserleri, gelenekler vb.
e Coklu Dil: igerik birden fazla dilde olabilir.
e Coklu Kiiltiir: igerik sadece belirli bir kesime ve tarihe degil cok genis yelpazede bir gesitlilige
sahip olabilir.
e Farkli Hedef Kitle: Kitle sadece meslektaslar olmayip ayni zamanda her yasa ve kesime hitap
edilmektedir.
Farkli formda, igerikte ve ¢ok degisik kaynaktan gelen igerigin derlenmesinde ve standart olarak
semantik ortamda hizmete sunulmasinda bazi zorluklarla kargilagiimaktadir. Karsilasan zorluluklari su
sekilde siralayabiliriz:

Birlikte ¢alisabilirlik problemi (Isaac, 2008),

Farkli formatlarin sunumu (Vavliakis, 2013),

Kiltirel ve yasal bariyerler,

Teknik yetersizlikler,

Ulkemizde ise 6zellikle kiiltiirel mirasin sunumuna iliskin olarak mevzuatimizda belirleyici hiikiimlerin
olmasi hizmete sunumda sorunlarla karsilagsilmasina neden olabilecektir. Yasal sorunlar ¢ézildikten
sonra kulttrel mirasin hizmete sunumunda karsilasilabilecek en buyik zorluklardan birisi de veri setleri
ve buna bagh olarak harmanlanmis verilerin sunumu, paylasimi ve erigilebilirligidir. Bu sorununun
temelinde farkl uglardan gelen verilerin karakter setlerinin, kullanilan metadata setlerinin farkli olmasina
paralel olarak semantigin birlikte calisabilirlik ve standart sunumunda yasanacak sorunlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. World Wide Web Consortium (W3C) bu konuda 6zellikle metadata setlerinin gok
iyi tanimlanmis olmasi, birlikte ¢alisabilirligi saglamada 6nemli bir etken olacagina vurgu yapmaktadir
(Hyvonen, 2012, s.4).

Kaltdrel mirasin sunumunda birlikte ¢alisilabilirlik probleminin en blyuk nedeni ise kiltirel mirasa ait
icerigin farkli kurum ve kuruluslar ile 6zel kisilere ait ortamlardan gelmesi olarak gosterilebilir. Aslinda
temelde web 2.0 glinimuzde belirli bir basari yakalamis olsa da semantik ortamda isler sanilandan daha
zordur. CUnkd web 2.0’dan farkh olarak burada ki temel sorun insan ile bilgisayar arasindaki bagi
kurmaktir. (Hyvénen, 2007a). Bu bagin kurulmasini zorlastiran etkenlerden biriside heniz daha
semantik ¢adin baslarinda oldugumuzdan dolayi insan ve bilgisayar etkilesiminin istenilen diizeyde
kurulmasinda teknik olarak yasanan zorluklardir. Bu zorluklarin asilmasi i¢in ¢calismalar artarak devam
etmektedir.

187
© UNAK 2013 Konferanst Bildirileri



Batln zorluklarina ragmen semantik web kiltlrel miras igeriginin sunumunda son kullanicilar ve igerik
saglayicilar agisindan bazi yararlari beraberinde getirmektedir. Bu yararlari su sekilde siralamak
muUmkuandur:

Son kullanici agisindan yararlar:

o Dagitik heterojen kultirel mirasa homojen bir yapida, tek bir arayuz ile erisim saglayabilirler.

e Son kullanicilar bilgi ihtiyaglarini karsilamak igin birden fazla kaynaga ihtiya¢ duyabilirler. Boyle
durumlarda akilll arama metodolojileri sayesinde otomatik olarak olusturulan icerikten ilgili
kaynada direkt olarak erisim imkanina sahip olacaklardir. Ornegin bir sanatgi ile ilgili bilgi
ararken, aradigi bilgileri mUze koleksiyonlari, kitiphaneler, ilgili otorite kaynaklardan ontolojiler
sayesinde hizli ve guvenilir sekilde erisme sansina sahip olabileceklerdir.

o Web Uzerinden Ucretsiz olarak arama yapan arama motorlari genellikle diiz metin arama veya
basit bir siniflandirma hiyerarsisine gore arama yapmaktadir. Oysaki semantik arama ontolojik
konsept ve yapilara dayali daha akilli erisim imkani saglar.

e Semantik arama sonucunda otomatik olarak hazirlanan ve son kullaniciya sunulan konuya
iliskin Oneriler sayesinde aramanin derinlesmesi ve ilgili konularin daha net ortaya konulmasi
saglanabilmektedir.

Semantik yaklasim sadece son kullanicilar agisindan degil igerik saglayici kurumlar icinde bazi 6nemli
kazanimlar saglamaktadir. Elde edilen bu kazanimlar su sekilde siralanabilir:

e Dagitilmis igerik olusturma: Portal igerigi genellikle bir icerik yonetim sistemi kullanilarak
merkezi bir sekilde olusturulur. Bu yaklasim, érnegin farkli mize ve bellek kuruluglarindan
saglanan dagitilmis icerigin maliyet yluksek olabilmektedir. Merkezi olarak olusturulan portallar
yerine semantik yaklagimlar araciligi ile olusturulan ve yari otomatik olarak derlenen verileri
bilgileri sayesinde daha uygun maliyette bir erigsim imkani saglanabilmektedir.

o Otomatik link giincelleme: Linklerin guncelliginin saglanmasi ve kontroli zaman alici oldugu
kadar maliyetli bir islemdir. Oysaki semantik portallar aracigi ile baglantilar olusturulabilir,
bdylece metada ve ontolojiler yardimi ile linklerin otomatik olarak gincelliginin korunmasi
saglanabilir.

e gerik Paylasimi maliyetleri diistiriir: Kiltiirel miras igerigini saglayan kurumlar semantik portallar
sayesinde mevcut igeriklerini butin kullanicilara ortak bir araylizden erisime agtiklarindan dolayi
icerik saglayicilarin maliyetlerinde dusuisler yasanir.

e Semantik ortamda igerik zenginlestirmesi: igerik saglayici kuruluglar arasinda Ucretsiz igerik
erisimi ve degisimi oldugundan dolayr mevcut igerigin zenginlestiriimesi saglanabilir.

Ulkemizde kiiltirel mirasin derlenmesine ve semantik ortamda hizmete sunulmasina iligkin heniiz
yapilmis bir galisma bulunmamaktadir. Bugiin gelinen noktada kdltirel mirasimizin elektronik ortama
aktariilmasina iliskin olarak kurumlar bireysel olarak hareket etmektedir. Bu tip yaklagsimlar 6zellikle ileriki
dénemlerde gelistiriimesi muhtemel ortak erisimlerde ve semantik ortamda sunumlarda sorunlar
yaratacaktir. Bu tip sorunlarin daha da buyimemesi igin ulusal dizeyde ele alinip standartlarin
belirlenmesi yararh olacaktir. Calismamizin bu boéliminde kiltirel mirasimizin semantik ortamda
sunumuna iligkin olarak yurt disi érnekler ile birlikte 6zellikle yasal mevzuat ve telif haklari kapsaminda
yapilmasi gerekenler model dnerisi kapsaminda ele alinacaktir. Ayrica igerigin ortak sunumuna iligkin
olarak ele alinmasi gereken konularda érneklendirilecektir.

Kavramsal Model

Ulkemizde gerek basili ve gerekse elektronik dokiimanlarin yénetimine iligkin olarak st gati islemleri
Devlet Arsivleri Genel Midirligu tarafindan yiritiimektedir. DAGM faaliyetlerini 3473 sayili kanun
cercevesinde ele alinip “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik™ ile uygulamaya konulmaktadir.
3433 sayili Kanun ve Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik incelendiginde kdltirel mirasin
korunmasina (elektronik ortamda hizmete sunulmasina) iliskin herhangi bir duzenleme
bulunmamaktadir. Ayrica 07/04/2006 tarihinde TBMM’ne sunulan ve kadik Milli Arsiv Kanunu

"28/9/1988 tarihinde kabul edilip 04/10/1988 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve
Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Dedgistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun.

"Bu Yonetmelik,10/10/1984 tarihli ve 3056 sayili Bagsbakanlik Tegkilati Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnamenin Dedistirilerek
Kabulii Hakkinda Kanun'un 11 inci maddesi ile, 15/3/1988 tarih ve 316 sayili Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve
Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname'nin 6 nci maddesine gore dlizenlenmisgtir.
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Tasarisinda da konuya iliskin olarak herhangi net bir ifadeye rastlanmamaktadir. Kiiltiirel mirasin
elektronik ortamda gelecek nesillere aktarilmasi igin asagida belirtilen hususlar yasal givence altina
alinmahdir:

o Kilturel mirasin korunmasina iliskin olarak DAGM ilgili bir birim olusturulmahdir.

e  Olusturulan birime gerekli personel ve maddi olanaklar ayriimaldir,

o Kiltirel miras kapsaminda degerlendirilecek olan sitelerin devamliliginin saglanmasi yasal
guvence altina alinmaldir,

o Kiltirel miras kapsaminda degerlendirilen elektronik materyallerin uluslararasi standartlarda
saklanmalarina iligkin standartlar belirlenmeli ve butin ilgili kurum, kurulus ve Kigilerin islemlerini
bu standartlar dahilinde yarutmeleri saglanmalidir.

e Derlenen materyalin hizmete sunumu icin olusturulacak semantik portal igin 6zellikle TUBITAK
gibi kurumlarla isbirligi yapilmasi saglanmalidir,

o Telif haklarina iligkin dodabilecek ihtilaflara yonelik gerekli yasal diizenlemeler yapiimalidir.
Dijitallestirme galismalari her gegen gin yeni boyutlar kazanarak devam etmektedir. Bir dijital arsiv
uygulamasinin guvenilir ve islevsel olabilmesi icin gerekli olan adimlari alti baslik altinda toplayabiliriz
(Tursted Digital..., 2012).

OAIS (Open Archival Information Systems — OAIS Modeline uygun yapida olmalidir.
Yonetimsel olarak dijitallestirme igsellestirilmis olmalidir.
Dijitallestirme ¢alismalari organizasyonun yapisina uygun olmalidir.
Finansal olarak surdurdlebilirligi garanti altina alinmalidir.
Yeni teknolojilere adapte edilebilir olmalidir.

o Dijital belge sistemi guvenli bir yapida olmalidir.
Dijitallestirme c¢alismalarinin uzun vadeli ve sirdurilebilir olmasi yukarida belirtilen islem asamalarina
uygunluk ile saglanabilir. Ayrica sisteme yodnelik olasi risklerin énceden tespit edilebilmesi igin risk
gruplarinin belirlenerek dedisen kosullara gére sistematik glincellemelerinin yapilmasi gereklidir.

Amag, kapsam, segilen kriterler, standartlar ne olursa olsun dijitallestirme ¢ temel amaca yodnelik
olmalidir:

o Dijital belgeler, uygun/dogru tasiyicilarda depolanmali, depolama ve erisim konusunda
uluslararasi prosedurler uygulanmalidir.
o Dijital belgelerin depolandidi depolama alanlari ve formatlari, yeni teknolojilere uyarlanmalidir.
o Dijitallestirme g¢alismalari yapilirken bilgi ve belge butinligdinin korunmasina 6zen
gosterilmelidir (Russel, 1998; Ozbag, 2010).
Arsiv yazilmi, dijitallestirme c¢alismalari igin énemli adimlarin basinda gelmektedir.  Hafiza
kuruluslarinda kullanilacak yazilimlar segilirken, arsiv isletim yazilimi, arsiv yonetim yazilimi ve erigim
yazilimi modiiler bir yapida olmaldir. ister orijinal yazilim olsun isterse uyarlanmis edilmis bir arsiv
yazilimi olsun dijital kdratorlerin ve arsivcilerin koleksiyona katillan materyalleri ydnetebilecekleri
edebilecekleri yapida yari otomatik bir sekilde dizenlenmesi, gerek koruma ve gerekse erisimin
genigletiimesi anlaminda uygun olacaktir.

Hafiza kurumlarinda kullanilacak olan yazilim; web tabanli, UTF-8 goklu dil, XML ve OWL (Wen ontoloji
Dili) destekli, otomatik Ust veri Ureten, farkli format tirlerinin ylklenmesine olanak taniyan, veri
kayiplarina kargi glvenli, veri tabani kayitlarinin tutarlilik ve bitinlik kurallarini yerine getirebilecek,
esnek ve paylasima izin veren bir yapida olmalidir. Yazilimin énemli bir bileseni olan erisim icin, Web
Uzerinden herkes tarafindan erigilebilen uluslararasi standartlarda bir ara motoru olmalidir. Arayizin
icerdigi materyallerin ¢oklu ortam portallar ile kategoriler halinde gdsterimini saglamasinin (fotograf
arsivleri, yazmalar, mizeler, vb) yaninda semantik web yaklasimi ile hazirlanmasi, igerdigi bilgilerin
organizasyonu ve bu bilgilere erisimde kapsamli bir yaklagim saglayacaktir (Ozbag, 2010, ss. 73-74).

Kurumsal glvence altina alinan g¢aligsmalar uluslararasi standartlarda depolandiktan sonra halen
baslangic asamasinda olan semantik sunum ilkeleri ¢gercevesinde erisime acgiimalidir. Burada dikkat
edilmesi gereken unsurlarin basinda birlikte ¢alisabilirlik ilkesinin kesin kurallarla ve ortak ontolojilerle
gelistirilmis bir sistem hedeflenmelidir. Hedeflenen sistem asadidaki O&zelliklere sahip olmalidir
(CultureSempo, 2009):

e Kiltrel miras kapsaminda semantik ortamda sunulmasina karar verilen igerik semantik ortama
uygun metada setlerine sahip olmaldir,
e Sistem toplu igerik uygulamalarini kolayca mash-ups yapabilecek sekilde tasarlanmalidir,
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e icerik otomatik olarak diger semantik portallar ile iliskilendirilebilecek sekilde planlanmalidir,
e Arastirmacilarin ve vatandaslarin kendi icerik ve bilgi birikimlerini sisteme aktarabilmesi icin
gerekli esneklik saglanmalidir,
e Sistem cok dilli olarak tasarlanmalidir,
e Sistem son kullanicilardan gelecek olan geribildirimler dogrultusunda glincellenebilecek yapida
olmalidir.
Gerekli yasal dizenlemeler ile sitem gereksinimleri saglandiktan sonra kultlirel mirasin semantik
ortamda sunumuna iliskin katmanlar belirlenmelidir. Tim Berners-Lee bu katmanlari 4 ana baslik altinda
toplamisir (Hydnen, 2012, s.7).

o Metadata Katmani: Kultlrel mirasa ait kaynaklara iligkin metadata bilgilerini temsil eder.
e  Ontoloji Katmani: Ontoloji katmani esas olarak RDF Sema ve OWL web ontoloji dili ile bilgisayar
ile insan arasindaki bagi kurmak igin islemler gergeklestirilir.
e Mantiksal Katman: Yeni bilgiler ile birlikte metadata Ust veri bilgilerini ve ontolojilerin
olusturuldugu katmandir.
e Dogrulama Katmani: Un st katman olan dogrulama katmaninda kavramsal dizeyde igerik
glvenirligi, telif haklari gibi konular irdelenir.
Katiphane, muze, arsivler ve diger icerik saglayicilari klltlrel icerigi metadata semalari kullanarak
tanimlamalidirlar. Metadata semalari sayesinde zorunlu ve istege bagl alanlar ile standart bilgilerin
olusturulmasi saglanabilmektedir. Halen gunimuizde en yaygin olarak kullaniimakta olan metadata
element seti Dublin Core’'dir. DC’da alanlar standartize edilmistir ve uygun veri girisleri yapilmasi
durumunda semantik ortamda birlikte galisabilirlik ilkesi kapsaminda erisimin standart olmasinda son
derece yararli olmaktadir.

Metadata semalari 6zel veri formatlaridir fakat formatlardaki element degerlerinin nasil doldurulacagini
sdylemezler. Terimlerin ya da kelimelerin tercihi igin rehberlere, kelime bigimleri ve organizasyonlari igin
ek standart ve kurallara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tur iglemler igin iyi organize edilmis kontroll sézlikler
ve kavramsal dizinler kullanilmalidir. Metadata alanlari standartlara uygun olarak doldurularak
paylasilan kultlrel miras igerigi standart ontolojilerin yardimiyla RFD bilgi tabani destekli olarak son
kullanicilara sunulabilecektir.

Sonug

Kdiltirel miras kavrami ilkemizde ihmal edilmis unsurlardan birisidir. Son yillarda artarak devam eden
dijitallestirme ¢alismalari ve her giin yeni Uretilen(,) dijital formattaki belgeler icerigin sunumunu daha
da karmasik hale getirmektedir. Bu karmasayi en aza indirebilmek ve son kullaniciya daha nitelikli bilgi
sunabilmek icin icerigin semantik ortamda sunumu 6nem kazanmaktadir. Kulturel mirasin (,)semantik
ortamda sunumu igin asagida hususlar dogrultusunda bir galisma yapilmasi standart formatta bir proje
gelistiriimesi agisindan yararli olacaktir.

e Oncelikli olarak semantik ortamda sunuma iligkin yasal alt yapi olusturulmalidir.
Telif haklari sorunu ¢ézime kavusturulmalidir,
Kiltirel mirasin semantik ortamda sunumu g¢alismalarini yiriitecek DAGM blinyesinde bir
birim olusturulmahdir.
o Farkh icerik saglayicilardan gelen igerigin gelecek nesillere aktarilabilmesi igin, igerik
glvence altina alinmalidir,
e Ontolojiler semantik web’in olmazsa olmaz unsurlarinin basinda yer almaktadirlar. Bu
nedenle TUBITAK biinyesinde ulusal ontoloji servisi kurulmalidr,
o Dijitallestirme c¢alismalari igin standartlar belirlenmeli ve butiin kurumlarin bu standartlar
dahilinde iglemleri ylrutmeleri tegvik edilmelidir.
Semantik ortamda erigim igin gerekli teknik alt yapi ulusal dizeyde olusturulmali ve saglayicilara gerekli
teknik yardim yapilmalidir.
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Universite Kiitiiphanelerinde Twitter’in Sosyal Medya Araci

Olarak Kullanimi

Bahar BICEN ARAS’, Dr. Huriye COLAKLAR"™

Oz

internet caginda kitle iletisim ve sosyal medya araci olan Twitter kitiiphaneler tarafindan
hizmetlerini ve faaliyetlerini duyurmak, kitiphane bilincini olusturmak, kurum igerisinde
kutiphanenin yerini ve édnemini vurgulamak ve daha genis okuyucu kitlesine ulasmak amaciyla
kullaniimaktadir. Dinyada su an yaklagik 521 milyon Twitter hesabinin 30.649'u onaylanmig
durumdadir. Bir baska deyigle tim kullanicilarin yaklasik %0.0058'i bu kapsamda yer almaktadir.
Kullanicilari tarafindan daha kolay ulasilabilir olmak isteyen ve hemen herkesin bir Twitter
hesabinin var oldugundan yola ¢ikan Universite kitiiphaneleri Twitter'' sosyal medya araci olarak
tercih etmektedir. Kiresellesen dinyada hizla dedisen tim sektorlerle birlikte kGtiphaneler,
arsivler, belge-bilgi merkezleri de hizmetlerini ve faaliyetlerini yenilemektedir. Kullanicilarin istekleri
ve Onerileri dogrultusunda teknolojik ve bilimsel yeniliklerin destegiyle kitiphane hizmetlerini
orgutlemekte, gesitlendirmekte ve sunmaktadir. Bu ¢alismada etkin bir sekilde Twitter kullanan
Universite kutiphanelerinin hesaplari incelenecek, dinyadan ve Turkiye’den Twitter hesabi olan
Universite katiphaneleri tweet érneklerine yer verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Twitter, Universite Kiitiiphaneleri.

Girig

GunUmuzde gelisen ve degisen teknolojilere bagh olarak olarak kullanici ve kitiphaneci profilinin
degismesi, klasik kutiphanecilik hizmetlerinin yerini modern kitliphanecilik anlayisina
birakmalarini saglamisgtir. En kisa surede aradigi bilgiye zaman ve mekan siniri olmaksizin her
yerden aninda ulasmak isteyen kullanicilar sosyal medya araglarini etkin bir sekilde
kullanmaktadirlar. Dolayisiyla kGtiphane, belge-bilgi merkezi, arsiv vb. kurumlar kullanicilari ile
iletisim kurmada, hizmetlerin pazarlamasinda ve sunulmasinda ikinci nesil internet hizmetlerinden
yararlanmaktadir.

Birgok insanin ¢evrimici olarak yer aldigi sanal dinyada paylasim ve iletisim siniri olmadan 6zgur
ve 8zgln tartisma zemini yaratan sosyal medya, kisi ve birey iletisiminin yaninda marka ve kurum
konumlandirmasi agisinda da son derece dnemlidir (Tezguler, 2013). Kutliphane, belge-bilgi
merkezi vb. kurumlar sosyal medyanin sagladigi iletisim ve etkilesim olanaklari yoluyla bilgiyi
sunma konusunda kapilarini ardina kadar agmakta ve sosyal medya araglarindan Facebook,
Twitter, YouTube, LinkedIn, Foursquare, Tumbilr, Flickr, Vimeo, Pinterest, Wikipedia, Instagram,
Soundcloud, Netlog,.. gibi aglari yaygin olarak kullanmaktadirlar.

Sosyal Medya Nedir?

Aliskanliklarimizin degistidi ve bilgi tiketiminin hizla arttigi gindmuizde en ¢ok merak edilen ve
tartisilan konulardan biri sosyal medya ve sosyal aglardir. Herkesin kendine gére yorumladigi ve
bir anlam kattigi sosyal medya, genel anlami ile hayatimizi kolaylastiran ve hizlandiran 6gelerden
biridir.

Televizyon, gazete, radyo vb. geleneksel kitle iletisim araglari disinda bilgiye hizli ve kolay bir
sekilde ulagsmayi saglayan alternatif iletisim aglarini iceren sosyal medyanin diinyada kigiler ve

"MEF Univ__ersitesi Kutuphanesi, Turkiye {bahar.bicen@gmail.com}
" Istanbul Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Kitliphanesi, Tirkiye {colaklar@istanbul.edu.tr}

192
© UNAK 2013 Konferanst Bildirileri



kurumlar arasinda giderek popdlerligi artmaktadir. Bu gelismeye bagli olarak kutiphaneler ve
belge-bilgi merkezlerinde de hizmetin sunulmasinda ve kullanici ile iletisim saglamasinda sosyal
medya 6nemli bir rol oynamaya baglamistir.

Gegmis ile ginimuzin teknoloji kullanimi karsilastiriidiginda yeni mobil teknolojiler sayesinde
simdiye kadar yaygin olarak sorf yapma, e-posta gdnderme ve oyun oynama araci olarak kullanilan
internet, sosyal medya uygulamalari yoluyla iletisimde yeni bir ¢igir agmistir.

Sosyal medya; en genel tanimiyla yeni nesil web teknolojilerinin getirdigi kullanici kolayligi ve
iletisim hiziyla yakalanan es zamanl bilgi paylasiminin takip edildigi dijital platformdur (Tezgduler,
2013).

Sosyal medya, kutiphanecinin kullanicilari ve meslekdaslari ile etkin bir iletisim kurmada, sosyal
aglar gelistirmede yeni yollar sunar (Buono & Kordeliski, 2013, s. 30). Sosyal medya ve aglar
sayesinde egitimciler ve kittiiphaneciler her yerden erisilebilir hale gelmistir. Bununla birlikte sosyal
medya guglu bireyler gelistirmek igin olusturulmus olsa da kurumlar tarafindan kisisel, sosyal
iliskiler ve marka sadakati olan musteri (kitiphaneler icin aktif kullanicilar) olusturmada kabul
gOrmustar. Birgok kurum sosyal ag sayfalarina sahiptir ve herkes bu sayfalarda yer alan mesaijlari
“begen’enebilir, bilgileri alabilir ya da kendi duslncelerini paylasabilir. Kutiphaneler, kendi
hizmetlerini bu yolla pazarlarlar (Ruleman, 2012, ss. 316-317).

Buglin en yeni ve en etkin web-mobil teknolojileri kitiphaneleri dinyanin patronu yapmaktadir.
Bulut tabanl hizmetler, mobil cihazlar kitiphaneciler igin blylk veri koleksiyonlarini saklama,
analiz etme, dijital koleksiyon olusturma ve bilgiye erisimi saglama konusunda popller sosyal
medya siteleri ve uygulamalari sayesinde kolayliklar getirmistir (Kroski, 2013, s. 51). Twitter,
Facebook ve diger sosyal aglar ayni zamanda kutiiphanecilere yeni kullanici ve isbirligi yapacak
meslektas bulmada da yardimci olmaktadir. Bu aglar, katiphane tanitimini ve kitliphane
hizmetlerinin 6nemini sosyal topluluklara anlatmaktadir (Buono & Kordeliski, 2013, s. 30).

Gérdldagu gibi sosyal medya kiitiiphaneler ve kullanicilari (izerinde etkin olabilmektedir. Sosyal
medya sayesinde kiitiphaneler bilgiye erisim yollarini, bilginin paylasimini, halkla iligkilerini;
kullanicilar ise istek ve disgiincelerini kolaylikla anlatabildikleri, soru sorduklari, kitiiphaneye ait
bilgi ve kaynaklari paylasabildikleri ortamlar edinebilir.

Twitter nedir?

Twitter, licretsiz bir sosyal iletisim aracidir; kisileri, ilging bulunan hikayelere, fikirlere, gérislere ve
haberlere baglayan gercek zamanli bir bilgi agidir. Kurumlar veya kigiler lriin ve hizmetleri ile
ilgilenen insanlarla bilgileri hizli bir sekilde paylasmak, gergek zamanli piyasa bilgisi ve geri bildirim
toplamak ve mdasgteriler, ortaklar ile iliski kurmak igin Twitter'i kullanirlar (Twitter, 2013). Bu kisa
mesajlar tweet adi verilen ve genellikle daha fazla bilgi icin kisaltiimig baglantilar icerir. Her tweet
140 karakter uzunlugundadir. Twitter'daki karakter sinirlamasi olmasi, mesajin etkili, bilgilendirici
ve hizli olmasini sadlar. Bazen “Mikroblog” olarak da adlandirilan Twitter; kullanicilarin kendi
takipgilerini sohbet mesajlari, cep telefonlari, e-posta veya web tarafindan daditilan kisa mesajlar
ile gtincelleyebilecegi bir platformdur (Java, Song, Finin & Tseng, 2007). Kliglik bir alanda birgok
sey kegfedilebilir, tweetlerdeki fotograflara, videolara ve sohbetlere bakarak hikdyenin tamamina
tek bir yerden ulasmak mimkdiinddr (Twitter, 2013).

Diinyada Twitter

Twitter San Francisco'da kurulmustur, ancak diinyanin hemen hemen her llkesinden kullaniciya
sahiptir. Bu hizmet 20'den fazla dilde mevcuttur, yeni diller eklemeye de devam edilmektedir. Mobil
cihazlarda ve bilgisayarlarda kullaniimaktadir. Hizl takip programlari ile cep telefonu olan herkes
“Kisa Mesaj Hizmeti” (SMS Short Message Service) sayesinde Twitter'i kullanabilir. Bir tweet ile
milyonlarca insan bagka turli fark edilmemis olumlu/olumsuz girisimler hakkinda bilgi edinir veya o
olaylara desteklerini gosterir (Twitter, 2013).

Twitter, Jack Dorsey’in 2006 yilinda arkadaglari ve ailesi ile baglanti halinde kalmak igin
olusturdugu bir sanal platform iken (Aharony, 2010, s. 335), hizla kullanicilarin favori igletmeler,
haber kaynagi, Unliler ve daha fazla glincellemeleri takip etmek i¢in tek adres haline déntsmustur.
Bazi kullanicilar Twitter'' dinyada neler oldugu hakkinda geri bildirim giincellemeleri igin
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kullanirken, bazilari da dusuncelerini paylastigi bir ara¢ olarak kullanmaktadir (Bosque, Leif &
Skarl, 2012, s. 199).

Twitter kullanicilarin ayni ortamda ya da Ulkede olmasi gerekmeksizin gergek zamanli olarak hep
birlikte yeni bilgi ve fikirle ugrasmak i¢in imkan tanir. Bu ortam sayesinde Twitter'da sosyal medyada
yorumlanan dergilerin, mevcut fikirlerin paylasiimasi ilerledikge bilimin de daha ¢ok ilerlemesine
katki saglar (Neeley, 2012; Bertram & Katti, 2013, s. 24).

Yazilan tweetler ne kadar takipgiler hedef alinarak yazilmis olsa da herhangi bir twitter kullanicisi
tarafindan da goérilerek cevaplanabilir veya retweetlenebilir. Eger takipgiler gugli sosyal bir
toplulugun Uyesi iseler, bu durumda twitter da kurumlar igin dogal olarak sosyal, dinamik ve gugli
olabilir. Kigiler Twitter'da takip ettikleri hesaplarin tim tweetlerini alirlarken, takip edilen hesaplar
arasinda ilgilenilen konulara dair bir mesaj filtresi uygulayabilirler (Bertram & Katti, 2013, s. 24).

Sosyal medya araglarindan Twitter digerlerine goére daha 6n plandadir. Twitter kullanicilari
cogunlukla eylemciler, geng profesyoneller, gazeteciler ve yayincilardan olusmaktadir. Twitter'in
akill telefonlar igin verdigi linkler sayesinde bu insanlarla aninda iletisime gegcilebilmektedir (King,
2012, s. 24). Gunimuizde Twitter'da her dakika ortalama yaklasik 98 bin tweet atiimaktadir
(http://bluetimeline.com/gen/b/2012/08/ infografi-internette-bir-dakikada-neler-oluyor 2013) ve
etkin twitter kullanicilari Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya’da bulunmaktadir (Resim 1)
(http://tweetping.net/#, 2013). Bir drnekle agiklamak gerekirse; 2011 yilinda Uluslararasi Biyoloji
Arastirmalari Kongresi’nde katihmci 176 Gye tarafindan kongre sirasinda 1731 tweet atiimistir. Bu
sayede kongreyle ilgili olarak 110.000 Twitter kullanicisina ulasiimistir. Gortldigi gibi Twitter, gok
genis aga sahip profesyonellere ulasilabilecek 6zgur bir ortamdir (NPD Ireland, 2013, May 13. RT
@OALISJ Excellent infographic on the value of Twitter to academics and scholarly communications
pic.twitter.com/8tzw1cWdab via @Phil Baty [Twitter post]).

Sekil 1. Dinya Genelinde Anlik Twitter Kullanimi

Kaynak: http./tweetping.net/#, (27.07.2013).

Twitter, diger sosyal adlar ile ayni kategoride yer almasina ragmen benzersiz pek ¢cok 6zellige
sahiptir. Tweetlerin yorum yetenegi blog postlarin yorum yetenegi ile benzerdir; ancak bloglarda
140 karakter sinirlamasi yoktur. MySpace ya da Facebook gibi Twitter'da da kisiler ve kurumlar
takip edilebilir (Bosque, Leif & Skarl, 2012, s. 200).
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Universite kitiiphaneleri zamanla bu hizmetin yararlarini fark etmis ve Twitter'i kullanicilari ile
baglanti kurmak i¢in kullanmistir. Clink Twitter kiitiiphanelere ve kitliphanecilere zaman, yer siniri
olmaksizin kullanicilari ile iletisim kurmada, bilgi alis-verisinde ideal bir ortam saglar (Bosque, Leif
& Skarl, 2012, ss. 199-200). Kitiphanelerin Twitter hesabinda hashtag (#)lar kullanarak
konusmalar kategorilere ayrilabilir. Ornegin kitaplar, 6édev konulari, kullanicilarin ilgi alanlari,
arastirma konulari, yeni gelen yayinlar, oryantasyon egitimleri vb. (Buono & Kordeliski, 2013, s.31).

Twitter hesabini olusturan temel kavramlar sunlardir (King, 2012, s.21):
e Takip Ettikleri (Following): Takip edilen kullanici sayisi.

e Takipgiler (Followers): Takip eden kullanici sayisi. Kullanici sayisinin yiksekligi iyi bir
Twitter hesabi oldugunu gosterir.

e Bahsetme Sayisi (Number of Mentions): Twitterda sizden ka¢ kere bahsedildigini
goOstermektedir.

o Tweet Sayisi (Number of Tweets): Twitter'a yazdiginiz mesaj sayisi.

e Glindem'de En Cok Konusulan Konular (Trending Topic TT): Sol taraftaki en gok konusulan
10 konunun listelendigi alana verilen addir. Her Ulkenin kendi TT listesi vardir. Ayrica dinya
genelinde en ¢ok konusulan 10 konuyu goésteren bir listede vardir.

e Cuma Takibi (Friday Follow FF): Bu kisaltma takip ettiginiz kisilerin sizi de takip etmesi
icindir. Sadece cuma gunleri yapilir.

e Direkt Mesaj (Direct Message DM): Baska bir twitter kullanicisinin size atmis oldugu e-
postayi isaret eder. Yani ayni zamanda e-posta islevi de gortr.

e Retweet (RT): Takip edilen bir baska twitter kullanicisinin tweet'ini takip edenin takipgileri
de gorsiin diye “retweet” tusuna basip “tweet” sekline dondstirilmesidir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Twitter, 2013).

e Hashtag (#): Mesajlari, bir bagka deyisle konusmalari gruplar.

Diinya’dan ve Tiirkiye'den Ornekler

Bu calismada rasgele segilen Dunya’dan 6, Turkiye’den de 10 universite kutliphanesinin Twitter
hesaplarindaki tweetleri incelenmistir. Bunlar Cambridge Universitesi Kitiphaneleri, Oxford
Universitesi Bodleian Kitliphanesi, Singapure Ulusal Universitesi Kitiiphaneleri, Harvard
Kitiiphanesi, Stanford Universitesi Kitiiphaneleri, Melbourne Universitesi Kiitiiphanesi, Sabanci
Universitesi (SU) Bilgi Merkezi, Anadolu Universitesi Kiitiiphanesi, Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU/METU) Kiitiiphanesi, Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Kitiphaneleri, Hacettepe
Universitesi (HU) Kitiiphaneleri, istanbul Universitesi (IU) Merkez Kiitiiphanesi, Ozyegin
Universitesi (OZU) Kitiiphaneleri, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (COMU) Kiitiiphanesi,
izmir Yiksek Teknoloji Enstitiisti (IYT) Kiitiphanesi ve Akdeniz Universitesi (AU) Kitiphanesi
Twitter hesaplaridir (Tablo 1). S6z konusu hesaplarin 24.658 tweet’i incelenmis ve drnekleme
yontemine gore secilen 63 tweet ele alinmistir.
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Tablo 1. Universite Kutiiphaneleri Twitter Hesap Bilgileri (Giincelleme: 14 Eylil 2013).

Takip
Kitiiphane Adi Kitiiphane Twitter Hesabi Takipgileri Ettikleri Tweet
Cambridge Universitesi
Kataphaneleri https://twitter.com/theUL 6.738 121 2.109
Oxford Universitesi Bodleian
Katuphanesi https://twitter.com/bodleianlibs 14.574 139 1.584
Singapure Ulusal Universitesi
Kataphaneleri https://twitter.com/NUSlibraries 1.392 362 2.611
Harvard Kitiphanesi https://twitter.com/HarvardLibrary 10.124 1.003 601
Stanford Universitesi
Kataphaneleri https://twitter.com/StanfordLibs 665 281 1.892
Melbourne Universitesi
Katiphanesi https://twitter.com/unilibrary 2.578 417 6.923
Sabanci Universitesi
Bilgi Merkezi https://twitter.com/SU_BilgiMerkezi 946 489 4.205
Anadolu Universitesi
Kutiphanesi https://twitter.com/KutuphaneAU 722 87
Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU/METU) Kitiphanesi  https://twitter.com/METULibrary 2.303 89 571
i_stanbul Teknik Universitesi
(ITU) Kitiphaneleri https://twitter.com/LibrarylTU 916 174 1.145
Hacettepe Universitesi (HU)
Kataphaneleri https://twitter.com/hukutuphaneleri 721 5 249
istanbul Universitesi (i0)
Merkez Kitlphanesi https://twitter.com/iumerkezkutup 167 17 192
Ozyegin Universitesi (0ZU)
Kataphaneleri https://twitter.com/OZyeqinlib 542 168 1.092
Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi
(COMU) Kutiphanesi https://twitter.com/COMUKutuphane 3.492 336 327
izmir Yiiksek Teknoloji
Enstitusu
Kutiphanesi https://twitter.com/iytelibrary 491 32 904
Akdeniz Universitesi
Katuphanesi https://twitter.com/akdenizkutup 180 2 166
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Universite kiitiiphanelerinin tweetleri agagidaki konu basliklari altinda incelenmistir:
e Bilimsel toplantilar
e Akademik ve bilimsel basari
e Ogrenci caligmalari ve etkinlikleri
e Agilan yeni bir b6lim
¢ Yeni hizmetler ve teknolojik gelismeler
e Kutiphane duyurulari
e Kullanicilari bilgilendirici notlar
e Toplumsal ve glncel olaylar
e Sanatsal ve mizahi paylasimlar
e Fotograf ve videolar
e Kullanici egitimleri
e Memnuniyet anketleri
e GOrus ve Oneriler
o Kaultdrel etkinlikler yer almaktadir.
e Kutuphanecilerden haberler
o Kitap satisi haberleri

e Kutiphaneci-kullanici sohbeti

#% iU Merkez Kiitiiphane
&) | P

jumerkezkutur

Stanford Libraries
Vg Al dLib

“Engelsiz Bilisim 2013 Sempozyumu (Uluslararasi 3D Printing: Should Libraries Care?: Yesterday's panel
Katihmh)”, 10-12 Eyliil 2013 tarihlerinde, Tiirkiye discussion at Stanford Law School on 3D printing
Engelsiz... fb.me/1qoogb6ErQ arous... stanford.io/14cMACe
- 9 K - 159 K e
Sekil 2. Istanbul Universitesi Merkez Sekil 3. Stanford Kitlphaneleri Bilimsel
Kituphanesi Bilimsel Toplanti Tweet Ornegi Toplanti Tweet Ornegi
Kaynak: https:/twitter.com/iumerkezkutup, Kaynak: https:/twitter.com/StanfordLibs, 27
28 Temmuz 2013. Temmuz 2013.

HARVARD HARVARD
IRRARY LiBRARY

The Harvard Library The Harvard Library

@HarvardLibrary - @HarvardLibrary

Congratulations to a Harvard/MIT team that received =~ The Harvard Library welcomes @ PeterSuber, new

an Institute of Museum and Library Services grant! director of Library's Office for Scholarly
hvrd.me/18hZphf Communication. hvrd.me/160g3Gs #0A
« 19 K o +« 19 %
Sekil 4. Harvard Kiitiiphanesi Akademik ve Sekil 5. Harvard Kiitiphanesi Akademik ve
Bilimsel Basari Tweet Ornegi Bilimsel Bagari Tweet Ornegi
Kaynak: https:/twitter.com/HarvardLibrary, 27 ~ Kaynak: https./twitter.com/HarvardLibrary,
Temmuz 2013. 27 Temmuz 2013.
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“ H.0. Kitiiphaneleri
=2l ; @hukutuphaneileri

Universitemiz Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii doktora
ogrencileri tarafindan gelistirilen, iki dijital... fb.me/
2xrVo3zty

3 RETWEET « 13 K o
Sekil 6. Hacettepe Universitesi Kuttphaneleri
Akademik ve Bilimsel Basari Tweet Ornegi

Kaynak: https.//twitter.com/hukutuphaneleri,
28 Temmuz 2013.

HARYARD

G The Harvard Library

@HarvardLibrary

48 Su Bilgi Merkezi

g @SU_BilgiMerkezi

Designed by students & open to the public, the Harvat Rektoriimiiz Nihat Berker sizi SU Okuma Kuliibii
Labrary envisions the library of the future. hvrd.me/ Etkinligi'ne davet ediyor!
SsEXmV

29.11.2012 19:38

Sevgili Ogrencilerimiz, Ogretim... fb.me/1FZTxcWyR

7.05.2013 14

2 RETWEET - T %

« 19 *
Sekil 7. Harvard Kiitiiphanesi Ogrenci B

Etkinlikleri Tweeti Sekil 8. Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi
Ogrenci Etkinlikleri Tweeti

Kaynak: https:/twitter.com/HarvardLibrary,

27 Temmuz 2013. Kaynak: https.:/twitter.com/SU_BilgiMerkezi,
28 Temmuz 2013.
@ Il.‘l‘l'werkelei Ilfi.itﬁphane ,a’ﬂ“ Oz\Ul:ut}uphanelen

istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Oz Hukuk Kiitiiphanesi Cekmekdy Kampiisiine
Daire Bagkanlhiginda "Engelsiz Bilgi Merkezi" acihsi ~ Tasimiyor library.ozyegin.edu.tr/Updates/News/O...
yapilacaktir. tb.me/18TJry1p4 28.05.2013 17:28

2RETWEET « 3 K
- 5 * -

Sekil 9. lIstanbul Universitesi Merkez  Sekil 10. Ozyegin Universitesi Kitiiphaneleri

Kitiphanesi Agilan Birimler Tweet Ornegi Agcilan Birimler Tweet Ornegi
Kaynak: https://twitter.com/iumerkezkutup, Kaynak: https.//twitter.com/OZyeginlib, 30
28 Temmuz 2013. Temmuz 2013.
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FANUS  NUS Libraries

AiPad app for NUS Libraries 3d interactive map for
Medical library is now available. ow.ly/i/29xKs Try it
ow.ly/IbGYe

Sekil 11. Singapure Ulusal Universitesi
Katiphaneleri Yeni Hizmetler ve
Teknolojik Gelismeler Tweeti

Kaynak: https./twitter.com/NUSlibraries,
27 Temmuz 2013.

@ ODTU Kiitiiphanesi

Basili ve elektronik kaynak erigim ve yonetim ara
METUnique Search, QR Kod uygulamasi sunmak
Detaylar bit.ly/raLahg

« T

Sekil 13. ODTU Kiitliphanesi Yeni
Hizmetler ve Teknolojik Gelismeler Tweeti

Kaynak: https:/twitter.com/METULibrary,
28 Temmuz 2013.

© UNAK 2013 Konferanst Bildirileri

International #erald Cribune

iT0 Kutiphaneleri

Sekil 12. ITU Kitiiphaneleri Yeni Hizmetler ve
Teknolojik Geligsmeler Tweeti

Kaynak: https:/twitter.com/LibrarylTU, 28
Temmuz 2013.

INUS  NUS Libraries

aNUSLibraries
Does this (proxy bookmarklet for Android)

libguides.nus.edu.sg/androidproxy work for you?
Chrome needs a different way to access it on mobile. -

AT

« 13 K e

Sekil 14. Singapure Ulusal Universitesi
Katuphaneleri Yeni Hizmetler ve Teknolojik

Gelismeler Tweeti
Kaynak: https.//twitter.com/NUSlibraries, 27
Temmuz 2013.
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iTU Kiitiiphaneleri
Bt @LibrarylTU

Self Check makinemizi kullanin, 6diing verme
bankomuza gitmeden kitabinizi kendiniz 6diing
pic.twitter.com/rXR5q1qWgz

« T A4

Sekil 15. ITU Kitiiphaneleri Yeni
Hizmetler ve Teknolojik Gelismeler Tweeti

Kaynak: https./twitter.com/LibrarylTU, 28
Temmuz 2013.

H.U. Kiitliphaneleri
@hukutuphaneleri

¥ m
-

Duyurular - “Mobil Kiitiiphane Uygulamasi” kullanin

sunulmustur. fb.me/2bzM7iAKm

23.05.2013 12:21

el (");U Kiitiiphaneleri

Ozyeginlib

Lenovo sarj aletleri koleksiyona eklendi! 2 sa
6diing alabilirsiniz pic.twitter.com/vNhwcoC

11.01.2013 15:33

Sekil 16. Ozyegin Universitesi Kiitiiphaneleri
Yeni Hizmetler ve Teknolojik Gelismeler Tweeti

Kaynak: https./twitter.com/OZyeqinlib, 30
Temmuz 2013.

il

| —

Kutiphane Akdeniz

Dakdenizkutu

2013 yihnda Merkez Kiitiiphanemiz tarafindan
alinmasin istediginiz e-kitap ve e-dergileri
kutuphane@akdeniz.edu.tr adresine iletebilirsiniz.

1 RETWEET 1 FAVORI +« 13 *w
27 « T %

Sekil 17. Hacettepe Universitesi 3

Kutlphaneleri Kitiphane Duyurulari Tweeti Sgk_!l 18. Akdeniz Universites_i Kitlphanesi
Kaynak: https://twitter.com/hukutuphaneleri, Kuttphane Duyurulan Tweeti

28 Temmuz 2013. Kaynak: https./twitter.com/@akdenizkutup,

28 Temmuz 2013.
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Stanford Libraries nme, /

o | | wordere (f the
There are a LOT of bicycles outside of Green Library )
at the moment (it's finals week). pic.twitter.com/ Wni'§ b rarics
4paU63kNLY

d/f?? Je: 7064' o
ny &kﬂeéy,

Sekil 19. Stanford Kitiphaneleri Kitliphane
Duyurulari Tweeti

en on Monday.. not amused?

Kaynak: https:/twitter.com/StanfordLibs, 27 s edu.au/library_ pic.twitter.com/d3tcOEZnGq
Temmuz 2013.
« 13
Sekil 20. Melbourne Universite Kiitiiphanesi
Kutiphane Duyurulari Tweeti
Kaynak: https./twitter.com/unilibrary, 27
Temmuz 2013.
ﬁ Kiitiiphane Anadolu (:cﬁ iU Merkez Kiitiiphane
@KutuphaneAU '-" @iumerkezkutup
Kiitiiphanede "Kismi Zamanh Ogrenci" olarak calisac ~ Rektoriimiiz Yunus Soylet standimizda. fb.me/
11 6grenci artyoruz. 1YxJxHb75
30.05.2013 09:46 10.07.2013 15:59
« 9 % « 9 %
Sekil 21. Anadolu Universitesi Kitliphanesi Sekil 22. istanbul Universitesi Merkez
Kutliphane Duyurulari Tweeti Kittiphanesi Duyurulari Tweeti
Kaynak: https:/twitter.com/KutuphaneAU, 28  Kaynak: https./twitter.com/iumerkezkutup,
Temmuz 2013. 28 Temmuz 2013.
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SU Bilgi Merkezi

Final heyecani IC'de yasanir:) pic.twitter.com/
229GCTaejy

Sekil 23. Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi
Katiphane Duyurulari Tweeti

Kaynak: https./twitter.com/SU_BilgiMerkezi,
28 Temmuz 2013.

" O | Kiitiiphane Akdeniz

— Dakdenizkutup

"Okuyalim ve Okutalim" slogamn ile Kiitiiphane
Haftasi'nda baslayan bagis kitap kampanyamz Nisar
sonuna kadar devam edecektir.

4 RETWEET +« 19 %
Sekil 25. Akdeniz Universitesi Kiitiiphanesi
Katuphane Duyurulari Tweeti

Kaynak: https./twitter.com/@akdenizkutup,
28 Temmuz 2013.

e
Library

TTNET AR-GE VE KULUCKA MERKEZI PROJE
FIKIRLERINiZI BEKLIYOR...

iYTE Library

@iytelibrary

Proje Bagvurular: Basladi

Enstitimiiz... fb.me/1kgixeagQ

« 13 %

Sekil 27. izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisi
Kitlphanesi Kutiphane Duyurulari Tweeti

Kaynak: https:/twitter.com/iytelibrary, 28
Temmuz 2013.
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Kiitiiphane Anadolu

@KutuphaneAU

s

Kiitiiphane ile ilgili her tiirlii sorularinizi
"formspringme" iizerinden bize iletebilirsiniz.

http://www.formspring.me/kutuphane

2010 11:27

- 19 %

Sekil 24. Anadolu Universitesi Kiitiiphanesi
Kutiphane Duyurulari Tweeti

Kaynak: https./twitter.com/KutuphaneAU, 28
Temmuz 2013.

e COMU Kiitiiphanesi
o @ComuKutuphane
Behzat C roliiyle taninan Erdal Besik¢ioglu'ndan CO!
Kiitiiphanesine Destek comu.edu.tr/duyurular/deta..

onsekizmartuni aracihgiyla

« 19 W

Sekil 26. COMU Kiitiiphanesi Kiitiiphane
Duyurular Tweeti

Kaynak:
https://twitter.com/COMUKutuphane, 28
Temmuz 2013.




Y Zaman Tiineli Fotodgrafian | Facebook =

facebook

Zaman Tiineli Fotograflan

Albiime Geri Dén - IYTE Library'nin Fotograflan - [YTE Library'nin Sayfasi Onceki - teri

IYTE Library . L Alblir: Zaman Tiineli Fotograflan
DEGERLI KULLANICILARIMIZ, MIMARLIK FAKULTEST OGRENCILERI VE Payiasilaniar: @ Harkése Aok
ILGILENENLER, SIZLER IGIN ONEMLI OLDUGUNU DUSUNDUGUMUZ BIR
YAZIVI PAYLASMAK ISTEDIK.

Fotograf Gurantileyiciyl Ag
Yazinin tamamina Kitdphane web sayfamizda bulunan konu rehberleri fndir
sekmesinden (libguides) mimariik butonunu secip acllan sayfada Internet
kaynaklan kismina girerek ya da asafidakl linke tiklayarak ulasabilirsiniz.

http://libguides.iyte.edu.tr/content.p... Devamin Gor

I¥TE Library ry
DEGERLI KULLANICILARIMIZ, MIMARLIK FAKULTESI OGRENCILERI VE
ILGILENENLER, SIZLER ICIN ONEMLI OLDUGUNU... fb.me/2fPUQsdZK

« 19 W e

Sekil 28. izmir Yiiksek Teknoloji Enstitlisti Kitiiphanesi
Kullanicilari Bilgilendirici Tweet Ornegi

Kaynak: https.//twitter.com/iytelibrary, 30 Temmuz
2013.

8§61 Unimelb Library
LIBRARY @unilibrary

For those of you who missed my earlier tweets,
library doors are closed until Jan 2nd. Today I've
gone fishing pic.twitter.com/bQQONz4N

ARETWEET 2FAVORI 19 W e

Sekil 29. Melbourne Universite Kutlphanesi
Kullanicilari Bilgilendirici Tweet Ornegi

Kaynak: https:/twitter.com/unilibrary, 27 Temmuz 2013.
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Bodleian Libraries

@bodleianlibs

It's #MandelaDay! Find the inspiration to make ev
day a Mandela day with these 1988 Free Nelson
Mandela badges: bit.ly/1au6rzI

18.07.2013 16:01

4 RETWEET 1 FAVORI +« 9 %

Sekil 30. Oxford Universitesi Bodleian
Kutlphaneleri Toplumsal ve Gincel
Olaylar Tweet Ornegi

Kaynak: https://twitter.com/bodleianlibs, 27
Temmuz 2013.

" The Harvard Library

@HarvardLibrary
Today in 1896, #BookerTWashington became the f
African American to receive an honorary degree frc
@Harvard. hvrd.me/11J8ZnR

24.06.2013 23:48

5 RETWEET 1 FAVORI « 19 %

Sekil 32. Harvard Kituphanesi Toplumsal
ve Guncel Olaylar Tweet Ornegi

Kaynak: https./twitter.com/HarvardLibrary,
27 Temmuz 2013.

iTU Kiitiiphaneleri
an' da Tirk Kizilay! Cadir
IBMdUJ1

Sekil 31. iTU Kutlphaneleri Toplumsal ve Guncel
Olaylar Tweet Ornegi

Kaynak: https:/twitter.com/LibrarylTU, 28 Temmuz
2013.

% ODTU Kiitiiphanesi
ipioggioi

Happy Library Lovers Day! pic.twitter.com/
7v8yUBrm

lovelibraries

5RE @« 1T W veee

Sekil 33. ODT[J_. Kitliphanesi Toplumsal ve Glincel
Olaylar Tweet Ornegi

Kaynak: https./twitter.com/METULibrary, 28
Temmuz 2013.
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YOU LOOK SO MUCH THINNER!

THANKS! | HAD MY
APPENDIX REMOVED...

%¢+ Stanford Libraries
N A littie week

Sekil 34. Stanford Kiitiphaneleri Sanatsal ve Mizahi
Paylasimlar Tweeti

Kaynak: https:/twitter.com/StanfordLibs, 27 Temmuz
2013.

l Cambridge UL
@theUL

Valentine's cakes and biscuits in the Tea Room. Who
says libraries aren't romantic :-) pic.twitter.com/
94wfCBGx

A - T3 K oee

Sekil 35. Cambridge Universitesi Sanatsal ve Mizahi
Paylasimlar Tweeti

Kaynak: https./twitter.com/theUL, 27 Temmuz 2013.
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. IYTE Library
Library :

Kiitiiphanemizden alabileceginiz miizik albiimlerinden
paylasacagimz parcalan keyifle dinlemenizi dileriz......
fb.me/2xrugUgkx

& YouTube

duran duran

Duran Duran - Greatest [Full Album]

1. Is There Something | Should Know? 0:00 2. The Reflex 4:10 3. A View To A Kill 834 4.
Ordinary World (Single Version) 12:09 5. Save A Prayer (US Single Ve

YouTube uyguiamasini indir

Sekil 36. Singapure Ulusal Universitesi Kiitiiphaneleri

Fotograflar ve Videolar Paylagim Tweeti * & &
Kaynak: https.//twitter.com/NUSlibraries, 27 Temmuz Sekil 37. izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
2013. Kutliphanesi Fotograflar ve Videolar Paylasim
Tweeti
Kaynak: https./twitter.com/iytelibrary, 30
Temmuz 2013.
@ IU Mgrkgz Kiitiiphane ,a'”l f}zl'.'l.l(li.‘ltﬁphaneleri

Acik Erisim (Open Access) Nedir??? fh.me/1a02G18vL Kiitiiphanede nasil sessiz olunur?: youtu.be/
5.04.2013 14:4 5G5TIt_Iy6U via (@ youtube

& YouTubs
& YouTube

s 8 | N
ONLINE  pymLABILITY — RiGHTS

Open Access Explained! - PHD Animation

What is open access? Nick Shockey and Jonathan Eisen take us through the world of open Kiitiiphanede nasil sessiz olunur?
access publishing and explain just what it's all about. Make sure 1o w.
Web'de g8rintile
YouTube uygulamasim indir

« 1 K s n o
. .- o . 3 Sekil 39. Ozyegin Universitesi Kiitiphaneleri
Sekil 38. .U Merkez Kitliphanesi Fotograflar Ve Fotograflar ve Videolar Paylasim Tweeti
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Videolar Paylagsim Tweeti

Kaynak: https:/twitter.com/iumerkezkutup, 28 Temmuz
2013.

FINUS  NUS Libraries

2NUSLibrarie

Just matriculated & wondering abt library access?
Tours & orientations start Aug 1!
libguides.nus.edu.sg/orientation2013 for details
pic.twitter.com/xXXEUVw4s1

Get a Headstart!
sLibrary Tour :

1,2,5,6,12-16Aug
10-10.45am & 1-1.45pm

«Search Skills Training [

No registration is required. First come, first-served basis.

Graduate Students | 1,2,5,6, 12~ 16
Aug

1,2,6,12-16 Aug

11am=-12.30pm

Undergraduates 2-3.30pm

*Online (WebEx) session
Lookout for camorncetents on the library portal

22 Aug

Makhke a Date with Us @ Central Library

Sekil 40. Singapure Ulusal Universitesi__
Kataphaneleri Kullanici Egitimi Tweet Ornegi

Kaynak: https:/twitter.com/NUSlibraries, 27
Temmuz 2013.

e Stanford Libraries
iy [

Learn how to protect your books & ours from rats &
other critters. Open House at Green Library until 4
pic.twitter.com/XUl53MJJ

1 - 9 %

Sekil 42. Stanford Kutuphaneleri Kullanici Egitimi
Tweet Ornegi

Kaynak: https:/twitter.com/StanfordLibs, 27
Temmuz 2013.

Kaynak: https:/twitter.com/OZyeginlib, 30
Temmuz 2013.

% ODTU Kiitiiphanesi
@METULibrary

The presentation video of CNA (Call Number
Application) of METU Library at bit.ly/qWtmnP

m"ﬂ: YouTube

Book Location Finder

AT Ly Bont Limatoon [ oube

i

Physics
Appliascs ol | e gtk

METU Library CNA Presentation Video

New application of METU Library to indicate books' shelves.

Web'de goriintiile

« 9 %

Sekil 41. ODTU Kiitiiphanesi Kullanici Egitimi Tweet
Ornegi

Kaynak: https:/twitter.com/METULibrary, 28 Temmuz
2013.

= GOMU Kitiiphanesi

8 @ComuKutuphane
COMU Kiitiiphanesinde ne nerede? Yiizbinlerce kitabm
arasinda kaybolmayn. iste yol haritamz olacak
brostiriimiiz:
lib.comu.edu.tr/dokuman/pdf/br...

20.07.2013 19:24

« 9 %

2 RETWEET 00

Sekil 43. COMU Kitiiphanesi Kullanici Egitimi Tweet
Ornegi

Kaynak: https:/twitter.com/COMUKutuphane, 28
Temmuz 2013.
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70 | katiiphane Akdeniz
p

@akdenizkutup

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkanlig
Kullanict Memnuniyet Anketi.
kwiksurveys.com/s.asp?sid=op8o...

19.09.2012 11:17

« 139 %

Sekil 44. Akdeniz Universitesi Kiitiiphanesi
Memnuniyet Anketi Tweet Ornegi

Kaynak: https./twitter.com/@akdenizkutup, 30
Temmuz 2013.

FINUS  NUS Libraries

@NUSLibraries

Analysis of library feedback survey. Happy to note
several changes to be announced soon that addresses
some common ones. stay tuned :) AT

19.06.2013 07:18

« 19 %

Sekil 46. Singapure Ulusal Q_niversitesi
Katuphaneleri Anket Tweet Ornegi.

Kaynak: https./twitter.com/NUSlibraries, 27
Temmuz 2013.

iU Merkez Kiitiiphane

(.,JEJ @iumerkezkutup

s

@ ODTU Kiitiiphanesi
@METULibrary
=

ODTU Mobil Kiitiiphane Hizmetleri Anketi sorular:
surveymonkey.com/s/K56D38V adresinde.
Degerlendirmeleriniz bizim i¢in 6nemli. Tegekkiirler.

*« 13 K e

Sekil 45. ODTQ Kitiphanesi Memnuniyet
Anketi Tweet Ornegi

Kaynak: https:/twitter.com/METULibrary, 28
Temmuz 2013.

ODTU Kiitiiphanesi
¥ @METULibrary

Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Logo
Yarigsmasi Sonuglandi

Kiitiiphanemizin Logo Tasarim Yarismasi... fb.me/
110gZnWMe

2013 18:51

« 1t K oo

Sekil 47. Istanbul Universitesi Merkez Kitiiphanesi
Gorus ve Oneriler Tweeti

Kaynak: https:/twitter.com/iumerkezkutup, 28 Temmuz
2013.
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Sizce Kiitiiphanede yer tutulmasini énlemek,boylece
calisma yerine ihtiyaci olan insanlar arasinda adil
paylasim saglamak i¢in ne yapilabilir?

08.03.2013 12:23

4 RETWEE +« 19 K e

Sekil 48. ODTU Kiitiiphanesi Goriis ve Oneriler

Tweeti

Kaynak: https:/twitter.com/METULibrary, 28

Temmuz 2013.



13

elif alper W Takip et

SU_BilgiMerkezi IC've kiiciik bir kirtasiye otomati
koysak mesela, hayat daha kolay olmaz miydi?

1 RETWEET 2 « 13 K e

Sekil 49. Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi Goriis ve
Oneriler Tweeti

Kaynak: https:/twitter.com/SU_BilgiMerkezi, 28
Temmuz 2013.

l Cambridge UL
PthelL

Come and hear Susi Woodhouse

talk on the UL's concert programme collections in the
Morison Room at

5.30 today lib.cam.ac.uk/friends/progra...

4 RETWEE N 33 * ese

Sekil 50. Cambridge Universitesi Kiiltirel Etkinlikler Tweet Ornegi
Kaynak: https.//twitter.com/theUL, 27 Temmuz 2013.

Sekil 51. ITU Kutiiphaneleri Kiiltiirel Etkinlikler Tweet Ornegi
Kaynak: https://twitter.com/LibrarylTU, 28 Temmuz 2013.
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Cambridge UL (8[e]¥] Unimelb Library
@thelUL LIBRARY inilibrary

Its *tonight™. First ever film screening at the UL. 8pm, Slingshot: Paris Spring riots 1968. From our recent
free to all. Looks like you might need an umbrella. "Protest!" exhibition bit.ly/11ewZhy
cambridgefilmfestival.org.uk/films/2012/ael... #cff2012 collectionfishing twitpic.com/d2puo4

1 RETWEE - 19 K eee @ TwitPic

Sekil 52. Cambridge Universitesi Kiiltiirel Etkinlikler
Tweet Ornegi

Kaynak: https://twitter.com/theUL, 27 Temmuz 2013.

Sekil 53. Melbourne Universite Kiitiiphanesi Kiiltiirel Etkinlikler
Tweet Ornegi

Kaynak: https.//twitter.com/unilibrary, 27 Temmuz 2013.

Full house for our Concierge session on Day in the
Life of a Subject Librarian pic.twitter.com/
1Au6¢cHECcSL

don't get their hands dirty? y: Parcl 2 RETWEET « g <4 w Lol
om/eqgigsnr2gq

Sekil 55. Stanford Kituphaneleri
Katiphaneciler Hakkinda Tweet Ornegi

Sekil 54. Oxford Universitesi Bodleian , '
Kitiiphaneleri Kutiphaneciler Hakkinda Tweet Kaynak: https:/twitter.com/StanfordLibs, 27

Ornegi Temmuz 2013.

Kaynak: https://twitter.com/bodleianlibs, 27
Temmuz 2013.

210
© UNAK 2013 Konferanst Bildirileri



' x A Weekly Break to Breathe, Str... l—_.»
library.harvard.edu/weekly-break-breat...

] Y | T O O G

HARVARD  sombarmd-  Resouchsupon -+

About Us = Telp

Home >About Us > Stall Section > ADOUL S > A sy e s st

A Weekly Break to Breathe, Stretch and Let Go

Chair yoga classes releasn tight necks, wnists and backs.

smERGaE

July 9, 2013—Evary weak, Marlyn Morgan, manuscript cataloger at Radeifie's
Schlesinger Libeary, leads Chair Yoga for Librarians in the Wadsworth House
Conference Room. 1 find that librarians especially tend 10 be very service-onanted
and put themselves fast.’ Morgan said. ‘We ofien feel quity about taking time for
ourselves. This class is great because anyone can carve oul 30 minutes once a
week "

The clase slarts with a simple breathing exercise 10 help ground and relax
partcipants; it alse sarves 10 feset posture—which has & tendency to sag after a
few haurs.in fraot of 4 soreen. She then maves on o aentle neck stretches. seaten.

uwaso  The Harvard Library oHarvardL it 7.2013
¥  Weekly Chair Yoga for Librarians class
offers chance to breathe, stretch and let go.
hvrd.me/12fKm2v #yoga

« 1 K e

Sekil 56. Harvard Kituphanesi Katuphaneciler
Hakkinda Tweet Ornegi

Kaynak: https://twitter.com/HarvardLibrary, 27
Temmuz 2013.

Stanford Libraries

Free Books! Get em while they last. Green Library,
Open House today 1-4pm. pic.twitter.com/RCr50uil

« 13 K cee

ks for $2 at forum. Hel

Sekil 58. Stanford Kutuphaneleri Kitap Satig!
Tweet Ornegi

Kaynak: https:/twitter.com/StanfordLibs, 27
Temmuz 2013.

Sekil 57. Singapure Ulusal Univergitesi
Katiphaneleri Kitap Satisi Tweet Ornegi

Kaynak: https.//twitter.com/NUSlibraries, 27
Temmuz 2013.
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%ﬁ' COMU Kiitiiphanesi

r:'» @ComuKutuphane

#LiselilereOgiitler

Gideceginiz tiniversitenin kiitiiphanesi

7/24 acik m1?

COMU'de kiitiiphane 7/24 acik pic.twitter.com/
WnDGrURHvVF

« 9 %

Sekil 59. COMU Kitiiphanesi Yasayan
Katuphane Tweet Ornegi

Kaynak:
https://twitter.com/COMUKutuphane, 28
Temmuz 2013.

..MI 0zU0 Kitiiphaneleri

ozukutuphane su anda full, yer bulamayan
ogrenciler alt katta calhisabilirler pic.twitter.com/
hkBqUi6vgp

« 19 %

1 RETWEET

Sekil 61. Ozyegin Universitesi Kitiiphaneleri
Katiphaneci-Kullanici Sohbeti Tweet Ornegi

Kaynak: https:/twitter.com/OZyeqinlib, 30
Temmuz 2013.

© UNAK 2013 Konferanst Bildirileri
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6zU Kuttiphaneleri

@Ozyeginlib

ozukutuphane nin sevimli ziyaretgileri :)
pic.twitter.com/7fZ4DqQg

013 10:16

« 9 w

19 RETWEET

Sekil 60. Ozyegin Universitesi Kitliphaneleri
Yasayan Kutiiphane Tweet Ornegi

Kaynak: https.//twitter.com/OZyeqinlib, 30
Temmuz 2013.

-

uil. vodafone UK
Live help

Bodleian Libraries Live Help ~

3:53 me Hello?

3:53 Bodleian Libraries hi there, how
can I help?

3:54 me Wow that was fast, I'min a
seminar about your new website. Great
stuff!

3:54 Bodleian Libraries glad you like
it:)

3:54 me Have a wonderful day @
3:54 Bodleian Libraries and you:)

re: This is my favourite part of the

Sekil 62. Oxford Universitesi Bodleian
Katliphaneleri Kitiphaneci-Kullanici Sohbeti
Tweet Ornegi

Kaynak: https.//twitter.com/bodleianlibs, 27
Temmuz 2013.




@ doktor mesut @d mesut
) @ComuKutuphane gok sicak resmen yaniyor.....

e

2 = COMU Kiitiiphanesi

==

doktor_mesut Her salonda 6 biiyiik klima var.
Bankoya bildirirseniz derhal ¢alistirihir. Ama bugiin
hava serin degil miydi?!

2 RETWEE - 13 w eee

Sekil 63. COMU Kutaphanesi Kutphaneci-
Kullanici Sohbeti Tweet Ornegi

Kaynak: https./twitter.com/COMUKutuphane, 28
Temmuz 2013.

Tartisma

Zamanla Twitter diger sosyal medya araglari arasinda daha yaratici ve popiiler hale gelmistir. Universite
kitiphanelerinin kendi Twitter hesaplari yoluyla kitiphane hizmetlerini etkin ve hizli bir sekilde
pazarlamalari, bilgiye erisimde zaman ve yer engelinin olmamasi, yaratici fikirlerle kitliphane ve
kituphane materyallerine dikkat c¢ekilmesi ile mobil teknolojilerle sanal kullaniciya da ulasmak
mumkundur. Bu kadar etkin bir sanal ortamdan Ucretsiz olarak yararlanabiliyor olmak, bu populerligin
artisina katki saglamistir.

Kutiphaneler, bilginin ve edlencenin bir arada oldugu sosyal-kilturel ve egitim merkezleri oldugu icin
farkli ilgi alanlari ve amaglari olan kisileri bir araya getirme 6zelligine de sahiptir. Bu nedenle Twitter,
amagclarina ulagsmak isteyen farkli kigilerin kitiphanelere daha ¢abuk, kolay ve ucuz bir sekilde
ulasmasini saglar (Kelly, 2009).

Avrupa’daki uUniversite kutiphanelerinde de Facebook ve Twitter agirlikh olarak kullaniimaktadir.
Asya’da Universite kitliphanelerinin gogu web sitelerinin web ara yulzlerini mobil cihazlarda uygun
gorinim igin uyarlamakta ve gelistirmekte; verilerini kullanima agik ve erisime uygun hale
getirmektedirler. Avrupa ve Asya’da Universite kiitiphanelerinde geleneksel web site servisleri son yirmi
yilda geligmistir. Kuzey Amerika'daki tniversite kitliphaneleri site 6zetleri (RSS) ve anlik mesajlagsma
programlari (IM) ile hizmet vermek i¢in ¢alismalar yapmakta, birgok kitiiphane mobil cihazlardan erisim
icin kendi web site ara yUzlerini ve tarama araglarini gelistirmekte ve Facebook ve Twitter uyumunu
gerceklestirmektedir. Ayni zamanda yalnizca Kuzey Amerika'da kisa mesaj (SMS) referans servisleri
sunulmakta ve bu ydnde bir egilim gézlenmektedir. Bu teknolojiyi kullanarak bu hizmeti veren Avrupa
ve Asya'da cok az Universite kutiphanesi bulunmaktadir (Gerolimos & Konsta, 2011).

Universite kitiiphaneleri, Twitter kullanici profili ve hesaplarindan elde edilen istatistiki verilerle gelecek
6gretim yilinin hizmet planlamasini yaparak Internet kullanicilarini yénlendirebilirler (Loughran & Miller,
2012, p.44). Kutiphane Twitter hesabini takip edenlerden gelen yorumlar ve sorular, hizmetlerin ve
faaliyetlerin planlanmasinda biz kitiphanecilere klavuz olacaktir. Ornegin;

e Kditiphanenin etkinlik takviminde neler var?
e Bireysel calisma oda sayisi artirilacak mi?
e Havalandirma sistemi yenilenecek mi?

e Yazin kitiphane calisma saatleri nedir?

e ILL hizmeti yazin veriliyor mu?

e Kutiphane kacta kapaniyor?

e Kutiphane hafta sonu agik mi?
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e Kitap bagisi yapabiliyor muyuz?

e |-Pad 6ding¢ alabiliyor muyuz?

e Veritabani sayisi artirilacak mi?

e E-kitap kullanim kurallari nedir?

e Kullanici egitimlerini artiracak misiniz?

Goruldaga gibi gunimizde dinyanin degisik yerlerinde kullanilan teknolojiler arasinda fark
olabilmektedir. Bu nedenle teknolojinin nasil ve hangi amagla kullanildi§i dnem kazanmaktadir. Bu
noktada kutlphaneler toplum iginde varliklarini sirdirebilmek amaciyla bilgiyi pazarlarken teknolojinin
tim imkanlarindan faydalanmahdir. Universite kitiiphaneleri de, hizmet ettigi kuruma ve akademik
cevreyi destekleyici ve gelistirici teknolojiyi kitliphane hizmetlerinin her alanina sokmak zorundadir.

Sonug

Bu calismada dunyadan ve Turkiye'den 16 Universite kutiphanesinin Twitter hesaplari incelenmistir.
Universite kutliiphaneleri Twitter’ etkin bir sekilde kullanmaktadirlar. Kitiiphaneler ve bilgi merkezleri
sadece kendilerini ilgilendiren olaylari degil, gincel gelismeleri de dinya ile paylasmaktadir.

Universite kitiphaneleri Twitter hesaplarinda paylastiklari konulari, olaylari veya durumlari fotograflar,
videolar ve verdikleri linklerle desteklemektedirler. Béylece kullanicilarin (takipgilerin) dikkati tweetler
araciligiyla kitiphanelere ¢ekilmektedir.

Katiphane kullanimi, bilgi kaynaklarinin zenginligi, bu kaynaklara nasil ulasilacagi, kullanici egitimi
(oryantasyon) hakkindaki bilgiler paylagilan tweetlerde gérilmektedir. Ayrica toplumsal ve glncel
olaylarla ilgili bilgilendirici tweetler, kitiphanelerin toplumsal ve sosyal duyarligini yansitmaktadir.

24 saat boyunca Twitter hesabinin canli olmasi, kitiphanelerin yagsayan mekanlar oldugunu bir kez
daha hatirlatmaktadir. Kitiphanecinin ginaydin diyerek, iyi bir hafta diledi ya da sinavda basarilar
mesajl vermesi bunun glzel bir drnegidir. Ayrica kitiphanecinin kullanicilari ile sohbet etmesi onlarin
gorislerine deger verdiklerini gdstermektedir. isbirlikgi ve ¢dziim odakli olan kiitiphaneler, kullanicilarin
(takipgilerin) Twitter'daki gortis ve oOnerileri, anket calisma ve sonuglarini toplayarak stratejilerini
gelistirmektedir.

Universite kitiiphanelerinde Twitter hesaplarinin daha etkin ve verimli kullanilabilmesi icin bu hesaplari
yoneten kisilerin halkla iligkiler, sosyal medya ve pazarlama konularinda egitim almalari yararl olacaktir.
Ayrica Universitelerde bulunan ve meslek elemani yetistiren bolimlerin ders programlarina sosyal
medyanin kullanimina ydnelik konularin eklenmesi, kitiphane ve bilgi merkezlerinde sanal dinyayi
dogdru ybénetebilecek kisilerin yetismesine altyapi olusturacaktir.
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UNAK 2013 Konferansi: Bilgi Sistemleri, Platformlar, Mimariler ve Teknolojiler
19-21 Eyliil 2013, Marmara Universitesi, Istanbul

Osmanl Tarihi ile ilgili Aragtirmalarda Wikipedia ve Turkge Vikipedi

Sanal Ansiklopedilerinin Sonug¢ Kalitelerinin Karsilagtiriimasi

Ozgir KULCU’, Engin Cihad TEKIN™

0z

Ansiklopedilerin ilk cikis dykuslnde her konuda temel bilgiyi zamansal olarak sabitleyip sunmak,
herhangi bir felaket durumunda dinyay! ve hayati yeniden diizenleyecek bilgiyi bu eserlerde tagimak
yer almaktadir. Bu durum basili ansiklopedilerin tamamen ortadan kalkacagini 6ngérdiguimuz gelecekte
sadece sanal ansiklopediler olasi bir dijital felaketin magduru olabilir mi? sorusunu akla getirmektedir.

ilk gagdan bu yana sorulan su soruyu simdi yeniden sormak gerekebilir; hangi bilgiyi, nasil ve nerden
elde edecegiz?

Calismamizda, ingilizce Wikipedia ve Tiirkge Vikipedi* sanal ansiklopedilerinde Osmanli tarihi ile ilgili
secilmis kategorilerde maddelerin nicel 6zellikleri kargilastiriimakta, Osmanl tarihi ile ilgili maddelerin
her iki dilde sayisal olarak ne kadar etkin hazirlandigi verilerle ortaya konulmaya caligiimaktadir.
Calisma sonucunda elde edilen veriler, esit kosullarda degerlendirilen maddelerde hangi dil Gzerinde
sayisal verilerin daha yogun oldugunu ortaya koymaktadir. Calismada, Osmanli tarihi temel konu olarak
secilmistir. Osmanli tarihinde segilen 6 ana kategori (Biyografi, Savas, Olay, Donem, Yer/Mekan, Terim)
icerisinde beser madde baslig secilmis, toplamda 30 madde tzerinde arastirmalar gerceklestirilmistir.
Calismada 15.06.2013 tarihli veriler g6z 6niinde bulundurulmustur.

e Biyografi kategorisinde: |. Siileyman, ibrahim Miiteferrika, Katip Celebi, Sokollu Mehmed Pasa
ve Mimar Sinan

e Savas kategorisinde: Preveze Deniz Savasl, Il.Viyana Kusatmasi, Bafeus Savasi, Caldiran
Savasl, |.Balkan Savasi

e Olay kategorisinde: Kapitllasyonlar, Rodos Kusatmasi, Kanun-i Esasi, Karlofca Antlagsmasi ,
Celali Isyanlar

o Doénem kategorisinde; Lale Devri, Képruli Dénemi, Yukselis Donemi, Mesrutiyet, Tanzimat

e Yer/Mekan kategorisinde; Dolmabahge Sarayi, Istanbul Tarihi, Ayasofya, Topkapi Sarayi,
Suleymaniye Camii

e Terim kategorisinde; Timar, Osmanlh Minyatird, Jon Tirk, Tugra, Ulema
Anahtar Kelimeler: Osmanli Tarihi, Wikipedia, Sanal Ansiklopedi,.

Metodoloji

Arastirmalarin ana eksenini olusturan 6 kategori altinda 30 madde belirlenirken, ilgili maddelerin
ingilizce Wikipedia’da da karsihiginin olmasi ve poplilerlik élgitleri géz éniine alinmistir. Bu maddelerin
her biri 8 ayri parametrede degerlendirilmistir: Metin baslik sayisi, metin alt baslik sayisi, alinti sayisi,
kelime sayisi, gorsel sayisi, basili eser alinti sayisi, online eser alinti sayisi, daha ileri okuma listesi bu
parametreleri olusturmaktadir. Ilgili parametreler Wikipedia maddelerinin genel 6zelliklerine goére
degerlendirilmistir. Zhao ve digerleri, benzer parametreleri icerik analizi prosediriinde “Gnemli
degisiklikler” olarak degerlendirmislerdir ( Zhao, 2012, s. 87). Voss, Wikipedia’nin gelisimini gésteren 6
parametreden birinin 6zel yapilar icindeki yazilar hari¢ sayilan kelime sayisi oldugunu, digerinin ise i¢
linklerin sayisi oldugunu sdylemistir (Voss, 2005, s. 3). Her madde igin hem Wikipedia hem de Tirkge

" Hacettepe l'.'_J_niversitesi Bilgi ve Belge Yo6netimi Bolumu, Turkiye {kulcu@hacettepe.edu.tr}
" Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumd, Turkiye {engin.tekin@hacettepe.edu.tr}
" Turkge Vikipedi ingilizce Wikipedia’nin 2003 yilinda kurulan Tiirkge koludur (Hakkimizda, 2013).
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Vikipedi icin ayni élgitler kullanilmistir. Sayisal veriler esit kosullarda degerlendirilmistir. Ornegin
basliklarin sayisi verilirken ana metin icerisinde basliklar ve alt basliklar ile gorsellerin alt metinleri
dikkate alinmamistir. Calismada her iki ansiklopedinin Tiirkge ve ingilizce basliklara verdikleri degeri
ortaya koyabilmek igin yukarida ifade edilen 8 parametre temel olarak alinmigtir. Degerlendirilen
basliklarin igerik kalitesinin élgimi bu c¢alismanin konusu dedildir. Bdylesine bir ¢alisma, konu
uzmanhgdina dayanan disiplinlerarasi bir arastirmayi gerektirmektedir. Calismamizda ele alinan
maddelere iligkin nicel verilere dayanarak konulara iligkin sayisal boyutlarin karsilastiriimasi
amaclanmaktadir. Calisma slrecinde karsilasilan en ciddi sikinti ayni baslik ve konularin farkl
maddelerde farkl isimlerde de adlandirilabilmesi olmugtur. Ornegin; ingilizce Wikipedia'da alintilar
madde sonunda bazen “notes” bazen de “reference” olarak adlandiriimakta, Tirkge Vikipedi'de ise
“alinti listesi”, “genel”, “dzel”, “kaynakga”, “diger kaynaklar” gibi farkli isimlerle adlandiriimaktadir. ileri
okuma listesi konusu ise, Ingilizce de “literatiire”, “bibliography” ve “external links” olarak adlandirilirken
Vikipedi de ayni liste, “kaynakg¢a” ve “dis bagdlantilar’ adini alabilmektedir. Basili eser ve online eserler
degerlendirilirken erisim yontemine gore degerlendirme tercih edilmistir. Basili eserlerde ISBN ve ISSN
numarasi olan yayinlar degerlendirilirken, internet siteleri ve erigsim tarihi eklenmis “acrobat reader” ve
diger yazi formatlari online eser alintisina eklenmistir. Sonu¢ olarak iki dilde de esit kosullarda ilgili
maddeler igin verilen deger ve emek yodunlugdu tespit edilmeye calisiimistir.

Girig

ilk sanal ansiklopedi olan Wikipedia ve onun Tiirkge resmi temsilcisi olan Vikipedi sanal ansiklopedileri,
internet kullanicilarinin arama motorlari Gzerinde ilk bilgi erisim rehberi arasinda yer almaktadir. Basili
ansiklopedilerin referans bilgi sunma 6zelligi yaninda sanal ansiklopediler herkesin katkida
bulunabilecegi bir bilgi kaynagi olusturmustur. Bu noktada basili ansiklopediler ve sanal ansiklopedilerin
her ikisinin de bilgiye erisimde avantaj ve dezavantajlari oldugu sdylenebilir. Basili ansiklopediler temel
referans kaynagi olarak belirli alanlarda uzmanlara siparis verilerek hazirlanmis eserlerdir. Sanal
ansiklopediler ise belirli bir denetim yapisini barindirmakla birlikte, kullanicilarin etkilesimli bigimde
gelistirdikleri, zaman zaman manipulatif bilgileri de icerebilen kaynaklardir. Bununla birlikte sanal
ansiklopediler bilgi kaynagdi olarak kalitelerini belirli bir seviyeye tasiyabilmek icin yazim formlari,
referans yapilari ve editoryal sistemlerini belirli bir standart tagimaya yénelmektedirler. Ote yandan basili
ansiklopediler fiziksel kosullardan dolayi sinirli dagitim, etkin ve etkilesimli gelisme sinirliliklari ve erigsim
olanaklarina sahip iken, sanal ansiklopediler bu konuda dnemli bir avantaja sahiptir. Bu avantajlari
sayesinde Britannica gibi bir klasik ansiklopedi de 244 yillik bir basili ansiklopedi gegmisinden sonra
2012 tarihinde basili ansiklopedi yayimini durdurmus yerine sanal olarak internet adresinden uyelik ile
hizmete ge¢cmistir (Reuters, 2012). Britannica ansiklopedisi son basili nushasini 2010 tarihinde 32 cilt
olarak yayimlamistir (Guardian, 2012).

Sanal Ansiklopedilerin Baslangici

Internetin yayginlagsmasindan &ncesinde elektronik ortamda ansiklopediler CD-Rom olarak da
basiimaya baslamiglardir. Internet’in dogusu ve takip eden dénemde 90’ yillarin sonuna dogru gérsel
ogelerin ve teknolojinin gelisimi ile birlikte daha kolay erisilebilen ve kullanigh hale gelen internet, 2001
yilinda bir donisiime sahne olmustur. O gline kadar binlerce yil kdgida basilan son yillarda ise teknolojik
seviyesini CD’lerde satilmak suretiyle gelistiren ansiklopedi basimcilidi, 2001 yilindan itibaren internet
ansiklopediciligi ile tanigsmistir.

2000 yihna kadar neredeyse tum geleneksel ansiklopedilerin online versiyonu vardi. Ancak bu
ansiklopediler hala geleneksel metodla Uretilen ansiklopediler idi ve profesyoneller tarafindan yazilan
ve dizenlenen makaleleri iceren ¢alismalardir.

Wikipedia 15 Ocak 2001 tarihinde Jimmy Wales ve Larry Sanger tarafindan kar amaci gutmeyen bir
kurulusun catisi altinda olusturuldu. Wikipedia ¢ok editorli, cok dilli ve herkesin her ansiklopedi
maddesine belirli kurallar ¢ercevelerde katkida bulanabildigi bir yapida gelistirildi. Mevcut
ansiklopedilerde tim maddeler uzman kisiler tarafindan hazirlanmakta iken Wikipedia’da siradan kisiler
de bilgi ve tecribelerini ilgilendikleri maddelere katkida bulunarak saglayabilmektedirler (About, 2013).
Wikipedia ismini Hawai dilinde “gcabuk” kelimesinin karsiligi ‘wiki’ (About, 2013), ile Yunanca egitim
anlamina gelen ‘paideia’ nin birlesmesinden almaktadir (Paideia, 2013). Wikipedia’nin herkes
tarafindan bilgi eklenip diizenlenmesine olanak saglayan yapisinin, dogrudan belirli bir dislince ya da
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goérUse dayall etkilerden uzak bir sistem yaratilmasina olanak tanidigindan s6z edilebilir. Bu sekliyle
Diderot'un ‘Ansiklopedi’ sinin bagimsiz yapisina da benzetilebilir.

Baslangicta ingilizce olarak yayin hayatina baglayan Wikipedia 2013 yili itibariyle 285 farkl dilde yayin
yapmaktadir (About, 2013). Benzerlerinden ¢ok daha popller olan Wikipedia'nin sanal ansiklopedi
olarak gelisimi dramatiktir. Nicel bUyimenin ayni oranda niteliksel yansimasini olusturmak kolay
degildir. Bu ¢ergevede Wikipedia’nin nitelik sorunu hala ciddi bigcimde tartigiimaktadir. Wikipedia’da yer
alan maddelerin icerikleri, kalitesi veya referans kullanimina dénuk tartismalar yapilmaktadir. Stvilla ve
digerleri 2005 yilinda Wikimedia’'da yer alan konular, igerik dagihmi ve kelime sayisi gibi parametreleri
de kullanarak bir icerik analizi yapmiglardir (Stivilla, 2005, s.3). Nature dergisi ise farkl olarak icerik
kalitesi Uzerine degerlendirmede bulunmus ve 15 Aralik 2005 tarihinde Britannica ve Wikipedia arasinda
yapilan bir karsilastirmali calismaya sayfalarinda yer vermistir. Calismada bilimsel konularda 42 madde
degerlendirilmis ve her iki kaynak arasinda ¢ok az fark bulunmustur. Bu maddeler arasinda Wikipedia’da
4 maddede hata bulunurken, Britannica’da 3 maddede hata bulunmustur. Bu kiigik c¢alisma
Britannica’'nin savunmasi ile karsilikl polemige dénismis ve Britannica maddelerin gocuk ansiklopedisi
veya daha eski yayinlardan alindigini savunmus, buna karsilik Nature ise Britannica’nin bu maddeleri
sitesinde yer verdigini sdylemis ve polemik devam etmistir. Bu ¢alisma ile iki sanal ansiklopedi arasinda
igerik ve bilgi dogrulugu karsilastirilarak degerlendirmeler yapilmistir (Giles, 2005, s.900). Ote yandan
bireysel arastirmalardan akademik ¢alismalara kadar Wikipedia’nin kullanimi artarak devam etmektedir.
Ote yandan Wikipedia'da benzer igerigin farkli dillerdeki niteligi Gizerine de ciddi farkliliklar s6z konusu
olabilmektedir (Lih, 2004, s.19).

Sanal Ansiklopediciligin Geligsimi ve Mevcut Durumu

Sanal ansiklopedi olarak Wikipedia'nin gelisimine bakmak igin sayisal veriler yardimci olacaktir.
Wikipedia’nin gelisimi neredeyse rekabetsiz bir ortamda ¢ok hizli gergeklesmistir. Bu niceliksel
baylmenin niteliksel yansimasi kolay degildir. Nitelik sorunu hala gegerli bir sorundur. Maddelerin
icerikleri, iceriklerin kalitesi veya referans kullanimi tartismalari devam ederken basit dizeyde
arastirmalardan akademik c¢alismalara Wikipedia'nin giderek artan bir referans kaynadi oldugu
gorulmektedir. Wikipedia herhangi bir konuya iligkin bilgi arama faaliyetinin baslangi¢ noktasini olur
konuma gelmistir. Kolej 6grencilerinin ise %73’U0 kutliphanelerden ziyade internet daha yararl
bulunmaktadir (Jones, 2002, s.3). Lim ve Sook tarafindan yapilan bir ¢calismada Profestr diizeyinde
akademik olarak Wikipedia’nin kullanimi arastirilmig, arastirma sonucunda akademisyenlerin %9,8’inin
cok sik, %16,3’Unun sik, %40,7’sinin ara sira kullandiklari ortaya ¢ikmistir. Wikipedia'yi hi¢ kullanmayan
profesorlerin orani sadece % 4,9’dur. (Lim ve Simon, 2013, s. 418).

Wikipedia’nin bilgi arayiginda buyumesinin daha rahat anlasilabilmesi igin bazi sayilsa verileri
incelemekte yarar bulunmaktadir. Asagida Wikipedi yazarlarinin yillara gore artigi ve farkl dillerdeki
artis oranlarina iligskin tablolar yer almaktadir.

Wikipedia yazari ( Tum Diller)
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Sekil 1. Wikipedia Yazarlari (Tdm Diller Bazinda)
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Artis orani
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Sekil 2. Wikipedia Yazarlarinin Yil Bazinda Artis Orani

Tablo 1. Wikipedia Yazarlarinin Geligsim Tablosu

Wikipedia yazari  Artig orani
Mar 2013 1.658.993 1,122
Mar 2012 1.478.920 1,151
Mar 2011 1.284.644 1,187
Mar 2010 1.082.228 1,256
Mar 2009 861.419 1,359
Mar 2008 633.634 1,635
Mar 2007 387.426 2,568
Mar 2006 150.882 3,288
Mar 2005 45.884 3,709
Mar 2004 12.370 5,072
Mar 2003 2.439 4,475
Mar 2002 545 0

Wikipedia’nin giiclt ile Wikipedia’'ya katkida bulunan Kisilerin sayisi dogru orantiidir. Tablo 1'i
inceledigimizde Mart 2002 tarihinde 545 olan Wikipedia yazari kisa surede katlanarak artmistir. Mart
2003’de bir 6nceki yila Gore 4 kati, Mart 2004’de ise bir dnceki yila goére 5 kati artmistir. 2008’e kadar
ortalama 3 kati bir artis dikkat gekmektedir. Mevcut durumda 2013 tarihi itibariyle 1.658.993 adet
Wikipedia yazari makale tretmekte ve mevcut makaleleri diizenlemekte ve glincellemektedir. Makale
sayisl ile karsilastirdigimizda ise 2002’de 35.000 makaleyi 545 yazar yazarken kisi basina 64 makale
yazilmig, 2013 yilinda geldigimizde ise 26 milyon makaleyi 1.658.993 yazar yazmistir. 2013 yili itibariyle
kisi basina 15 makale dismektedir.
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Makale Sayisi ( Tum Diller )

30.000.000

25.000.000 -

20.000.000 -

15.000.000 -

10.000.000 = Makale Sayisi
5.000.000 -

- Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar
201320122011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002
Sekil 3. Wikipedia Makale Sayisi (Tim Diller )
Artis Orani
6,00
5,00
4,00
3,00
200 m Artisg Orani
1,00 -
0,00 -
Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar
2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002

Sekil 4. Wikipedia Makale Artig Orani (Tim Diller )
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Tablo 2. Wikipedia Makalelerinin Sayisal Gelisimi

Makale Sayisi Artis Orani
Mar 2013 26.000.000 1,20
Mar 2012 21.600.000 1,19
Mar 2011 18.200.000 1,19
Mar 2010 15.300.000 1,21
Mar 2009 12.600.000 1,27
Mar 2008 9.900.000 1,48
Mar 2007 6.700.000 1,81
Mar 2006 3.700.000 2,47
Mar 2005 1.500.000 2,63
Mar 2004 570.000 3,08
Mar 2003 185.000 5,29
Mar 2002 35.000 0

Tim diller bazinda baktigimizda Tablo 2 ‘de makale sayisinin Mart 2002°'de 35.000°den 2003’e hizla
artis gosterdigi ve %500 arttiy1 gorilmektedir. Bu sayi oransal olarak yillar icinde diisse de geometrik
bir artis gdstermis ve 2013 yilinda 26 milyon makaleye ¢ikmistir. Ortalama yillik artis hizi %20’lerdedir.

Gunluk Yeni Makale (Tum Diller)

30.000
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20.000
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Sekil 5. Wikipedia Glinliik Yeni Makale (Ttim Diller)
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Sekil 6. Wikipedia Gunlik Makale Artis Oranlari

Tablo 3. Wikipedia Gunlik Makale Artis Oranlarinin Gelisimi
Gunlik Yeni Makale

( Tam Diller ) Artis Orani
Mar 2013 25.719 29
Mar 2012 8.976 1,2
Mar 2011 7.638 1,0
Mar 2010 7.456 1,0
Mar 2009 7.578 0,9
Mar 2008 8.269 0,9
Mar 2007 9.038 1,3
Mar 2006 7.227 2,2
Mar 2005 3.280 1,4
Mar 2004 2.426 4,5
Mar 2003 536 3,7
Mar 2002 143 0

Tablo 3'de gorildigi sekilde Mart 2002°de Wikipedia’ya glnlik 143 yeni makale eklenirken, Mart
2006°dan Mart 2012’'ye kadar neredeyse hig¢ degisiklik yoktur. Mart 2013 itibari ile glinliik 25,719 makale
ile gecmis senelerin ortalama 3 kati bir yeni glinlik makale sayisina ulagsmaktadir.
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Tablo 4. Secilmis Dillerde Wikipedia’ya Saatlik Erigsim Tablosu
28.02.2013 tarihi itibariyle Ornek Dillerin Kargilastiriimalari

Gunldk Erigim /

Dil Gunlik Erigim miktari Nufus Nufus
ingilizce 11.265.621 1.500.000.000 0,008
Korece 104.238 78.000.000 0,001
Turkce 205.275 70.000.000 0,003
italyanca 704.005 70.000.000 0,010
Fransizca 950.011 200.000.000 0,005
Almanca 1.311.396 185.000.000 0,007
Rusca 1.603.245 278.000.000 0,006

Tablo 4.’de 6rnek 8 dil ele alinmistir. Bu diller kullanici sayisi bakimindan 3 ayri bélimde incelenebilir:

1- 1 milyar-1,5 milyar dil kullanicisi
2- 150 milyon-300 milyon dil kullanicisi
3- 0-150 milyon dil kullanicisi

Bu dillerin Wikipedia kullanicilari arasinda Turkge ile karsilastirmali olarak inceledigimizde, &zellikle
ayni niifus oranina sahip Tirkge ile italyanca arasinda Tablo 5’deki makale sayisini kargilastirdigimizda
italyanca’da 1.019.500 makale var iken, ayni kategoride Tirkge’de 207.310 makale oldugunu
gériiyoruz. Bu noktada Tablo 5’de italyanca’da ortalama 1 milyon makale iginde saatlik ortalama 700
bin erisim yapilirken, ortalama 200 bin makale’ye sahip Turkge’de ise saatlik ortalama 200 bin erigim
oldugunu gérmekteyiz. Tablo 6’de en dlslk oranin Kore dilinde oldugunu ve erigsim miktarinin Ttrkge’nin
yarisi kadar oldugunu gériyoruz. Ote yandan ingilizce’de 4.230.449 makale’nin 2,66 kati bir saatlik
erisim oranina sahip oldugunu gériiyoruz. ingilizceyi bu tabloda digerlerinden ayiran temel neden, ana
dili ingilizce olmayan kisilerin de ingilizce makalelerden yararlanmasidir. Bu yiizden diger diller Rusca
disinda birbirlerine yaklasik degerler tagimaktadir. Ama Rusca dilinde bu oran 1,64 katina gikmaktadir.
Rusca’daki istisnai durumdadir. Wikipedia’da Rusg¢a konusan niifusa sadece Rusya dahil edilmistir.
Oysa eski Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) Ulkelerinde hala Rusga kaynak taramasi
yapilabilmektedir.
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Tablo 5. Secilmis Dillerde Wikipedia’nin Makale Sayisinin Gelisiminin Karsilastiriimasi

28.02.2013 tarihi itibariyle Dillerin Kargilagtiriimalari

Kigi bagina dugen
Dil Makale Sayisi Nufus ( bin ) Makale
ingilizce 4.230.449 1.500.000.000 355
Korece 233.695 78.000.000 334
Tirkce 207.310 70.000.000 338
italyanca 1.019.500 70.000.000 69
Fransizca 1.357.958 200.000.000 147
Almanca 1.537.147 185.000.000 120
Rusca 976.863 278.000.000 285

Tablo 6. Secilmis Dillerde Wikipedia'ya Saatlik Erisim ve Makale Gelisim Karsilastiriimasi

28.02.2013 tarihi itibariyle Ornek Dillerin Karsilastiriimalari

Makale  Makale/Erigim
Dil Ginlik Erigim miktar Sayisi Orani
ingilizce 11.265.621 4.230.449 2,66
Korece 104.238 233.695 0,45
Tirkce 205.275 207.310 0,99
italyanca 704.005 1.019.500 0,69
Fransizca 950.011 1.357.958 0,70
Almanca 1.311.396 1.537.147 0,85
Rusca 1.603.245 976.863 1,64

Tablo ve sekillerden de anlasilacagi gibi Tirkge’nin makale sayisi disik de olsa nifus ve erigim oranlari

ile 6zellikle Fransizca ve Almanca ile yakin sayisal dederlere sahip olmasi dikkat ¢ekicidir.
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Osmanl Tarihi ile ilgili Maddelerde Sanal Ansiklopedilerdeki Yeri: Wikipedia ve Vikipedi

igeriklerinin Karsilastirmasi

Calismamizin bu bolimu 6 ayri baslk altinda incelenecektir. Bu basliklar Wikipedia ve Vikipedi’deki
maddelerin incelenmesi ile ortak basliklar olarak ¢ikariimistir. 6 ayri baslikta, her baglikta 5 adet
ansiklopedi maddesi ile her madde icin 8 ayri kriter belirlenmistir. Her ansiklopedik maddede, her
kategori ve her kriter'de ingilizce Wikipedia ve Tiirkge Vikipedi karsilastiriimasi yapiimistir. 28.04.2013
tarihi itibariyle maddeler incelenmistir.

Basliklar :
1- Biyografi
2- Savas
3- Olay
4- Doénem
5- Yer/Mekan
6- Terim

Karsilastirma kriterleri:

- Metin Baglik Sayisi

- Metin Alt Baslik Sayisi

- Alinti Sayisi

- Kelime Sayisi

- Gorsel Sayisi

- Basil Eser Alinti Sayisi
- Online Eser Alinti Sayisi
- Daha ileri Okuma Listesi

Bu kriterlerin hepsi niceliksel degerlerle hesaplanmis ve sonuglar bunlara gére yorumlanmistir.

Biyografi

Yapilan galismada oncelikle gdze carpan bazi veriler 6nemli goriimektedir. Osmanli tarihinde bazi
biyografik maddeleri inceledigimizde, 6rnegin Kanuni Sultan Silleyman maddesinin ingilizce
Wikipedia’da Turkge Vikipedi'ye gore %16 daha fazla kelime ile anlatildigi goérilmektedir. Yine alinti
sayisinda Tirkge Vikipedi'deki 18 alintiya karsilik Ingilizce Wikipedia 56 alinti ile éne cikmaktadir.
ibrahim Miteferrika maddesi ise Wikipedia’da 874 kelime ile ifade edilirken, Vikipedi'de 388 kelime ile
ifade edilmektedir. Bununla birlikte Wikipedia'da 7 basili eserden 9 alinti ile ibrahim Mteferrika makalesi
hazirlanmisken, Vikipedi’de ayni madde sadece 1 eserden 4 alinti ile hazirlanmigtir. Katip Celebi
maddesinde ise Vikipedi ingilizce versiyona gére 2 kati bir kelime sayisi ile hazirlanmistir. Sokollu
Mehmed pasa maddesinde ise ingilizce Wikipedia Tirkge Vikipedia’ya gore kelime sayisinda yaklasik
5 kati bir farka sahiptir.. Madde icerisinde Vikipedi'de basili ve online referans mevcut degilken,
Wikipedia’da ayni madde 8 basili eserden 10 alinti ile hazirlanmistir. Benzer bir fark Mimar Sinan
maddesinde de gortlmektedir. Vikipedi'de 967 kelime, 12 referans eser ve 15 alinti ile agiklanan Mimar
Sinan maddesi Wikipedia’da 4682 kelime, 23 referans eser ve 30 alinti ile hazirlanmigtir.

Biyografi

1.Siileyman ibrahim Miiteferrika |Katip Celebi Sokollu Mehmet Pasa | Mimar Sinan

Wikipedia Vikipedi Wikipedia Vikipedi Wikipedia Vikipedi Wikipedia Vikipedi  Wikipedia Vikipedi
Metin Bashk sayisi 3 5 6 3 1 3 3 3 5 3
Metin Alt Baglik Sayisi 6 4 0 3 0 7 9 0 4 3
Alinti Sayisi 74 149 9 4 4 7 10 2 30 15
Kelime Sayisi 5159 4415 874 388 429 267 4193 825 4682 967
Garsel Sayisi 17 13 2 0 2 1 3 2 g 9
Basili Eser Alint Sayisi 18 56 7 i1, il 2 8 0 17 i
Online Eser Alint Sayisi 9 9 1 2 3 2 1 0 6 5
Daha ileri Okuma Listesi 7 12 0 0 0 0 0 0 10 0

Sekil 7. Wikipedia Biyografi Maddeleri
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Savas

Osmanli tarihindeki savas maddelerini inceledigimizde ise, 1l.Viyana Kusatmasi hakkindaki maddelerde
Wikipedia’nin Vikipedi'ye oranla 6 kat daha fazla kelime ve bilgiye sahip oldugunu, buna karsilik
Wikipedia’da 26 alinti, 26 eser referansi ile hazirlandigini, Vikipedi'da ise 1 alintiya karsilik 1 eserden
yararlanildigi gérilmektedir. Prof.Dr.Halil inalcik’a” gére Osmanli devletinin kurulmasina sebep olan
Bafeus veya Koyunhisar Savasi’'nin dnemine ragmen bu konular Vikipedi'de 241, Wikipedia’da ise 483
kelime ile aciklanmistir. Ayni olaylar Wikipedia'’da 13 alinti ve 6 referans eser ile agiklanirken,
Vikipedi'de 3 alinti ve 3 referans eser ile aciklandigi goértimektedir. Caldiran savasi ile ilgili ise her iki
ansiklopedide birbirlerine yakin sonuglar elde etmektedir. |.Balkan savasi maddesini inceledigimizde ise
her iki ansiklopedi arasinda ciddi fark géze carpmaktadir. Konuya iliskin Vikipedi'de 27 alinti ve 22
referans eser ve 3875 kelime ile agiklanan savas maddesi, Wikipedia’da 87 alinti, 44 referans eser ve
9827 kelime ile hazirlanmistir.

Savag

Preveze Deniz Savagi |I1.Viyana Kusatmasi |Bafeus Savasi |§a|d|ran Savasi I.Balkan Savagi

Wikipedia Vikipedi Wikipedia Vikipedi Wikipedia Vikipedi Wikipedia Vikipedi  Wikipedia Vikipedi
Metin Baghk sayisi 5 4 7 4 3 3 5 0 5 4
Metin Alt Bashk Sayisi 0 0 3 0 0 0 0 0 16 6
Alinti Sayis 2 3 26 1 13 3 26 22 87 27
Kelime Sayisi 1260 713 3691 631 483 241 793 651 9827 3875
Garsel Sayisi 4 7 18 6 ] 1] 3 2 20 11
Basili Eser Alinti Sayisi 0 0 17 1 5 2 13 20 24 10
Online Eser Alinti Sayisi 2 2 9 0 1 1 1 5 0
Daha lleri Okuma Listesi 6 0 0 0 3 1] 0 0 0

Sekil 8. Wikipedia Savas Maddeleri

Olay

Osmanl tarihindeki olay maddelerini inceledigimizde ise, Osmanli tarihinin son déneminin énemli
olaylarindan biri olan kapitalisyonlar Vikipedi'deki 407 kelime ile hazirlanmis, Wikipedia'da ise ayni
konu 1590 kelime ile hazirlanmistir. Rodos kusatmasi maddesinde ise Vikipedi'deki 100 kelimelik bir
aciklamaya karsilik, Wikipedia’da 1159 kelimelik bir aciklama yer almaktadir. ik Osmanli anayasasi
olan Kanuni Esasi'de 6nceki 6rneklerden farkli olarak Vikipedi'de 1299 kelime ile madde agiklanirken
Wikipedia'da 525 kelime ile agiklanmistir. Buna karsilik Vikipedi'de 1 referans eser ile agiklanan madde
Wikipedia’da 6 alinti ve 6 referans eser ile anlatilmaktadir. Benzer bir durum Karlofca Antlasmasinda
da gegerlidir.Antlagsma Vikipedi'de 591 kelime Wikipedia’'da ise 403 kelime ile hazirlanmasina karsilik,
Vikipedi’de sifir referans ve alinti yer almis, Wikipedia'da ilgili maddede 3 alinti ve 3 referans eser yer
almistir.

Olay

Kapitiilasyonlar |Rod05 Kusatmasi |I(anuni Esasi Karlof¢a Anlagmasi Celali isyanlan |

Wikipedia Vikipedi Wikipedia Vikipedi Wikipedia Vikipedi Wikipedia Vikipedi  Wikipedia Vikipedi
Metin Bashk sayisi 3 2 5 0 4 5 2 0 2 4
Metin Alt Baslik Sayisi 0 3 0 0 0 0 0 0 5 0
Alinti Sayisi 5 2 4 8 6 ] 3 ] 1] ]
Kelime Sayisi 1590 407 1159 100 525 1299 403 391 1286 837
Gdrsel Sayisi 1] 0 6 1 1 0 6 2 1] 1]
Basili Eser Alint Sayisi 1l 2 3 3 4 1 3 0 2 0
Online Eser Alinti Sayisi P 0 0 5 2 0 0 0 2 0
Daha ileri Okuma Listesi 4 0 5 0 2 0 0 0 0 1

Sekil 9. Wikipedia Olay Maddeleri

" http://www.ntvmsnbc.com/id/24986660/

226
© UNAK 2013 Konferanst Bildirileri



Doénem

Osmanl tarihindeki dénem maddelerini inceledigimizde, Lale Devri maddesinde Wikipedia'’da 728
kelime yer alirken Vikipedi'de 412 kelime ile maddenin agiklandidi goérilmektedir. Her iki ansiklopedinin
Osmanlrnin yikselis donemi ile ilgili maddesi ise dikkat ¢ekicidir. Bu madde Wikipedia’da 7150 kelime,
10 alinti ve 10 referans eser ile hazirlanirken, Vikipedi ayni maddeyi Wikipedia’nin 5'te bir kelime sayisi
1433 kelime ile agiklamaktadir. Vikipedi’de ilgili madde 9 alinti ve 5 referans eser ile hazirlanmistir.
Mesrutiyet donemi maddesi her iki ansiklopedi de neredeyse referans eser olmadan ve alinti olmadan
hazirlanmistir. Tanzimat maddesinde ise daha detayll bir calismanin yapildidini gérmekteyiz.
Wikipedia’da 2067 kelime ile hazirlanan madde 10 alinti ve 10 referans eser ile yer almaktadir. Buna
karsin Vikipedi'de ise ayni madde 1161 kelime ile hazirlanmis ve 4 alinti ve 4 referans eser ile
hazirlanmisti.

Dénem

Lale Devri Kopriilii Dénemi Yiikselis Dinemi Megrutiyet Tanzimat

Wikipedia Vikipedi Wikipedia Vikipedi Wikipedia Vikipedi Wikipedia Vikipedi  Wikipedia Vikipedi
Metin Baslk sayisi 4 2 0 4 10 2 4 3 4 4
Metin Alt Baghk Sayisi 0 0 0 0 17 6 10 1 2 0
Alint Sayisi 8 1. 2 13 10 9 1 1 10 4
Kelime Sayisi 728 412 311 285 7150 1433 2518 925 2067 1161
Gdrsel Sayisi 2 1 1 0 18 1 8 2 2 5
Basili Eser Alinti Sayisi 1 1 2 3 4 0 1 7 1
Online Eser Alinti Sayisi 1 0 0 7 3 1 1 0 3 3
Daha ileri Okuma Listesi 5 0 0 0 0 5 0 7 0

Sekil 10. Wikipedia Donem Maddeleri

Yer/Mekan

Osmanli tarihindeki Yer/Mekan maddelerini inceledigimizde ise, Dolmabahge Sarayr maddesinde
Vikipedi'nin sayisal Ustinligl géze carpmaktadir. Vikipedi'de madde 3123 kelime, 36 alinti ve 19
referans eser ile hazirlanirken, Wikipedia’da 1094 kelime ve 3 alinti ile 3 referans eser ile hazirlanmistir.
Ayni durum tersi bir sekilde Istanbul tarihi maddesinde gériilmektedir. Wikipedia ayni maddeyi 3307
kelime 25 alinti ve 15 referans eser ile hazirlarken, Vikipedi'de bu madde 940 kelime, sifir alinti ve
referans eser ile hazirlanmistir. Benzer sekilde bir madde’de Topkapi! sSarayl maddesidir. Wikipedia,
Topkapi Saray!r makalesiigin 13701 kelime, 96 alint,58 gorsel materyal ve 21 referans eser kullanirken,
Vikipedi ayni madde igin 1001 kelime, 8 alinti, 8 gbrsel materyal ve 8 referans eser kullanmistir.

Yer/Mekan
Dolmabahge Saray1  |istanbul Tarihi |Ayasofya | Topkapi Sarayi Siileymaniye Camii
Wikipedia Vikipedi Wikipedia Vikipedi Wikipedia Vikipedi Wikipedia Vikipedi  Wikipedia Vikipedi
Metin Baslik sayisi 4 8 4 5 4 7 11 2 3 3
Metin Alt Baghk Sayisi 2 0 3 10 22 19 47 2 3 0
Alinti Sayisi 3 36 25 ] 53 40 96 8 1] 3
Kelime Sayisi 10594 3123 3307 940 6315 6507 13701 1001 760 1309
Gorsel Sayisi 15 20 9 11 30 52 58 8 24 32
Basili Eser Alint1 Sayisi 0 16 7 0 23 14 8 2 3 2
Online Eser Alinti Sayisi 3 3 8 0 17 15 13 6
Daha ileri Okuma Listesi 0 0 5 0 39 9 27 0 0]

Sekil 11. Wikipedia Yer/Mekan Maddeleri
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Terim

Osmanli tarihinde belli konulardaki terim maddelerini inceledigimizde, Timar maddesi Wikipedia’da 1540
kelime 6 referans eser ve 20 alinti ile hazirlanirken, ayni madde Vikipedi'de 470 kelime sifir referans
eser ve alinti ile hazirlanmigtir. Osmanli Minyattrd maddesinde her iki ansiklopedi de kelime sayisi
olarak ¢ok az fark var iken, Vikipedi 7 referans eser 24 gorsel materyal ve 16 alinti ile Wikipedia’'ya gére
daha iyi durumdadir. Bu maddenin tam tersi bir durum Joén Turk maddesinde gecerlidir. Her iki
ansiklopedide de bu madde yaklasik ayni kelime sayisina sahip iken, bu sefer Wikipedia 16 alinti 7
referans eser ile Ustlnlik saglamaktadir.

Terim/Kavram

Timar Osmanh Minyatiirii |16n Tiirk Tugra Ulema

Wikipedia Vikipedi Wikipedia Vikipedi Wikipedia Vikipedi Wikipedia Vikipedi  Wikipedia Vikipedi
Metin Baslik sayisi 5 5 2 2 4 13 3 4 9 5
Metin Alt Baghk Sayisi 0 0 0 4 11 S 0 0 0 9
Alinti Sayisi 20 1] 1 8 16 3 2 0 5 14
Kelime Sayisi 1540 470 1170 1258 2313 2454 524 358 1188 3084
Garsel Sayisi 0 0 2 24 2 5 13 13 1 3
Basili Eser Alint Sayisi 5 ] 0 2 53 3 ] 3 3 1
Online Eser Alint Sayisi 1 0 0 5 1 0 74 0 0 13
Daha lleri Okuma Listesi 9 0 5 10 10 0 0 8 ]

Sekil 12. Wikipedia Terim/Kavram Maddeleri

Sonug

Caligma genel olarak degerlendirildiginde, incelemelerin gerceklestirildigi ingilizce Wikipedia ve Tirkge
Vikipedi'nin degerlendirilen ayni basliklar ve maddeleri birbirlerinden oldukga farkli ele aldiklari ortaya
cikmaktadir. Segilen drnekler Tiirkge konular ve Osmanli tarihi olmasina karsin, Tiirkge Vikipedi ingilizce
Wikipedia'ya gore igerigin nicel orani ve igeridi destekleyen referans kaynaklarinin zenginligi agisindan
genel olarak geride kalmaktadir. Bu konuda maddelerin ele aliniginda tek basina kelime sayisi nitel bir
degerlendirme yapmaya olanak saglamazken, metin uzunluklari ile referans sayilari arasinda da
dogrusal bir iliski s6z konusudur. Yine referans olmadan hazirlanmis bazi maddeler, icerdikleri bilgini
dogrulugu ve glvenilirligine iliskin kuskularin yasanmasina yol agmaktadir. ingilizce Wikipedia’nin
degerlendirilen konulara iliskin sayisal Ustiunligi yaninda incelenen bagsliklarin %90’inda alinti
sayisindaki Ustinligu de bu noktada dikkat g¢ekicidir. Bazi bagsliklarda Wikipedia’'nin kelime sayisi az
olmasina karsin alinti miktarindaki Gstunligi énemli gérilmektedir. Osmanli tarihinin en dnemli tarihsel
figurlerinin ve konularinin bile Turkce Vikipedi’de daha az bilgi yodunlugu, referans sayisi ile ele lalinmig
olmasi lizerinde dusiiniimesi gerekmektedir. Konuya iliskin ingilizce Wikipedia’da maddeye katkida
bulunabilecek yazar sayisinin fazla olabilecedi dusundlebilir. Ancak bu durum konulara iligskin
Wikipedianin sayisal Gstinliguni tek basina agiklamada yeterli degil. Bu galismada genel olarak Tlrkge
Vikipedi'yi kullanan kullanicilarin kendi tarihleri ile ilgili arastirma yaparken, ayni konuya iliskin ingilizce
arastirma yapanlara gore daha az bilgiye ulasabildikleri sonucunu ortaya koymaktadir. Bunun nedenleri
ve kosullarin iyilestiriimesine donuk incelemeler bagka arastirmalarin konusu olabilir.

Genel olarak Tirkiye kaynaklh Vikipedi kullanimi uluslararasi Wikipedi kullanimi ile paralellikler
gOstermektedir. Buna karsin Tilrkge icerigin zenginlestirilebilmesi igin Turkiye’de Vikipedi'ye igerik
saglayabilecek arastirmacilarin dzendirilmesi ve gerektiginde desteklenmesi gerekmektedir. Turkce
maddelerin gelistiriimesi ve 6zellikle temel bilgi arayisi igindeki kullanici ve dgrencileri daha genig bilgi
kaynaklarina ulagmalari i¢in bir model olusturulmali ve maddeler tanimlanmis bu model UGzerinde
gelitiriimelidir. ingilizce Wikipedia'da Tirkiye ile ilgili maddelerin hepsi uzman kigilerce gdzden
gecirilmeli, hatalar ve yanlis ydnlendirmeler rapor edilmeli, tarafsiz ve objektif nitelikli kaynaklarla igerigin
genigletiimesi saglanmalidir.
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The Use of Web 2.0 Tools by University Students
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Abstract

The indispensable need for communicating and sharing information increases the importance of Web
2.0 tools and social networks for today’s individuals. Within the scope of this study, university students’
knowledge and experience regarding Web 2.0 tools was explored. A research into the students’ use of
media tools, internet services and e-learning choice tried to find out if students today are interested in
the use of Web 2.0 tools for learning. Results of a survey which was carried out on students who are
studying at Hacettepe University, Ankara, Turkey will be presented .In this paper results revealed that,
which Web 2.0 tools are mostly used by students, how often and for what purposes they are used. The
survey method was used in this study and data were collected from 1000 students by inquiry. Data has
been analyzed and evaluated by using SPSS program. The results show that 90.2% of students are
using web 2.0 tools,21.84% of students are using one of the web 2.0 tools between 3 or 4 hours in a
day and there are 83.7% of students which use one of the web 2.0 tools(Wikis)in scientific goals.
Students’ use of Web2.0 Tools by details are as follows most of the students (89.8%) use Wikipedia, in
the second place (89.5%) of them use MSN Messenger and (88.8%) of students use Facebook as the
social Network.

Keywords: Web 2.0, Social Networks, University Students.

Introduction

The concept of Web 2.0 is used to describe the second generation of World Wide Web, which has
different attributes from the first generation of web (O’Reilly, 2005). The main purpose of Web 2.0 is to
prepare the conditions which users are able to share the content without any technical problem and gain
the benefit of social interaction and potential of cooperation. Web 2.0 tools are called social software.
Web 2.0 is a platform which allows users to produce, interact, collaborate and transfer information
instead of being only a passive consumer (Anderson, 2007). By the use of Web 2.0 tools, not only
individuals, but also many organizations are able to share information and also offer services. Today,
being aware of Web 2.0 tools and being able to use them effectively become necessary for social
inclusion. Universities are one of the most important organization which have the considerable role in
using new technology and encourage students to adapt themselves with the Social network and Web
2.0 tools.

Literature Review

Web 2.0 has been, during the last years, one of the hottest topics for a whole range of development
regarding the Internet. There are a range of empirical studies investigating students’ use of technologies
and web2.0 which have been published in recent years.

In Turkey Ugak and Cakmak (2010) surveyed 232 students who were enrolled in the Hacettepe
University Department of Information Management in order to examined Web 2.0 tools usage and usage
purposes of students. They used SPSS software to analyze and evaluate data. The study concluded
that 82% of students have been members of at least one Web 2.0 tool for more than a year, to stay up-
to-date and 91.4 % of them are using Web 2.0 tools. Research proved that there are lots of causes
which influence students to join these Web 2.0 tools. Also results showed that it is important for students

" Hacettepe University, Department of Information Management, Turkey {jgholipour2000@yahoo.com}
" Hacettepe University, Department of Information Management, Turkey {mir_moftakhari@yahoo.com}

230



to use Web 2.0 tools in order to obtain their educational aims and create relationships with their friends
and teachers. There was a proportional relationship between computer and Internet usage skills and
use of Web 2.0 tools. At last it was determined that students need training in order to use Web 2.0
professional (Ugak & Cakmak, 2010).There is another survey was administered by members of a market
research class led by Adjunct Professor Chuck Martin .the survey was conducted by a total of
1,127students from all colleges at the Whitmore School of Business and Economics at the University of
New Hampshire (UNH) to determine whether there is a correlation between usage of social media and
grades. The study also determined how much time students actively use social media and if there has
been an increase or decrease in usage over time. The research reveals that there is no correlation
between the amount of time students spend using social media and their grades. Findings proved that
more students use Facebook and YouTube than any other social media platform. Blogs, Twitter,
MySpace, and LinkedIn had significantly lower amounts of student users (Martin, 2009).There is a study
builds on previous ECAR studies of undergraduates and IT, uses a multipart research approach.
Qualitative and quantitative data were collected from27 317 students enrolled at 98 institutions. Findings
reveal that students perceive themselves as net generation, they are aware of IT’s role in providing
convenience and they expect IT services and Web 2.0 tools to be available when they need them;
students try to use multiple modes of IT in order to communicate, socialize, and stay connected with
others ;they take advantage of mobile technologies , visual media and Web 2.0 technologies to express
themselves on the Internet and creative ways to solve their problems (Salaway & Nelson, 2008).Another
survey examines the relationship between use of Facebook, a popular online social network site, and
the formation and maintenance of social capital of undergraduate students (N = 286). Results suggest
a powerful association between use of Facebook and the three types of social capital, with the strongest
relationship being to bridging social capital by students. In addition the researchers explore a dimension
of social capital that assesses one’s ability to stay connected with members of a previously inhabited
community, which is called maintained social capital, in order to assessing bonding and bridging social
capital. Finally results show that Facebook usage has interaction with measures of psychological well-
being, suggesting that it might provide greater benefits for users experiencing low self-esteem and low
life satisfaction (Ellison, Steinfield and Lampe, 2007). Nagler and Ebner (2009) surveyed 821 first-year
undergraduate students in Graz University of Technology in Austria. The researchers inspected
technology use for both learning and socialising, focussing on patterns of internet access, use of
hardware devices and students’ preferences for and experiences with tools ranging from Virtual
Learning Environments to Web 2.0 tools. In addition they found an almost widespread use of Wikipedia,
YouTube and social networking sites while social bookmarking, photo sharing and microblogging were
much less common and popular (Nagler and Ebner, 2009). In the US, Hargittai (2010) conducted a
quantitative study of 1060 undergraduate students in a public research university in order to assess their
Internet use. The research concentrated on the role of ‘context’ — socioeconomic status, self-reported
skills, experience and independence in technology use — in bringing about differentiated use of
technology. Findings showed that there are considerable difference between even fully wired college
students when it comes to understanding various aspects of Internet use, results revealed that these
differences are not randomly distributed. Students of lower socioeconomic status, women, students of
Hispanic origin, and African Americans present lower levels of Web 2.0 know than others (Hargittai,
2010).

Method

The main aim in this research is to survey the status of the use of Web 2.0 tools of 1000 students who
are studied in the Hacettepe University. The students were selected simple randomly from all faculties
to fill the questioner which had 14 questions. In the questioner students were asked about , which Web
2.0 tools are mostly used by them, how often and for what purposes they are used .In order to analyze
data SPSS was used.
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Findings

Table1. The Number of Students Who Use Web 2.0 Tools

Web 2.0 Tools count %

Social Networks 900 90,0
Blogs 310 31,0
Wikis 937 93,7
Messengers applications 902 90,2
Media applications 870 87,0
RSS applications 788 78,8
Virtual world applications 35 3,5

According to table 1 most of the students (93.7%) take the advantages of Wikis, at the second order
Messengers application is used by 90,2 % of students and the third order is placed by Social Networks
which is used by 90% of students.

Table 2. Students’ use of Web2.0 Tools by details

M Count %

Facebook 888 88,8
Twitter 800 80,0
Myspace 605 60,5
Linkedin 310 31,0
FreindFeed 285 28,5
Blogger 207 20,7
Word press 308 30,8
Blogcu 268 26,8
Wikipedia 898 89,8
Wiki source 227 22,7
Wiki books 198 19,8
MSN Messenger 895 89,5
Yahoo Messenger 468 46,8
Google Talk 147 14,7
Meebo 60 6,0
Skype 780 78,0
My net ICQ 55 5,5
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YouTube 862 86,2

Flicker 256 25,6
Google Picasa 145 14,5
Slide share 354 35,4
Mozilla Firefox 537 53,7
Internet Explorer 780 78,0
Microsoft Outlook 59 59
Google Reader 90 9,0
My Yahoo 65 6,5
Second Life 35 3,5
Meez 2 0,2
Gala Online 1 0,1
Imvu 5 0,5

As we can see in Table 2 most of the students (89.8%) use Wikipedia, in the second place (89.5%) of
them use MSN Messenger and (88.8%) of students use Face book as the social Network. By the other
hand only (0.1%) take advantages of Gala Online, (0.2%) of students use Meez and (0.5%) use Imvu.

Table 3.The Scientific Usage of Web 2.0 Tools by Students

Web 2.0 Tools The number of %
students
Social Networks 250 27,7
Blogs 108 34,8
Wikis 785 83,7
Messengers applications 185 20,5
Media applications 105 12,6
RSS applications 208 26,39
Virtual world applications 5 14,28

As it is shown in the table 3 the mainly purpose of using Wikis by students is to gain academics goals
(83.7%), 34.8% of students who use Blogs have scientific aims and only 14.28% of students use Virtual
world applications in order to choose their academic problems.
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Table 4.The Time Which Students Spend on Using Web 2.0 Tools

2 oo 2 oo T 2 oo 88 oo oo oo 0 o oo oy oo
= = g8 % g¥°T g5° g5 ° 95 ° 55 °
s @ 32 =3 27 5 3%
B K<} 29 K<} T S
= A g2 g £%
© S © © S ©
One hour 280 29.88 165 53.22 44 4.88 63 7.24 117 12.97 108 13.7 28 80
or less per
month
Some 320 3415 128 4129 150 16.66 188 21.61 189 20.97 176 223 7 20
hours per
week
One hour 235 25.08 15 485 204 22.66 267 30.69 194 21.50 268 34.03 0 0
orless in
a day
1-2 hours 34 3.64 1 0.32 306 34 277 31.83 205 22.72 178 22.58 0 0
in a day
3-4 hours 68 7.25 1 0.32 196 21.77 75 8.63 197 21.84 58 7.36 0 0
in a day
Total 937 100 310 100 900 100 870 100 902 100 788 100 35 100

As we can see in the table 4 21.84 % of students use Messenger Applications daily for about 3 or 4
hours ,34% of students use Social Networks daily for about 1 or 2 hours and Wikis which has the most
user for scientific aims are used by 29.88% of students only one hour or less per a month.

Conclusion

Finally we can say that Web 2.0 tools are Internet based services that contain social networking sites,
blogging sites, RSS, pod casting, wikis, 3D virtual environment such as second life and Active world.
These services aim to hasten creativity, support information sharing, online collaboration and networking
among the users.

Research findings revealed most of the students (90.2% ) are familiar with web 2.0 tools, at least one of
the web 2.0 tools are used between 3 or 4 hours in a day by 21.84% of students and 83.7% of students
used one of the web 2.0 tools(Wikis) in order to achieve the academic and scientific goals.
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Kurum ve Kuruluslarda EBYS Uygulamalari
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Oz

Bilgi c¢aginin temelini olugturan dénusum, degisim ve degdisim ydnetimi kavramlari teknolojinin
gelisimiyle butinlesmis; kurum ve kuruluglarda is sureglerini de etkilemistir. Bu slre¢ bilgiye sinirsiz
erisimin saglandigi giniimuzde, kurumlardaki belgelerin Uretiimesinden tasfiyesine kadar olan islemleri
elektronik ortama tasimistir. Belgelerin elektronik ortamda ydnetiimesini saglayan Elektronik Belge
Yoénetim Sistemi (EBYS), oldukga karmasik bir yapiya sahiptir ve tasarim slreglerinden, bilgi
politikalarinin olusturulmasina; mevzuatin uygulanmasindan arsiv ydnetimine kadar birgok konuda karar
verilmesi gereken durumlari da igcermektedir. Bu kararlarin kurum politikalari esas alinarak dogru bir
sekilde alinmasi; elektronik belge ydnetiminin sirdirulebilir ve etkin olmasini saglamakla beraber
kurumsal elektronik argivin de olusmasini saglayacaktir. Bu calismada, Marmara Universitesinin
EBYS’ye gecis surecindeki analiz galismalari, yazilim gelistirme sireci, altyapisi, bulut bilisim kavrami
ile iliskisi ve EBYS’nin uygulanmasina yonelik standartlar ve mevzuat sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Belge Yénetim Sistemi, EBYS, Marmara Universitesi, E-imza, E-
déniistim, Yazim Gelistirme.

Girig

Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bilginin surekli Gretimi ve paylasimi artmis, bilgi toplumunun
bilgiye sinirsiz ulagimi s6z konusu olmus ve bilgi caginin temelinde bilgi sistemleri ve aglari yer almigtir.
Bu surekli degisen dinamik yapli, kisa surede e-devlet uygulamalarinin da gindeme gelmesine neden
olmustur. “E-déntsium Trkiye Projesi Kurumsal Yapilanmasi” konulu Bagbakanlik Genelgesi ve buna
bagh diger genelgelerle beraber e-devlet platformunu destekleyen bir yapilanmanin sonucu olan
elektronik belge yoénetimi; “Kurumlarin glindelik iglerini yerine getirirken olusturduklari her tirlG
dokUimantasyonun igerisinden kurum aktivitelerinin delili olabilecek belgelerin ayiklanarak bunlarin
icerik, format ve iliskisel 6zelliklerini korumak ve bu belgeleri Gretimden nihai tasfiyeye kadar olan sireg
icerisinde yonetmektir” (Kandur, 2006, s.14).

Elektronik belge yonetimi, belgelerin icerik, kimlik ve Ustveri (metadata) 6zelliklerini korumayi hedefler.
Bu niteliklerin korunmasi belgelerin guvenligi, guvenilirligi ve dogrulugunun saglanmasinda énemlidir
(Johare, 2013, s.106). Belge yonetimi ve arsiv prensiplerini uygulayarak, Universitedeki tiim iglemleri
bilgi caginin gerekliliklerini karsilayacak sekilde elektronik ortamda yapmay hedefleyen EBYS; ortak
standart ve politikalarin belirlenmesinde ve bilgi verimliliginin arttirlmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

Bu calismada genel anlamiyla Marmara Universitesinin EBYS’ye gegis slirecindeki analiz ¢alismalari,
yazilim gelistirme sureci, altyapisi, bulut bilisim kavrami ile iliskisi ve EBYS’nin uygulanmasina yénelik
standartlar ve mevzuat sunulmustur.

Yazilim Gelistirme Oncesi

E-donisim Tirkiye Projesi ve E-devlet platformunu destekleyen bir yapilanmanin sonucu olarak
Marmara Universitesi'nde kullanilan EBYS; belgelerin diizenlenmesiyle birlikte bilginin elektronik
ortamda Uretilmesi, kaydedilmesi, kullanilmasi, saklanmasi, raporlanmasi ve imha edilmesi sureglerinin
elektronik ve mobil imza destediyle ydonetiimesi temelinden olusmaktadir.

ABD Savunma Bakanlhgi ve ABD Ulusal Arsivi (National Archives and Records Administration - NARA)
tarafindan gelistiriimis bir standart olan DoD 5015.2 (Elektronik Belge Ydnetimi Yazilim Uygulamalari
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icin Standart), elektronik belgelerin ydnetimi igin gerekli unsurlari tanimlamakla beraber, kurumsal
yapilarin gereksinimlerine gore belge akisini ve bu akis dogrultusunda bir belge sisteminin olusmasini
da saglamaktadir. Bu baglamda kurumlarda Uretilen dokUmanlarin belge statiisini hangi asamada
kazanacag! o kurumun politikalariyla yapilan analiz ¢alismalarina gére belirlenmektedir (Kulct, 2007,
s.254).

EBYS projesinin uygulanmasinda c¢esitli dizeylerde yonetimin destegi ve kararliigi goéz ardi
edilemeyecek unsurlarin basinda gelmektedir. 2013 yil itibariyla kullaniimaya baglanan EBYS
oncesinde yazilimin gelistiriimesi konusunda yukarida da deginildigi gibi Ust yonetimin destegi ile su
calismalar gergeklestiriimistir:

e TUm Universitenin organizasyon semasi dizenlenmis, kurum politikalari ve mevzuata uygun
olarak bir standart olusturulmustur.

e Universitenin temel is ve islemleri hakkinda hem bilgi sahibi olmak hem de sonrasinda bu is ve
islemleri standarda oturtmak icin Universite personeli ile birebir gérisme ydntemiyle veri
analizleri yapilmistir. Veri analizlerinin temel amaci Universite birimlerinde Uretilen belge
Ozelliklerini saptamak ve belge akisini tespit etmek olmustur.

e Gerek veri analizleri sonucu 6grenilen ana ve alt islem basamaklari gerekse bu sireclerde
kullanilan her tarli kurumsal ve yasal form veritabanina aktariimig, buna bagh olarak
Universitede bir envanter calismasi yapilmistir.

e Elektronik ortama taginan ve elektronik ortamda uretilen belgelerin tasnifine ve erisimine imkan
verecek Kurumsal Standart Dosya Plani olusturulmustur.

o EBYS’ye gecis dncesi Universite personeline yapilan bu ¢alismalarla ilgili brifingler verilmigtir.

Yapilan bu ¢alismalar neticesinde analiz ve yazilim modelleri ¢ikartiimis ve EBYS ile kurumsal belge
yonetimi ve arsiv sisteminin olusturulmasi hedeflenmistir. Gerek sistemin tasariminda gerekse
analizlerinin ¢ikartilmasinda olusabilecek her tirli konu belge ydnetim prensipleri ¢ergevesinde
degerlendirilmis ve senaryolar olusturularak ilerleme kaydedilmistir.

EBYS, elektronik belgelerin Ureticisi tarafindan onaylanmasina ve kurumda kullanilan sistemlerle uygun
teknolojileri bunyesinde barindirmall ya da bu tlirden bagimsiz sistemlerle birlikte galisabilmelidir. Bu
sistemlerin kabul edilmesinde kurum politikalarina bagli yonetimsel unsurlar ile mevzuata bagh yasal
unsurlar 6n kosul olmaktadir (TBD Kamu-BiB Kamu Bilisim Platformu XI, 2009, s.51). Bunun igin,
EBYS'nin Universitede uygulanmasinda, belgeye bitinliik, dogruluk ve givenilirlik unsurlarini katan ve
elektronik ortamda Uretilen dokiimanlara belge niteli§i kazandiran elektronik imza (e-imza) temini
sistemin tasarim asamasinda gerceklestiriimistir. E-imza, 5070 sayili Elektronik imza Kanununda da
ifade edildigi gibi i1slak imza ile ayni hukuki sonucu dogurmaktadir. Bu kapsamda Marmara
Universitesinde e-imza basvurularinin yapilmasi, e-imzalarin Gretim sirecinin takibi, e-imzalarin
dagitimi ve sonrasinda mobil imza slrecinin takip edilmesi konularinda calisiimistir. EBYS’nin
Universitedeki bir diger amaci, kuruma disaridan gelen belgelerin, elektronik belge yénetimine danhil
edilmesi olmustur. Buna bagli olarak da birimlerin ihtiya¢ analizine gére dokiman tarayicilarin temin
sureci ve dagitimi yapimigtir.

EBYS’ye gecis ile birlikte kullanicilardan gelen dénugler de sistemin ileriye ddnuk gelisiminde ve dinamik
yapisinin gincellenmesinde 6nemli unsurlar olarak kullaniimis ve kullaniimaktadir. EBYS’nin bu
kapsamda hedefledigi kurum ve kullanici odakli amaglar asagidaki gibidir:

Kurumsal hafizanin olusmasi,

Kurumsal bilgi batlinligundn saglanmasi,
Verimliligin artmasi,

Verimsiz ¢alisma zamanlarinin engellenmesi,
Mekandan bagimsizlik,

Gizli belgelere yetkisiz kisilerin erigiminin kaldiriimasi,
Belgelere hizl erisim saglanmasi,

is stireglerinde yanit siirelerinin kisaltiimasi,

Belge kayiplarinin engellenmesi,

Seffafligin arttirilmasi,

Dogal afetlere kargi belgelerin daha iyi korunmasi,
Ekolojik dengeye katki saglanmasi,

is tekrarinin engellenmesi,
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o Bilginin karar verici mercilere sistematik olarak ulagsmasinin saglanmasi,
o Maliyetlerin azaltiimasi,
o Kagit, kurye, toner ve defter harcamalarindan tasarruf saglanmasi.

Belge yonetimi yaklagsiminda, her belgenin canli yasamina benzer sekilde gesitli evrelerden olusan bir
yasam déngusiine sahip oldugu gérusu hakimdir. Buna gore de yasam déngusu; belgelerin Uretiminden,
kullanimina, saklanmasina, erisimine ya da baska bir kurumdan saglanip arsivlerde depolanmasina
kadar gecirdigi butin islem evrelerini ifade etmektedir (Odabas, 2008, s.124). Bu kapsamda; Marmara
Universitesi EBYS uygulamasinda belge yénetimi yasam ddngiisiine uygun olarak belgelerin iiretiimesi,
dolagimi, duzenlenmesi, korunmasi, kullanimi ve tasfiyesi sireclerinin elektronik ortamda yonetimi
amagclanmistir. Bu yapilanma g6z éninde bulundurularak sistemin tasariminda altyapi ve mevzuata
uygun olarak ilerleme kaydedilmistir.

Sistem Gelistirme Yagam Donglisu

EBYS yazilim gelistrme modeli kapsaminda, sistemin analizi ve tasarimini temel alan ve en iyi sistemin
gelistiriimesini hedefleyen sistem gelistirme yasam dongisu (SDLC), Marmara Universitesi EBYS
uygulamasi igin; planlama, analiz, tasarim, gergekleme olmak Uzere 4 ana baslik altinda toplanmaktadir.

Planlama kapsaminda, EBYS projesinin tanimi, amaglari ve kapsami, kisitlari, otorite, kaynaklari
belirlenmistir. Buna ek olarak teknik, ekonomik ve kurumsal fizibilite ¢caligmalari yapilmis, proje ve is
planlari ¢cikartiimistir. Proje planlarinin olusturulmasinda MS-Project ve Project Server kullaniimistir. is
planlarinin olusturulmasinda ise detayli olarak yapilacak iglerin listeleri hazirlanmis, kaynaklar
planlanmis ve is listeleri belli zaman dilimlerine bélinerek fazlara ayriimistir.

EBYS projesinin uygulanmasina yénelik yapilan planlama agamasindan sonra Universitede analiz
calismalari yapilmaya baslanmistir. Bu kapsamda da gereksinim analizleri yapilmis, slregler
modellenmis, sartnameler olusturulmus ve kullanim senaryolari (use case) hazirlanmistir. Analiz
sirecinde ayrica temel analiz stratejilerinden olan is sireci yeniden yapilandirma kullaniimistir. Bu
stratejinin  uygulanmasiyla Universitede is ve islemlerinde verimlilik, etkinlik, kalite performans
yonetimine dayali unsurlarin olugsmasi hedeflenmistir. Bunlardan baska; birim personellerinden
roportaj/mulakat, dokiiman/belge analizi, gézleme dayali bilgi toplama teknikleri ile alinan her tirli veri
ve suregler Filemaker programinda sistemin tasarim asamasinda kullanilmak Uzere derlenmis ve bu
veriler dogrultusunda kullanim senaryolari temelinde test siregleri olusturulmustur.

Analiz asamasindan bir sonraki sireg, Universite birimlerinden alinan verilere dayall olarak sistemin
tasarlanmasidir. Tasarim kapsaminda; sistem 6zellikleri ve mimarisi, yazilim ve donanim gereksinimleri
belirlenmis, araylz tasarimlari ve veri modellenmesi yapilmistir. Tasarim sirecinde kullanici dostu
ekranlar olusturulmasina 6zen goésterilmis, n-katmanli mimari kullanilmigtir.

Sistem gelistirme yasam déngusinin son asamasi olan gercekleme; tasarim sireglerine dayal sistem
insasi, kodlama, test planlama, dokimantasyon hazirlama, sistemin devreye alinma, egitim, destek ve
sistem bakim planlarinin olusturulmasi, proje degerlendiriimesi ve uygulama sonrasi denetimden
olusmaktadir. Gergekleme siirecinde sistemin yazilim, birim, kullanim senaryo testleri tek tek yapiimis,
pilot birimlere son kullanici testleri uygulanmis ve bitln test sdrecine dayali geribildirimler géz éntunde
bulundurularak sistem bakim planlari olusturulmustur. Sistemin yazilim ve tasarimsal slreglerinin
olusturulmasinin yaninda yazilim gelistirme siregleri yonetimi metodolojisi olan SCRUM yontemi de
kullaniimistir. Bu metot kapsaminda;

e Proje planindan yola cikilarak igler, 4’er haftalik pargalara bolinmis ve sprint planlama
toplantilari yapiimistir.

e Bu sprintler igin 3-9'ar kisilik takimlar olusturulmustur.

e Gunluk 15’er dakikalik toplantilarla 6nceki glinin ve o gunlin degerlendirmesiyle olusan gunlik
scrumlar yapilmistir.

e Her sprintin sonunda mevcut durum ve olusan yeni gereksinimlerin degerlendirmeleri
yapilmistir.

e Sprinte bagslamadan énceki sprintten iyilestirmeleri yenisine aktarmaya dayali sprint retrospektifi
olusturulmustur.
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Bu yontem ile;

e Takim galismasinda verimlilik saglanmis,

e Takim igerisinde etkili iletisim saglanmisg,

e Proje planlamasinin ve yuritmesinin bir arada olmasi saglanmis,

o Kisa dongller sayesinde verimlilik arttiriimisg,

e Planlama asamasinda ayrintili plan yerine iterasyon plani yapiimis,

o Degisime acik ve esnek bir yapi saglanmis,

o Sik cikti Ureterek geri besleme ile en dodru sonuca odaklanma saglanmis,
e Surdurllebilir ve yenilenebilir bir yapi saglanmasi hedeflenmistir.

Sonug olarak EBYS yazilim yasam dongusuinin olusturulmasinda mevzuat, standartlar ve uygun bir
altyapi temel alinmig, ancak bunlarla beraber ortaya ¢ikacak olan drinun kullanici dostu bir Grin olmasi
gerekliligi de unutulmamistir. Bu kapsamda sistemin tasariminda gerek kullanicilarin bildirimleri gerekse
proje ekibinin geri donusleri ve kendi aralarindaki iletisim ve etkilesimleri, sistemin gelisimi ve degisimini
etkilemis, surdurdlebilir bir yapinin olusmasina temel saglamistir.

EBYS’nin Altyapisi ve Bulut Bilisim

Bir sistemin tasarlanmasinda uygun altyapi kurumdaki gereksinimlere bagh olarak yazihm ve donanim
uygulamalarinin bilegimiyle olugur. ifade edildigi gibi kurumun gereksinimlerine gére tasarlanan bu
altyapilarin dogru secilmesi sistemin herhangi bir kesintiye ugramaksizin kullanicilar tarafindan
erigilebilir olmasi, guvenilir olmasi 6zelliklerini barindirmaktadir. Elektronik ortamda Uretilen her veri
kisaca elektronik veri kaynaklari olarak adlandirilir. Kamuda uretilen veri kaynaklari asagidaki baslklar
altinda toplanmaktadir:

Tezler

Resmi yazigsmalar
Resmi s6zlesmeler
Adli yargi kararlari
Yazili ve gorsel medya
Dijital kitaplar

Mimari projeler

EBYS, kurumun gundelik faaliyetlerinde dretilen dokimanlari ve bu dokUmanlarin belgeye
dénusmesiyle elektronik ortamda Uretilmesini hedefleyen ve bu baglamda resmi yazigsmalari barindiran
bir sistemdir. Buna bagl olarak EBYS altyapisi; donanim, sanallastirma, givenlik, bulut bilisim (cloud
computing), buylk veri (big data), veri kaynaklari yénetimi temelinden olusmaktadir. Her bir 6zellik kendi
icinde de alt baslklara ayrilan karmasik bir yapiya sahiptir. Clinkii EBYS kendi i¢inde oldukga genis ve
karmasik bir konudur. Bu bilesenlerin dogru segilmesi sistemin surdurulebilir ve dlgeklenebilir olmasini
saglamaktadir. Bir sistemin dlgeklenebilir olmasi kullanicilarin kesintiye ugramadan erisimini saglarken;
sistemde veri kaybina da engel olmay hedeflemektedir.

Bu ozelliklerin saglanmasi, yluk dengeleme teknolojisi, yedekleme, sanallagtirma ile mumkdn
olmaktadir. Veri kaybinin temel nedenleri arasinda; %38 siriicu hatalari, %30 siriciu okuma hatalari,
%13 yazilim, %12 kullanici hatalari, %7 diger seklinde ifade edilmektedir. EBYS’de veri kaybina engel
olmak ve en aza indirgemek icin belli basli yedekleme stratejileri gelistiriimelidir. Bu stratejiler icin su
sorular ele alinabilir:

Ne tdr bilgiler yedeklenecek?

Hangi yedekleme yontemi segilecek?

intiyag oldugunda nasil erisilecek?

Test ve tatbikat nasil saglanacak? (Sistemin surekliligi ve guncelligi)
Yedegin yedegi var mi?

Bu stratejilere uygun olarak elektronik verilerin depolanmasinda yine ihtiyaca gore lokal disk, NAS (NFS,
SMB, CIFS) gibi ag Uzerinde paylasimi saglayan ve agdaki bilgisayarlarin yerel disklerine kolaylikla
ulagsmayi saglayan dagitik yapili dosya sistemleri, aga dogrudan baglanabilen depolama alanlari (SAN)
ve online depo sistemi olan amazon s3 kullanilabilmektedir. Bir baska bilesen olan sanallastirma ki -
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geleneksel mimariden hypervisor diye adlandirilan ve ¢oklu igletim sistemlerinin galismasini saglayan
sanal mimariye aktarim olarak da ifade edilmektedir — EBYS’nin altyapisini olusturan bir bagka unsurdur.
Sanallastirma ortamlari arasinda, Citrix XenServer, Linux KVM, Microsoft Hyper-V, Oracle VM, Proxmox
ve, VMWare Esx sayllmaktadir.

Elektronik ortamda malzemenin depolanmasina yonelik ¢ézimler iki farkli segenedi de gindeme
getirmistir. Bunlar, bulut bilisim ve buyuk veridir.

ABD Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitist (NIST) tarafindan bulut bilisim, “Disuk yonetim ¢abasi
veya servis saglayici etkilesimi ile, hizli alinip saliverilebilen ayarlanabilir bilisim kaynaklarinin paylasilir
havuzuna, istendiginde ve uygun bir sekilde ad erisimi saglayan bir modeldir.” seklinde
tanimlanmaktadir (http://www.nist.gov/itl/cloud/).

Buylk veri ise “Diskte ¢ok fazla yer kaplayan veri” anlamina degil, ayni zamanda; “Geleneksel yontem
ve araglarla islenemeyen veri” anlamina gelmektedir. Her iki bilesende avantajlara ve risklere sahiptir.
Bulut bilisim, istendiginde self servis, Genis ag erisimi, konumdan bagdimsiz kaynak havuzu, hizli
esneklik ve dlclilen hizmet temel 6zelliklerinden olusurken; biyuk veri; Hacim (Volume), Sirat (Velocity),
Cesitlilik (Variety), Deger (Value) dzelliklerinden olusmaktadir.

Sonug olarak; bilgi teknolojilerinin altyapisi icin uygun teknolojiyi segme gereksinimlere gore karar
verilmesi gereken bir surectir. Kurumun ihtiyaglari, sahip olunan mevzuat, gtvenlik, givenilirlik gibi
konularla ilgilidir. Bu kapsamda Marmara Universitesi EBYS yazilim olarak asagidaki sekliyle
tasarlanmistir:

o Web tabanlidir, kurulum gereksinimi yoktur.

e Olgeklenebilir yapidadir, gereksinimler dogrultusunda herhangi bir kesinti olmaksizin Sistem
kaynaklari artirilabilir.

e Servis mimarisine sahiptir, web servisi yapisini kullanarak bagka uygulamalarla kolayca
haberlesebilir ve entegre olabilir.

o Kullanimi kolaydir, Query ve Ajax teknolojilerini kullanarak masaulstli uygulamasi esnekligini
kullaniciya saglar.

e  Guvenlidir, verilerin dogrulugunu ve degismezligini garanti altina alir.

Elektronik Belge Yonetiminin Mevzuat Cercevesinde Degerlendirilmesi

Ulkemizde bilginin kisilerin hafizasindan ¢ikip sosyal ortama gelme zamani olarak birgok noktadan
bahsedilebilir. Ancak bunlarin en énemlisi 2003 yilinda e-déniisim icra Kurulu’nun kuruldugu ve e-
Tarkiye meselesi Uzerine yatirimlarin yapildigi dénemdir. Bu donlisim elektronik ortamda, devletin
kurumlari arasinda veya devletin vatandaslari ile olan is ve islemlerini hizlandiracak seffaf ve demokratik
bir ydnetim anlayisini beraberinde getirmeye baslamistir. Bir diger 6nemli nokta ise 2004 yilinda E- imza
Kanununun ¢ikmasi ile elektronik ortamda belge Uretiminin hukuken gegerli, teknolojik olarak mimkan
hale gelmesidir. E-imza ile imzalanmis belgeler tipki islak imza bulunan belgeler hikmudne haiz olup is
ve islemlerin elektronik ortama tasinmasinda etkili olmustur. En énemli nokta ise kamu kurum ve
kuruluslarinda elektronik ortamda Uretilecek belgelerin standart bir sekilde olusmasini saglayan ve
hazirliklarina 2005 yilinda baslanmis daha sonra 2007 yilinda TS 13298 Standardi haline gelmis olan
“Elektronik Belge Yonetimi” standardidir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda yazisma slreglerinin elektronik ortamda ve paylasilabilir bir yapida
olmasi igin galismalar TS 13298 no’lu standardin ¢ikarilmasi ve bunun 2008/16 sayili Bagbakanlik
Genelgesi ile duyurulmasi ile baslamistir. EBYS ile kurum ve kuruluslar standart anlamda bir belge
ybnetim programi kullanarak belirgin ve paylasilabilir bir yapida belge Uretimini gerceklestirebilecek
potansiyele ulagsmiglardir. Ancak belgelerin etkin, hizli ve en 6nemlisi resmi olarak paylasiimasi,
alinmasi veya gonderilmesi ile ilgili ihtiyaci TS 13298 karsilamamaktadir. TS 13298 belgelerin
paylasilabilir seviyeye gelmeleri icin bazi kriterleri barindirmaktadir. Bu ihtiyacglar karsilamak igin
Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan e-yazisma projesi hayata gegirilmistir. E-yazisma
projesi kurum ve kuruluglarin bilgi ve iletisim altyapilarina kolay buttnlestirebilecek bir yapi sunmasi
agisindan énemlidir.

Tark Hukukunda belge ve dokiman tanimlari muilga edilen Hukuk Usuli Muhakeme Kanununda
(HUMK) tanimlanmigtir. Bu tanim kapsaminda HUMK'nun 295 ve 295/A maddelerinde
bahsedilmektedir. Ancak 1 Ekim 2012'de Hukuk Muhakemeleri Kanunu mulga olup yerine 6100 sayili
Hukuk Muhakemeleri Kanunu (HMK) getirildi. HMK 205/2 ve 205/3 maddeleri, hukukumuza HUMK
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295/A maddesi ile yeni bir delil olarak giren elektronik imzayl yeniden ve degistirerek hikme
baglamaktadir. HMK 205/2 ve 205/3 maddelerine goére, “Usuliine gore givenli elektronik imza ile
olusturulan elektronik veriler senet hikmindedir.” Ancak “Hakim, mahkemeye delil olarak sunulan
elektronik imzali belgenin, guivenli elektronik imza ile olusturulup olusturulmadigini resen inceler.” (6100
sayill HMK, 2011) madde metninden de anlasilacadi gibi, yasa koyucu yeni metni dizenlerken, e-imza
ile dizenlenen senetlerin kesin delil olma 6zelliginden ayirmig, onu sadece senet hikmuinde kabul etmig
hatta adi senetleri inceledigi HMK 205. maddesinin 2. ve 3. fikralarinda hikme baglamistir. Ayrica,
elektronik imzanin guvenirliginin resen kontrol edilmesi gerektigini de hilkme baglayarak bu noktada da
HUMK 295/A maddesinden ayriimistir.

Bu durumda, e- imzanin kesin delil olarak kabul edilmesi i¢in, imzasinin resen kontrol edilmis ve usuline
uygun olarak ilgili taraf¢a atilmis oldugunun mahkemece kabul edilmis olmasinin yani sira igeriginin ikrar
ya da mahkemece dogrulugunun saptanmasi gerekmektedir (Dedeagag, 2011, s.200-202).

5070 sayili e-imza Kanunu'nda tanimlanan e-imza, gercek kisilere islak imza ile ayni diizeyde ve
kanunen gegerli olacak imza atma olanagini kanunen tanir. 5070 sayili Kanunda belgeyi imzalayacak
imza sahibi gercek kisi olarak belirtiimistir. Kanun’un belirttigi ¢cercevede e-imzanin kullanimi sadece
gergek Kisiler igindir (5070 sayili Elektronik imza Kanunu 2005). Gergek kisiler temsil ettikleri makama
veya pozisyona dair faaliyetlerde imza kullanabilirler.

Butlin bu mevzuat ve standartlar gézden gegirildiginde Universitede EBYS’nin temel dayanaklari
arasinda TSE 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standardi, TSE 15489 Belge Y6netimi Standardi, 5070
sayili Elektronik imza Kanunu, Resmi Yazisma Usul ve Esaslari Hakkinda Ydénetmelik sayiimakta olup;
referans alinmaktadir.

Sonug

EBYS, ifade edildigi gibi olduk¢a karmasik bir yapi olup g6z ardi ediimemesi gereken birgcok unsura
sahiptir. Sistemin sirdirulebilir ve etkin yapisi; kurumun politikalari, Gst yonetimin destegi, belge
yonetimi ve elektronik belge ydnetiminin dogru algilanmasi, belgelerin yagsam déngdleri, sistemin uygun
alt yapi 6zelliklerinin tanimlanmasina baglidir. Batln unsurlar bir arada distnuldigunde sistemin sirekli
degisebilir, glincellenebilir dinamik bir yapiya sahip olmasi gerekliligi de unutulmamalidir.

Marmara Universitesinde EBYS'nin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte Subat 2013’ten Eylil 2013’e
kadar olan sirede sistem lzerinde 223.000’i askin belge Uretilmis, gerek kurum icinde dolagimi gerekse
kurum disina génderimi saglanmistir. Elektronik ortamda belgelerin tretiimesi Universitede kagt, iletim,
toner, defter masraflarini azaltmanin 6tesine gecerek ekolojik dengeye de énemli katkilar saglamistir.
Buna gére EBYS’nin Universitede kullanimi; ortalama olarak haftada 35 agag, 1 ayda 140 agag ve 1
yillda 1680 agaci kurtarmigtir.
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Tip Okuryazarhgu ile ilgili Yaklagimlar

Gissin GUNES’, Huriye COLAKLAR™, Bahar BICEN ARAS™™, Abdullah TURAN™"

Oz

Glndmuizde en ¢ok arastirma yapilan bilim alani, insan sagliginin énemi nedeniyle saglik bilimidir.
Saglik alaninda tibbi bilgi cok ¢abuk gelismekte, diger bilim alanlarina gére hizli degismektedir. Saglik
alaninda calisanlarin is alanlarinda sorumluluk ve ayricaliklarinin 6nemi diger ¢alisma alanlarina gére
farkhihk arzetmektedir. Temel 6gesi “insan saglhigi” olan saglk biliminde tibbi bilginin yénetimi zordur.
Tip literatiriinde “saglik okuryazarli§i” ve “tip okuryazarli@1” kavramlari siklikla kullaniimaktadir. Cogu
kez bu kavramlar hem arastirmacilar hem saglik profesyonelleri hem de hastalar tarafindan anlamsal
icerigi acisindan ¢ok fazla karistiriimaktadir. Bu ¢alismada, bilgi okuryazarligi kavrami temel alinarak
“tip okuryazarligi” ve “saglik okuryazarhid1” kavramlari arasindaki farkhlik ve benzerlik iligkileri Gizerinde

durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tip okuryazarlidi, bilgi okuryazarligi, saglik okuryazarligi, tip kitliphaneciligi, tip
kitiiphaneleri.

Girig
Toplumlarda saglik harcamalari devlet bitcelerinin buylk bir kismini olusturmaktadir. Bu harcamalarin
asgariye cekilebilmesi igin devletler ¢esitli programlar ve politikalar tretmektedir. Bu sayede bireylerin

ve saglik profesyonellerinin egitiimesi ve koruyucu saglk hizmetlerinin gelistiriimesinde olumlu yénde
katki saglanmigtir.

Bu programlar ve saglik politikalarin gelistiriimesi ve uygulanmasi neticesinde saglik profesyonelleri ve
bireyler birer “bilgi okuryazari”, “saglk okuryazari” ve “tip okuryazari” olmaktadirlar. Bu ¢alistayda hem
doktorlar hem bireyler igin 6nce “Bilgi okuryazarhigi nedir?”, sonra “Saglik okuryazarligi nedir?”; daha
sonra da saglik profesyonellerine yonelik olarak “Tip okuryazarhdi nedir?” sorulari Gizerinde tartigiimistir.

Ayrica bu kavramlar “tip kitliphaneciligi” ve “tip kitiphaneleri” agisindan degerlendirilmistir.
Bilgi Okuryazarlhigi Nedir?

Bilgi okuryazarligi, kisinin bilgiye gereksinimi oldugunu anlama, bilgiye ulasabilme, degerlendirebilme
ve etkili bir bigcimde kullanabilme becerilerine ve anlayisina sahip  olmasidir
(http://www.medinfo.hacettepe.edu.tr/duyuru/D1_KDT_09.pdf). Bilgi okuryazarligi her alanda gegerli
olup, egitim ve yasam boyu 6grenmenin bir pargasi olarak bireyler bilinglendiriimelidir.

Bilgi toplumuna gegis, teknolojinin gelismesi ve artan bilgi miktari, bireyleri egitim, sosyal, ekonomi ve
teknoloji agisindan da etkilemis; dogru bilgiye erisimde gerekli yontemleri 6grenme ve etkili kullanma
gereksinimini ortaya ¢ikarmigtir. Buna bagli olarak yeni gelismelere ayak uydurmayi bireyler igin zorunlu
hale getirmisgtir.

internetin hayatin iginde yer almasi, beraberinde farkl bilgi kaynaklarinin ortaya gikmasini, gogalmasini
ve gelismesini getirmistir. internette bilginin gogalmasi, e-kitaplar, e-dergiler, e-ansiklopediler, bloglar,
kisisel ve kurumsal internet sayfalari, sosyal medya araclari gibi birgok platformda kendini gostermistir.
Bu gelismelerle birlikte bilgi arayisinda ilk basvuru yapilan yerlerden birisi internet olmustur. Hatta bazi

" Marmara Universitesi, istanbul {gussun.gunes@marmara.edu.tr}

" Istanbul Universitesi, Istanbul {hcolaklar@istanbul.edu.tr}

™ Kiiltiir Paylasim Platformu, istanbul. {bahar.bicen@gmail.com}
" Bilgi Universitesi, Istanbul. fabdullah.turan@gmail.com}
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kisilerde oradan alinan her bilginin dogru oldugu distincesi belirmeye baslamistir. Oysaki bunun bdyle
olmadidi internet tizerinde yanlis bilgilerin de mevcut oldugu farkl kaynaklarda gérilmastur.

Ornegin 2009 yilinda bir gazetede yer alan baslikta, “Diinyay! kandirdi kendisi de sasirdi. Internet
ansiklopedisi Wikipedia’da yaptigi eklemeyle dinya basinini yaniltan &6grenci ‘Bu ise ben de
inanamadim’ dedi” seklindeki haber dikkat ¢ekiciydi. S6z konusu Universite dégrencisi Fransiz besteci
Maurice Jarre'in maddesine yaptidi yanlis eklemeyle herkesi yaniltmisti. Wikipedia'ya ekledigi yanhs
bilgi sonrasinda Unli mizisyenin biyografisini yazan uluslararasi gazeteler tarafindan da kullaniimisti
(http://www.sabah.com.tr/Dunya/2009/05/13/dunyayi_kandirdi_kendisi_de_sasirdi).

Gunimuzde bilgi kaynaklarina erisim ve arastirmalar igin internet etkin olarak kullaniimaktadir. Egitim
ogretim gdren, arastirma inceleme yapan ve bilgiyi arayan bazi kisiler bilgi okuryazari degil ise yapilan
arastirmalarinda bilgiyi kopyala yapistir arastirmayi sonuglandirir distncesinde olabilir. Dogru bilgi igin
dogru arastirma yapilmiyorsa bu bilginin glvenli oldugundan emin olamayiz. Bilgi okuryazari olan bir
kisi; bilgi gereksinimini fark etme, bilgiye ulagsma, bilgiyi analiz etme, yorumlama, dederlendirme, iletme,
gibi 6zellikleri bilir ve dogru bilgiye erisim konusundaki 6nemli adimlari atarak sonuca gider
(ietc2008.home.anadolu.edu.tr/ietc2008/1b.doc).

Saglik ve tip alanlarinda bilgi okuryazarhdi farkl kavramlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Her ikisi de ayni
anlamda gozikse de, literatirde tanimlari farklidir. “Tip okuryazarlidi”, saglk profesyonellerinin kendi
alaniyla ilgili dogru bilgiye ulagsmasidir. Bilgi ve belge yonetimi acisindan ise, bilgi ihtiyaci olan saglk
profesyonellerine, hastalara ve hasta yakinlarina, arastirmacilara dogru yoldan bilgiye en kisa zamanda
ulastinimasidir. Tip kutiphanecileri kullanicilarinin arastirdiklari konuyla ilgili bilgiye kitaplar, dergiler, e-
veri tabanlari, e-kitaplar, e-dergiler vb. kaynaklarla erisimini saglar.

Saghk Okuryazarhgi Nedir?

Dinyada en ¢ok yatirim yapilan alanlardan biri de sagdlik sektéridir. Hem birey hem de kamu saglik
hizmetleri maliyetli hizmetlerdir. Bundan dolayi hikimetlerin politikalarinda bireylerin sadhgi, halk
saghgi ve koruma oncelikli konulardir. Literatlrde "saglik okuryazarligi" ya da "tip okuryazarhgi" olarak
kullaniimaktadir. Saglik okuryazarligi "kisinin saglkla ilgili etkin ve uygun kararlari verebilmesi i¢in saglk
bilgilerini okuma, anlama ve kullanma kabiliyetidir"
(http://www.boluekspres.com/icerik/kose.php?i=8676). Baska bir tanima goére, "saglik c¢alisanlari
disindaki kisilerin saglik kavramlarini degerlendirebilmesini, tip hizmetlerinden yararlanmay! bilmesini
ve iyi bir kararlara tedavi slirecine katilabilmesini igeren kavramdir" (http://www.haberler.com/yuzde-91-

i-saglik-okuryazarligi-kavramini-4393274-haberi/).

GunUmuz saglik sistemi, hizmetten yararlananlar ve yararlanacak olanlar igin son derecede karmasik
bir yapidadir. Bu saglik sistemi icinde bireylerin sagdlik sorunlari ve verilen hizmetle ilgili olarak
bilgilenmeleri, sorumluluklari ve haklarini bilmeleri, saglik ile ilgili kararlar verebilmeleri gibi yeni rolleri
vardir. Bu noktada bireylerin "saglik okuryazar" olmasi dnemlidir. Clinki degismekte olan saglik sistemi
tum toplumun saglik okuryazarlik dizeyinin iyilestiriimesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Toplumun iyi saglik okuryazari olabilmesini engelleyen etmenler (Akalin, 2012);

Tani koyma sureci,

Sirekli yenilenen ve bliyliyen arastirma bulgulari,

Sinirli okuryazarlik dizeyi,

Gelir diizeyi,

Kdltdrel farkhhklar,

Calisma durumu (igsizlik),

Bilginin verilis yéntemi,

Yasa bagli fiziksel ve algilama degisiklikler,

Dinleme, 6grenme ve hatirlamayi etkileyen duygusal durumlar sayilabilir.
Toplumlarin ve bireylerin kaliteli bir saglik okuryazari olabilmesi icin yapilmasi gerekenler;
Her bireyin saglik okuryazarlk dizeyini iyilestirme firsati olmalidir.

Her birey givenilir, anlasilabilir bilgiye ulagsma firsatina sahip olmalidir.
Saglik ve bilim konulari temel egditim sisteminin (12 yillik) pargasi olmalidir.

Toplum guvenilir saglk bilgilerine erisebilmeli ve eristidi bilgilerin, kaynagi ne olursa olsun dogru
olduguna guvenebilmelidir.
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Hastalar saglik ¢alisanlarina serbestge ve rahatca soru sorabilmelidirler (Akalin, 2012).

Saglik okuryazarhgi bireylerin kendi saglik problemlerini daha iyi anlamasina, doktoruyla daha iyi iletisim
kurmasina, yapilmasi gerekenleri daha iyi anlayip dogru uygulamasina yardimci olur. Ornegin; hastanin
aldidi ilacin ne oldugunu bilmeden icgip bekledidi strede iyilesmediginde birilerini su¢lamak yerine ilacin
ne ise yaradigini 6grenmek ve recetesini okuyup anlayabilmesi yanlis kullanimlarin éniine gecgilmesini
saglar.

Amerika'da saglik okuryazarligini gelistirmek amaciyla hazirlanan Ulusal Eylem Plani'nda bilingli bir
toplum yaratmak hedeflenmistir. Healthy People 2010'a gére, guinlik saghgin tesviki ve hastalik dnleme
faaliyetleri yeterli saghk okuryazarligi gerektirmektedir. Healthy People'in amaci, en iyi bilimsel bilgiyi
kullanarak, saglik verilerini bir araya getirerek Amerika'nin ulusal saghgini élgmek igin tasarlanmigtir.
Bunun icin saglik okuryazarligin tanimlanmasi ve saglik okuryazarligiyla ilgili alanlarda yapilan
calismalar 6nemlidir. Tip okuryazarligin hedefi, saglikh bireylerdir. Enfeksiyon hastaliklari gibi pek gok
hastaliklarin 6nlenmesi ve koruyucu tedbirlerin alinmasi saglikli bireylerin yetistiriimesine yardimci
olacaktir. Saglik okuryazarlidi "temel saglik bilgileri ve uygun saglik kararlar almak icin gerekli hizmetleri
anlamaktir" (U.S. Department of Health and Human Services, 2010, p.3).

Amerika'da yapilan "2003 Ulusal Yetiskin Okuryazarligini Degerlendirme" (the National Assessment of
Adult Literacy NAAL) adh bir arastirmaya gore, yetigkinlerin sadece %12'sinin yeterli saglk
okuryazarligi vardir. Bazi gruplarda zayif saglik okuryazarligi gérilmektedir (Parker, 2008, p.1274):

65 yas Uzerindeki yetiskinler,

Etnik gruplar,

Mdlteci ve gégmenler,

Liseden daha az egitim dizeyine sahip olanlar,
Yoksulluk,

Anadili Glkede konusulandan farkli olanlar.

Genellikle saglik okuryazarlik diizeyi sinirli veya yetersiz olanlarda;

o Daha sagliksiz bir yagsam,

o Kronik hastaliklarla ilgili bilgi eksikligi (hipertansiyon, diabetes, kalp rahatsizliklari gibi) ve
verilen egitimleri anlamada gugluk,

e  Saglikh kalma ve koruyucu saglk hizmetlerini ile ilgili bilgi eksikligi ve bu hizmetleri
kullanmada sorunlar (tarama, asilar, eksersiz programlari, beslenme, vb.),

e Verilen tedaviye uymada guiclik (ila¢ tedavisine, kontrollere uyum, vb.),

e Hastaneye yatis hizinda artma,

e Saglk harcamalarinda artma gibi olumsuz saglik sonuglari olmaktadir (Akalin, 2012).

Diunyada saglik okuryazarhgi ile ilgili calismalar 1950’lerde baslamistir. Bu ¢alismalar asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

o 1950-1970: Global perspektif-3. dinya ulkelerinde gebelik egitimi, cahillik toplum saghigini
etkileyen konu,

e 1970-1980: Sosyoekonomik dliizey-saglik dizeyi ¢galismalari, egitim dizeyi ile saglkli olma
arasindaki iliski,

e 1980-1990: RWJ Foundation saglik okuryazarligi 6lgme projesi, saglik okuryazarhgi ile saghk
sonuglari arasindaki iliski calismalari,

e 1990- : Saglik okuryazarhdi dizeyi ile saglik sonuglari arasindaki iliskinin dnemi, AMA
raporu, loM Raporu, DSO raporu (Akalin, 2012).

Ulkemizde 1950'lilerde calismalarina baslanan “Saglik Okuryazarligi” tip literatiiriine 1974 yilinda
girmistir. Yurt disinda bu konuda yapilmis olduk¢a fazla sayida arastirma ve galisma vardir. Tirkiye igin
yeni bir kavram olan saglik okuryazarhidi Uzerine Turkge testler hentiz mevcut degildir. Dolayisiyla
halkimizin saghk okuryazarhgi dizeyi ile ilgili veri elde etmek zordur. Tirkiye’de yapilan bir galismaya
gore ise, 'saglik okuryazarligl' kavramiyla ilgili doktordan hemsireye, eczacidan dis hekimine 333 kisi
Uzerinde yapilan ankete katilanlarin ylizde 91'i bu kavrami bilmediklerini sOylerken ylzde 9'u bildigini
ifade etmistir. Kavrami bildigini sdyleyen 29 saglik¢iya ikinci soru olarak 'Saglik okuryazarligi kimin
icindir, saghkgilar icin mi yoksa saglik ¢alisanlar diginda kalan kisiler icin mi?' sorusu yoneltildiginde,
bu kavrami duydugunu séyleyen saglik ¢alisanlarinin ylizde 24'G soruya gergek cevabin tam tersi olan
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'saglik galisanlari' yanitini vermistir (http://www.haberler.com/yuzde-91-i-saglik-okuryazarligi-kavramini-
4393274-haberi/).

Ayrica UNP raporuna goére (2011) Tirkiye'de kisi basina egitim yili 6.8 yildir. Saghk okuryazarliginin
genel egitim slresinde 3 ila 4 yil daha dusuk oldugu g6z dnine alinirsa, Ulkemizin saglik okuryazarligi
dlzeyi en fazla ilkokul 4. sinif dizeyinde gdézikmektedir (Akalin, 2012).

Sl

Goruldagu gibi, tlkemizde “saglik okuryazarligi” kavrami, saghk calisanlari tarafindan hentiz tam olarak
bilinmemektedir. Saglik okuryazarhdi, saglik c¢alisanlari disindaki kisilerin dogru saglik bilgisine
ulasmasini, saglik kavramlarini degerlendirebilmesini, saglik hizmetlerinden yararlanmayi bilmesini ve
saglikla ilgili kararlara katilabilmesini icermektedir. Bu kavramin sadece halk i¢in degil saglik ¢calisanlari
acisindan da son derece 6nemlidir. Saglk okuryazarliginin toplum icinde de saghkli bir sekilde
kavranmasiyla, halkin bu konuda daha bilingli olabilecegi soylenir. Okullarda medya okuryazarligi dersi
islendigi gibi sagligin herkes igin gegerli bir kavram oldugu g6z énunde bulunduruldugunda "saglik
okuryazarliginin ders programinda yer almasi” énemlidir.

Tip Okuryazarhgi Nedir?

Saglik ve tip alaninda bilgi ¢ok hizla artmakta ve degismektedir. Bu alandaki bilgiye sahip olmak ve onu
glncellemek her gegen gin zorlagsmaktadir. Bunun ¢6zimuU olarak birgok yontem ve uygulama
gelistirilmistir (http://www.medinfo.hacettepe.edu.tr/duyuru/D1_KDT_09.pdf). Bu yontemlerden biri de
tip okuryazarligidir.

Tip okuryazarhgi, dogru bilginin dogdru kisiye ulagmasidir. Yani, sadlik profesyonellerinin bu alanda
yapilan bilimsel arastirma, veri ve ¢alisma sonugclarina ¢esitli bilgi kaynaklari ile erisilebilmesidir. Tip
okuryazarligi, saglik profesyonelleri i¢in, uzmanlik alanlarina yoénelik g¢alismalarinda yardimci
olmaktadir. Saglik profesyonelleri genellikle tip okuryazarligini bilmemekte ve aragtirmalarini yaparken
kendi ydntemlerini kullanmaktadir. Ornegin; arastirmak istedikleri konuyu &nce internette arama
motorlarinda taramaktadir. Bu tarama sonucunda ¢ikan tezler ve makaleler dncelikle incelenmektedir.
Arastirmacilar, internetteki arama motorlarini birincil kaynak olarak kullanmaktadir. Ayrica kitaplar ve
tartisma listeleri de kullandiklari diger kaynaklardir. Bu da bilimsel bir galisma icin yeterli degildir. Asil
temel kaynaklari bulabilecekleri tip kitiphanelerine gitmek en son ¢ézim olarak gérmektedirler.

Tip ve sadlik alaninda dogru ve guvenilir bilgiyi bulmak énemlidir. Bulunan dokimanlarda ki kaynakgalar
kontrol edilmeden kullaniimamalidir. Asil kaynaga gidilmeden dogrudan refere edilirse yapilan bir hata,
yanlis bir alinti varsa farkinda olmadan tekrar edilir. Kaynakgada verilen bu bilgiyi arastirdiginizda boyle
bir makale olmadigi gérilebilir. Bu da akademik etik ile ters disen bir durumdur. Kisaca internette
bulunan her bilginin kullanimi sakinca dogurabilir. Tip kitiiphanelerinde verilen kullanici egitimleri ile bu
hatalarin yapilmasi ve tekrar edilmesi dnlenir.

Tip okuryazarlidi, okuma-yazma ile yakindan ilgili ama ayni degildir. Okuryazarlik bir okuma, yazma,
temel matematik, konusma ve anlama becerileri olarak tanimlanir (Parker, 2008, p.5).

Ayrica tip okuryazarliginin yani sira kanita dayali tip uygulamalari ve girisimleri arastirmacilar, akademik
kuruluslar, saglik profesyonelleri, bilgi ve kitiiphane profesyonelleri agisindan énemlidir. Kanita dayall
tip, saglik profesyonellerinin dogru, glvenilir, bilimsel saglik bilgilerinin elde edilmesini saglar. Kanita
dayalil tip okuryazarligi, doktorlarin tani koymada, hastaliga uygun tedavi ydnteminin segilmesinde karar
vermeyi kolaylastirir. Bdylece klinik ve halk saghgi hizmetlerinin daha etkin, verimli ve ekonomik
verilmesi saglanir. Kanita dayali tip okuryazarhd;

= Saglk profesyonelleri

= Egitimciler ve lisanslama ve akreditasyon kurulusglari

= Akreditasyon kuruluslari

= Saglk yoneticileri

Saglik bilgi ve kitiphane profesyonellerinin sagdlk bilgi duzeylerini ve sunduklari hizmetleri gelistirir
(Parker, 2008, p.26).

Turkiye'deki yeni saglik sistemi pek ¢ok yeniligi de beraberinde getirmektedir. Bu degisiklikler hem saglik

calisanlarini hem de toplumun tiim Gyelerini etkilemektedir. Ozellikle “tip okuryazarliyi” agisindan ele
aldigimizda énemli gorilen konular sunlardir (Akalin, 2012):

e Kronik hastalik yonetimi ve hastanin kendi saghgini yonetmesi,
e Hasta-saglik galigani iletigimi (zaman, yontem, slre),
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Hasta-saglik ¢alisani guvenligi ve saglik hizmetinin kalitesi,
Saglik hizmetine erigim,

Koruyucu saglk hizmetleri,

Saglik ¢alisaninin zaman sorunu,

Saglik harcamalari,

Tulketiciye yonelik saglik sunumu,

Saglik bilgi sistemleri,

Tibbi bilgiler.

Sonug¢

Tiarkiye'de 6zellikle devlet, egitim ve arastirma hastanelerinde saglik profesyonellerinin kullanabilecegi
kituphanelerin yetersizligi ya da olmamasi nedeniyle internet glvenilir kaynak olarak goérilmektedir.
Arastirmacilari kurduklari kigisel iligkilerle tip kitiphanelerinden bir ya da iki kaynaga ulasmaktadir.
Toplu kataloglar, e-veri tabanlari, tez katalogu vb. kaynaklarinin varligini bilmeyen saglik profesyonelleri
etkin bir tip okuryazarlidi egitiminden gegirilmelidir. Ayrica tip kutiphanecileri de mesleki egitimleri
sirasinda “bilgi okuryazarhdi” ve bunun alt basliklari olan “saglik ve tip okuryazarlig1” konularinda egitim
almalari gerekmektedir.
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